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 ROzne dimenzie e-governmentu

— regulacny,

— politicky,

— financny,

— ludsky problem

— pravny

— technicky.

o Zakladné vyzvy, piliere a principy e-governmentu.

e Stratégia na podporu efektivnosti vynakladania
nakladov.

o Spo6sob efektivheho zapojenia Uzemnych
samosprav v ramci elektronizacie verejnej spravy.
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Regula cny problém

S ohladom na regulaciu procesu zavadzania e-
governmentu by mal Stat jasne deklarovat svoj pristup. V
podstate s mozné dva pristupy pri budovani e-
governmentu:

— Neregulovat (resp. minimalne regulovat), iniciativu ponechat na
trh a dodavatelov (neregulovany pristup).

— Vytvorit zakladny regulacny ramec, podporujuci sutaz na trhu
dodavatelov aplikacnych rieSeni (regulovany pristup).
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Porovnanie neregulovaného spojov us
a regulovaného pristupu

Vyhody

Nevyhody

Neregulovan

Sluzby sa zavedu rychlejSie

e Z dlhodobého Fadiska sa postup budovanja

strany Statu.

Vyrazna podpora konkurencie
VysSia kvalita sluzieb.

Realna Sanca na dobehnutie
ekonomického zaostavania
Krajiny.

* Vysledky sa prejavia naplno az v

y pristup (plati vSak len pre goatocné e-governmentu vyrazne predrazi a znizia sa
Stadium budovania e- Sance pre konkurenciu. DrahSie zavedenig
governmentu). sluzieb sa v dlhodobom horizonte prejavi
Politicky vyhodny pristup: zaostavanim krajiny v svetovej globalnej
politici sa mozu rychlo chval ekonomike.
okamzitymi vysledkami. * Nedostatona podpora konkurencie. Pri

agendovom pristupe maju Sance na ziskgnie
zakaziek tradiné a najsilnejSie firmy.
Regulovany Z dlhodobého tadiska vyrazng «  Plody systémového pristupu s sa v
pristup lacnejSie zavadzanie sluzieb Zo  pociatocnom obdobi neprejavia naplno vo

volebnom obdobi. Politici sa nemobzu
chvalit rychlymi vysledkami.

nasledujucom volebnom obdobi.
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» Praktickou podporou neregulovaného pristupu sa politici mézu
pochvalit rychlymi a konkrétnymi vysledkami. Ak by politici s
mandatom len na jedno volebné obdobie podporovali systémovy
pristup, vytvorili by sice zdravé zaklady pre e-government
z dlhodobého hladiska, vysledky ich prace by sa vSak prejavili len
v nasledujucich volebnych obdobiach. Z pohladu voli¢ov v danom
volebnom obdobi by politici na prvy pohfad dosiahli horSie vysledky.

» Efektivne fungujuca elektronicka verejna sprava prinasa
racionalizaciu, ktora sa prejavuje aj v ispore pracovnych miest.
Polici hfadajuci nové pracovné miesta pre svojich fudi vSak vnimat
negativne mozu takuto racionalizaciu, prejavujucu sa ubytkom
vofnych pracovnych miest. Zaujmy strany tak m6zu uprednosthovat
pred celospolo¢enskymi zaujmami.

1. Jasnu politicka volu pretavit do Upravy legislativnych predpisov

2. Vyclenit zodpovedajuce finanéné prostriedky.

3. E-government zavadzat systémovo stanovenim technického
ramca a suvisiacich technickych a datovych Standardov.
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Financny problem

Zavadzanie e-governmentu je sice narocné na investicie, ale z globalneho hladiska
nepredstavuje vazny problém. Situaciu zjednodusene demonstrUJe obrazok 1, ktory
rozdeluje kritické naklady na verejnu spravu na naklady na techniku a naklady na
fudi. Pre scenar 1 je typicky administrativny postup, ako ho pozname dnes, ktory je
narocny na pracnost a rutinné (netvorive) postupy. Scenar 2 (perspektiva)

v maximalnej miere vyuziva moznosti racionalizacie a automatizacie, pricom
vyznamne odbremenuje ludi od rutinnej prace. VSimnime si, Ze v scenari 2 vyznamne
narastaju naklady Il (na techniku), avSak vyznamne klesaju néklady na ludi (Il a V).
Celkovy sucet nakladov v scenari 2 nemusi byt vySSi ako v scenari 1, dokonca méze
byt aj nizSi. Z toho hfadiska je tazko obhajitelny argument, ze nie su peniaze na
elektronizaciu verejnej spravy. Ak sa dokazu vyclenit peniaze na verejnu spravu,

v zasade nie je problémom ani vyclenit peniaze na jej elektronizaciu.
Predchadzajldca Gvaha vSak ma jeden hacik. Ak sa proces elektronizacie verejne;
spravy nebude realizovat efektivhne a nevykona sa zodpovedajuca reforma verejnej
spravy zohladnujuce dostatoCne nove technologie, méze v praxi vyskytnut z pohladu
nakladov najhorSi scenar 3. Pre scenar 3 je typicke, ze s adekvatnym narastom
nakladom na aplikacie e-governmentu sa neznizili adekvatne naklady aj na ludi, teda
prakticky sa elektronické procesy verejnej spravy vyznamne neracionalizovali.
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Financny problem

Scenar 1: @ I I IV

Scenar 2: | | | [ E

|
, f - Il \Y;
Scenar 3. | ] 4
Naklady na e-government
Naklady na technolagie Naklady na Pudi
I: Roéne prevadzkové naklady na aplikacie IIl: Roéneé prevadzkové naklady na
eGov uradnikov (priestory)
(prevadzka a Udrzba bez vyvoja) IV:Roéné prevadzkove naklady na
Il: Roéné naklady na vyvoj aplikacii eGov tradnikov (platy)

(aktualizacia a noveé sluzby)

Elektronizaciu verejnej spravy realizovat efektivnym spé6sobom podla
scenara 2.
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Ludsky problém

« Zavadzanie e-governmentu predstavuje vazny fudsky problem.
CelospoloCensky je sice prospesné, avsak nie pre vsetkych. Svojim
sposobom je namierene voci Uradnikom, ktorym zniZuje pocCet pracovnych
miest, Co je nesmierne citlivy spolocensky aj politicky problem. V priebehu
procesu mozu vzniknut aj nove pracovné miesta, obvykle vSak s
podstatne inou pracovnou napliou a aj s inymi p02|adavkam| na
kvalifikaciu. Zo strany uradov sa preto neda oCakavat Uprimny zaujem
0 vytvorenie skutoCne efektivnej verejnej spravy, pretoze tato moéze ohrozit
ich existenciu.

S pohladu politikov e-government svojou podstatou vytvara transparentne
prostredie, ¢o niektori politici mézu vnimat ako potencialne oslabenie
svojho vplyvu.

 Z minulosti je zname, ze ani zavadzanie prvych strojov do fabrik sa
nestretlo s pochopenim u robotnikov, ktori ich vnimali ako svoju
konkurenciu. Svojim spésobom aj e-government predstavuje potencialnu
konkurenciu pre mnohych sucasnych uradnikov, pretoze mnohé ¢innosti
bude mozné vykonavat pomocou pocitacov automatizovane
a centralizovane a uradnici mézu prist' 0 svoju pracu.

Paralelne riesit’ aj potencialny problem uvolnenia, resp. rekvalifikacie,
zamestnancov Vo verejnej sprave, ktory vznikne zavedenim novych postupov
pomocou pocitatovych sieti. 3
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Pravny problem

* Rychle zavedenie e-governmentu naraza aj na zavazny pravny
problem. Prakticky je potrebné neustale vypracuvat nové predpisy
podporujuce aj elektronicky sposob vybavovania sluzieb verejne;
spravy. Paradoxne, prave existencia velkého mnozstvo pravnych
predpisov konzervujuca sucasné pracovné postupy verejnej spravy
predstavuje najvacsiu brzdu rozvoja. Zakladom rieSenia tohto
problemu je silna politicka vola, ktora sa musi odrazit' aj v plane
legislativnych udloh a vo vy€lenenych financiach na legislativnu
podporu.

Vyclenenit dostatocny priestor (financie) na legislativhu podporu a adekvatne
upravit plan legislativnych uloh.
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Technicky probléem

e Zavadzanie e-governmentu zalozeného na najnovsich
technoldgiach stazuje skutoénost, ze pouzivané
iInformacéno-komunikacné technoldgie zalozene na
medzinarodnych Standardoch nie su este dostatoCne
zrelé a stale sa vyvijaju. Bohateé portfolio
medzinarodnych ¢i narodnych Standardov a odporucani
stale narasta, pricom je naro¢ne na sledovanie
a aplikaciu do praxe. Neustale pribudaju nove technické
Specifikacie, mnohé z existujucich sa nahradzuju novymi
verziami.
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This aspect of interoperability is concerned with defining
business goals, modelling business processes and bringing
about the collaboration of administrations that wish to
exchange information, but that may have a different internal
organisation and structure for their operations. Moreover,
organisational interoperability aims at addressing the
requirements of the user community by making services

V4
3 urovne
available, findable, accessible and user-oriented
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Standardizacia v oblasti webovych — seiov=

technologii

iPlanet (Sun) Hitachi

. _ IBM IONA
J2EE im pler‘l‘lﬂniatmns BEA Fujitsu
HP Sybase
Oracle
.NET J2EE
Security/identity Security/identity
Transaction support Transaction support
Messaging Messaging
Microsoft % ﬁ

XML/SOAP

Web services

ubDl  p~ WSDL
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Zakladne piliere a principy e-governmentu
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vynakladania nakladov

Z pohladu financii je kit¢om k Uspechu podporovanie efektivnosti
vynakladania verejnych investicii (Obrazok 3). Kritickou zalezitostou je
stanovenie narodnej architektury pre e-governmentove sluzby s ciefom
vytvorit' predpoklady pre zrusenie duplicit vo vyvoji a umoznit opakovatelnu
vyuzitelnost modulov v duchu hesla ,Zaplat raz a pouzivaj mnohokrat!*

Deklarovana podpora pristupu k e-governmentu orientovaného na
zakaznika v praxi znamena, ze treba zasadnym sposobom zmenit' doteraz
zauzivane postupy dane existujucimi pravnymi predpismi, ktore

Vv sucasnosti predstavuju vyznamnu brzdu pokroku s ohfadom na potencial,
ktory skryvaju informacno-komunikacne technoldgie (IKT). S tymto savisi aj
podpora rozvoja sluzieb, ktore su kvalitativne na podstatne vysSej arovni
ako klasické vybavovanle osobnou navstevou na uradoch.

Désledkom racionalizacie procesov, ktora spociva v restrukturalizacii
zastaranych uradnych postupov, je viac uradov zavadzajucich sluzby, viac
dostupnych sluzieb a viac pouzivatefov. Efektivhe zavadzanie e-
governmentu je nemyslitelné aj bez optimalnej sucinnosti vSetkych aktérov
VvV procese, ¢o vedie k efektivnejSiemu procesu ucenia sa

a k efektivnejSiemu preberaniu informacii a skusenosti od inych.
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Strategické cinnosti v stratégii e-governmentu

Podporovat pristup
orientovany na zakaznika
Efektivnejsia '-.-"j'men?/

informacii a . .
V\Tc [ Viac Zrugenie duplicit vyvoja

sklusenosti s: . -
pouzivatelov sluzi
eb

FPodporovat
spolupracu
Pri vyvoji
sluzieb

Narodna architektura
pre e-governmentove
sluzby

Podporovat efektivnost
vynakladania nakladov

Viac Qradov Racionalizacia
ponukajucich sluzby procesov

Podporovat rozvoj sluzieb s novou kvalitou '

Efektivnejsi proces
ucenia sa

Opakovana
pouzitel'nost’
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Snaha o maximalnu ekonomicku efektivthos

Zabezpeenie ochrany a sukromia udajov.

Transparentna’sverejnej spravy.

Spolané pouzivanie informacii.

Spolupraca pri vyvoji a poskytovani sluzieb.
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E-government a samosprava 1
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 Elektronizaciu v samospravach treba podporovat najma vypracuvanim
koncepcii a inych savisiacich dokumentov na narodnej trovni, ako
aj poskytovanim finan €nych prispevkov zo strany statu. Pritom sa viak
predpoklada, ze samospravy investuju predovsetkym z vlastnych zdrojov.
Narok na rovnaky financny prispevok by mala mat kazda samosprava,
samozrejme primerane s ohfadom na jej velkost. Tento narok by mal byt
podmieneny. Samosprava dostane prispevok len vtedy, ak bude volit
postupy elektronizacie plne v sulade s narodnou politikou. Takymto
sposobom mozno vytvorit prostredie na koordinaciu postupov elektronizacie
Statnej spravy a samospravy.

* Proces e-governmentu je naro¢ny aj po organizacnej stranke. Treba
venovat pozornost' aj dosiahnutiu efektivnej komunikacie medzi Statnou
spravou a samospravami. V samospravach je vhodné zriadit' funkciu tzv.
zastancu pre elektronizaciu samospravy. Zastanca by mal byt najvysSou
oficialnou osobou zodpovednou za elektronizaciu celej samospravy a
jednoznacne definovanou sty¢nou osobou pre styk s narodnou urovnou.
Zaroven musi dokazat obhajit postupy v samosprave, na ktoré by sa Cerpali
grantove prispevky.
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E-government a samosprava 2

« Ak Stat nebude dostato¢ne koordinovat a usmernovat proces e-
governmentu v samospravach, vytvoria sa predpoklady na obrovské
plytvanie verejnych pefazi. Cinnosti v jednotlivych samospravach
su totiz velmi podobné. Z toho dévodu je ziaduce, aby sa vytvorili
podmienky na bezplatné preberanie a kopirovanie rieSeni, ktoré sa
vytvoria v ramci jednej samospravy a zaplatia z verejnych
prostriedkov. Otazku autorskych prav mozno vyrieSit napr. tak, ze
rieSenia e-governmentu budu narodnym majetkom a kazdy subjekt
verejnej spravy ich méze pouzivat bez obmedzeni. Jeden zo
zakladnych principov zavadzania e-governmentu by malo byt
,Vymysli raz, pouzivaj ve la krat!

» V procese budovania e-governmentu Slovensko vyrazne zaostava
za ostatnymi ¢lenmi EU. Jednou z pricin je aj nedostatocna
pozornost problémom elektronizacie Uzemnych samosprav.
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zaver

Pre trvale udrzatelny rast krajiny je efektivne
zavadzanie e-governmentu nevyhnutnostou.

Tento proces je dlhodoby (beh na dlhu trat)

a mozno nikdy nekonciaci. Da sa
predpokladat, ze aj v buducnosti budu
neustale pribudat nove sluzby a existujuce sa
budd modernizovat.

Prispevok sa pokusil identifikovat niektore
z problémov, ktoré je potrebné riesit a zaroven
aj ramcovo naznacit mozné pristupy.
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Cesta k e-governmentu je dlha!

Dakujem za pozornost
arpad.takacs@vus.sk

FradecKralove




