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Proc a jak potrebuje verejna sprava komunikovat

Vyhovét potirebam Zvysit vnitrni efektivitu Zajisténi bezpecnosti
ob¢ani
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» RychlejSi a jednodussi » Automatizace = Ochrana soukromi
pristup ke sluzbam papirovych procesu obCana
vefejné spravy uvniti a mezi urady = Rizeni pfistupu

= Jednotny zpUsob » |ntegrace sluzeb

komunikace pro ob&any = Zajisteni integrity

= Stan_dardizace . obsahu
architektury systému AT T E

procesu

Dostat ramci politickych zadani a legislativnich pravidel
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Kde jsou hlavni body komunikace

= Obcan € = urad

= Zadost ob¢ana o ur¢itou sluzbu ufadu
= Ziskani dat pro aplikace a IS uradu

= Dolozeni potfebnych podkladt (informaci) k schopnosti Ufadu rozhodnout
= Informace od jinych ufadu
= Informace od komercnich organizaci

= Vyrozuméni o ukonu, rozhodnuti

= Urad € > Urad

= Kolektovani informaci k provedeni rozhodnuti, k vykonu sluzby
= Informace z registra
= Informace od jinych ufadu

= Pfedavaniinformaci potfebnych pro vykon spravy
= Dokumenty nadfizenych organizaci

= Sbér a kolektovani informaci podfizenych organu
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Dnesni zpusob zajisténi komunikace

= Zakladem komunikace je dokument (spis) — papirovy
=  FormulaF - sbér dat pro IS a registry
= Vypisy z registri — papirovy dokument

= Dokumenty - vyjadieni, rozhodnuti, potvrzeni,...

= Zdroje dokument
= PredtiSténé vzory formulara
= Vypisy a sestavy z IS
= Vystupy kancelafskych aplikaci

= Nedigitalni vystupy (vzniklé na stroji, ovéiené kopie plvodnich papirovych dokumentt a spist)

= Vlastnosti papirovych dokumentu

= Nesou jednoznacny obsah, kterému kazdy rozumi, nezavisle na technickych prostiedcich pomoci kterych
vznikly

= Jsou definovany jasné parametry jejich autenti¢nosti, pravosti a nezpochybnitelnosti

= Jsou vytvoreny mechanismy jejich archivovani
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Problematika elektronické komunikace

= Technické bariéry
= Raznorodost pouzivanych IS a neexistence definice komunikacnich standard( mezi nimi
= Bezpeclnost a zabezpecleni
= Rdzna droven vybavenosti IS ve vefejné spravé
= Nizkd vybavenost obcan el. podpisem

= Archivovatelnost

= Legislativni bariéry
» Umoznit VYMENU DAT mezi systémy obecné nestadi - legislativa je postavena na vyméné dokumentd

= Neexistence institutu ,elektronického notare” - ovéreny prevod papirovych dokumentt do jejich
digitdlni podoby a opacné

= DATA versus DOKUMENTY

= Vsoucasnych IS jsou data
= Data jsou digitalni informace interpretovatelné konkrétnimi aplikacemi

= Teprve vystupy téchto aplikaci transformované do vizualni jasné interpretované podoby jsou
dokumenty

= Ufady komunikuji pomoci dokument(i a pouze uréité informace z nich (nebo o nich) slouZi jako data pro
IS

= Existuje mnoho vyménovanych dokumentd, jejichz obsah a forma nejsou pfimym vystupem konkrétnich
IS (vznikaji v kancelaiskych aplikacich)
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Problematika elektronické komunikace

= Velka rdznorodost verejné spravy
= Velké instituce - ca. 150 instituci
= Schopnost investovat a budovat velké a propojitelné systémy
= Ministerstva a vrcholové instituce, kraje, magistraty
= Stfedniinstituce - ca. 1000 subjekt

= Schopnost investovat a propojovat hlavni agendy, vedlejsi agendy jsou feSeny rucne
nebo oddélené

= Povérfené obce, pobocky statnich instituci (hyg. Stanice, ....)
= Maléinstituce - ca. 4.000-5.000 subjekt

= Schopnost vlastnit minimalni IT prostfedky, vétsina agend vedena rucné nebo s
malou podporou IT, nizka schopnost integrace (cena)

= Obce
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Koncept Adobe - Inteligentni elektronicky dokument

1. Oteviena platforma elektronického dokumentu postavena na uznavanych
standardech

a)  Minimalni limitovani uzivatele (Ufadu) technickymi a softwarovymi prostfedky (Reader)
b) Pfirozena a aplikacné nezavislavisla vizualizace dokumentu - vefejna norma
o Integrovatelnost s ostatnimi systémy - podpora pfenosu dat pro automatické zpracovani

d Podporavramci EU

2. Bezpeclnost a podpora elektronického podpisu
a) Zabezpecleni dokumentu nezavislé na aplikaci
b) Schopnost fidit zabezpeleni dokumentu béhem jeho celého Zivotniho cyklu nezavisle na aplikaci

o Shopnost trasovat pristupy k dokumentu nezavisle na aplikaci

3. Archivovani

a) Zalozené na ISO standardech

4. Multifunkénost a oteviena architektura
a)  Spoluprace s aplikacemi na Urovni Web Services a XML

b) Zarucenost budouciho vyvoje a podpory stavajici i vznikajicich standardu
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PDF - plnohodnotny elektronicky dokument (spis)

= Prezentacni vrstva

= Plnohodnotna presentace dokumentu tak,
jak vypada v papirové formé

= Transport dat

= Moznost nést XML data pro integraci s
dalSimi systémy

= 2D Bar code pro pfechod mezi papirovym a
elektronickym dokumentem

= Inteligence
= Programovy kod
= Elektronicky podpis
= Zabezpeceni a ochrana

= Schopnost kolektovani do spisu

= Obalka pro vnofené soubory

= Vytvorfen na STANDARDECH

2007 Adobe Systems Incorporated. All Rights Reserved.
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Co je potieba k vyuzivani PDF
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Koncept komunikace s vyuzitim elektronického dokumentu

1. Nahradit papirovy dokument jeho elektronickou formou
= Neni potfeba ménit zavedené procesy - stali zménit formu jejich podpory

= Papirovy dokument < - Elektronicky dokument

2. Integrace el. dokumentu s automatizovanymi procesy
= Tam, kde to je mozné a efektivni
= XML Data a integrace s IS
= 2D Bar Code aintegraces IS
3. Primé propojeni klicovych IS a jejich vystupy umoznit ve formeé el.
dokumentu
= Mezi systémy pfima komunikace

= Vystup vuci ostatnim ve formé el. Dokumentu

4. Vyvtoreni centralniho mechanismu ochrany dokumentu
= Mnohde jednodussi, nez vytvoreni plné zajisténych a chranénych prenosovych cest

= Schopnost chranit dokumenty proti zneuziti mimo systém verejné spravy
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Adobe koncept komunikace

Kraje
Povérené obce
Check Points

Integrace aplikaci
XML

Datové propojené

Internet
PDF IS
Xuk Rejstfiky
Centralni aplikace
'

Portaly instituci

Obecni ufady, lokalni instituce
komercni subjekty
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Jaké podpoby muze mit PDF dokument

Formular

= Vzhled, inteligence, konektivita, autenticita, podpis, zabezpeceni

= Integrace dat — XML, 2D bar Code

Libovolny dokument

= Vizualizace nezavisla na aplikaci, podpisy, zabezpeceni

Spis
= Kolektovani informaci do spisu
= Libovolné binarni soubory
= Bezpecna obalka

= Podpora procesu — pfipominkovani, zodpovédnost signatail, zabezpeleni

Archivovany dokument
= |ISO standard - PDF/A
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Standardy PDF

= PDF Inteligentni platforma pouziva zasadné uznavané standardy

= Vizualni forma - PDF je otevieny veiejny popis, de facto standard

= Programovy kéd - Java, J2EE

= Komunikace - HTTP, SOAP, HTTP, JDBC, WEB Services

= Data - XML

= Archivace - PDF/A otevieny vefejny popis formatu pro archivovani (ISO)

= Bezpelnost

= |dentita - LDAP, Active Directory

= El. Podpis - PKI, CRL, OCSP

= Sifrovani - AES, DES, RSA, DSA a El Gamal

= Integrita - CRC, MD5, SHA-1, SHA-256, MAC, HMAC a dalsi

= Standardy zajistuji schopnost integrace mezi systémy, které jsou na
standardech postaveny !!!
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Reference - priklady

= Statni instituce

Australia Government

Belgium state department

Registers of Scotland

State lllinois, Louisiana, Michigan, New Jersey, Ohio, Texas

Némecko

= European Union Commission

Management smluv a formulafu - 26 forms, 12 000 users, 4 000 smluv

= Soudy

Italska Justice
= eSpis - propojeni slozek justice — policie, prokuratura, soud
Portugalska Justice
Katalanska Justice
US federaélni soud

= Silové slozky

Robins Air Force Base
US Pohrani¢ni policie
Svédska policie

Torontska policie
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Adobe revolutionizes how the world
engages with ideas and information
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