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Uvodni slovo
Vazené damy, vazeni panove,

kdyZ politik pfijima osobni zastitu nad néjakou vetejnou akci, vede ho k tomu nejednou jen pouha
zdvofilost ¢i védomi jeho spole¢enskych povinnosti diistojné reprezentovat svou funkci. KdyZz jsem se
vSak rozhodl pfevzit zastitu nad letosnim IX. ro¢nikem mezinarodni konference ,,Internet ve statni
spravé a samospraveé®, kterd je i letos rozsifena o visegradskou konferenci Visegrad Four for Develo-
ping Information Society, u¢inil jsem tak z upfimného zajmu o tuto problematiku.

Nejde zdaleka o to, Ze tato akce je v soucasnosti po pravu povazovana za nejvyznamnéjsi akci
svého druhu v novych ¢lenskych zemich Evropské unie. Vice mi jde o fakt, Ze zde projednavana tema-
tika tzce souvisi s tim, ¢emu jsme si zvykli fikat eGovernment ¢i eStat. Zajimaji mne vSechny nové
moznosti komunikace statu i izemnich samosprav s obCany prostfednictvim elektronickych sluzeb.
Tato konference ma potom svilj zvlastni vyznam v tom, Ze vymeéna zkusenosti z této oblasti zde probi-
ha na tGrovni zemi, které maji spole¢né historické zkusSenosti, podobny ekonomicky potencial a také
stejnou délku doby ¢lenstvi v EU a tim také v podstaté i pfibuzné problémy v nékterych sférach své
¢innosti. VEfim proto, Ze i zde na této konferenci dojde k GispéSnému nalézani spoleénych postupd a
vymeéné zkuSenosti pii projektovani novych aplikaci informaénich a komunikac¢nich technologii ve
vefejné sprave.

Jiz loni v listopadu, kdyz probihala v ¢eském Senatu narodni konference ,,Efektivni stat —
partner samospravy*, jsem fekl, Ze téma statu a jeho efektivni spravy piesahuje bézny politicky roz-
mér jednoho volebniho obdobi a je proto tieba v tomto sméru hledat odborny konsensus napfic poli-
tickymi stranami bez ohledu na rozdilnosti jejich politickych a socialnich konceptd. V moderni demo-
kratické kultufe 21. stoleti by poZzadavek ,,méné byrokracie a vice transparentnosti“ ve spravé statu
m¢él byt opravdovou samoziejmosti, na které se shodnout by nemél byt, alespont doufdm, zadny pro-
blém. Stale rychlejsi rozvoj informacnich technologii spolu s fadou pozitivnich mezinarodnich zkuse-
nosti by potom m¢l tyto zasady relativné snadno uvadét v zivot napiiklad i v okruhu zemi Visegradské
Ctyrky.

Jsem piesvédCen, Ze k této vizi prisp&je svym dilem i toto setkani.

Premysl Sobotka
predseda Sendtu Parlamentu Ceské republiky
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Vazené damy a vazZeni panove,

rada bych touto cestou poprala letosnimu ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samosprave
hodné¢ uspéchtl, velké mnozstvi zajimavych prispévka a hodné pozornych posluchact i diskutujicich.

Ministerstvo informatiky takovym partnerem do diskuse i pozornym poslucha¢em rozhodné
bude. Konference ISSS je jednou z akei, na které se kazdy rok peclivé pfipravujeme a kterou vnimame
jako vyjimecnou a zaroven piijemnou piileZitost k osobnim setkanim a debatam se zastupci vetejné
spravy i $ir§i odborné komunity, tedy s t€émi, kterym je urcena velka ¢ast vystupl a projektti minister-
stva.

Stejné jako v lonském roce obsadi ministerstvo v Gtery dopoledne Maly sal samostatnym blo-
kem piednasek a prezentaci. Ugastnikiim konference a jejich prostfednictvim Siroké vefejnosti chceme
piedstavit novinky v n¢kolika hlavnich projektech, které ministerstvo ve spolupraci s dal§imi partnery
v soucasné dob¢ fesi, napiiklad dokonceni registru Zivnostenského podnikani, vystavbu jednotného
systému dopravnich informaci a rozvoj mapového serveru Portalu vefejné spravy nebo jeho transakéni
¢asti. Oproti lonskému roku ptijizdi Ministerstvo informatiky do Hradce Kralové také s nékolika no-
vymi tématy, mimo jiné vyuzitim softwaru s otevienym zdrojovym kodem ve vetfejné spravé, prezen-
taci vysledkt vyb&rového fizeni na podporu rozsifeni vysokorychlostniho internetu v Ceské republice
¢i diskusi o koncepci prechodu na digitalni televizni vysilani.

Vétim, ze konference pfinese fadu novych napadit a pomuze dal§imu rozvoji e-Governmentu
v Ceské republice.

# /

G’ Ay

Ing. Dana Bérovd
ministryné informatiky CR

2 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Uvodni slovo
Vazeni ptatelé,

letosni ro¢nik konference Internet ve statni spravé a samosprave se bude jako obvykle vénovat riznym
aspektim budovani informacni spole¢nosti, rozvoji elektronickych sluzeb pro obcany i celkovému
zjednoduSeni procestl ve vztahu obc¢ana a statu. Vedle obecnych diskusi o aktualnim vyvoji e-govern-
mentu v obcich a ve méstech bude obsahovat témata z oblasti regionalniho rozvoje, vyuziti evrop-
skych fondu ¢i geografickych informaci v ramei stavebniho a izemniho fizeni. Navic pfistupuje nove
ijedno dalsi dulezité téma, a to vyuzivani informacnich technologii v oblasti cestovniho ruchu a roz-
voj tzv. e-turismu.

Konference ISSS se tak stava mimoradné zajimavou platformou i pro Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, do jehoz kompetenci spadaji uvedené naplné, véetné oblasti cestovniho ruchu. VyuZivame
tak prileZitost setkat se s profesionaly téchto obort, informovat o aktivitich resortu a rozvojovych
programech. Predstavime naSe zaméry a vyménime si cenné zkuSenosti se zahrani¢nimi experty i za-
stupci nejriznéjsich organizaci a iniciativ.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR se aktivné zaéastiiuje konference ISSS jiz nékolik let. Nase
Centrum regionalniho rozvoje CR za aplikaci ,,Regionalni informaéni systémy* ziskalo prvni cenu
vramci soutéze Geoaplikace roku. Rozvoj tohoto systému idal$i ¢innosti budou prezentovany
i v letoSnim roce. Nejriznéj§i vyuziti informacnich systémut se uplatiiuje v oblasti bytové politiky,
v ramci statistickych evidenci i aplikacnich programid. Opera¢ni programy, jejich monitoring a im-
plementace v ramci strukturalnich fondd nejsou bez vyuZiti informaénich technologii mozné. Rada
projektl financovanych z evropskych zdrojt podpoftila zavedeni a uplatnéni internetu ve venkovskych
mikroregionech.

Noveé nas v ramci programu konference ¢eka cela fada dalezitych jednani tykajicich se budo-
vani, vyuzivani a propojovani portal a internetovych stranek vénovanych cestovnimu ruchu na mist-
ni, regionalni ¢i evropské urovni. Dale problematiky kongresové turistiky nebo vytvareni optimalnich
podminek pro podnikéani v oblasti cestovniho ruchu a podpory ze strany vefejné spravy.

Dulezitym okamzikem konference je vyhlaseni vysledkl fady prestiznich soutézi a predani
vyznamnych ocenéni, kterd znamenaji dal$i motivaci pro vSechny, kdo se spolupodileji na tvorbé
webovych stranek mést, obci ¢i regiont, propagaci turistickych lokalit nebo vyvoji novych elektronic-
kych sluzeb. Mezi témito soutézemi dominuje Zlaty erb a jiz podruhé se bude udilet také ,,zvlastni
cena ministra pro mistni rozvoj* za nejlepsi turistickou prezentaci.

Preji vSem ucastniktim, aby ¢as straveny na konferenci ISSS 2006 v Hradci Kralové povazova-
li za dobfe vynaloZeny, a véfim, Ze také diky pritomnosti odbornikli z Ministerstva pro mistni rozvoj
CR ziskaji fadu podnétnych informaci a inspiraci pro svoji dalsi praci.

Mgr. Radko Martinek
ministr pro mistni rozvoj CR
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Déamy a panové,

jsem opravdu velmi rad, ze mohu opét pfijmout pozvani na konferenci Internet ve statni spravé a sa-
mosprave, kterd je jednoznaéné nejvyznaénéj$im setkanim tvirct a uzivateld informacnich systémi
vefejné spravy v Ceské republice. Je pro mne potéSenim, ¢ vam, jak uZivatelim elektronickych slu-
zeb, tak tvircim informacnich systémt, mohu piedstavit Ministerstvo vnitra jako partnera, ktery dba
na rozvoj elektronickych vefejnych sluzeb, a to jak na centralni urovni, tak v izemni vetfejné sprave.
Ucast Ministerstva vnitra na této konferenci neni jen zdvofilostni navitéva, jsme si védomi, Ze nase
spoluodpovédnost za uspésny vyvoj spolecnosti v této oblasti je nemala.

Kdyz jsem pied vice jak rokem nastupoval do své nynéjsi funkce, byla pro mne vefejna sprava
a jeji informatizace pomérné vzdalenou oblasti zivota. Za tu dobu se ale mnohé zmeénilo. Uvedu néko-
lik prikladt. Podatfilo se nam s pani ministryni informatiky uzavfit dohodu o délbé kompetenci
a o spole¢ném postupu pii feSeni projekti informatizace krajt, coz byla dfive pomérné nedobie defi-
novana oblast. Byl novelizovan zakon o informacnich systémech vefejné spravy, byla schvalena také
novela zdkona o svobodném piistupu k informacim. Od prvniho ledna letoSniho roku plati novy
spravni tad. Jeho dopad do elektronické komunikace organti vetfejné spravy mezi sebou i vefejné
spravy s obCany je zcela zasadni a v odbornych debatach zde na ISSS 2006 jisté posuneme nase vza-
jemné poznani této problematiky. Jedna se o slozity tkol, protoze zde dochazi ke zcela pievratnému
prolinani diive pomérné vzdalenych svéti, svéta informatikd a svéta pravnika.

V bezpecnostni oblasti vstoupila v platnost evropskd smérnice, ktera upravuje zavadéni bio-
metrickych tdaji ob¢ant do cestovnich dokladd. Podstatna Cast nasi expozice na této konferenci je
vénovana pravé vysvétleni problematiky biometrie. Jiz od konce srpna tohoto roku dojde na celém
uzemi k nasazeni rozsahlého informaéniho systému, ktery umozni snimani a nasledné zpracovani bi-
ometrickych tdaju a jejich uloZeni do elektronického Cipu, ktery zajisti jednozna¢nou identifikaci
nositele nového typu cestovniho pasu. Bezpe¢nostni pfinos této moderni metody je jednoznaény, byt
jeji nasazeni je vyznamnym zasahem jak do statniho rozpoctu, tak do zvyklosti obyvatel pfi vyfizova-
ni cestovnich doklad.

Novinky provazeji také rozvoj informacnich systémi krizového planovani a krizového fizeni.
Vyznamnou modernizaci prochazi nase komunikaéni infrastruktura. Ceska republika se pfipravuje na
vstup do Schengenského prostoru v roce 2007, vstup je podminén krom jiného také nasazenim slozi-
tého celoevropského informaéniho systému.

Krom novinek je ale tfeba pfipomenout i zachovani tradic. Tradice jsou pro harmonicky vyvoj
spole¢nosti také pottebné. Podafilo se nam zachovat tradici vyznamné podpory naseho resortu soutézi
Zlaty erb a Geoaplikace roku, které jsou unikatni piileZitosti pro porovnani vysledkl té€ch nejlepsich
v oboru. Zlaty erb umoziuje srovnani internetovych presentaci obci a mést. Je dobré, Ze se samostatna
kategorie vénuje elektronickym sluzbam. V ramci soutéze Zlaty erb také letos udélim cenu pro nejlep-
§i bezbariérové pristupny web, ktery pro Ministerstvo vnitra vybira Sjednocenad organizace nevido-
mych a slabozrakych.

Pokud budete mit zajem navstivit nas stanek, budete vitani. Damy a panové, pfeji vam inspira-
tivni a pfinosny pobyt na konferenci Internet ve statni spraveé a samosprave.

Frantisek Bublan
ministr vnitra Ceské republiky
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dovolte mi, abych Vas opét po roce pozdravil pii ptileZitosti devatého ro¢niku konference Internet ve
statni spravé a samospraveé. Rad jsem nad timto setkanim pievzal zastitu, protoze v resortu zZivotniho
prostfedi si kazdy den uvédomujeme, jakym vyznamnym pomocnikem jsou vyspélé informacni tech-
nologie. Diky zapojeni Ceské republiky do struktur Evropské unie mame vsechny piedpoklady
k tomu, abychom mohli pribézné sledovat vSechny sméry i zakruty civiliza¢ni informaéni dalnice. At
data ¢i informace posuzujeme z jakéhokoliv hlediska, vzdy se nakonec protnou v hodnoceni piipust-
nosti ¢i nepfipustnosti naseho chovani vii¢i Zivotnimu prostiedi.

Ministerstvo zivotniho prostiedi pracuje pribézné s velkym objemem dat, ktera zpracovava ve
vérohodné a statem garantované informace. Ty musi byt na zaklad¢ zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu
na informace o Zivotnim prostiedi dostupné pro viechny ob¢any Ceské republiky. Diky internetu je
mozné, aby utiidéné a aktualizované informace byly poskytovany riznym cilovym skupinam.

Hlavnim cilem této datové viny je vybudovani jednotného informac¢niho systému o Zivotnim
prostfedi, ktery umozni i Gstfednim organtim statni spravy urychlit chod nékterych zavaznych sprav-
nich aktti. Mame za sebou prvni zkusenosti z prvniho roku fungovani Integrovaného registru znec¢isté-
ni, do n¢hoZ maji povinnost ohlasovat piekro¢ené limity v emisich ¢i pfenosech vSichni tzv. uzivatelé
registrované latky. Diky mapovym sluzbam, které resort zivotniho prostfedi provozuje, maji obyvatelé
nasi republiky moznost prohlédnout si okoli svého bydlisté ¢i mista dovolené a posoudit, zda jsou tato
mista zatizena nepfiznivymi dopady primyslové ¢i zemédélské vyroby. I proto je jednim z témat le-
toS$niho ro¢niku této konference vyznam geografickych informaénich systémd pro turismus.

Informace o stavu Zivotniho prostiedi jsou zpravidla izemn¢ vazana. Jejich prezentace v mapé
je pfirozenym zplsobem orientace a nastrojem k rozhodovani. Ocenuji spolupraci s Ministerstvem
informatiky pfi praci na piipravé celorepublikovych prufezovych mapovych sluzeb, které budou ob-
¢anovi 1 vefejné spravé dostupné pies portal vetejné spravy. Umozni to ob¢antim i samospravnym
organum fesit riizné situace na zakladé dostate¢nych informaci z jejich nejblizsiho okoli.

V¢Etim, Ze konference Internet ve statni spravé a samospraveé 2006 piinejmensim napovi, jak a
kde hledat informace, které jsou pro nas Zivot opravdu nezbytné a jsou i zasadni pro rozhodovani
o0 nasi spole¢né budoucnosti.

RNDr. Libor Ambrozek
ministr zivotniho prostredi

WWW.iSSS.Cz 5



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Uvodni slovo
Vazené damy, vazeni panove,

jsem velmi rad, Ze Vas mohu jménem svym i jménem ostatnich &lent Asociace kraji Ceské republiky
pozdravit pii prilezitosti konani devatého ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samosprave.
Zaméfeni konference ukazuje, Ze i1 devaty ro¢nik ve srovnani s ostatnimi predeslymi ro¢niky, ma opét
mnoho co Fici $iroké odborné i laické vefejnosti. A myslim, Ze tomu nebude jinak ani pfisti rok a roky
dalsi. Za vSe mlze fenomén stale se zdokonalujicich a nové se vyvijejicich informaénich a komuni-
kacnich technologii, které pro konferenci ISSS predstavuji nekonecnou a stabilni zasobu témat a na-
métd.

Z pohledu kraju spatfuji pfinos konference ve vyméné zkuSenosti mezi samospravou a statni
spravou o projektech, které maji celostatni dopad. ISSS je pravdépodobné jedina konference v Ceské
republice, kde se daji ziskat ucelené informace o tom, co se v ICT v oblasti vefejné spravy stalo za rok
Zpet.

Myslim, Ze je dnes pravdou, alespont mé zkuSenosti z Moravskoslezského kraje to potvrzuji, ze
si dnes praci na krajskych tfadech bez informac¢nich a komunika¢nich technologii uz nelze vibec
piedstavit. ICT do velké miry zménily mysleni lidi, povazuji je za nastroj usnadiiujici praci. Dnes se
stavaji informacéni a komunika¢ni technologie nezastupitelné pro praci na krajskych ufadech a to bez
rozdilu zda se jedna o politika ¢i Ufednika. Jsem presvédéen, ze jiz minula doba, kdy se na ICT pohli-
zelo mimo jiné i jako na nutné zlo, kdyZ s nimi lidé méli nebo museli vice pracovat a vyuzivat je.

Kraje si pIlné uvédomuji svoji Ulohu v procesu informac¢ni spole¢nosti. Jak smérem
k ob¢anovi, tak ale i ke své pozici, kterou sehravaji jako komunika¢ni spojeni mezi ustiednimi sprav-
nimi Gfady a obcemi. V tomto sméru pracuji na fadé kompatibilnich projektl a systémut pouzitelnych
pro subjekty statni spravy. Pfikladem mize byt systém ePUSA, ve kterém se podafilo docilit toho, ze
obce zadavaji data o sobé pouze jednou a tato data jsou automaticky sdilena v§emi ostatnimi subjekty
vetejné spravy (ale i krizového tizeni a IZS). Chei tim jen fici, ze ICT musi byt neustale vyvijeny a
optimalizovany vi¢i procestim ve vefejné spravé. Egovernment nesmi byt pouze tim, Ze se do elektro-
nické podoby pfevedou stavajici papirové formulafe a dokumenty — tim se pouze zvysi naklady a ne-
dojde k zZadnému zefektivnéni. Timto postupem se dostaneme ne k egovernmentu, ale k ebyrokracii.
K tomu, aby se tak nestalo, bezesporu prispiva i konference Internet ve statni spravé a samosprave a to
je dobfe.

Preji vSem, ktefi konferenci ISSS navstivi, aby z ni méli potéSeni a vzali si z ni pouceni a po-
tfebné znalosti pro svoji praci

Ing. Evzen ToSenovsky
predseda Asociace krajii CR
a hejtman Moravskoslezského kraje
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Damy a panové, mili hosté a vazeni kolegové,

konference Internet ve statni spravé a samospravé dospéla do svého devatého ro¢niku. Jak se jiz
stalo pravidlem, setkavame se opét pocatkem jara v Kongresovém centru Aldis v Hradci Kralové a
mame pred sebou dva naro¢né dny nabité prednaskami, prezentacemi a pracovnimi setkanimi. Tato
udalost se jiz natrvalo zapsala do povédomi zastupctu vefejné spravy, osobnosti politického zivota,
piedstavitelti evropskych organd a siti, odbornikii na moderni technologie irozvoj e-governmentu,
zastupcu firem z oblasti ICT a vlastné vSech, kteti maji s informatizaci vefejné spravy néco do ¢inéni.
Uplynulych osm ro¢nikti ukazalo, Ze o tuto problematiku je mimoifadny zajem. Statistiky navic dokla-
daji, Zze konference kazdy rok o néco poporoste — pribyva ucastnikti, zahrani¢nich hostd, pfednasek
i vystavujicich firem. Loni pfekro€il po¢et navstévnikd dveé tisicovky, v programu, ktery bézel prak-
ticky paralelné v 6 salech, se uskutecnilo pies 250 prednasek a svoje sluzby a FeSeni pro vefejnou
spravu predstavila zhruba stovka vystavovatelt.

Letos$ni konference ISSS se vénuje celé fadé dilezitych témat, jako jsou napiiklad problematika
e-governmentu na evropské, narodni, regionalni i lokalni Grovni, rozvoj a zkvalitiovani vyuziti ICT ve
vetejné sprave ¢i rozSifovani elektronickych sluzeb pro obCany. Nechybi ani dalsi dilezité naméty jako
portaly, komunika¢ni infrastruktura informacnich systému vefejné spravy, e-learning, interoperabilita,
geografické informacni systémy nebo otazky bezpe€nosti. Na potfad jednani ptijde i problematika SirSiho
vyuzivani informac¢nich technologii v cestovnim ruchu a rozvoj tzv. e-turismu, nebo povinnosti vyplyva-
jici znového spravniho fadu v oblasti ICT — elektronické ufedni desky, e-podatelny a elektronicka ko-
munikace mezi organy veifejné spravy. Pozornost mnoha c¢astniki konference se soustiedi i na dalsi
aktualni témata, jako naptiklad mozZnosti, které otevira pfipravované vysilani digitalni televize ¢i IP TV.
Zajimavé budou i nové diskusni bloky a n€které novinky, které se v programu konference objevi.

Za zminku uréité stoji fakt, Ze zastitu nad devatym ro¢nikem ISSS pievzali predseda vlady
Ceské republiky Jifi Paroubek a ministryné informatiky Dana Bérova. Odbornymi garanty jednotli-
vych sekei jsou ministerstvo Zivotniho prostiedi, ministerstvo vnitra a ministerstvo pro mistni rozvoj,
na programu se podili také Asociace kraji Ceské republiky.

Jak se jiz stalo tradici, soubéZzn¢ s narodni konferenci prob&éhne jeji mezinarodni soucast
LORIS (Local and Regional Information Society), ktera pfinasi evropské pohledy a zkuSenosti. Jiz
potieti za sebou se letos uskute¢ni také pracovni setkani zemi Visegradské ¢tyiky V4 DIS (Visegrad
Four for Developing Information Society), nad nimZ pievzal zastitu pfedseda Senatu Parlamentu CR
pan Premysl Sobotka. Mezinarodni rozmér konference pravidelné rozsifuji také setkani nékterych
svétovych siti, jako napfiklad Global Cities Dialogue, a dal$ich asociaci a iniciativ z Evropy i celého
svéta. V soucasné dob¢ je konference ISSS hodnocena jako jedna z nejvétSich a nejvyznamnéjsich
akci pro oblast informaéni spole¢nosti ve stiedni, vychodni a jihovychodni Evropé a s uznanim se o ni
hovofi i v Bruselu. Navic ma vSechny piedpoklady k tomu, aby rostla i v budoucnosti a stala se opti-
malni platformou k vyméné zkuSenosti z rozvoje e-governmentu predevsim pro nové uchazece o vstup
do Evropské unie.

Zavérem nam dovolte vyslovit jedno pfani. Obsahly sbornik, ktery jste obdrzeli pii registraci a
v némz je i toto uvodni slovo, sice nemiize poskytnou uplné kompletni materialy konference, ale nabi-
zi fadu dulezitych dokumenti a konferen¢nich ptispévku i zakladni piehled o tématech, jimiz se letos-
ni konference zabyva. Byli bychom velice radi, kdyby se pravé tento material stal vedle vasich postie-
hti z konferen¢nich jednani a workshopt duleZitym zdrojem inspirace a podnétd pro vasi dalsi praci.

Tl o

RNDr. Tomds Rencin
vykonny reditel konference
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12.00 Zahajeni konference, vodni projevy

Modernizace VS v programech politickych stran, diskuse

MUDr. Premysl Sobotka, predseda Sendtu CR

Ing. Frantisek Dohnal, prezident NKU

Ing. Mirek Topolanek, predseda ODS

Ing. Miroslav Kalousek, predseda KDU-CSL
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RNDr. Libor Ambrozek, ministr Zivotniho prostiedi
Mgr. Radko Martinek, ministr pro mistni rozvoj
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Chris Newby, Telecities

doc. RNDr. Beata Brestenska. PhD., poslankyné Narodnej rady Slovenskej republiky

RNDr. Tomds Rencin, reditel konference ISSS/LORIS/V4DIS

15.05 Projekty podporujici rozvoj IS I.

Potencial sluzeb a feseni spolecnosti GTS Novera
pro vetejnou spravu
Captaris — feSeni pro dokumenty a procesy

Konvergence pocitacové bezpecnosti a trvalé
dostupnosti

Projekty podporujici rozvoj IS Il.

IBM Content Management

Portal pro podporu rozhodovani (Business
Intelligence Portal)

OKbase — informacni systém pro fizeni lidskych
zdroji ve vetejné spraveé

Co nového na cesté informatizace kraji

Hlavni pfednaskovy blok I.

Sluzba iMunis SMiS

Inteligentni PDF dokumenty v komunikaci vefejné
Spravy
Datové sluzby CESKEHO TELECOMU, a.s.

Centralni podpora uzivatelt ISVS

Kvalifikovana certifika¢ni autorita

Prednaska generalniho partnera

Novinky ptimého bankovnictvi Ceské spofitelny, a. s.

Hlavni prednaskovy blok II.

Strategie MS ve statni sprave a samosprave
e-CRaEU

Architektura orientovana na sluzby (SOA)
v prostiedi e-Governmentu
Komunikace ob¢ana s tifadem — projekt IS eSMO

Hlavni pfednaskovy blok Il

Centrum styku s ob&any a aplikace pro fizeni
magistratu (Liverpool — Best practices)
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Ing. Radek Smolik, Symantec GmbH
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Josef Benes, Soluziona, s. r. o.
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RNDr. Viadimir Stralka, Adobe Systems CEEA
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Ing. Antonin Ambroz, Ceskd posta, s. p.

Ing. Lubos Louda, Ceskd sporitelna, a. s.

Ing. Markéta Bauerova MBA, Ing. Jan Toman,
Ing. Rostislav Babarik, Microsoft, s. r. o.
Ing. Pavel Hrdlicka, IBM CR, spol. s r. o.

Ing. Dusan Smolej, IBM CR, spol. s r. o.

Ing. Ales Opletal, Siemens Business Services,
spol. s r. o.

Ing. Martin Grof, Oracle Czech, spol. s r. o.

Ing. Ale§ Kucera, Novel-Praha, s. r. o.

Ing. Vitézslav Barcéak, Hewlett-Packard, spol. s r. o.

Ing. Ladislav Grabowski, Eurotel Praha, spol. s r. o.
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Spisova sluzba a spravni fad

Open source ve verejné spravé

Open source ve vetejné spraveé

Korporatni identita — hodnotné aktivum

xAPOST - systém pro kancelaf na kazdé posté

Formulare v PDF a jejich integrace do soucasnych

systému vyuzivanych ve vetejné sprave

Tiskova konference s ministryni informatiky CR Ing.

Specializovana feSeni pro vefejnou spravu
My Fenix — koncepéni feseni pro podporu rozvoje

statni spravy a samospravy

Solén — elektronicka publikace pro pracovniky

vefejné spravy a navstévniky knihoven

Koncepce prezentacnich a jednacich mistnosti a
jejich vybaveni technikou pro statni spravu a

samospravu

Data pod kontrolou — feSeni datového skladu

v prostiedi Celni spravy CR

Koordinace ISVS v CR

Diskuse

Komentat k navrhu zdkona o elektronizaci
nékterych procesnich ukont organt vefejné moci

,eGovernment Act*
Integrovany vykon VS

Informaéni gramotnost

e-learning

Moderni vzdélavaci systém vyssich a vysokych

kol neuniverzitniho typu

Multimedialni informace a jeji vyuziti pro

vzdélavani ve vetejném sektoru
Internet pro seniory

NPPG a e-learning

V4DIS - ICT a rovné prilezitosti Zzen a muzu

Uvodni slovo

Rovné piilezitosti Zen a muzti v CR a moZnosti
informacnich a komunikaénich technologii
Rovné ptilezitosti Zen a muzu na Slovensku a
moznosti informacnich a komunikac¢nich

technologii
Ceské starostky a ICT — vysledky anket

Jak miize e-governance snizovat nerovnost pohlavi

ve Visegradskych zemich
Gender v IT firmé

E-governance a zeny — pfistup k vefejnym

informacim

Romskeé zeny a moznosti e-governmentu a ICT

obecné
Diskuse

V4DIS - e-government

Uvod

Uloha informagnich technologii pro rozvoj CR

12010 — Inovace a zlepSovani vetejnych sluzeb
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Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Ing. Jan Ladin, MICR, OSS Aliance
Ing. Ludek Safa'f, Novell-Praha, s. r. o.
Mgr. Josef Svoboda, Ceskd posta, s. p.

RNDr. Viadimir Stralka, Adobe Systems CEEA

Danou Bérovou

Ing. Jan Dienstbier, PVT, a. s.
Ing. Barbora Mertovd, Triada, spol. s r. o.

Ing. David Lesch, AV Media, a. s., Epson GmbH

Ing. Ondrej Vit, Adastra, s. r. o.

Ing. Viadimir Horejsi (MICR), Edvard Kozusnik
(estat.cz), Ing. Karel Brezina, Ing. Ondrej Felix
(SPIS)

Edvard Kozusnik, estat.cz

Ing. Ondrej Felix, CSc., SPIS

Lukas Zima, Microsoft, s. r. o.

Daniel Choc, CCA Group, a. s.
RNDr. Viadimir Stidlka, Adobe Systems CEEA

Ing. Monika Kavanovd, PhD., Oracle Czech,
spol. s r. o.
Petr Heinzl, Ministerstvo informatiky CR

Ing. Dana Bérovd, Ministerstvo informatiky CR
Mgr. Anna Curdovd, PSP CR

doc. RNDr. Beata Brestenskad, PhD., NRSR,
Slovensko

Ing. Arch. Liana Janackova, Sendt CR, Katefina
Fialovd, APC Women

Yuri Misnikov, UNDP, Slovensko

zastupce IBM CR, spol. s 1. o.

Orsolay Liptay, Association of Hungarian
NetWomen

Gabriela Hraboriova, Athinganoi

Chris Newby, Telecities
Ing. Radko Martinek, Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR
Achim Klabunde, European Commission
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Intel Cities — budovani inteligentnich a
udrzitelnych mést budoucnosti

EU colaboration in network and information
security

ICT a zivotni prostiedi

Internet — nastroj spoluprace zemi V4 v oblasti
zivotniho prostredi
Pokrok v oblasti informatizacie spolocnosti v SR

The ForumSITR mechanism as crucial part of V4
Virtual Region concept
Porovnani vyuziti IT ve vefejné spraveé ve V4

VA4DIS — e-turimus

ZvySovani kvality IS v cestovnim ruchu

Ptinos EU portalu visiteurope.com pro region V4
Reseni pro portal cestovniho ruchu

Krajsky turisticky portal

Mattsovo kral'ovstvo — nastroj spolo¢nej ucinnej
prezentécie v produkte cestovného ruchu
Nabidka sluzeb cestovniho ruchu prostfednictvim
internetu — Spanélské zkuSenosti

Finanéni podpory ICT projektiim

EL

Pfedstaveni projektl financovanych z BBF
Vybrané projekty BBF

Vefejna podpora a ochrana hospodarské soutéze

Zlaty erb, setkani finalistl tradi¢ni soutéze

podani, spravni fad a spisova sluzba
Elektronické podani

Uvod do problematiky spravniho fadu
Divéryhodny ufad — ufedni desky
Archivace elektronickych dokumentt

Outsourcing provozu spisové sluzby pro ufady
méstskych ¢asti Prahy, skoly a skolska zatizeni
tizena MHMP

Bezpecnost informacnich systéma I.

Realizace narodni strategie informacni bezpe¢nosti
Sprava identit uzivatelti
Identity Management — fizeni uzivatelskych identit

Identity a Access Management v heterogennich
sitich
Revolucni metoda archivace

Bezpecnost informacnich systéma ll.

Bezpecnostni strategie Microsoftu — ukazka
zabezpeceni informaci na intranetovém portalu pro
statni spravu

Proaktivni ochrana kritickych systému, bezpecnost
a archivace posty

Pro¢ a jak fidit informacni rizika ve vefejné spravé
Ochrana dat — jednoduse a zcela bezpecné!

Bezpecnosti dat ve VS

e-justice

Elektronické soudnictvi — policejni spisy

ISSS
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Dave Carter, MDDA, UK
Ronald de Bruin, ENISA

Dr. Marta Nagy-Rothengass, DG INFSO — Unit G5

prof- RNDr. Jifi Hiebicek, CSc., RNDr. Jaroslav
Racek, PhD., Masarykova univerzita Brno

Ing. Miroslav Kukucka, Ministerstvo dopravy,
post a telekomunikaci SR, Slovensko
prof- Andrzej Janicki, Monika Walczak, Polsko

Ing. Jaroslav Svoboda, Ministerstvo vnitra CR,
Ing. Peter Druga, ITAPA, Pavel Simonik,
STEM/MARK

RNDr. Josef Zelenka, CSc., Univerzita Hradec
Kralové

Oliver Fodor, Econsulting, Ivan Smoldk,
SiemensPSE, Slovensko

Ing. Jan Hobza, Siemens Business Services, spol.
s 7. 0.

Jitka Mattydsovska, Kraj Vysocina

Dr. Juraj Hlatky, Matisovo kralovstvo, Podolie,
Slovensko

Pedro Cabrera Hermida, Federace zdstupcii
hoteliérstvi a cestovniho ruchu, Spanélsko

Ing. Jana Vohralikové, Ministerstvo informatiky CR
Ing. Jana Vohralikova, Ministerstvo informatiky CR
Mgr. Kamil Rudolecky, UOHS;Ing. OndFej Felix,

SPIS; Ing. Jana Vohralikova, MICR; Ing.
FrantiSek Dohnal, NK. U

Ing. Jan Savicky

Ing. Jitka Novotnd, Ministerstvo informatiky CR
Mgr. Jifi Kaucky, Ministerstvo vnitra CR

Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
Miroslav Skokan, PVT, a. s.

Ing. Josef Sedlacek, ICZ, a. s., Exprit, spol. s r. o.

Mgr. Marie Svobodovd, Ministerstvo informatiky CR
Ing. Petr Paukner, Oracle Czech, spol. s r. o.
Ing. Stanislav Biza, IBM CR, spol. s r. o.

Ing. Marta Vohnoutovd, Siemens Business
Services, spol. s r. o.

RNDy. Pavel Jires, CSc., Hewlett-Packard, spol. s r. o.

Dalibor Lukes MBA, Microsoft, s. r. o., Michal
Pechan, Unicorn, a. s.

Ing. Radek Smolik, Symantec GmbH

PhDr. Ing. Ludék Novak, Anect, a. s.
Mgr. Pavel Hejl, CSc., T-Soft, s. r. o.
Ing. Martina Hyndrdakova, Mgr. Pavel Vobornik,

Iniciativa Pravo na strané myslenky

plk. JUDr. Jaroslav Vanék, Méstska sprava
Policie CR v Brné
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Labsky sal 9.00

12.40
13.30

15.15

17.00

10.00
13.00

Visegradsky
salonek

14.00

14.40
15.15

16.15

17.00

18.00
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0.15
0.15

0.15
0.15

10.30
0.30

0.30
0.15

0.15

13.25

15.00
0.45

0.15

0.15

0.15

16.45
0.30

0.30

0.30

17.55
0.15

0.15
0.15
0.10

0.10

10.30
14.00

14.30

15.10

16.15

16.30

18.00

Elektronické soudnictvi — on-line pfistup

Elektronické soudnictvi — zkuSenosti z Izraele a
Ceské republiky
Obchodni rejstiik — veera, dnes a zitra

Rozhod¢i fizeni

Informatizace izemnich samosprav I.

Spole&né projekty AKCR a MVCR

Rozvoj informatizace krajského uradu

Problémy efektivniho sbéru dat — formulafte,
portaly, datové sklady

Ekonomicky systém Microsoft Dynamics ve statni
spraveé

Rizena informa¢ni a komunikaéni infrastruktura

Informatizace izemnich samosprav Il.

Diskuse — Informatizace samosprav

Integrovany zachranny systém a sluzby mobilni
telefonie — co dal

Zpracovani dokumentace a podpora fizeni
Integrovaného bezpecnostniho centra v Ostravé
»Me¢stska karta* — vyuziti multiaplika¢ni ¢ipové
karty ve VS

Informatizace izemnich samosprav lIl.

Moznosti vyuziti mobilni komunikace ve st. sprave
a samosprave

Pfinosy analytickych nastrojii ve VS — pfipadova
studie kraje Vysocina

Praktické poznatky ze zavadéni systému
,,Komunikace obc¢ana s ufadem*

Informatizace izemnich samosprav IV.

Centralni el. podatelna pro subjekty vetejné spravy
Elektronicka podatelna IS MUNIS

Propojeni matrik on-line do evidence obyvatel

Realizace Informacni strategie HMP a prizkum stavu méstské
informatiky

ICT a vyuzivani sluzeb VS
Setkani tajemnikil (uzaviené jednani)

Setkani zastupcti zemi V4 pod zastitou Pfemysla
Sobotky

Rizeni informaéni bezpeénosti a zdkon 365/2000
Sb. — praktické piinosy

602XML formulafe patii na moderni ufad

Telekomunikaéni sluzby a feSeni pro vefejnou
spravu

Budoucnost multimedialnich pfenost a digitalnich
vysilani ve statni spravé a samosprave

Setkéni zastupcti samospravy s poslanci PSP CR
(uzavfené jednani)

3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

JUDr. Milan Borek, Krajsky soud Hradec
Kralové
Pavel Parma, Ness Czech, s. r. o.

RNDry. Jaroslav Martaus, Ministerstvo
spravedinosti CR
Ing. Ondrej Novdk, CSc., Hospoddrskd komora CR

Ing. Tomas Holenda, Ministerstvo vnitra CR,
Mgr. Pavel Novotny, Zlinsky kraj, Kevis a SDZA,
Ing. Petr Pavlinec, Vysocina, ePUSA, Bc. Vaclav
Koudele, Plzensky kraj

Ing. Tereza Hackenschmiedova, Ing. Petr Mayer,
Siemens Business Services, spol. s r. o.

Tomas Kuba, LogicaCMG, s. r. o.

Ing. Marek Lang, CDL Systém, a. s.

Ing. Igor Tomes, T-Systems PragoNet, a. s., 45’

Ing. Evien Toenovsky, AKCR, RNDr. Josef
Postranecky, MVCR, Ing. Viadimir Hoiejsi, MICR
Ing. Ladislav Grabowski, Eurotel Praha, spol. s r. o.

Ing. Boris Smut, IBM CR, spol. s r. o.

Ing. Ales Kli¢, PMDP, a. s.

Ing. Jan Krecan, T-Mobile Czech Republic, a. s.
Vaclav Bahnik, PVT, a. s.

JindFich Savel, aplis.cz, a. s.

Ing. Jakub Rainisch, Hospodarskd komora CR
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
RNDr. Jifi Maldtek, Ministerstvo vnitra CR

Ing. Jaroslav Solc, Magistrat hlavniho mésta
Prahy
Mgr. Andrej Kyselica, Cesky statisticky viad

David Setina, NextiraOne

Ing. Pavel Nemrava, Software602, a. s.

Ing. Milos Mastnik, MBA, doc. RNDr. Milan
Berka, CSc., GTS Novera, a. s.

doc. RNDr. Milan Berka, CSc., GTS Novera, a. s.

host: Ing. Dana Bérova

19.00 ,,Co po nas zbude...“ — dlouhodobé uchovavani dokumentu

Utast MVCR na 4. multidisciplinrni konferenci
fora DLM

MoReq — Model requirements for the management
of electronic records

PhDr. Michal Wanner, PhD., Ministerstvo vaitra CR

Mgr. Blanka Szunyogova, Ministerstvo vnitra CR

WWW.iSSS.cz
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Salonek

Kongresové
centrum
Aldis
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19.15
13.30

14.10

14.50
15.30

18.00

20.00

20.00
14.00

14.40

15.20
16.30

19.00

02.00

Projekty k dlouhodobému uchovavani
elektronickych dokumenti v zahranici — vybér
Elektronické ufadovani v archivni legislativé a
spisovych normach ustfednich tradt

Digitalizace a archivace dokumentt statni socialni
podpory

Elektronicky dokument ufadu

Setkani tajemnikil (uzaviené jednani)

Tiskova konference s ministrem vnitra CR
FrantiSkem Bublanem

»e-personalista” — nova generace planovani a
realizace vzdélavacich aktivit pracovnikil ve
vefejné sprave

Ptipadova studie MPO

Workshop: Informa¢ni systém krizového fizeni
Ceské republiky

Vymeéna aktualnich informaci v oblasti
informatizace vetejné spravy v zemich V4
(uzavfené jednani)

Vecerni spolecensky program,

vyhlaseni soutézi: Zlaty erb, Eurocrest, Cena
ministryné informatiky, Geoaplikace roku,
Biblioweb

ISSS

3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

PhDr. Karel Koucky, Ing. Roman Mik, Narodni
archiv Praha

Ing. Miroslav Kunt, Jiri Bernas, Narodni archiv
Praha

Ing. Roman Kucera, Ministerstvo prdce a
socidlnich véci CR

Ing. Jan Houzvicka, Relsie

Ing. Petr S'pindler, Rentel, a. s.

RNDr. Jaroslav Cesenek, Macron, s. r. o.

Ness Czech, s. r. o.
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utery 3. dubna

Maly sal

GIS Arena
Hlavni sal

Piednaskovy

sal
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9.00 10.30 Portal veiejné spravy

0.15
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0.15
0.10
0.15
0.15

10.45 12.15
0.15

0.15
0.15

0.30
0.15

Nové¢ aplikace PVS

PVS —stav a vyvoj projektu
Portal vefejné spravy

PVS — transakéni Cast

Jednotny systém dopravnich informaci

Spoluprace projekti PVS, Business info, Geoportal

a dalsich

Sdileni dat, doru¢ovani, registry (biok mi ¢R)

Sdileni dat a registry
Hospodaisky registr
Rejstiik trestt

Registr dluznika

Ovéfené vypisy z katastru nemovitosti

9.00 10.30 GIS ve verejné spravé I.

0.15
0.15
0.15

0.15
0.15

0.15

10.45 12.15
0.35

0.15
0.10

0.15
0.15

INSPIRE a geoinformacni infrastruktura v CR

Geoaplikace roku 2005 a cestovni ruch

3D GIS na Internetu aneb vytvareni

trojrozmérnych realnych scén a jejich poskytovani

dal$im uzivatelim
Svét mapovych sluzeb

Sougasnost a budoucnost sluzeb ISKN CUZK pro

oblast vefejné spravy

Pfinosy GIS feseni firmy GEPRO pro vefejnou

spravu v CR

GIS ve veiejné sprave Il.

INSPIRE
Mapové sluzby na PVS

Technické feseni mapovych sluzeb Portalu vefejné

spravy

Systém pro sbér a analyzu dat v terénu JANITOR

Digitalni registr Ustiedniho seznamu ochrany

ptirody (USOP)

12.30 14.00 GIS ve verejné spravé lll.

0.20
0.10
0.10
0.15

0.10
0.25

9.00 12.15
0.10

0.10

0.15
0.15

0.15

Projekty Pracovni skupiny GIS kraju
Geoportal Zemémetického Gfadu
Projekt EULIS plus a u¢ast CUZK

Ptiprava datového obsahu adresni ¢asti registru

uzemni identifikace

ISKN (informaéni systém katastru nemovitosti)

Diskuse — Vypisy z vefejnych rejstiika realitou

Zivotni prostiedi
JISZP a role MZP jako tstiedniho organu statni

spravy v tomto systému

Jednotny informacni systém o zivotnim prostiedi —

stav a vyhledy 2006

Fakta a data — Portal Zivotniho prostiedi CR

Integrovany registr zne¢isténi a Centralni

ohlasovna

Edice Chranéna uzemi CR — webova prezentace

3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Ing. Viadimir Horejsi, Ing. Jitka Novotna,
Ministerstvo informatiky CR

Ing. Robert Hernady, Microsoft, s. r. o.
Petr Stengl, CESKY TELECOM, a. s.

Ing. Vladimir Fanta, Cssz

Ing. Jaroslav Zvara, Reditelstvi silnic a délnic
Ing. Petr Mahdal, Reditelstvi silnic a dalnic

Ing. Jitka Novotnd, Ministerstvo informatiky CR;
Ing. Miloslav Marcan, Ministerstvo priumyslu a
obchodu CR

Ing. Viadimir Horejsi, Ministerstvo informatiky CR
Ing. Jiri Pavlicek, Ministerstvo informatiky CR

Mgr. Marek Soucek, Ministerstvo informatiky CR,
RNDy. Jaroslav Martaus, Ministerstvo
spravedinosti CR

Mgr. David Kotris, Ministerstvo informatiky CR

Ing. Viadimir Weis, Ministerstvo informatiky CR

Ing. Eva Pauknerova, CSc., JRC
Ing. Josef Hnojil, CAGI

RNDr. Inka Vyoralkova, Ing. Petr Urban, Arcdata
Praha, s. r. o.

Ing. Viadimir Spacek, Intergraph, spol. s r. o.

RNDr. Roman Kamaryt, Ness Czech, s. r. o.

Vojtéch Zvérina, GEPRO, spol. s r. o.

Ing. Jiri Hradec, CENIA
Ing. Jifi Vodicka, Ministerstvo informatiky CR

Mgr. Jiri Kvapil, CENIA

Roman Bukacek, CENIA

Ing. Veronika Vickovd, CSc., AOPK CR

Ing. Petr Pavlinec, Asociace krajii CR
Ing. Petr Dvoracek, CUZK
Ing. Vit Suchdnek, CUZK

Mgr. Karel Lux, Ministerstvo prdce a socidlnich
véci CR

Ing. Milan Vanécek, CUZK

Ing. OldFich Pasek, CUZK; Ing. Vladimir Horejsi,
MICR, Ing. Petr Pavlinec AKCR

Ing. Miloslav Hlavacek, Ministerstvo Zivotniho
prostiedi CR
Ing. Jiri Hradec, CENIA

Ing. Jarmila Cikankovad, CENIA

RNDr. Jan Prasek, CENIA

Mgr. Peter Mackovcin, AOPK CR

WWW.iSSS.cz
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Databaze ,,Systém Evidence Kontaminovanych
Mist*

IS prevencie zavaznych priemyselnych havarii
(SEVESO IT) v SR

Cestovniruch aICT

Perspektivy cestovniho ruchu v letech 2007-2013

Webové prostfedi pro prezentaci programi a
projektl spolufinancovanych EU — se zaméfenim
na cestovni ruch

Zdravotnické programy a informacni servis pro
zahrani¢ni navstévniky

Automatizovany systém fizeni procesti
regionalniho rozvoje

Diskuse

V4DIS - e-government

Portal Prahy — historie a kultura mésta
Obec Bernolakovo na prelome storo¢i
iMunis — portalové sluzby IS obce
ICT v cestovnim ruchu

Best practices mést a obci

Kulaty stal vitézi soutézi EuroCrest a Zlaty erb

Digitalni obsah

Koncepce trvalého uchovani a zpfistupnéni
digitalnich dokumentfi v knihovnach CR do roku
2010

GovSearch.cz = integrované vyhledavani

v internetovém obsahu zdrojt vefejné spravy

Distribuce tiskovych zprav médiim — Protext
Elektronické knihovna Ufadu vlady
Zakon 106

Projekty podporujici rozvoj IS

Bezpecna mésta — Komplexni méfici a informacni
systém pro bezpecnost provozu ve méstech a
obcich

Cizinecky informac¢ni systém CIS
Procesni audit

Elektronické zadavani vefejnych zakazek
Prevence kriminality — SW piratstvi

Procesné riadenie ICT v $tatnej sprave

Aplikace a evidence dokumentii — realizace zdkona
499/2004 Sb.

Integrovany informacni portal MPSV — cesta

k elektronickému trhu prace

Komunikac¢ni infrastruktura

Rozvoj KI ISVS
Détové Standardy pre verejnu spravu

Infrastruktura e-Governmentu v nadnarodnich
podminkach

Projekty sitovych infrastruktur kraju — projekt
ROWANet

Telekomunikace

CESKY TELECOM a e-Government

Wi-Fi do mést

ISSS

3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

RNDy. Jan Gruntorad, CSc., Ministerstvo
zZivotniho prostredi; Mgr. Marta Martinkova,
VUOVT. G. M.

Ing. Erich Pacola, PhD., SAZP, Slovensko

Mgr. Marek Jahiidka, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR

RNDr. Blanka Fischerovd, Centrum pro
regiondlni rozvoj

MUDr. Pavel Zubina, Masarykova nemocnice
Usti nad Labem

Ing. Petr Ponikelsky, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR

Ing. Ivan Seycek, Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ing. Martin Bercik, Bernolakovo, Slovensko
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Petr Koubsky, Softwarové noviny

PhDr. Bohdana Stoklasovad, Narodni knihovna

Ing. Duan Lehotsky, GTS Novera, a. s., Mgr. Jan
Peroutka, DELTAX Systéme, a. s.

Mgr. Premysl Cenkl MBA, CTK
Ing. Jan Duben, Ufad viddy CR

Mgr. David Kotris, Ministerstvo informatiky CR

Jiri Némec, Ing. Karel Petera, ICZ, a. s.

RNDr. Jana Kratinova, Ing. Alan Havlik, ICZ, a. s.
Martin Ohlidal, LogicaCMG, s. r. o.

Ing. Veronika Ticha, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR
Vit Randa, Policejni prezidium CR

Peter Gschwendt, Ministerstvo financi SR

Ing. Radim Jiger, Ing. Miloslav Hlavacek,
Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR

Ing. Petr Hortlik, Ministerstvo prace a socidlnich
véei CR

Ing. Dusan Bruncko, Ministerstvo informatiky CR
Ing. Arpad Takacs, CSc., Vyskumny stav spojov,

Slovensko
RNDr. Pavel Sekanina, Anect, a. s.

Ing. Petr Pavlinec, Ing. Martin Halamka,
Asociace krajit CR

Jan Hridel, CESKY TELECOM, a.s.

Ing. Pavel Ciz, ICZ, a. s.
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Visegradsky
salonek

30

0.30

0.30
0.10

12.30 14.00
0.45

0.15

10.10 11.40

Moznosti feSeni komunikaéni infrastruktury a
dal$ich sluzeb pro mésta a obce

Elektronicka komunikace s vefejnosti
IP telefonie

Digitalizace
Koncepce rozvoje digitalizace v CR

Co mohou obce ocekavat od digitalniho vysilani a
jak tomu mohou pomoci

Setkani webmastert Ustfednich organt

3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Ing. Miroslav Sidlo, CD-Telematika, a. s.

Ing. Lubomir Bokstefl, TTC Marconi, s. r. o.
Ing. Cyril Capka, Ministerstvo informatiky CR;,
Ing. Jan Forbelsky, Jihomoravsky kraj

Ing. Dana Bérovd, Mgr. Pavel Koldr, Ing. Zdenék
Duspiva, Ministerstvo informatiky CR
PhDr. Pavel Dvordk, CSc., CTU

Frantisek Spaéek, Ministerstvo vnitra CR, Ing.
Petr Polansky, Centrum dopravniho vyzkumu

WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Setkani uzivateltt Munis v ramci konference ISSS 2006

V ramci expozice Triada se Vam tentokrat pokusime priblizit fungovani ,,Divéryhodného Gfadu Vel-
ky Munisov*. Nasi tfednici Vam budou plné k dispozici k zodpovézeni Vasich dotazl, k predstaveni
funkénosti jednotlivych agend i provazanosti celého systému s diirazem na splnéni vSech legislativ-
nich povinnosti.

Krom¢ uzivateld informa¢niho systému Munis jsou zvani vSichni, ktefi maji zajem seznamit se
s timto ucelenym informac¢nim systémem, i ti, ktefi se chté&ji pod¢€lit o zkuSenosti s provozem jiného
programového vybaveni na méstskych a obecnich tfadech.

pondéli 3. dubna
Maly sal 9.00-9.15 iMunis SMiS

Zkusenosti obce Lety s provozem systému pro hromadné rozesilani SMS
Jif{ Hudecek, OU Lety, Tomas Lechner, Triada
Jednaci sal 9.30-9.50 Duvéryhodny urad — feseni Gfedni desky
Zajisténi duvéryhodnosti zvefejiiovanych dokumentt
Véaclav Holdsvend, MéU AS, Tomds Lechner, Triada
expozice Triada 10.10-10.25 Ufedni deska a iMunis eDeska

Regeni elektronické Gadni desky v ramci divéryhodného Gfadu Munis
Oldrich Strada, Triada

expozice Triada 13.10-13.30 iMunis SMiS
Ptestaveni sluzby pro hromadné rozesilani SMS zprav
Viadan Vik, Triada

Piednaskovy sal 13.50-14.00 Solén — elektronicka publikace pro pracovniky vefejné

spravy a navstévniky knihoven

Barbora Mertova, Triada

expozice Triada 14.15-14.30 Akceptace platebnich karet v modulech IS Munis
Propojeni platebniho terminlu CS, a. s., a IS Munis
Petr Wohanka, Triada

expozice Triada 15.45-16.00 Spravnifad a IS Munis
Obecné feseni povinnosti kladenych spravnim fadem v modulech IS Munis
Tomds Lechner, Triada

Maly sal 16.35-16.45 Spisova sluzba a spravni rad
Realizace povinnosti dle spravniho fadu v elektronické spisové sluzbé
Tomdas Lechner, Triada

expozice Triada 16.55-17.10 Legalizace a vidimace

Pomoc pii legalizaci a vidimaci dle nové legislativy
Pavel Ceska, Triada

Labsky sal 17.15-17.30 Elektronicka podatelna IS Munis
Elektronické podepisovani, piijem a zpracovani podepsanych zasilek,
integrace do spisové sluzby titadu

Tomdas Lechner, Triada

expozice Triada 17.40-18.00 Modul Spravni fizeni

Podpora vedeni spravniho fizeni a celkova evidence spist
Tomds Lechner, Triada

expozice Triada 9.00-18.00 Duvéryhodny ufad Velky Munisov

Vymeéna zkuSenosti, individualni konzultace se skoliteli
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utery 4. dubna

expozice Triada 9.30-9.45 Vyuziti Carového kédu v aplikacich IS Munis
Automatizace vypravny a dalsi vyuziti
Tomdas Lechner, Triada

expozice Triada 10.00-10.15 Legalizace a vidimace
Pomoc pii legalizaci a vidimaci dle nové legislativy
Pavel Ceska, Triada

expozice Triada 10.30-10.50 Modul Spravni fizeni

Podpora vedeni spravniho fizeni a celkova evidence spist
Tomds Lechner, Triada

Jednaci sal 11.15-11.30 iMunis — portalové sluzby IS obce
Tomdas Lechner, Triada
expozice Triada 11.55-12.10 Ufedni deska a iMunis eDeska

Reseni elektronické tfadni desky v ramci diivéryhodného utadu MUNIS
Oldrich Strada, Triada

expozice Triada 12.15 Vyhodnoceni znalostni soutéze Munis
Vylosovani §tastnych vyherct hodnotnych cen

expozice Triada 9.00-14.00 Duavéryhodny urad Velky Munisov
Vymeéna zkusenosti, individualni konzultace se skoliteli

32 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Dokumenty

WWW.iSSS.Cz 33



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Dokumenty

34 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Ceské knihovny zapoli v Bibliowebu jiz posedmé o nejlepsi
internetové stranky

Ing. Ale§ Brozek, reditel Severoceské védecké knihovny v Usti nad Labem

Webové stranky jsou pro ¢eské knihovny vyznamnym nastrojem pro poskytovani informaci nejen
o tom, kde se nachazeji, jak maji pro vefejnost otevieno a jaké sluzby nabizeji. Mnohé z nich na nich
pravidelné zverejnu;ji akce, které potadaji, pfinaseji piehled odebiranych Casopisi, informuji o novin-
kach zakoupenych do svého fondu. Vyspélejsi stranky poskytuji informace o celém fondu knihovny a
nékteré umoznuji nejen zjistit, zda dokumenty jsou v knihovné, ale zda jsou v dané chvili ptjcené.
Postupné jsou zavadény takzvané online sluzby, z nichZ nejvyznamnéjsi je moznost prodlouzeni do-
kumentut, které si uZzivatel knihovny pujc€il, a rezervovani dokumentt, které ma pujcené nékdo jiny.
Tyto online sluzby tak Setii uzivatelim knihovny ¢as a nenuti je, aby zbyte¢né chodili do knihovny.

Na webovych strankach vefejnych knihoven, které ¢asto hostuji na serverech svych zfizovate-
It (obecnich a méstskych ufadi), Casto nachazime odkazy na weby duleZitych ufadd a instituci
v misté, véetné na weby svych zfizovateld a propaguji tak jejich navstévnost. Patii vSak rovnéz mezi
vyznamné propagatory portaltl, jako je napi. portal vetejné zpravy, ¢i celostatnich kulturnich akci,

Mésiénik Ctenaf, ktery je odbornym periodikem uréenym pro pracovniky knihoven, ptinasi od
r. 1999 kazdoro¢né v tnorovém ¢isle piehled ¢eskych a moravskych vetfejnych knihoven, které na
konci predchoziho roku uvad€ly na internetu nejen svou adresu a otviraci dobu, ale i dalsi udaje. Uka-
zuje se, ze internet k tomu vyuziva stale vice knihoven, na konci r. 2005 to bylo jiz 520 vetejnych
knihoven a dal$i desitky odbornych (vysokoSkolskych a specialnich) knihoven. Nékteré z nich sice
stranky aktualizuji béhem roku jen vyjime¢né, ale vice nez tfetina je poklada za tak vyznamny nastroj,
ze na nich umistuje aktualni informace kazdy mésic. Tyto knihovny se zajmem sledu;ji i trendy na
strankach jinych knihoven a usiluji o zkvalitfiovani svych stranek. Maji moznost i soutézit, a tak si
otestovat, jak odborna porota (a od lonského roku dokonce i laicka vefejnost) jejich stranky hodnoti.

Soutéz nese od svého 1. ro¢niku nazev Biblioweb a od roku 2000 ji na za¢atku roku vyhlasuje
Svaz knihovnikli a informacnich pracovnikii. Vysledky jsou slavnostné vyhlasovany na konferenci
Internet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové. Po prvnim ro¢niku, kdy se do Bibliowebu
masov¢ piihlasilo 55 vetfejnych i odbornych knihoven, byla v dal$im roéniku soutéZz omezena jen na
vetejné knihovny a Gcast klesla na 41 knihoven. S tim, jak stoupaly naroky na soutézici (od r. 2004 je
posuzovana i pisemna koncepce rozvoje webu a bylo zavedeno kritérium, jimZ se zjiSt'uje, zda jsou
stranky pfistupné pro tézce zrakové postizené), se pocet rok od roku snizoval. V lonském roce vSak
pocet soutézicich oproti roku 2004 vzrostl o deset a v letoSnim roce se prihlasily jesté dalsi 4 knihov-
ny. 7. ro¢nik soutéze vSak bude vyhodnocen az na konci bi‘ezna 2006, a tak se podivejme na vysledky
6. ro¢niku (vysledky 5. ro¢niku Bibliowebu i ro¢nikti pifedchozich lze najit ve starSich sbornicich
z konference ISSS) Bibliowebu.

Stranky 33 vefejnych knihoven, které se prihlasily do Sestého ro¢niku soutéze Biblioweb, hod-
notila od 21. unora 2005 do 13. bfezna 2005 odborna porota ve slozeni ing. Ale§ Brozek ze Severo-
eské veédecké knihovny v Usti nad Labem (piedseda poroty), RNDr. Hana Bubenitkova z Metodic-
kého centra informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych v Brn€, mgr. Jindfich
Pilai z Narodni knihovny CR a ing. Vaclav Subrta z Centra informaénich a knihovnickych sluZzeb
VSE v Praze. Jednim aZ deseti body byla hodnocena kvalita obsahu stranek, aktualnost, design stra-
nek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem, pfistupnost stranek pro téZzce zrakové postizené uzi-
vatele a pisemna koncepce webu. Maximum bodt od jednoho hodnotitele bylo 60, celkem tedy mohla
knihovna ziskat az 240 bodu. Vzhledem k tomu, Ze v r. 2005 soutézila i Severo¢eska védecka knihov-
na v Usti nad Labem, jeji stranky nehodnotil ptedseda poroty a piipodetl se jim v souladu s bodem 3
Pravidel soutéze prumérny pocet bodi pfifazenych jejim strankam od ostatnich ¢lend poroty.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 75 tisic obyvatel zvitézila Krajska
knihovna Frantiska Bartose ve Zlin& pied Ustfedni knihovnou Univerzity Tomase Bati ve Zling. Na
tfetim misté v této kategorii skoncily se stejnym poctem bodl dvé knihovny: JihoCeska védecka
knihovna v Ceskych Bud&jovicich a Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové. V kategorii
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v Ceské Lipé pted Méstskou knihovnou v Klatovech a Knihovnou Petra Bezruée v Opavé. V kategorii
knihoven v obcich do 20 tisic obyvatel si vitézstvi odnesla jiz poCtvrté za sebou Méstska knihovna
v Usti nad Orlici pfed Méstskou knihovnou v Roznové pod Radhoitém a Méstskou knihovnou
v Ji¢ing.

Celkové potadi opé€t vyrazné ovlivnilo kritérium, jimz se zjist'ovalo, zda jsou stranky piistupné
pro tézce zrakové postizené. Vysledky poskytlo Metodické centrum informatiky Sjednocené organiza-
ce nevidomych a slabozrakych CR, které pro hodnoceni piistupnosti vybralo 24 z 37 kritérii Pravidel
pro tvorbu pfistupného webu, vydanych Ministerstvem informatiky jako doporuceni pro webmastery
instituci vefejné spravy. Maximum 10 bodi (respektive 40 bodi, protoze timto hodnocenim se fidili
vSichni 4 ¢lenové poroty) bylo pridéleno pouze dvéma knihovnam: M¢éstské knihovné v Blansku a
Méstské knihovné v Ceské Lipé. Potadi téchto knihoven (1. Blansko, 2. Ceska Lipa) uréili ve svém
uzivatelském testu vybrani zrakové postizeni uzivatelé. V r. 2005 poprvé hodnotila stranky soutézi-
cich knihoven i laicka vefejnost. Nejvice hlast dala strankam Méstské knihovny ve Znojmé.

Letosni ro¢nik ma opét tii kategorie, do soutéze se vSak zapojilo mimotadné velké mnozstvi
knihoven z menSich obci. Soutézi napt. knihovnici z obce Urbanice, kde Zije jen 322 obyvatel, ¢i
z obce Mokré, ktera ma jen kolem 160 obyvatel! Odborna porota, kterd pracuje ve stejném slozeni
jako loni, proto do 1. kategorie nezafadila jen odborné knihovny a knihovny ve méstech nad 75 tisic
obyvatel, ale i knihovny ve méstech a obcich nad 35 tisic obyvatel. Ve 2. kategorii méii své sily kni-
hovnici z obci mezi 15 tisici a 35 tisici obyvatel a posledni kategorie je urcena pro knihovny v obcich
do 15 tisic obyvatel. K soutéznim strankam se mtize opét vyjadfit i vefejnost. Pro ni je k dispozici
hlasovaci menu na http://www.econlib.cz/biblioweb2006. Dne 3. dubna se ucastnici konference Inter-
net ve statni spraveé a samospravé v Hradci Kralové dozvi, zda stranky, které nejvice uspély u poroty,
ziskaly 1 dost hlast od vetejnosti.

O autorovi:
Ing. Ales Brozek

Feditel Severoceské védecké knihovny v Usti nad Labem, se zabyvd Fadu let problematikou databadzi vyuzitelnych
v knihovndch a prezentaci knihoven na Internetu. O téchto tématech zverejnil radu clankit v odborném knihov-
nickém tisku a vystoupil na knihovnickych konferencich v tuzemsku i zahranici (Budapest 1996, Washington
1998). Od r. 2000 predsedda porote, kterda vyhodnocuje stranky ceskych knihoven.
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Broadband férum (BBF) a dotace Ministerstva informatiky CR

Ing. Arnost Traxler, Broadband forum

BBF

Zakladatelem BBF je Ministerstvo informatiky Ceské republiky. Jeho vznik je vyjadfenim aktivni
politiky podpory rozsifovani vysokorychlostniho piistupu k internetu. Cleny BBF jmenovala pani
ministryné Ing. Dana Bérova tak, aby byly zastoupeny riizné skupiny odborné vefejnosti a tim zajistén
Siroky zabér pohledu na feSenou problematiku. Skupina je sloZzena velmi riznorodé z pohledu odbor-
nosti, véku i zkuSenosti.

BBF je poradnim organem pani ministryné pro danou oblast, ale mélo by feSené problémy po-
suzovat vice zhlediska uzivateli internetu neZ zpozice moci Ufedni. Férum zacalo pracovat
v poloving ¢ervence tohoto roku ve slozeni:

e Ing. Arnost Traxler — Ceska asociace pro ¢ipové karty (predseda BBF)

e Ing. Marcela Giirlichova — Utad vlady

¢ Ing. Jana Vohralikova — naméstkyné MICR

e Ing. Ivo Ludvik — mistopiedseda US-DEU

e Ing. Lubos Rezabek — Cs. asociace kompetitivnich komunikaci

e RNDr. Pfemysl Klima — Asociace provozovatell kabelovych a telekomunikaénich siti
¢ Ing. Svatoslav Novak — Asociace provozovatell vefejnych telekomunikacénich siti
e doc. Ing. Boris Simak — Cs. asociace komunikaci (CVUT)

e Ivan Pilny — asociace pro spravedlivou konkurenci

e Ing. Vaclav Mach — Asociace provozovateli mobilnich siti

e Mgr. Hynek Steska — Svaz mést a obci CR

e Ing. Petr Pavlinec — KU Kraj Vysoéina

e Petr Paukner — Sdruzeni pro informaéni spole¢nost

e Tomas Kapler — Obc¢anské sdruzeni Internet pro vSechny

Hlavni cile BBF predstavuji podporu

e Postupného plnéni narodni broadband strategie
e ZvySeni informovanost vetejnosti
e ZvySeni motivace k uzivani rychlého Sirokopasmového piipojeni k internetu

Hlavnim cilem broadband strategie je dosazeni

e cca 50 % populace CR by mé&la mit moZnost vyuzivat, nejpozdéji do roku 2010,
e Vysokorychlostni pfistup k internetu
Zajisténi dostupnych a bezpe¢nych komunikaénich sluzeb
e Informacni vzdélanosti
e Modernich vefejnych sluzeb on-line a dynamické prostiedi pro elektronické podnikani.

V BBF jsme se usnesli, Ze se nebudeme na zacatku nasi ¢innosti zabyvat dalekosahlymi strategiemi a
vyhledy, ale Ze zacneme feSit aktudlni tkoly s horizontem nékolika mésict, (pfipadné tydnti, bude-li
potieba).

Prvnim takovym ukolem bylo pomoci ministerstvu informatiky s vybérem projektd, které si
svym zaméfenim a kvalitou zaslouzi na svém startu finanéné podpoftit. Ve vladé bylo rozhodnuto, Ze
1 % z prostiedkil (cca 800 mil. K&), které stat ziska prodejem Ceského Telecomu, a. s., bude pouzito
na podporu a rozvoj broadbandu. Bylo stanoveno, ze v prvnim roce bude uvolnéno 200 mil. korun pro
projekty, které budou vyuzivat a motivovat k vyuZzivani internetu (aplikace, osvéta) ob¢any nebo nao-
pak umozni vyuzivani internetu (infrastruktura).
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200 mil. K¢ je sice zajimava suma, kterd miize pomoci k rozjezdu nejednoho zajimavého pro-
jektu, ale pti védomi toho, Ze do telekomunikacich bylo proinvestovano pies 130 mld. korun, je jasné,
Ze se jedna o Castku, ktera je skutecné ¢astkou motivacni — jakysi bonus za angazovani v této oblasti.
Na druhou stranu je to krok redlny a opravdovad pomoc rozvoji broadbandu. Postupné bude nasim
ukolem ziskat dalsi a vétsi prostfedky z fondt EU, protoze na podporu rozvoje broadbandu je realné
n¢jaké prostiedky ziskat.

Dotace

Dotace je u vétSiny lidi spojena s nedivérou. Odpiirci dotaci by si méli ale uvédomit, ze se jedna
o penize ze statniho rozpoctu, které kdyz nebudou vycCerpany rychle, tak budou pouzity na néjakou
jinou ,,potiebnéjsi veéc™.

Vsichni vime, jak dlouho probihaji vybérova fizeni se v§emi odvolanimi netispé$nych zdjem-
cl. To jsme si nemohli dovolit. Z tohoto pohledu je vyhodou, Ze na dotaci nema nikdo narok, ta je
bud’ ptidélena nebo neni.

Aby jsme se vyvarovali priliSnému subjektivismu pfi vybéru projektl, stanovili jsme jasné pri-
ority a kritéria vybéru projektd. Dale jsme stanovili oblasti, do kterych mohou dotace sméfovat. Ob-
lasti jsou infrastruktura, obsah, aplikace a sluzby, marketing, osvéta a podpora. Pro kazdou oblast jsou
stanovena kritéria:

Infrastruktura

e Podpora méné rozvinutych regiont max. 25 bodi
e Cenova dostupnost pro uzivatele max. 20 bodu

e Kvalita sluzeb max. 15 bodi

e Motivace k uzivani max. 15 boda

e Mira efektivnosti max. 15 bodi

e Otevienost feSeni pro dalsi vyuziti max. 10 boda

Obsah, aplikace a sluzby

e Motivace k uzivani max. 30 boda

e Mira efektivnosti max. 20 bodt

e Cenova dostupnost max. 15 bodl

e Technologicka nezavislost max. 15 bodi
e Synergie max. 10 bodi

e Navaznost max. 10 bodl

Marketing, osvéta a podpora

e Motivace k uzivani max. 35 bodu

e Mira efektivnosti max. 20 bodi

e Synergie max. 15 bodi

e Podpora slabsich regionti max. 15 bodu
e Partnerstvi max. 10 bodd

e Multiplikacni efekt max. 5 bodi

Uvedené body predstavuji vahu kritérii, respektive jejich dulezitost, tak jak byla stanovena cleny
BBF. Pii hodnoceni projekti kazdy ¢len hodnotil projekty dle uvedenych kritérii a udéloval body od 0
do uvedeného maxima. Soucet hodnoceni vSech ¢lenti BBF urcil vysledek a potadi jednotlivych pro-
jekta.
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Je jasné, Ze jsme nemohli neuspokojit vSechny zajemce, a ze nakonec je vice nespokojenych
neZ spokojenych. Zadné velké diky nesklidime. Obavam se, Ze spise naopak.

Zastanci infrastruktury budou tvrdit, Ze vSechny penize mély jit do ni, protoze lidi nejsou
hloupi a svoje aplikace si najdou a budou tvrdit, Ze rozhodujeme za n¢. A internet je dnes asi nejsvo-
bodngjsi oblast naseho zivota. A budou mit pravdu.

Zastanci aplikaci budou tvrdit, Ze internet je stejné jiz skoro vSude, kdo ho chce mit a vyuzivat
ho, tak si cestu najde a rozhodujici je motivace, pro¢ ho vyuZzivat. A neni dobré se spokojit
s vyuzivanim internetu jen pro 3G (girls, gambling, games), ale je nutné nabidnout uslechtilejsi divo-
dy vyuzivani internetu. A budou mit pravdu.

Je zcela jisté, ze zastanci marketingu, osvéty a podpory budou mit také pravdu. Pokud nema
¢lovek zodpovédnost za vysledek, tak je mu vSechno jasné a nejlepsi jsou jednoducha feseni. Ale
pokud tu zodpovédnost ma, vidi, Ze skutecnost neni tak cernobila, jak na prvni pohled vypada. Jinou
barvu ma, pokud zije v Praze, kde skutecn¢ neni problém s pfipojenim a budou ho zajimat aplikace.
Jinou barvu mé pokud Zzije na venkové a nema moznost kvalitniho pfipojeni. Jinou barvu bude mit,
pokud je Casto na cestach a potiebuje se pfipojovat na riznych mistech. A tak mtizeme pokracovat.
Odstiny barev také jist€¢ ovlivni mnozstvi prostredkt, které jsou k dispozici.

s podporou zacalo.

Dale chci ptipomenout, Ze projekty:

e musely byt kompatibilni s politikou statu, EU a s dota¢ni politikou,
e nesmeély narusit hospodaiskou soutéz,
e musely v dal$ich letech udrzet samofinancovani a rozvoj.

Tyto podminky budeme pozadovat i v ptipadnych dalSich kolech, kdy se bude jednat o podporu rozvo-
je BB. Dale se pokusime vylepS$it metodiku hodnoceni projekti, tak abychom se co nejvice priblizili
objektivnimu hodnoceni. J4, jako pfedseda BBF, musim velice ocenit vSechny ¢leny BBF, ktefi se
museli Casto ztotoznit s kolektivnim nazorem a rozhodnutim vétSiny. Jedna se o 14 vyznamnych osob-
nosti z oboru a ocenuji jejich ukaznénost a jednotny postoj k vysledkim BBF. Myslim si, Ze je to
spiSe vyjimecny pfistup celé skupiny, a proto doufam, ze bude mozné v tomto sloZeni pracovat
i nadale.

Vysledky dotaéniho fizeni

Do soutéze se v fadném terminu prihlasilo:
e Celkem podano: 293 projektii
e Predlozeno BBF: 218 projektt
e Vybrano MICR: 47 projektii

Nejvice byly zastoupeny projekty z oblasti infrastruktury, nasledovala oblast aplikace a potom marke-
ting, osvéta a podpora. Sedesat projektd neproslo, protoze nesplnovaly pozadované formalni nalezi-
tosti nutné pro dotacni fizeni. Formalni spravnost posuzovali pracovnici Ministerstva informatiky.

Nejcastéjsi diavody formalnich chyb

e Spatn¢ vyplnény piedpokladany rozpocet nebo rozpocet v bodu 6 zadosti (pouzité jednotky,
soucty, chybéjici udaje, nevypInéné kolonky, které byt vyplnény mély, rozpory mezi obéma roz-
pocty);

e chyb¢jici formulat nebo formulaie RA ¢i absence dat v nich;

e chyb¢jici nektera z ptiloh (napf. ¢estné prohlaseni, stanovy obcanského sdruzeni nebo prohlase-
ni spolupracujicich osob, pokud byly vyslovné zavazovany ke spolupraci);

e pfiloha s ,,proSlou dobou platnosti* (vypis z trestniho nebo jiného rejstiiku);

e Spatn¢ provedeny podpis (podepsal, kdo neprokédzal opravnéni — napt. vyplyvajici ze stanov,
chybéjici podpis tam, kde je to predepsan);
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e datum realizace projektu mimo obdobi roku 2006;

e chyb¢jici elektronicka forma zadosti v€. priloh (tedy chybéjici CD nebo FDD);

e clektronicka podoba rozdilné od listinné;

e pomichani projektti, pokud Zadatel podaval vice zZadosti;

e podani po terminu (stalo se pouze v jednom piipad¢, ktery nesplnoval ani dalsi pozadavky);
e doruceni v oteviené obalce.

Prvni Ctyti z vySe uvedenych nedostatkii byly nejcastéjsi, druha Ctvefice se vyskytovala méné, posled-
ni Ctyfi se vyskytly vzacné. Ve vétsing piipada vsak formaln€ chybné projekty obsahovaly kombinaci
vice nedostatkii najednou.

Pro samotné hodnoceni ziistalo 218 projekti, z diivodu formalnich chyb bylo tedy z dal§iho
hodnoceni vyrazeno 75 projekti. Vysledkem prace BBF bylo stanoveni potadi projekti ve vSech
oblastech. Finan¢ni naro¢nost téchto projektii vSak vysoce prevySovala moznosti sumy piipravené pro
dotace na tento rok (celkem témér 900 mil K¢) Doporuceni BBF bylo takové, ze by se mély pridelit
dotace pouze projektim, které ziskaly vice nez 50 boda a aby bylo pfi pfidélovani dodrzeno potadi,
tak jak ho stanovilo BBF.

Bohuzel fada projektii v oblasti infrastruktura ptedstavovala problém s naruSenim hospodarské
soutéze a dotyCné projekty byly Ministerstvem informatiky z dotacniho fizeni vylouceny. Nékteré
projekty byly vrozporu sprogramem KIVS. Proto byl kone¢ny vysledek upraven tak, aby
v nasledujicim obdobi nevznikl problém s vracenim dotaci. Uvedeny problém se netykal projektd
z oblasti aplikaci a marketingu.

V soucasné dob¢ jsou projekty kontrolovany EU, ktera je velmi pfisna v posuzovani naruseni
hospodaiské soutéze. Miize se stat, ze jest¢ néktery ze schvalenych projektti neprojde v tomto ,,evrop-
ském™ kole.

Vybrané projekty

Infrastruktura

Uchazec (sidlo) Nazev projektu

Aleg Snasel (Brno) Vybudovani pfistupovych bodd WIFI ve vybranych obcich Jihomoravského

kraje
AQUA, a. s. (Praha 6) Pfistupova sit FTTB v Sumperku
CESNET - Zajmové sdruzeni Projekt na podporu sitové infrastruktury v ramci akademického
pravnickych osob (Praha 6) roamingového systému eduroam
Kraj Vysocina (Jihlava) SomtNet-MAX
LysaFree (Lysa nad Labem) Opticka pristupova sit — sidlisté Lysa nad Labem
Mésto Trebor (TFfebor) Sirokopasmova sit’ pro ob&any Treboné

Mikroregion Konstantinolazensko Internetizace Mikroregionu Konstantinolazensko — dostupnost

(Olbramov)

Nova morava — obCanské

sdruzeni za rozvoj jizni Moravy Internet pro Venusi
(vranovce)

Vybudovani bezdratového vysokorychlostniho internetu v obci B&€hafov a

Obec Béharov (Béharov) casti Uborsko

Vybudovani bezdratového vysokorychlostniho internetu v obcich Bilov,

Obec Bilov (Bilov) Sedlec a Vysoka Libyné

Obec Bochov (Dochov) Podpora vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v obci Dochov
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Obec Havraniky (Havraniky)

Infrastruktura pro BB internet v obci Havraniky

Obec Hrensko (Hfensko)

Podpora vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v obci Hfensko

Obec Libédice (Libédice)

Libédice — BB

Obec Malenice (Malenice)

Podpora vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v obci Malenice

Obec Markvartice (Markvartice)

Podpora vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v obci Markvartice

Obec Némcovice (Némcovice)

Vybudovani bezdratového vysokorychlostniho internetu v obci Némcovice

Obec Pecka (Pecka)

Podpora vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v obci Pecka

Obec VSeruby (VSeruby)

Podpora vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v obci VSeruby

Pilsfree (Plzeni 1)

Pilsfree — rozsiteni do lokalit Ujezd a Cerveny Hradek

Pilsfree (Plzeni 1)

PilsFree — rozsifeni infrastruktury do 17 obci severniho Plzeriska

Pilsfree (Plzeni 1)

PilsFree — rozsifeni pokryti odlehlé méstské Casti Bila hora
a Chlumek

Pilsfree (Plzeni 1)

PilsFree — rozSifeni sité do Chotikova

SPFree (Spalené Pofici)

Vybudovani pfipojeni pro vysokorychlostni internet mezi obcemi
Nezvéstice, Nezbavétice, Spalené Pofici

V$eobecna fakultni nemocnice
v Praze (Praha 2)

Vysokorychlostni pfistup k Internetu prostfednictvim bezdratové sité VFN
Praha

Vysoc&inaNET, s. r. 0. (Havli¢klv
Brod)

Infrastruktura — ,zapomenuté obce Vysoc&iny*

Obsah, aplikace, sluzby

Uchazec (sidlo)

Nazev projektu

ADVERTURES, s. r. 0. (Praha 5)

Osobni datovy sklad

ALEF NULA, a. s. (Praha 10)

Narodni Broadbandova audiovizualni knihovna

CESKY ROZHLAS (Praha 2)

Multimedialni program Leonardo

HAGUESS, s. r. 0. (PrGihonice)

Centrum sdilenych sluzeb pro
e-municipality a zdravotni portal

Hospodarska komora Ceské republiky (Praha 9)

Centralni elektronicka podatelna

Informacéni centrum oddilt a klubu (Praha 4)

Portal Osidleni

terasa)

Masarykova nemochnice V’UStI' nad Labem,
prispévkova organizace (Usti nad Labem-Severni

Systém objednavani pacientl pres Internet

Narodni knihovna Ceské republiky (Praha 1)

Archivace a zpfistupnéni dokumentt Narodni digitalni
knihovny prostfednictvim centralniho datového
ulozisté. |. Faze

PRO-ZETA, spol. s r. 0., Praha (Praha 10)

Projekt rozSifeni aplikace VoD pro zpfistupnéni
digitalni knihovny a sluzeb e-learning
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Podpora zahajeni poskytovani sluzby elektronické

TietoEnator, a. s. (Praha 4) vymény faktur (e-Invoicing)

Visual Connection, spol. s r. o. (Praha 3) Narodni infrastruktura pro broadband videopfenosy

WIA, spol. sr. o. (Praha 1) ExterLess Instant

Marketing, osvéta, podpora

Uchaze¢ (sidlo) Nazev projektu
ABF, a. s. (Praha 1) Inteligentni budovy a telekomunikace
ADVERTURES, s. r. 0. (Praha 5) Virtualni mésto
ASPRA, a. s. (Brno-Kralovo Pole) Na Internet
COMPUTER HELP, spol. s r. o. (Praha 2) Internet, Siroky a bystrozraky
CD - Telematika, a. s. (Praha 3) Broad Band Road Show
PEPRNET.CZ, s. r. 0. (Praha 3) PEPRNET
TRIADA, spol. s r. 0. (Praha 9) I(BBroOa:ng)and — osvétova kampar pro samospravu
TUESDAY Business Network (Praha 2) BROADBAND MONDAY
Vogel Burda Communications, s. r. o. (Praha 8) Casopis — suplement ,Broadband pro kazdého"

Konecny vycet podpotenych projekti vychazi nejen z doporuceni Fora pro vysokorychlostni
piistup k internetu, ale také ze stanovisek Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze, evropské judikatu-
ry a v neposledni fad¢ z praxe Evropské komise, ktera ma dilezité postaveni ve vécech vztahu verej-
né podpory (kterou dotacni fizeni je) a hospodarské soutéze.

Trochu statistiky

Z uvedené statistiky vyplyva, jak BBF postupovalo pfi hodnoceni, jak se snizoval pocet programil
k doporuceni podle vysledkti hodnoceni a jak se spole¢né s tim redukovalo potfebné mnozstvi financ-
nich prostredki

Tabulka poctu Zadosti

Pocty zadosti Infrastruktura Aplikace Marketing | Celkem
Pocet doslych zadosti 165 90 38 293
Pocet hodnocenych v 1. kole 117 64 28 209
% hodnocenych v 1. kole 70,9 % 71,1 % 73,7 % 71,3 %
Pocet hodnocenych v 2. kole 49 38 18 105
% hodnocenych v 2. kole 41,9 % 59,4 % 64,3 % 50,2 %
Pocet vybranych 26 12 9 47

Tabulka finan¢nich poZadavku a jejich postupna redukce (mil. K¢)
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Pozadovana vyse dotaci | Infrastruktura Aplikace Marketing Celkem
PoZadavky z doSlych Zadosti 641,9 504,7 159,4 1306,0
Z hodnocenych v 1. kole 460,1 410,8 89,5 960,4

% z hodnocenych v 1. kole 29,7 % 42,2 % 47,4 % 35,8 %
Z hodnocenych v 2. kole 149,9 248,8 65,4 464 1
% z hodnocenych 2. kole 32,6 % 60,6 % 73,1 % 48,3 %
PFidéleno 28,4 114,8 49,8 193
Tabulka podilu jednotlivych programu (%)

Podily programi v % Infrastruktura Aplikace Marketing Celkem

Pocet doslych zadosti 56 % 31 % 13 %

Pocet hodnocenych — 1.kolo 56 % 31 % 13 %

Pocet hodnocenych — 2.kolo 47 % 36 % 17 %

Pocet vybranych 55 % 26 % 19 %

Vzhledem k tomu, Ze bylo k dispozici 200 mil. K¢ a poZzadavek byl ptes 1,3 mld. K¢ a Ze bylo velmi
malo Casu k vyhodnoceni projekti nebyla prace BBF lehka. Museli jsme prostudovat a vyhodnotit
209 projektl a pracovat s védomim, ze vétSina bude pro nedostatek penéz zamitnuta. Nic piijemného.
Kdyz se k tomu pfictete problém s vefejnou podporou a schvalovani EU je to proces velice obtizny.
Obtizny, ale potiebny. Jen doufame, Ze se penize dostanou co nejdiive k nositelim dotaci a nastartu;ji

tolik potfebny rozvoj BB.

WWW.iSSS.Cz

43



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

IS4

Soutéz Cesky zavinaé

Sdruzeni Cesky zavinac

Tak jako v pfedchozich letech, i b€hem 9. ro¢niku konference ,,Internet ve statni spravé a samospra-
v&“, dojde k vyhlaseni vitéze soutéze Cesky zavina¢ 2006. Vitéz bude jiz poosmé slavnostné vyhlagen
na tradi¢nim spoleCenském veceru, ktery se tentokrat kona vned€li 2.4.2006 v 19.00 hod.
v jazzovém Satchmo v Hradci Kralové.

U zrodu této soutéze stala snaha kazdoro¢né ocenovat vynikajici projekty, které vyznamné pti-
spivaji k rozvoji informacni spole¢nosti a vychazejici z potieb vetfejné spravy. Poprvé se soutéz usku-
teCnila pied sedmi lety. Prvnim vitézem se v roce 1999 stal tehdej$i ministr spravedlnosti (dnes om-
budsman) Otakar Motejl, a to za zpiistupnéni Obchodniho rejstiiku (www .justice.cz) a za dlouhodob¢
otevieny piistup nositele tohoto ocenéni k potiebam Siroké vefejnosti.

O rok pozdgéji, v roce 2000, se vitézem druhého ro¢niku stala Kancelar Poslanecké snémovny
Parlamentu CR. Porota vysoce ocenila spoleény projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky
Kancelafe Poslanecké snémovny Parlamentu CR, nazvany Digitalni knihovna Cesky parlament
(www-psp.cz/eknih). Digitalni knihovnu tvoii archiv digitalizovanych tésnopisnych zprav z jednani
naSeho parlamentu od roku 1918 do soucasnosti. Zaroven jsou do digitalni knihovny dopliiovany nej-
aktualné;jsi soucasné parlamentni dokumenty.

Na tfetim ro¢niku soutéZe bylo Ceskym zavinaéem 2001ocenéno Ministerstvo vnitra Ceské
republiky za projekty, zaméfené na praktickou pomoc ob¢antim, které se setkaly s mimofadnym ohla-
sem vefejnosti. Jednalo se o projekty ,,Patrani po vozidlech®, , Neplatné doklady* a ,,Utad neni laby-
rint“, které se vyznacuji dlouhodob¢ vysokou sledovanosti.

V roce 2002 se laureatem stalo Ministerstvo financi. Porota tak ocenila nejen internetovy ,,Re-
gistr platct DPH* a ,,Registr platct spotiebni dan¢, ale také aktivitu a koncepCnost. s niz minister-
stvo pristupuje k feSeni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti danové spravy jako cel-
ku.

Paty ro¢nik byl opét ve znameni parlamentnich knihoven. Tentokrat se drZitelem Ceského za-
vinaée 2003 stal bilateralni projekt ,,Spole¢na Cesko-slovenska digitalni parlamentni knihovna®. Jedna
se 0 zcela mimoradny pocin v rozvoji informacni spole¢nosti v obou zemich, ktery znamena pralom
ve vzajemné informovanosti zadkonodarnych sbori a Siroké ¢eské a slovenské vetejnosti.

V roce 2004 si za nepfetrzitou a bezplatnou sluzbu Nahlizeni do katastru nemovitosti, dostup-
nou viem uZivatelim internetu, ocenéni odnesl Cesky ufad zeméméii¢sky a katastralni. Aplikace
umoziuje ziskat n€které vybrané udaje tykajici se parcel a budov evidovanych v katastru nemovitosti,
a dale pak informace o stavu jednotlivych fizeni zaloZenych na pfislusném katastralnim pracovisti, a
to jak pro ucely zapisu vlastnickych a jinych prav, tak pro Gcely potvrzovani geometrickych pland.
Pravé zvefejnovani informaci o stavu a prib&hu fizeni umoziiuje porovnavat stav daného fizeni
s ostatnimi fizenimi. Uzivateli tak dava dokonaly piehled o stavu vyfizovani jeho podani. Nova sluzba
okamzité vzbudila mezi odbornou i laickou vetejnosti velky zajem a za prvni tfi mésice provozu (le-
den—biezen 2004) bylo vyhotoveno ptiblizn¢ 9 milioni sestav, tzn. cca 100 000 sestav denné.

Lotisky roénik soutéZe piinesl dvé ¢estnd uznani, a to projektu Ceské spofitelny, a. s., —,,0vé-
fovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalkového pfistupu ke katastru nemovitosti pro potfeby posu-
zovani hypoteénich Gvéra“ a projektu Utadu MC Praha 6 — ,,Ovéfovani vlastnictvi nemovitosti pomo-
ci dalkového pristupu ke katastru nemovitosti®.

Projekt Ceské spofitelny, a. s., ,,Ovéfovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalkového piistupu
ke katastru nemovitosti pro potieby posuzovani hypote¢nich uvéri“ je podle vyjadieni poroty soutéze
Cesky zavina¢ piikladem ostatnim subjektim pii vyuzivani novych progresivnich forem internetové
komunikace mezi statem, soukromou sférou a obcany. Projekt Utadu MC Praha 6 ,,Ové&fovani vlast-
nictvi nemovitosti pomoci dalkového pfistupu ke katastru nemovitosti“ ocenila porota pfedev§im pro
inovatorské rozhodnuti zaéit prakticky vyuzivat dalkovy pfistup do celostatnich registrii a za piiklad,
ktery tim dava ostatnim subjektim vefejné spravy CR.

44 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Soutéz Geoaplikace roku
Ing. Josef Hnojil, Ph. D., koordindtor soutéze Geoaplikace roku

Ceska asociace pro geoinformace (CAGI) ve spolupraci s Ministerstvem informatiky CR, Minister-
stvem vnitra CR a sdruzenim TUESDAY Business Network pofada sedmy roénik prestizni soutéze
Geoaplikace roku, tentokrat za rok 2005.

Predmétem soutéZe jsou realizované projekty a prace reSitelskych tymu, které s vyuzitim dat a
informaci o izemi a geoinformacnich a komunikaé¢nich technologii slouZzi vefejné spravé pro podporu
provozu spravnich agend; planovacich, rozhodovacich, kontrolnich aj. ¢innosti souvisejicich se spra-
vou Uzemi a kvalitni sluzbou vefejnosti, nebo slouzi nékterému komerénimu subjektu v primyslovém
oboru ¢i oboru podnikani a vedou k pokro¢ilym formam uspokojovani informacénich potieb zakazniku.

SoutéZ je zaméfena jak na projekty vetejné spravy, tak projekty komercni ¢i projekty smisené
(vefejné a komerc¢ni dohromady).

PrihlaSovany mohou byt pouze aplikace, skuteéné slouZici v praxi. Lze rovnéz piihlasovat pi-
lotni projekty, které byly skute¢né implementovany u zakaznika a byly oficialné spustény v roce 2005.

Letos$ni soutézni kategorie
V letosnim sedmém ro¢niku soutéze jsou vyhlaseny tii soutézni kategorie.

Kategorie A — Geoaplikace pro cestovni ruch

Cilem kategorie je ukazat, jak geoinformacni sluzby, feseni, technologie a data slouzi pro rozvoj a
podporu cestovniho ruchu. Vitany jsou geoaplikace, které pomahaji tour operatorim, cestovnim kan-
celafim, jejich klienttim, k prezentaci zavedenych i nové objevenych destinaci, ubytovacich a stravo-
vacich zafizeni, pfirodnich, kulturnich, historickych, cirkevnich a jinych atraktivnich mist. Zdaleka
nemusi jit jen o samotny ,.turisticky primysl“ jako odvétvi ekonomiky, 1ze prihlasit i ryze komeréni
geoaplikace slouZzici navigaci a orientaci pii praci i ve volném ¢ase, turistické portaly mést, sdruzeni
obci, turisticky orientovanych regiond a oblasti. Téma ma ilustrovat vyznam sblizovani lidi a vzajem-
ného poznavani. Cestovani je nezbytnou podminkou sblizovani kultur, $ir§iho poznani a porozuméni,
slouzi regeneraci i kultivaci lidskych zdroju.

Kategorie B — Komer¢ni geoaplikace

Cilem kategorie je ukazat geo-sluzby, které slouzi v komerénim sektoru nebo pro komeréni sektor.
Prezentovana mohou byt geoaplikace (feSeni, technologie, data, sluzby) naptiklad pro dopra-

vu, inZzenyrské sité, inzenyrské stavitelstvi, kartografii, katastr nemovitosti, logistiku, marketing, navi-

gaci, obchod, odpadové hospodafstvi, pojistovnictvi, pozemkové tGpravy, spravu majetku, stavebnic-

tvi, telekomunikace, trh s nemovitostmi, vodohospodarstvi a dalsi.

Kategorie C — Geoaplikace pro venkovské oblasti
Cilem kategorie je ukazat geoaplikace, které slouzi nebo pomahaji v rurdlnich oblastech pro jejich
obnovu, udrzbu ¢i rozvo;j.

DiileZité terminy
Na konferenci ISSS 2006 budou vyhlaseny vitézné aplikace v kategorii A — Geoaplikace pro cestovni
ruch. Tim leto$ni ro¢nik soutéZe nekonci, kategorie B a C maji uzavérku v dubnu.
Se svoji geoaplikaci se mtizete ptihlasit i vy. Uzavérka ptijmu piihlasek do soutéze:
o kategorie B — ttery 11. dubna 2006 do 17.00 hodin,
o kategorie C — utery 11. dubna 2006 do 17.00 hodin.

Vice informaci o soutézi

Soutéz ma své webové stranky www.cagi.cz/geoaplikace, kde najdete nejen propozice soutéze a pii-
hlasku, ale rovnéz prehled vSech vitéznych aplikaci za poslednich Sest let.
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Vyznam a vyhody soutéze

Soutéz tradiéné zviditeliuje inovativni a pokrokova feSeni v oblastech, které se az s odstupem casu
stavaji béznym standardem. Vitézové s oblibou vyuzivaji logo soutéze a vydobyté tituly v obchodni
¢innosti 1 ke zvySeni své prestize. Geoaplikace roku sama o sobé a nasledné publikacni aktivity CAGI
slouzi k osvéte, Sifeni know-how, k nazornému piedvadéni uzitné hodnoty aplikovaného a opakované
vyuzivaného GIS, k integraci dil¢ich IS a celkové k pokroc¢ilé informatizaci a demokratizaci spolec-
nosti.

Kontakt

Ing. Josef Hnojil, Ph. D., koordinator soutéze, e-mail: geoaplikace@cagi.cz, tel.: +420 775 239 478
Ceska asociace pro geoinformace (CAGI)

Novotného lavka 5 (budova CSVTS, kancelat 229B)

116 68 Praha 1

webové stranky: www.cagi.cz
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Zlaty erb 2006
Ing. Jan Savicky, za Sdruzeni Zlaty erb

SdruZeni Zlaty erb vyhlasilo v roce 2006 osmy ro¢nik soutéze o nejlepsi webové stranky a elektronic-
ké sluzby mést a obci. Cilem soutéze je podpofit modernizaci mistnich samosprav prostiednictvim
rozvoje informacnich sluzeb poskytovanych s vyuzitim internetu a ostatnich elektronickych médii.
Soutéz byla v roce 2002 ocenéna jako finalista svétové prestizni ceny Stockholm Challenge Award a
jiz tradi¢né pouta pozornost nasich mést, obci a vetejnosti.

Zastitu nad soutézi letos prebiraji Ministerstvo informatiky, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo
pro mistni rozvoj. Soutéz je podobné jako v lonském ro¢niku organizovana v krajskych a v navazuji-
cim celostatnim kole. Krajské kola soutéze vyhlasuji kraje CR ve spolupraci se Sdruzenim Zlaty erb.
Soutéz je poradana ve spolupraci s portalem Mésta a obce online a konferenci ISSS a je soucasti ini-
ciativ v ramci kampané Biezen — mésic Internetu.

Dékujeme sponzorim hlavnich cen, spoleénostem Microsoft, Olympus a firm¢ Velebny a
FAM. Pod€kovani patii také sponzorim krajskych kol.

Novinkou leto$niho ro¢niku je zavedeni kritéria Ufedni deska podle nového spravniho fadu a
zru$eni diskvalifika¢nich kritérii. Nové mohou samostatné soutézit i weby mést, obci a regiond zame-
fené na turisticky ruch. Dale byla zptesnéna definice kritéria pro cenu vefejnosti. V krajskych kolech
je nyni mozné zvitézit dva po sobé nasledujici roéniky, v celostatnim kole vSak toto omezeni ziistava.

Letos poprvé nékolik kraja sva krajska kola nevyhlasila. Jedna se o JihoCesky, Karlovarsky,
Moravskoslezsky a Zlinsky kraj. Krajska kola soutéze Zlaty erb jsou organizovana z rozhodnuti jed-
notlivych krajii a Sdruzeni Zlaty erb, které nabizi organizac¢ni a metodickou pomoc, nemtize rozhod-
nuti kraje ovlivnit. Postizené obce se piesto mohou zc¢astnit alespon celostatniho kola soutéze tak, ze
je kraj nominuje. Tam, kde nominace provedena nebyla, se snazime pomoci tak, ze celostatni porota
uzije pravidlo propozic o tzv. divokych kartach. Cena vefejnosti a zvl. cena za nejlepsi turistickou
prezentaci zahrnuji viechny resp. ohlasené obce CR.

Soutézi se ve tiech kategoriich:
o nejlepsi webové stranky meésta (vCetné magistratd, méstskych ¢asti a obvodi. V hl. m. Praze
webové stranky méstskych ¢asti povéenych vykonem statni spravy, tj. Praha 1-22)
o nejlepsi webové stranky obce (v hl. m. Praze webové stranky ostatnich méstskych ¢asti)
o nejlepsi elektronicka sluzba

Podobné jako v lonském ro¢niku se porotci specializuji na hodnoceni vybranych kritérii podle své
odbornosti. V krajskych kolech se hodnoti kritéria:

Povinné informace (vahovy koeficient 2)

Utedni deska (vahovy koeficient 2)

Doporucené a doplitkkové informace (vahovy koeficient 1,5)

Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky (vahovy koeficient 1,5)

Vytvarné zpracovani (vahovy koeficient 1)

Bezbariérova piistupnost — zkraceny test (vahovy koeficient 1,5)

V celostatnim kole se hodnoti:
o Test reakce na zadost o informaci (vahovy koeficient 1,5)
Povinné informace (vahovy koeficient 2)
Utedni deska (vahovy koeficient 2)
Doporucené informace (vahovy koeficient 1,5)
Doplikové informace (vahovy koeficient 1)
Ovladani webu, navigace a pfehlednost stranky (vahovy koeficient 1,5)
Test rychlosti vyhledani informace (vahovy koeficient 1)
Vytvarné zpracovani s piihl. k zobrazeni v riznych prohliZze¢ich (vahovy koeficient 1)
Bezbariérova pristupnost — podrobny test (vahovy koeficient 1,5)
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e Inovativni pfidana hodnota (vahovy koeficient 1,5)
e Pomocné sluzby (vahovy koeficient 1)

I po osmi rocnicich soutéz zietelné plni svlij plivodni zamér: motivovat k lepsi online komunikaci.
Zkvalitiiuji se krajské poroty, dafi se minimalizovat nedopatfeni, kterym se zddna soutéz nevyhne.
Stale roste pocet soutéznich webl a piedevsSim pocty hlasii vetejnosti. Podrobnosti naleznete na
http://zlatyerb.obce.cz. Gratulujeme vitéziim a t&§ime se na dalsi ro¢nik.

48 WWW.iSSS.cz


http://zlatyerb.obce.cz/

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

WWW.iSSS.Cz 49



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Programové prohlaseni CSSD z oblasti ICT
CSSD

Zasady

Socialni demokracie po¢ita i nadale s tim, Ze bude ve své hospodaiské politice uplatiiovat soli-
daritu, socialni soudrznost, boj proti socialnimu vylouceni a socialni spravedlnost v rovnovaze
s motivaci, odpovédnosti a rovnosti $anci. Socialni soudrznost piritom povaZuje za klicovy faktor
konkurenceschopnosti a hospodarského rustu.

Cilem politiky CSSD je vytvoieni spole¢nosti, jejiz rozvojovy potencial bude stavét na
kvalifikaci a vzdélani ob¢anti — vytvoieni vzdélanostni spole¢nosti, ktera je schopna vytvaret
podminky, ve kterych miiZe co nejvice lidi rozvijet své schopnosti tak, aby z nich méli prospéch
oni i ostatni.

Soucasna epocha je charakterizovana zasadnimi zménami v technologiich, které ve svém dusledku
méni ekonomiku, spole¢nost i zplisob zivota. Plivodni soupefeni o tuny produkti pfeslo do souboje
o dokonalejsi a rychlejsi informace. Vytvaii se novy trzni segment, kde se obchoduje s nehmotnym
produktem, mySlenkami, napady a know-how. Cilem je pokracovat v zavadéni informacnich

technologii do bézného zivota obCant, vetejné spravy, zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

Informatizace statni spravy — informatizovana demokracie

Moderni technologie umozni zlepsit a zlevnit veskeré spravni agendy obci, regiont i statu a usnadni
plnéni povinnosti jejich instituci informovat v maximalni mife vefejnost o své Cinnosti. Leps$i pfistup
k témto informacim je pfedpokladem rozvoje novych forem demokracie zvySujicich spolutcast kaz-
dého obc¢ana na jejich rozhodovani. Vznik tzv. informatizované demokracie je neoddélitelny od
zmény faktické nadvlady instituci statu a samospravy nad ob¢any ve sluzby pro né.

Vytvoieni propojeného informacniho systému verejné spravy a integrované sité kon-
taktnich mist s vefejnou spravou pri vyuZiti internetu odstrani zbyte¢nou byrokracii a piiblizi
stat i obce obcanim.

Prostfedkem vedoucim k efektivnéjSimu budovani integrovanych informacnich systémil statu
a samospravy je programové financovani a centralni Fizeni budovani informacnich systému ve-
rejné spravy.

CSSD navrhuje:

e Rozsifovat elektronickou komunikaci se statni spravou a podporovat koncept
e-governmentu.

o Zvysit dostupnost Sirokopasmového piipojeni k internetu.

o Posilit pravomoci a zaroven i odpovédnost Ministerstva informatiky za mezirezortni koordinaci
budovani informaénich systému vefejné spravy, rozvoj piislusného pravniho ramce informacni
spole¢nosti a koordinaci postupu pifi implementaci piedpisit EU pro komunika¢ni sluzby a in-
formacni technologie, a to nejenom pasivnim pievzetim, ale i tviréim podilem na jejich pfipra-
ve.

Pti budovani integrovaného informa¢niho systému vefejné spravy je tieba diusledné dbat na ochranu
osobnich dat ob¢anu v informacnich systémech a na zabranéni jejich zneuziti. Provazani informac-
nich systému vefejné spravy pies tzv. sdilené bezpecné referenéni rozhrani a vyuzivani spole¢nych
zakladnich registr umozni, aby data jednou poskytnuta vetejné spravé nebyla jinym Gfadem znovu na
obcanovi vyzadovana a zaroven aby byla zaji$téna jejich spolehliva ochrana. V integrovaném systému
vetejné spravy by (po jeho dobudovani) mély platit tii zakladni zasady:

e Obcan by m¢l mit ptistup ke vSem evidencim, které o ném vefejna sprava vede.
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e Obcan by mél mit moznost sam (i prostfednictvim internetu) iniciovat aktualizaci zménénych
dat (napt. zména adresy bydlist¢), pokud tak statni instituce neucini sama.

e Osobni data ulozena v propojenych informacnich systémech vetejné spravy musi byt disledné
chranéna pred zneuzitim. Piistup k datim a jejich propojovani musi byt umoznén opravnéné
osobé jen v takovém rozsahu a ucelu, které stanovi legislativni predpisy (a technickymi pro-
sttedky musi byt zabezpecena evidence o vSech pfistupech organi statu k osobnim datim obca-
nii pro moznou naslednou kontrolu Ufadu pro ochranu osobnich udaj).

Pro zabezpedeni ochrany dat a zjednoduseni pfistupu k elektronickym dokumentéim bude CSSD pod-
porovat rozvoj vyuzivani elektronickych identifikatort (Cipovych karet) jak ve vefejné sprave, tak
v obchodnim styku.

Sir3i vyuziti ICT v malych a stiednich podnicich pro zvyseni produktivity prace a konku-
renceschopnosti, a proto CSSD navrhuje vyhlasit v roce 2007 program zavadéni a vyuzivani ICT
v malych a stfednich podnicich.

Informatizace zdravotnictvi

Informacni technologie pfinaseji velké moznosti pro zefektivnéni zdravotnictvi. Informac¢ni technolo-
gie ve zdravotnictvi umozni zprithlednit financovani zdravotnictvi, vyhodnocovat kvalitu lékatrské
péce ve vztahu k nakladtim a pfinaset tak podklady k ticeln€jsi alokaci zdroju.

CSSD navrhuje podporovat zapojovani Ceské republiky do celoevropskych projektii e-Health
tykajicich se napt. zavadéni elektronické preskripce, bezpecného ukladani a pfenosu zdravotnickych
dat, zavadéni elektronickych identifikatora (Cipovych karet), aplikace telemedicinskych piistupt apod.

Dtslednym vyuzivanim novych komunikacnich a informacnich technologii a koordinaci cent-
ralnich zdroji informaci, dostupnych obcanovi vytvofit nové sluzby statu obcanovi a umoznit obca-
novi snadnéjsi komunikaci s organy statni spravy a samospravy.
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Program KDU-CSL — modernizace vefejné spravy v oblasti
informaénich komunikaénich technologii

Mgr. Jaroslav Polacek, predseda odborné komise KDU-CSL pro informacni a komunikacni
technologie

KDU-CSL vstupuje do voleb v roce 2006 s propracovanym programem v oblasti informaé¢nich a ko-
munikaénich technologii. Celym programem se prolinaji dvé priority, které KDU-CSL bude sledovat.

1. ptizplsobit veskeré kroky v této oblasti tak, abychom za par let zjistili, Ze se spole¢nost roz-
délila na ty, ktefi pocita¢ pouZivat umé&ji a na ty, ktefi to neuméji. Tato priorita se odrazi v nasich so-
cidlnich programech iprogramu pro vzdélavani. Uvédomujeme si, Ze pochopeni systému prace
pomoci tomu, aby ob¢ané i Gfednici pochopili, Ze moderni technologie jsou zde proto, aby pomohly,
ne proto, aby se jedna nebo druha skupina musela néco rychle ucit.

2. KDU-CSL ve svém programu akcentuje pouzivani otevienych forméti a open source soft-
waru, odkazujeme se tim na materidly Evropské lidové strany i na nejriiznéjsi programy EU. Nechce-
me pouze deklarovat tuto podporu, chceme open source sofwaru dat skute¢nou $anci, abychom mohli
zjistit, zda tyto programy, které vyuzivaji mnohé zem¢, nebudou i vyhodu pro nasi zem.

Reforma vefejné spravy jde samoziejmé ruku v ruce s e-governmentem. E-Government cha-
peme jako poskytovani rychlejsich, ptistupnéjsich a levnéjsich sluzeb vefejné spravy nasim ob¢antm.
V dobé¢ klesajici volebni ucasti a malého zajmu o véci vefejné mohou byt ICT nastrojem, ktera priblizi
vetfejnou spravu i politiku obcanovi. Hlavni pfekazku takového ptiblizeni vidime v absenci zakona
o registrech, ktery by stanovil, jakym zplisobem si statni sprava a samosprava budou vyménovat uda-
je. Dalsi prekazkou je Ipéni jednotlivych ministerstev na vlastnim feSeni bez G¢inné snahy nalézat
feSeni spole¢na. Proto chceme pokracovat v cesté, ktera byla nastoupena vznikem ministerstva infor-
matiky.

KDU-CSL bude usilovat o prosazeni a posileni t&chto principt:

o ufady musi komunikovat s ob¢any, ale predev§im i mezi sebou prostfednictvim internetu (place-
ni dani, zji§tovani informaci, vypliiovani formulait a dal$i agendy by mély byt dostupné pro
kazdého. Jen tak bude mozné sjednotit nékteré agendy pod jednu stiechu, byt virtualni. Dilezité
je pripravit pro obCana tak pohodlné feSeni, aby nebyl nucen obéhavat ufady. K tomu je tieba
dopracovat a pfijmout zakon, ktery by stanovil pravidla pro vyménu dat mezi ufady - zakon
o registrech)

e zabezpecCeni dat proti zneuziti

o informaéni gramotnost nesmi byt na ufadech kvalifika¢nim ptedpokladem pouze v oddéleni in-
formatiky (proto budeme klast diraz pifedev§im na vzdélavani Gfadnikd v oblasti ICT tak, aby
nové technologie umoznily ifadiim pfibliZit se ob¢antim. Informacni gramotnost povazujeme za
nutny predpoklad k vykonu ufednického povolani)

e bezproblémova vymeéna dat a informaci je mozna pouze na bazi otevienych formatd (stat nemi-
ze nutit ob¢any k nadkupu zafizeni, které mu umozni Cist jeden dany format. Mimoifadna nabidka
jednoho feSeni muize byt sice vyhodna pro Gfady vefejné spravy, ale ve svych dusledcich se pro
obc¢ana stava tou drazsi variantou)

e zahajeni diskuse nad moZnosti elektronického hlasovani ve volbach (pfedev§im na regionalni
urovni a jeding za podminky dostate¢ného zabezpeceni takového systému proti zneuziti)

o zdokonalovani a propagaci efektivnéj$iho vyuziti portalu vefejné spravy jako virtualniho kon-
taktniho mista pro ob¢any.
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Reforma verejné spravy a jeji nadéje
Ing. Frantisek Benes, CSc., mistopredseda vyboru pro verejnou spravu, regionalni rozvoj a Zivotni
prostiedi PS PCR, KSCM

Reforma vetejné spravy se nepovedla. Nové kraje, které mély v ¢eské historii vétSinou kratké trvani,
svou velikosti ani po¢tem obyvatel netvori jediny statisticky soubor a nejsou vyuzitelné ani pro potie-
by statistiky EU jako jednotky NUTS 2. Nejsou plnohodnotné ani z pohledu statni spravy — napft. po-
licie, soudy a poSty jsou stale organizovany podle ptivodnich sedmi kraju.

Doslo ke zruSeni okresnich Gradd, které predstavovaly nejkvalitnéj$i stupen vetejné spravy, na
jejichz trovni byla identicka struktura statni spravy a samospravy. Okresni mésta se za Ctyficet let své
existence pfirozenym vyvojem stala centry oblasti a pfirozenymi uzly vefejného Zivota. V kazdém
z okresi, které byly mimochodem také svou velikosti homogenni, bylo vice nez sto obci. Jestlize op-
timalné Ize ptimo fidit 8 az 12 podfizenych, pak sprava takového poctu obci jiz vyZaduje samospravné
prvky. 5

Vyvoj po roce 1990 pfinesl Zivelny narust po¢tu malych obci, takze dnes jich je v CR pies
6250. Nasledovalo pfirozené povéfeni mnoha z nich vykonem rozli¢nych prvki ze statni spravy (mat-
rika, stavebni ufad atd.) a vzniklo dokonce 205 obci s rozsifenou pusobnosti. Jestlize ob¢an potiebuje
cokoliv zafidit, musi dnes navstivit Gfady az v deviti riznych obcich ¢i méstech. To uz viibec nehovo-
fim o situaci v Praze, kde ¢asto ani rodily Prazak nevi, kam patfi jeho byt.

Vychodiska

Pro izemni ¢lenéni statu stale plati, Ze nejmensi jednotkou je katastralni izemi, v némz jsou pribézné
a samostatné ¢islovany parcely, nasleduji obec, okres a kraj. Zdalo by se ptirozené, Ze jednotlivé sloz-
ky do sebe budou jednozna¢né zapadat. Chyba lavky! V Praze je velmi Casté, Ze jedno katastralni
uzemi je rozdéleno mezi nékolik méstskych ¢asti (i obvodi), v republice existuje dokonce deset kata-
stralnich izemi, ktera lezi ve tfech okresech. PoZadavek vlady, aby vztahy byly uvedeny do souladu
v ramci kraje (nového), okresu (starého) a okrsku (spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti, 0,
to je ndzev), je mozny vyplnit vSude kromé Prahy.

Zcela vyjime&nou roli v této oblasti tvoii baze dat o nemovitostech a uloha CUZK, ktery ji
vede, je v tomto sméru nezastupitelna. Nikoliv jen kvili katastru, protoze vySe pozadované upravy jiz
jsou pred dokonéenim. Ale resort CUZK spravuje také soutadnicové systémy, pomoci nichz lze kaz-
dou nemovitost ¢i pfedmét na ni umistény jednoznaéné lokalizovat. Chci varovat pied duplicitnim
porizovanim digitalnich dat. DoSlo by k tomu, Ze stejna parcela nebo silnice bude mit v registrech
ruznych spravcd rozdilné soufadnice! Aby k takovym krokiim nedochazelo, je nezbytné upravit pii-
slusnou legislativu.

Pocitac a internet predstavuji dnes novou hodnotu v oblasti poznavani svéta

Pocita¢ a internet — to je oboustranna komunikace, kterou uvedena média nabizeji. Je zfejmé, Ze i pro
vefejnou spravu se oteviraji nové moznosti. Diky tomu, Ze se v mnoha obcich, organizacich a statnich
institucich vytvofilo vhodné prostiedi pro vlastni tvorbu bazi dat, vyrostlo mnoho Sikovnych tvirctu
SW, ktefi pak vytvorili pro své organizace vlastni registry dat a systémy pro jejich spravu.

V soucasnosti je nutné (a hospodarné) lokalni baze propojit a umoznit, aby ty z nich, které
maji byt podle zdkona vefejné, byly dostupné dalkovym piistupem. Ne proto, aby mohl kdokoliv ulo-
zena data zménit, ale pouze Cist a zpracovavat, coz v mnoha piipadech postacuje. Za uloZzené udaje
musi jejich spravce rucit, musi je prubézné aktualizovat a zalohovat, aby nedoslo chybnou manipulaci
k nenahraditelné ztraté. Pfed zneuzitim musi také ochranit ty ¢asti datovych bazi, které nejsou uréeny
pro laickou vefejnost.

Je nutné, aby udaje ze vSech databazi povinné vyuzivaly vSechny slozky statni spravy, aby
obc¢an nemusel dokladat nic z toho, co bylo jiz jednou, po ovéfeni spravnosti, uloZzeno v registrech
vedenych statem.
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Putovat musi informace, nikoliv ob¢an
Trvalym feSenim nemulze byt poskytovani ovéfenych vypisi na obecnich Gfadech nebo na postach.
Resenim nemtize byt ani davkové predavani dat z centralnich registrii, protoze jiz druhy den jsou pie-
dana data zastarala. Re$enim bude aZ sdileni dat, tedy dostupnost aktualnich a Zivych databazi kazdym
z opravnénych. Protoze devadesat procent ovéfovanych vypisi ze statnich registrii slouzi opét pro
statni Gfedniky, nic by nemélo zabranit zavedeni tohoto principu do praxe.

Obcan by pak své podani uéinil pifimo v obci ¢i na jiném, ale vzdy jen na jediném misté.
A uhradil kolkovy poplatek. VSe ostatni musi vyfesit kompetentni ufednik. Postupné by se mélo stat
samoziejmosti, aby takové podani mohl odeslat kazdy piimo ze svého domova, pochopitelné
s ovéfenym podpisem. Poté by se stalo zcela nedilezitym, do kterého mésta ma zadost putovat. Na
kazdy trad by bylo stejné blizko.

Zakladnim predpokladem pro navrhované feSeni je zavedeni vysokorychlostniho internetu,
aby byl dostupny v8ude, pro vSechny domacnosti. A zdarma.
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Nastroje budovani efektivniho statu
ODS

S blizicimi se volbami graduje pfedhanéni se politickych stran o to, ktera z nich nabidne ob¢anim
lepsi politicky program. Vedle tradi¢nich programovych témat, jakymi jsou dané, zdravotnictvi, bez-
pecnost, ziskavaji na vyznamu témata, ktera souvisi s efektivnim fungovanim statu a poskytovanim
kvalitnich vefejnych sluzeb. Jakou programovou nabidku v oblasti efektivniho statu pfedklada ODS a
kterymi nastroji chce dosdhnout sledovany cil —- EFEKTIVNI STAT?

Zakladni pilife budovani efektivniho statu tvori efektivni vykon vetejné sluzby, zavadéni in-
formacnich a komunika¢nich technologii a boj s korupci.

Efektivni vykon vefejné sluzby

Efektivni vykon vefejné sluzby se dosahne provadénim auditi na Gfadech a zkvalitnénim jejich perso-
nalniho obsazeni. ODS dale planuje provedeni legislativnich auditl véetné zamezeni dal$iho nekont-
rolovatelného nardstu pravnich predpist, stanoveni finanénich stropli pro vykon statni spravy a zave-
deni konkurence mezi jednotlivymi ufady.

ODS ve svych programovych dokumentech nabizi Siroky seznam stanovenych cilii véetné se-
znamu pravnich predpisi, které bude pro dosazeni cild nutné zménit. Nutno podotknout, Ze nékteré
z téchto predpisi jiz ODS predstavila, a to bud’ v podobé ucelenych konceptd zakont nebo zakladnich
tezi.

Zavadeéni ICT

Vyssi efektivity statu chce ODS dosahnout zavadénim informacnich a komunikacnich technologii,
rozvojem eGovernmentu a sdilenim zakladnich registrii. Navrhuje koncepcni kroky, jako je zrovno-
pravnéni listinnych dokumentd s dokumenty elektronickymi a zfizenim zvla$tnich statem garantova-
nych elektronickych postovnich schranek, jejichz prostiednictvim budou moci ob¢ané se statem za-
bezpecené komunikovat.

ODS také uvadi konkrétni legislativni kroky, kterymi chce uvedené cile dosahnout. Stihla jiz
piedstavit specialni zakon o eGovernmentu a propracovala i svilj projekt, jehoz prostfednictvim chce
obc¢anim z kteréhokoliv mista zpfistupnit data obsazena v jednotlivych registrech a jenZ nese pracovni
nazev ,,CZECH POINT*.

Boj s korupci
Boj s korupci je jeden z dalSich piliid efektivniho statu a je spojen s navrhy na zptisnéni sankci. ODS
ovSem vice sazi na preventivni opatfeni a transparentni prostfedi, kdy pozaduje, aby vSe bylo vefejné
piistupné a pod vetejnou kontrolou a dokonce navrhuje zavést vefejné pfipominkové fizeni ke vSem
pravnim piedpistim.

Programové pilite ODS pro budovani EFEKTIVNIHO STATU:

Efektivni vykon verejnych sluzeb

Cile

o revize veSkerych kompetenci, které jsou na vSech ufadech vykonavany v ramci pienesené pu-
sobnosti, tedy statni spravy. A zruseni téch kompetenci, které jsou vykonavany opakované nebo
nadbyte¢ne,

o revize veSkerych procesnich predpisi, které jsou pouzivany v ramci vykonu jednotlivych agend
a na jejim zaklad¢€ vytvofime univerzalni spravni fad s minimem odchylek a vyjimek,

e zamezeni nekontrolovaného narustu zakond a dalSich pravnich ptredpist,

e provedeni procesnich a funk¢ni audity,
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stanoveni finan¢nich limitd statni spravy,

implementace principu vlady a uradi otevienych k obCanovi,

vytvofeni podminek pro ,,konkurenci mezi ufady. U , konkuren¢nich® agend bude stanoveno
rozpéti spravnich poplatki a ponechano na piislusné samosprave, aby s ohledem na mistni pod-
minky stanovila jejich vysi,

zruSeni nebo slouceni nékterych statnich ufadl a instituci. A ptrevedeni jejich agend na jiz exis-
tujici urady a instituce, pokud nebude jako nadbyte¢na agenda upln€ zrusSena,

implementace vyvazené¢ho modelu uhrady naklada na vykon statni spravy,

profesionalizace Ufednického aparatu, tak aby ufady ziskavaly schopné, dynamické, jazykove
vybavené ufedniky a zaroven aby z uradt neodchazeli spolehlivi, odborné zdatni a vzdélani pro-
fesionalové. Zavedeni institutu manaZzera vetrejné spravy s plnou osobni odpovédnosti za svéteny
usek, agendu a zaméstnance a s dobrym platem.

Legislativni nastroje

zakon o univerzalnim spravnim fizeni,

zakon o vetejné sluzbé, ktery nahradi zakon o statni sluzbé a zdkon o ufednicich izemnich sa-
mospravnych celkd,

zména procesnich norem, ukladajicich mistni pfislusnost,

zména zakona o spravnich poplatcich,

zména zdkona o rozpoctovém urceni dani,

zména zdkona o svobodném pfistupu k informacim,

zména kompetencniho zakona,

antibyrokraticky (ToSovského) zakon.

Zavadeéni ICT

Cile
[ ]

zrovnopravnéni listinné formy dokumentii s formou elektronickou,

prosazovani pfijimani jen takovych pravnich ptedpist, jejichz agendu bude mozné vést od piije-
ti zakona 1 elektronicky,

zfizeni statem garantovanych elektronickych schranek pro ty, ktefi chtéji komunikovat elektro-
nicky a nechtéji chodit na postu,

sdileni dat mezi jednotlivymi registry s moznosti jednat s ufady z kteréhokoliv mista — projekt
CZECH POINT.

Legislativni nastroje

zakon o eGovernmentu,
zakon o registrech a sdileni dat mezi nimi,
zména zakona o informacnich systémech vefejné spravy.

Boj s korupci

Cile
[ ]
[ ]

zptisnéni trestd,

zptisnéni zakona o stietu zajmu,

odstranéni mocenského monopolu statu na vykon nékterych agend,

zavedeni vetejné kontroly,

transparentnost pii ¢erpani a nakladani s vetejnymi prostiedky a rozSifeni pouzivani elektronic-
kych nastroji v zadavacich fizenich,

odstranéni nekontrolovatelného rozsahu moznosti spravniho uvazeni,
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transparentni a zavazna pravidla pro pfipravu a pfijimani pravnich pfedpisi, kterymi jsou zava-
dény nové regulace a omezeni,
vedeni verejnych ptfipominkovych fizeni k pfijimanym pravnim ptedpistim.

Legislativni nastroje

zména trestniho zakona,

zakon o stietu zajmil,

zakon o vetejnych zakazkach,

zakon o vetejné sluzbg,
antibyrokraticky (ToSovského) zakon.

Prednasky
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Prednasky
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Elektronické sluzby Ceské posty

Ing. Antonin Ambroz, reditel odboru koncepci, Ceskd posta, s. p.

Uvod
Piispévek seznamuje se spektrem elektronickych sluzeb, které poskytuje v soucasnosti Ceskéa posta,

S. p., s cilem podat o nich uzivateli informaci, kterou by mohl pouzit pro zakladni orientaci pii pripad-
ném vybéru sluzby s ohledem na jejich mozné vyuzZiti v oblasti statni spravy a samospravy.

Kvalifikovana certifikaéni autorita Ceské posty — PostSignum QCA

Dne 15. &ervence 2005 Ministerstvo informatiky CR vydalo Rozhodnuti o udéleni akreditace Ceské
poste, s. p., pro vykon ¢innosti akreditovaného poskytovatele certifika¢nich sluzeb. Ceska posta se tak
stala v CR v potadi druhym subjektem, ktery miize vydavat kvalifikované certifikaty pro ovéfeni elek-
tronického podpisu. Tyto certifikaty jsou uréeny piedevsim pro jednoznac¢nou autentizaci pii elektro-
nické komunikaci s vefejnou spravou a samospravou. Stru¢né shrnuto — Ceska posta se timto stala
poskytovatelem kvalifikovaného certifikatu pro ovéfeni elektronického podpisu fyzické osoby ¢i za-
méstnance a dale se rovnéz stala poskytovatelem kvalifikovaného systémového certifikatu, ktery je
uréen pro ovéfeni elektronické znac¢ky (tuto sluzbu doposud nikdo v CR neposkytoval).

Architektem Veiejné certifikaéni autority Ceské posty je spolecnost ICZ, a. s., kterd toto fese-
ni spole¢né s Ceskou postou realizovala. Informaéni systém pro certifika¢ni sluzby tvoii software
UniCERT firmy Cybertrust. Pro uloZisté kli¢ovych part certifika¢nich autorit je pouzit SureWare
Keyper (FIPS 140-1 L4, shoda nastroje elektronického podpisu s pozadavky vyhlasky 366/2001 Sb.).
Cely systém PostSignum QCA byl doplnén pro provoz potifebnymi podpirnymi aplikacemi dodanymi
spole¢nosti ICZ.

Certifika¢ni autorita PostSignum QCA byla od pocatku ptipravovana na poskytovani sluzeb
dvéma velmi odlinym skupinam zékaznikt — organizacim a nepodnikajicim fyzickym osobam bez IC.
Podnikajici fyzické osoby (zivnostnici) spadaji do prvni ¢i druhé skupiny podle toho, zda hodlaji mit
ve svém certifikatu uvedeno své IC nebo ne.

Certifika¢ni autorita PostSignum QCA je navrzena s dirazem na maximalni zjednoduseni po-
stupu vydani certifikatu jak pro organizace s velkym poétem zaméstnanci (pravnické osoby), tak pro
jednotlivee (fyzické nepodnikajici osoby). S postupem vydani a zneplatnéni certifikatu je mozné se
podrobné seznamit na webovych strankach sluzby samé: www.postsignum.cz.

Obecné¢ kazda certifikaéni autorita nabizi pomérné specializované sluzby a zakaznik by se sam
m¢él predem rozhodnout, jaky typ certifikatu bude vlastné potiebovat. Pfislusné informace o vydava-
nych certifikatech jsou podrobné uvedeny v certifikacnich politikach, které jsou dosazitelné na webo-
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informace souvisejici s vydavanim certifikatu.

e Certifikaty v QCA jsou vydavany vzdy na zakladé elektronickych Zadosti o certifikat. Zadost
o certifikat by méla byt schopna vygenerovat vase aplikace spolu s kliCovym parem. Na webo-
vych strankach QCA je mozné vygenerovat kliovy par spolu s elektronickou zadosti
o certifikat; kliCovy par s certifikatem pak staci importovat do vasi aplikace.

e Organizace i fyzické osoby mohou Zadat o certifikaty vydavané podle dvou politik.

e Pro organizace jsou piipraveny politiky Certifikaty pro ovéreni elektronického podpisu za-
méstnance a Certifikaty organizace pro ovéreni elektronické znacky. Certifikaty podle prvni
politiky jsou kvalifikované certifikaty a jsou uréeny pro osoby. Certifikaty podle druhé politiky
jsou kvalifikované systémové certifikaty a jsou uréeny pro technicka zafizeni (aplikace na serve-
rech).

o Fyzickym osobam mohou byt vystaveny certifikaty podle politik Certifikaty pro ovéreni elek-
tronického podpisu fyzické osoby nebo Certifikaty pro ovéreni elektronické znacky fyzické
osoby. Certifikaty podle prvni politiky jsou kvalifikované certifikaty a jsou urceny pro osoby.
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Certifikaty podle druhé politiky jsou kvalifikované systémové certifikaty a jsou urceny pro tech-
nicka zafizeni (aplikace na serverech).

e Certifikaty pro ovéereni elektronického podpisu pouzijete zejména pro komunikaci se statni spra-
vou. Predevsim pokud chcete komunikovat s Ministerstvem prace a socialnich véci, chtéjte, aby
bylo v certifikatu obsazeno C¢islo ,Identifikator klienta MPSV*“. Uvedeni tohoto C(isla
v certifikatu mohou v budoucnu pozadovat dalsi organy statni spravy.

e O certifikaty pro ovéteni elektronické znacky budou zadat nejcasteji praveé organy statni spravy,
které hodlaji provozovat tzv. elektronické podatelny.

e Podle zdkona nemohou byt certifikaty vydavané QCA vyuzivany pro Sifrovani dat. V tom piipa-
dé se spiSe poohlédnéte po komercnich certifikatech vydavanych sesterskou autoritou PostSig-
num VCA.

e Certifikaty vyddvané organizacim obsahuji udaje ,,IC a jméno organizace a jméno zaméstnance
(resp. jméno oznacujici osoby), volitelné také udaje ,,jméno organizacni jednotky*, ,,e-mailova
adresa“ a ,,funkce zaméstnance v organizaci®.

e Certifikaty vydavané nepodnikajicim fyzickym osobam obsahuji udaj ,,jméno a piijmeni osoby*
(resp. jméno oznacujici osoby), volitelné také udaje ,,adresa bydlisté fyzické osoby“ a ,.e-
mailova adresa®.

Pokud bychom jesté chtéli struén€ popsat proces vlastniho smluvniho odbaveni u této sluzby tak za-
kaznik uzavie s Ceskou postou smlouvu o poskytovani certifika¢nich sluzeb tak, jak je v obchodnim
styku obvyklé. V piipadé organizaci se v objednavce certifikacnich sluzeb uvedou opravnéné osoby.
Po uzavieni smlouvy dodaji opravnéné osoby obchodnimu mistu seznamy Zadateli, ktefi jsou nésled-
n¢ zavedeni do systému QCA. Timto okamzikem se mohou jednotlivi zadatelé dostavit na kontaktni
mista a nechat si vydat certifikat. Dochazi zde tedy k urcité prodlevé mezi uzavienim smlouvy a vy-
danim certifikatu. Takto nastavené postupy ale na druhou stranu zabrafnuji tomu, aby se kazdou jed-
notlivou zadosti o certifikdt musel zabyvat statutarni zastupce zakaznika. Také zadatelé predkladaji
pfi vydavani certifikdtu minimum vyzadovanych podkladt. V ptipad€ nepodnikajicich fyzickych osob
navrzené postupy piedpokladaji okamzité vydani certifikatu po uzavieni smlouvy. Narozdil od orga-
nizaci se pfi opétovném vydavani certifikatu uzavira nova smlouva. Nepodnikajici fyzické osoby jsou
kompletné odbavovany na kontaktnich mistech.

Aktualni seznam obchodnich a kontaktnich mist, cenik sluzby i potfebné postupy pro vydani
certifikatil, jsou dostupné na webovych strankach sluzby. V soucasnosti Ceska posta provozuje cel-
kem 75 obchodnich a kontaktnich mist, coZ piiblizn& odpovida teritorialnimu vykryti CR dle okresni-
ho ¢lenéni.

Verejna certifikaéni autorita Ceské posty — PostSignum VCA

Od roku 2003 je v rutinnim provozu - Vefejna certifikaéni autorita Ceské posty PostSignum VCA.
Certifikaty této certifikacni autority 1ze pouzit nejen v aplikaci registrované elektronické posty (REP),
ale i v dalSich tlohach majicich srovnatelné naroky na bezpecnost a diivéryhodnost.

Vetejna certifikaéni autorita Ceské posty poskytuje sluzby na vysoké profesiondlni trovni, za
bezpecnostnich a provoznich podminek, které se optimalné blizi podminkam kladenym na akreditova-
né poskytovatele certifikatnich sluzeb podle zakona ¢.227/2000 Sb. o elektronickém podpisu,
v platném znéni. Jadrem certifikacni autority je rovnéz jako u PostSignum QCA software UniCERT
firmy Cybertrust, ktery byl také doplnén podptirnymi aplikacemi dodanymi spolecnosti ICZ.

Certifikaéni sluzby Ceské posty PostSignum VCA jsou zaméfeny piedeviim na pravnické
osoby, které pozaduji vydavat certifikaty ve vétsich poctech. Certifikacni politiky jsou proto navrzeny
tak, aby proces vydavani certifikatii byl pro organizace co nejjednodussi. Zakaznik uzavie s Ceskou
postou smlouvu o poskytovani certifikacnich sluzeb tak, jak je v obchodnim styku obvyklé. Smlouva
mimo jiné obsahuje tdaje o opravnénych osobach, které sméji jménem zakaznika definovat, komu je
dovoleno zadat o certifikaty podle jednotlivych certifikacnich politik. Opravnéné osoby pak zasilaji
certifikaéni autorité seznamy Zadateli a rozsah jejich opravnéni ohledné Zadosti o certifikaty. Zadate-
1¢ mohou nésledné navstivit kterékoliv ze sedmdesati kontaktnich mist po celé republice. Jejich totoz-
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nost a podavana zadost o certifikat jsou kontrolovany oproti informacim, které certifikani autorité
zaslaly opravnéné osoby. Certifikat je vydan pouze tehdy, pokud jsou Zzadost o certifikat a totoznost
zadatele v souladu s témito idaji. V ptipadé uspésného ovéfeni je okamzité¢ vydan certifikat, coz zna-
mena, ze k vydani certifikatu staci jedna navstéva zadatele na kontaktnim miste.

Tento model umoziiuje ptirozen¢ delegovat pravomoci uvnitf organizace zakaznika a eliminu-
je pozadavek, aby se kazdou jednotlivou Zzadosti o certifikat zabyval statutarni zastupce organizace ¢i
jina osoba s odpovidajicim podpisovym pravem. Jednotlivé certifikacni politiky jsou popsany dale.

e Certifikacni politika pro certifikaty zaméstnancti. Certifikaty vydané podle této politiky jsou ur-
ceny pro osoby, které jsou v uritém vztahu k zakaznikovi. Zakaznik prostiednictvim opravnéné
osoby definuje, pro které osoby maji byt certifikaty vydany. Certifikaty zaméstnancti mohou byt
pouzity k elektronickému podpisu, autentizaci a Sifrovani. Certifikaty vydavané samostatn¢ pod-
nikajicim fyzickym osobam obsahuji Udaj ,,jméno a piijmeni osoby* (resp. jméno oznacujici
osoby), voliteln¢ také tidaje ,,adresa bydlisté fyzické osoby™ a ,,e-mailova adresa“.

Certifikaty zaméstnanci mohou byt vyuzity naptiklad k zabezpeceni elektronické posty, k autentizaci
uzivatelt pfi pfistupu na firemni servery a podobné. Odpovédnou osobou pro tuto politiku miize byt
napiiklad pracovnik osobniho oddéleni, ktery pfi pfijimani nového pracovnika nebo pii odchodu za-
méstnance z organizace aktualizuje seznam zadatelli udrzovany certifikani autoritou. Zaméstnanci
pak vygeneruji zZadost o certifikat, se kterou navstivi kontaktni misto, kde jim bude vydancertifikat.

e Certifikacni politika pro certifikaty fyzickych osob. Certifikdty vydané podle této politiky jsou
urceny pro fyzické osoby. Certifikaty pro fyzické osoby mohou byt pouzity k elektronickému
podpisu, autentizaci a Sifrovani. Certifikdty vydavané nepodnikajicim fyzickym osobam obsahu-
ji udaj ,,jméno a ptijmeni osoby* (resp. jméno oznacujici osoby), voliteln¢ také tdaje ,,adresa
bydlisté fyzické osoby* a ,,e-mailova adresa“.

e Certifikacni politika pro certifikaty technologickych komponent. Certifikaty vydané podle této
politiky jsou uréeny pro technologické komponenty (napiiklad web servery) provozované za-
kaznikem, ktery definuje, pro které technologické komponenty maji byt certifikaty vydany. Za-
kaznik rovnéz stanovuje, kdo smi zadat o certifikat podle této politiky. Certifikaty technologic-
kych komponent mohou byt pouzity k digitalnimu podpisu, autentizaci a Sifrovani.

Certifikaty technologickych komponent budou (mimo aplikace REP) nejcastéji pouzity k autentizaci
servertl provozovanych danou organizaci. Odpovédnou osobou pro tuto politiku mize byt naptiklad
teditel interniho IT, jenz jmenuje Zzadatele — spravce servert, ktefi vygeneruji zadosti o certifikat pro
servery a na kontaktnim misté pro né zajisti vydani certifikata.

e Certifikacni politika pro Sifrovaci certifikaty skupin osob. Tyto certifikaty se pouzivaji, pokud
chceme S$ifrovat data, kterd ma deSifrovat kdokoliv z definované skupiny osob. Data jsou zasif-
rovana pomoci vefejného kli¢e uvedeného v certifikatu. Desifrovat je mize kdokoliv, kdo vlast-
ni soukromy kli¢ odpovidajici vetejnému kli¢i. Soukromy kli¢ proto sdili vSichni ¢lenové dané
skupiny, coz umozni naptiklad to, aby data zaslana jednomu tGc¢etnimu mohl desSifrovat kolega,
ktery ho v dob¢ dovolené zastupuje.

Tyto certifikaty se pouZzivaji, pokud chceme Sifrovat data, kterd ma desifrovat kdokoliv z definované
skupiny osob. Data jsou zaSifrovana pomoci vetejné¢ho klice uvedeného v certifikatu. DeSifrovat je
mize kdokoliv, kdo vlastni soukromy kli¢ odpovidajici vefejnému kli¢i. Soukromy kli¢ proto sdili
vsichni ¢lenové dané skupiny, coz umozni napiiklad to, aby data zaslana jednomu ucetnimu mohl
desifrovat kolega, ktery ho v dob& dovolené zastupuje.

Registrovana elektronicka posta — REP

Ceska posta, s. p., od zaatku roku 2003 provozuje komerénim zptisobem sluzbu Registrované elek-
tronické posty (REP). Systém REP je elektronicka obdoba doporuc¢ené¢ho dopisu s dodejkou, ktera
usnadiiuje a zrychluje vzajemnou komunikaci subjektti. Bezpecnost zasilanych dokumentt je zajisténa
pomoci certifikatl vydanych nezavislou certifikacni autoritou.

Registrovana elektronicka posta je urena pro subjekty, které chtéji papirovou korespondenci
nahradit elektronickou formou, aniz by pfiSly o moznost ovéfeni, zaruceni ¢i prokazani doruceni za-
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pecné dorucovani dokumenti s vyuzitim webovych technologii zvany PosteCS byl vyvinut ve spolu-
praci francouzské La Poste a Canada Post Corp. V USA nabizi podobny produkt UPS pod nazvem
UPS Dokument Exchange. V nasich podminkach pocatecni myslenka vzesla z pozadavk zajistit ade-
kvatni elektronickou variantu pro komunikaci, kde je kladen pozadavek priikaznosti odeslani a doru-
¢eni zasilek (ndhrada napf. za stavajici formy: data — CD, disketa — obalka — cesta na posStu —
zaslani jako doporuc¢ena zasilka). Projekt Ceska posta spole¢né vyvinula a realizovala s firmami ICZ,
a. s., a Profinit (Sybase). Cilem bylo zrealizovat systém, ktery by mohla vyuzivat Sirokd vefejnost,
nejen specificti klienti.

REP je postaven na zaklad¢ vicevrstvé architektury klient-server. Zakaznik pouziva specialni
aplikaci podobnou béznému mailovému programu, s niz obdrzi téz elektronické certifikaty. Aplikace
je pripravena pro obecné dostupné platformy jako MS Windows 98/2000/ME/XP, Mac OS X nebo
Linux. Systém je schopen v jeden okamzik zajistit zabezpecenou a vzajemné ovéfenou komunikaci az
55 000 uzivatelim. Zakladem je aplikacni server Sybase Enterprise Application Server, posledni ver-
ze databazového serveru Adaptive Server Enterprise a uznavany standard v oblasti replikace Sybase
Replication Server. Pro Sifrovani a elektronicky podpis je mozné pouzit sluzeb certifika¢ni autority
PostSignum VCA a PostSignum QCA, variantné téZ i sluzeb systémem uznanych certifika¢nich auto-
rit tietich stran. Vlastni feSeni REPu realizovala ICZ, a. s., spole¢né s Ceskou postou.

Zakladni funkce systému REP lze popsat nasledovné: zékaznik (uzivatel) si v REP Centru pro-
najme elektronickou ptihradku, prostfednictvim které pak mize komunikovat se vSemi subjekty, které
jsou zaregistrovany obdobnym zptisobem. Uzivatel mize odesilat elektronické zasilky ostatnim uziva-
telim systému, pficemz pii podani zasilky obdrzi z REP Centra podaci listek. Adresatu, kterému je
zasilka urCena, je zaslano do jeho e-mailové schranky (nebo prostfednictvim sms zpravy) upozornéni
(avizo) o ulozeni zasilky v REP Centru. Pii zahdjeni stahovani zasilky adresdtem z REP Centra je
odesilateli vydano potvrzeni o piistupu adresata k zasilce. Po jejim uplném stazeni a otevieni zasilky
adresatem pak odesilatel obdrzi doruenku. VSechna potvrzeni o podani zasilky, upozornéni adresata
na nové zpravy v piihradce, potvrzeni o stahovani zasilky adresatem a nasledné potvrzeni o otevieni
zasilky vytvari systém REP automaticky ve chvili, kdy odesilatel ¢i adresat danou akci provede. UZi-
vatel miize rovnéz ziskat vypis z historie dané zasilky s piehledem zmén jejiho stavu.

Veskera data jsou pfi pfenosu mezi odesilatelem a adresatem Sifrovana a elektronicky pode-
pséna. Obsah zasilky tedy neni pro REP Centrum C¢itelny. Zakladnim ¢lankem nabidky produktt rodi-
ny REP je REP Standard, ktery napt. dovoluje, aby jednu ptihradku sdilelo nékolik uzivateld. Kazdy
z nich vSak ma vlastni podpisovy certifikat, pficemz k tomuto ucelu mtize byt variantné pouzit kvalifi-
kovany certifikat vydavany akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

V soucasné dob¢ je nabidka skupiny produktii REP — klientskych aplikaci tvofena t€mito typy
sluzeb: REP Lite — varianta pro jednoho uZzivatele, REP Standard — s moZnosti vyuziti jedné ptihradky
pro komunikaci vice uzivateli (jeden je spravce ten mize umoznit vyuziti ptihradky i dal$im uzivate-
Itm, kteti maji svtij vlastni podpisovy certifikat). Dalsi dostupnymi variantami jsou sitova REP En-
terprise, REP Advanced, coz je jadro REP Klienta integrovatelné do informacnich systémi zakaznika
a REP Partner — REP Free (uzivatel Partnera si aktivuje s kym chce komunikovat prostfednictvim
bezplatnych piihradek REP Free).Podrobné informace o sluzbach z rodiny produktti REP Ize nalézt na
webovych strankach sluzby: http://rep.cpost.cz nebo na www.cpost.cz.

Hlavnimi pfinosy systému jsou prukaznost dorucovani/ptijmu zasilky, urcity stupen garance
prenosu zasilky a moznost nestranné¢ho dolozeni stavl, kterymi zésilka béhem pfenosu prosla véetné
otisku obsahu zasilky (vSe se uklada v archivu systému po dobu péti let). Pritkaznost je zajisStovana
provozovatelem systému na obdobné trovni a s pravnim zajisténim jako pii fyzickém uziti doporuce-
ného dopisu s dodejkou. Témito vlastnostmi se REP odliSuje od béZzného e-mailového systému. Dal-
$im rozdilem je moznost zasilat relativné velké zasilky. Pfihradka typu V je prakticky bez provozniho
objemového omezeni.

Sluzby Registrované elektronické posty jsou dostupné pie sitt KM — obdobné jako sluzby cer-
tifikaénich autorit Ceské posty PostSignum QCA — VCA.
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Centralni adresa (CADR)

Informacni systém o vefejnych zakazkach, vefejnych drazbach a ostatnich nabidkach (IS CADR) je
provozovan na internetovych adresach:
www.centralni-adresa.cz a www.centralniadresa.cz

CADR je samostatny informacni systém skladajici se ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast (tzv. operacni
pracoviste) se sklada z databaze, aplikace opera¢niho pracovisté a snimaciho a vyhodnocovaciho mo-
dulu (scannery a SW vyt&Zovani). Tato ¢ast je umisténa v datovém centru CP, které je souéasti datové
siti CP. Druhou &ast tvoii tzv. prezentatni ¢ast, skladajici se z databaze, webové aplikace a piistupo-
vych modulti (piijem dat z elektronickych formulai, komunikace s MMR CR, komunikace
s obdobnym systémem v EU — TED). Tato ¢ast je umisténa v demilitarizované zoné (DMZ) datové
sit& CP.

Systém centralni adresy zabezpecuje jednotny pfijem, zpracovani, ovéfeni a zvefejnéni infor-
maci v blocich: vetejné zakazky, vetejné drazby a ostatni nabidky. Informace, které jsou prostiednic-
tvim tohoto systému uvefejiiovany jsou stanoveny platnou legislativou CR a smérnicemi EU. CADR
umoziuje uzivatelim zadavat do systému informace, které jsou uréeny k uvefejnéni jak v listinné
podob¢ tak piedevsim v preferované elektronické podobé. V elektronické podobé lze data, ktera se
maji pfedat na CADR predpfipravit offline zpiisobem pomoci standardnich bezplatné obecné dostup-
nych nastroji pro vypliiovani elektronickych formulaia jako je 602XML Filler, Adobe Akrobat v.7,
CADR-PCJ a nasledné je zaslat pomoci webové sluzby nebo prostiednictvim REPu do systému. Za-
roven vSak CADR uzivateli také umoznuje vyplnit pfislusny elektronicky formulaf pfimo na webové
strance systému, oveFit si spravnost vyplnéni a po pfipojeni kvalifikovaného elektronického podpisu
jej piimo piedat k uvefejnéni.

Zakladnim cilem informaéniho systému CADR je zaji$téni maximalni transparentnosti, ztiZzeni
ruznych diskrimina¢nich krokd, kontrola a celkové zajisténi objektivniho prub¢&hu celého zivotniho
cyklu vyhlaSovanych vefejnych zakazek, vefejnych drazeb a pfevodu statniho majetku. Na jediném
misté v jednotném prostiedi jsou tak pro Sirokou vefejnost bezplatné¢ dostupné informace tykajici se
vetejnych investic, pievodu statniho a vefejného majetku.

Realizace IS CADR

e vydani zakont ¢. 26 a 28 v roce 2000,

e 31.5.2000 nafizeni vlady ¢. 168/2000 Sb. o centralni adrese (CADR),

e 1. 6.2000 zahajeni projektu CADR I. CP,

e 1.7.2000 dostupné zakladni informac¢ni stranky CADR 1.,

e 1. 8. 2000 funkéni blok: vefejné zakazky (VZ) CADR 1.,

e 1.10. 2000 funk¢ni blok: vefejné drazby (VD) CADR 1.,

e 31.5.2001 funk¢ni blok: ostatni nabidky (ON) CADR 1.,

e 1.11.2001 elektronické zadavani do bloku VD — CADR 1.,

e 1.5.2002 elektronické zadavani do v$ech bloki CADR 1.,

e 1. 5. 2004 (G¢innost zakona ¢.40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach a jeho provadéci vyhlasky
¢. 240/2004 Sb.) — realizace nového bloku VZ — CADR I1.:

spraveem IS ZVZ — MMR CR, CP zabezpecuje kompletni provoz systému CADR,

formalizace uvetejiovanych dat,

zabezpetena komunikace CADR s MMR CR a nasledné s IS TED EU,

roz§iteni cest pro elektronické zadavani (webové rozhrani, XML602 Filler),

e 18. 4. 2005 —upravy systému plynouci z novelizace legislativy (8 formulati),

8. 9. 2005 — ptima komunikace CADR — TED (Tenders Electronic Daily),

m roz$ifeni cest pro elektronické zadavani

o)
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Hlavni pozadavky na IS CADR

e Presnost, vysoka vytéznost a rychlost zpracovani podkladi — se zaméfenim pfedev§im na nejvét-
§i skupinu, kterou jsou podani v listinné podob¢,

o Efektivni a spolehlivy provoz opera¢niho pracoviste,

e Vysoka dostupnost — redundance prezentacnich serverd, Load Balancing, Web Server redirec-
tor,

e Zalohovani datového serveru — zrcadleni diskového pole,

e ZabezpecCeni proti tmyslnym i neimyslnym ttoktim z Internetu — server umistén na demilitari-
zované zoné datové sité CP, ochrana: firewall a naraznikové servery,

e ZabezpecCeni proti pred¢asnému uniku informace a proti zvefejnéni neautorizované informace
(pro podklady v listinné i v elektronické podob¢),

e Archivace uvefejnénych informaci a podkladi po dobu min. péti let.

Shrnuti

Registrovana elektronicka posta, Kvalifikovana a Vefejna certifikacni autorita Ceské posty a sluzby
informac¢niho systému centralni adresy dokazuji, ze Ceska posta je moderni instituci, ktera je pfipra-
vena poskytovat elektronické sluzby s patfi¢nym uzivatelskym komfortem a na vysoké urovni zabez-
peceni.

O autorovi
Ing. Antonin Ambroz, reditel odboru koncepci, Ceskd posta, s. p.

Vystudoval vysokou skolu technickou se zamérenim spoje a informacni technologie. Po ukoncent studia pracoval
v oboru na riznych ridicich a technickych pozicich. Od roku 1992 do roku 1999 pracoval v nékolika zahranic-
nich misich mezindrodnich organizaci na Stiednim vychodé. V soucasné dobé pracuje u Ceské posty, s. p., jako
reditel odboru koncepci. Tento odbor se zaméerFuje na vypracovavani koncepcnich navrhit v oblasti elektronic-
kych postovnich sluzeb, internetovych sluzeb platebniho styku, sluzeb eGovernmentu a vedeni nékterych speci-
fickych projektii z této oblasti. Za Ceskou postu, s. p., se podilel na realizaci projektii Centrdlni adresa (oficidlni
informacni systém o verejnych zakdzkach a verejnych drazbach, registrovana elektronickda posta (REP) a Kvali-
fikovana certifikacni autorita Ceské posty, s. p., PostSignum QCA.
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Prinosy analytickych nastroji ve verejné spravé — pripadova studie
Kraje Vyso€ina

Vaclav Bahnik, projektovy manager Business Intelligence, PVT, a. s.

Organizace na vSech urovnich statni spravy a samospravy v sou¢asné dob¢ vyuzivaji informacni sys-
témy podporované informaénimi technologiemi (IS/IT. Primarnim divodem jejich nasazeni je piima
podpora provoznich ¢innosti — efektivni komunikace s obéanem a dal§imi organizacemi (elektronické
podatelny, spisové a archivni sluzby), ekonomické fizeni vlastni organizace (ekonomické systémy),
ale 1 dalsi podplrné Cinnosti (proprietarni aplikace, aplikace zalozené na balicich kancelarského soft-
ware, apod.). S rozSifovanim oblasti nasazeni a rozvojem IS/IT se neustale zvétSuji objemy dat, které
organizace uchovavaji ve svych datovych tulozistich — v riznych databazich, v souborech uloZenych
jak centraln¢ na serverech, tak nekontrolované na pevnych discich jednotlivych uZzivateli. Diky hete-
rogenité téchto lozist je nutné fesit otazky duplicity a konzistence dat mezi rdznymi systémy a
v neposledni fadé otazky dostupnosti dat, pokud jsou ukladana ve formé nevhodné pro sdileni (papir,
soubory na lokalni uzivatelské urovni), pfi¢emz pravé kvalita datové zakladny je kritickym ptedpo-
kladem pro efektivni analyzu.

Analytické nastroje z rodiny feSeni Business Intelligence (BI) pfedstavuji z komeréni sféry
provéfenou cestu umoznujici zpracovavat velké mnozstvi dat a nasledné je poskytovat uzivatelim
vhodnym zpiisobem a formou, ktera umozni pfeménovat tato data na informace a znalosti, které jsou
nezbytné pro podporu kvalifikovaného rozhodovani a provadéni zmén.

Principem implementace a provozovani nastroji Business Intelligence je proces soustavného
sbéru a uchovavani dat ze systémi organizace potfebnych pro informacni a analyticky proces. Extra-
hovana, transformovana a konzistentni data z mnoha zdroju a organiza¢nich jednotek organizace jsou
ukladana v jednotné databazi, ktera na rozdil od tlozist produkénich systémul pouziva specialni dato-
vy model vhodny pro naslednou efektivni a vykonnou analyzu.

Pfinosy z realizace téchto nastroju jsou ovlivnény jejich spravnym vybérem podporujicim ana-
operativni dotazy a sestavy
multidimenzionalni analyza OLAP
statistické, finan¢ni analyzy a analyzy ¢asovych fad
pravidelné se opakujici dotazy a sestavy
vizualizace a dolovani dat
what-if analyzy s predikci chovani v budoucnosti podle historického vyvoje.

Vybér vhodného analytického nastroje je velmi dilezity, nicméné volba prezenta¢niho rozhra-
ni je tim, co v kone¢ném dusledku rozhoduje, zda budou koncovi uZivatelé s nastroji Business Intelli-
gence pracovat. Prezentaéni vrstva, ktera tvofi rozhrani mezi konkrétnim nastrojem a uZzivatelem, by
m¢éla byt na jedné strané intuitivni a jednoducha, na druhé strané¢ by méla v maximalné mozné miie
vyuzit moznosti analytického nastroje a nabidnout dostate¢ny prostor pro kooperaci a sdileni dosaze-
nych vystup.

Modelovym ptikladem nasazeni analytickych nastroju ve statni spravé mize byt Gispésna reali-
zace 1. etapy Datového skladu pro Kraj Vyso€ina, kterou v prubéhu fijna 2004 az kvétna 2005 prove-
dl spole¢ny tym pracovnikli Kraje Vysoc¢ina a PVT, a.s. Projekt zahrnoval dikladnou analyzu obsahu-
jici definici informaénich potieb pracovnikti KU, identifikaci a akvizici datovych zdroji, které
naplnily identifikované informacni potfeby. Vlastni implementace pak obsahovala:

e vybudovani oddéleného datového ulozisté, které bylo navrzeno s ohledem na primarni potiebu
analyzy shromazd’ovanych dat

e navrzeni a realizaci procestl, které pravidelné nacitaji, konsoliduji a Cisti data z heterogennich
datovych tlozist’ produk¢nich systémd, tato data nasledné ukladaji do vytvoieného oddéleného
analytického 0lozisté

e nasazeni multidimenzionalni analyzy OLAP a reportovaciho systému nad shromazdénymi daty
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e vytvoteni Analytického portalu, ktery je provozovan v prostfedi intranetu Krajského ufadu a
ktery umoziiuje vSem pracovnikiim vyuzivat analytické nastroje a nasledné sdilet ziskané vystu-
py s moznosti exportu vysledkt do dalsich aplikaci.

V konec¢né fazi projektu probéhla komplexni fada Skoleni koncovych uzivatelt, ktefi se inter-
aktivni formou naugili pouzivat implementované néstroje BI pies rozhrani Analytického portalu. Sko-
leni administratorti pak zavrSilo proces predavani know-how, ktery mezi pracovniky realiza¢niho ty-
mu probihal po celou dobu trvani projektu.

O tom, Ze nasazeni analytickych nastroji do prostfedi Krajského tfadu Vysocina bylo Gspés-
né, svédéi realizace dal§i etapy, kterd nyni probihd vlastnimi silami KU Vysoéina, pracovnici
PVT, a. s., plisobi pouze v rolich konzultanta.

O autorovi
Vaclav Bahnik, projektovy manager Business Intelligence, PVT, a. s., Kovaneckad 2124/30, 190 00 Praha 9.

V soucasné dobé studuje na Technické univerzité v Liberci, obor Manazerska informatika. Profesni zaméreni —
informatika od roku 2000 do soucasnosti. 2000-2003 — COM PLUS — Account Manager. 2003-2004 —
PVT, a. s. — analytik a konzultant tymu Business Intelligence. 2004—dosud — PVT, a. s. — vedouci tymu Business
Intelligence.
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Kam kraci informacni systémy kraja?
Josef Benes, Public Sector Manager, Soluziona Ceskd republika

Rozvoj informacnich systémi vefejné spravy je zavisly na pochopeni jejich vyznamu v fizeni. Volba
sméru rozvoje informa¢niho systému vyzaduje posouzeni roviny technologie, dat a zejména uZzivani
IS. Dle vysledku je mozno orientovat financovani rozvoje.

Jak pristupujeme k ¢lenéni procest verejné spravy
Procesy vefejné spravy je mozno rozligovat podle jejich pozice v systému funkei vefejné spravy. Ri-
zeni ve vefejné spravé je velmi komplikovany pojem, ktery je tfeba odistit a velmi precizné vymezit.
Nase vymezeni muze mit samoziejme nedostatky — neklademe si narok na dokonalost, ale nabizime
pohled, ktery je vytvofen na zakladé feSeni celé fady projektd ve vefejné spravé, ve kterych bylo nut-
no se zabyvat tématikou procest a funkci.

Zjednodusené se da fici, Zze funkce vefejné spravy jsou definovany zakonem. V zakonech lze
nalézt definice poslani, vizi a zakladni roviny regulace a fizeni. Lze v nich nalézt i nastroje, které jsou
pro fizeni legélni a pouzitelné. Piikladem takového zakona je zakon o krajich.

Funkce systému fizeni

Zakony vSak vymezuji pouze hlavni roviny fizeni. Definuji ,,resortni dekompozici®, ¢leni problemati-
ku fizeni na relativné souvisejici oblasti. Vefejna sprava a veifejny Zivot — zivot spolecenstvi, kde kaz-
dy jedinec ma uréitou miru svobody a povinnosti, psanych a nepsanych — dava vzniknout stroji na
feSeni spolecenskych, lidskych, problému. Lze rozliSovat zejména nasledujici struktury tohoto stroje.

Spravu sluzeb (technickou spravu), umoznujici fesit po vSech strankach provoz sluzeb vefejné
spravy, placenych i neplacenych, 1épe ¢i hlife méfitelnych co do kvality. Velkou sluzbou je i feSeni
Zivotnich situaci. Zivot pfina$i nesmirné mnozstvi vzruchi, lidé maji vielijaké napady, potieby (realné
i nerealné), tuzby. Plsobeni vefejné spravy mizeme chapat jako kyberneticky systém, ktery prostied-
nictvim nesmirného mnozstvi vnitfnich vazeb hledd vzdy novou rovnovahu pokud nové impulsy pfi-
chazeji. Toto poslani vefejné spravy neni ¢asto jako poslani viilbec chapano — stoji jakoby na pozadi.
Nastoluje vSak velmi zasadni pravidla vnitini komunikace. Zavadi principy i vnéj$i komunikace orga-
nizace vetejné spravy a okoli. Vzniklé propojeni lidskych mozkti ma za ukol optimalizovat rozhodo-
vani, posuzovat pozitivni i negativni situace, navrhovat variantni feSeni. Tento svét komunikac¢nich
procesti ma svoje pravidla a ta, i kdyZ se zdaji ¢asto ,,sucha a ufedni, zajist'uji do uréité miry objek-
tivné fungujici a relativné svobodnou existenci spole¢nosti. Produkt existuje, je jim rozhodnuti.

Spravu zdroji — umoziujici hospodatit dle zakona — jako spravny hospodat a spravce, ktery
dba na rozvoj svéfenych hodnot a vydava ze svého hospodafeni pocet svému panu — ob¢antim, ktefi
jej financuji ze svych penéz. K poskytovani sluzeb jsou spotiebovavany zdroje, které je tfeba obnovo-
vat. Zdroje rovnéz starnou, ztraceji hodnotu, je mozné se jich zbavovat, nakupovat nové a svéfit je
k vykonu sluzby.

Strategickou spravu (mozna to neni Gplné piesné oznaceni) — tvorbu strategie — udavajici hlav-
ni sméry celého slozitého déni, stanovici principy kterych je nutno se drzet, které jsou nepiekroditel-
né, pravidla pii jejich ptekra¢ovani, normy a definice celého systému.

Administrativni spravu — feSeni piipadu neni jednoduché, je tieba overit spoustu tdajl a zajis-
tit, aby se dostala dokumentace ke kompetentnim pracovnikiim. Aby proces feSeni problému (piipadu)
byl transparentni je potfeba zanechavat v ném stopy — razitka a podpisy — na diikaz toho, Ze jsem
o néCem premyslel, néco jsem vymyslel a Ze to, co je na papife, plati. Je problém v této dob¢ hajit
razitka a papir. Bylo by vSak ptece hezké, kdy razitko bylo skuteénym symbolem odborného posouze-
ni, dobré smlouvy, a slova, které plati. Vyznam tohoto symbolu se ur¢it¢ nezméni ani pokud bude
v elektronické formé.
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Vyznam informaéniho systému

Informace jsou surovinou fizeni, dobry a uzivany informacni systém je cilem dobrého spravce. Jaky je
stav rozvoje informaéniho systému si uvédomime, pokud dame do souvislosti tii roviny jeho existen-
ce. Jsou to
e Technologie (HW, SW, komunikace, integrace, provoz)
e Data a informace (zakladni, referen¢ni, agregovana, vstupy, vystupy, datové formy — databaze,
GIS, Dokumenty, integrace datového modelu)
e Uzivatelé a informac¢ni management (nabidka a poptavka po informacich, dovednosti)

Tyto roviny lze aplikovat na kazdy z vySe uvedenych systémi. Porovnanim stavu téchto komponent IS
a narokd piislusné oblasti si vytvofime obrazek oblasti co do potieby rozvoje jejich informac¢niho
zabezpeceni.

Jednim z podstatnych negativnich jevi je — dle naseho nazoru — odtrZeni rozvoje fizeni a roz-
voje informacnich systémd. Investice do informatiky se pro mnoho zastupiteld a radnich jevi jako
nepodlozené a neodtivodnéné. Prukaznost vztahu fizeni a spravy a informac¢niho systému je podstat-
nym krokem k transparentnim poZadavkiim na rozpoctové prostfedky do informatiky.

Zaveér

V prezentaci uvadime zakladni poznatky z analyzy problematiky informac¢niho systému kraji, které
Kli¢ovym krokem k dal§imu rozvoji informatizace kraju je jasna vize funkci fizeni, jejich pro-

duktd a sluzeb, vCetné nezbytnych prvki informacniho systémd, bez nichz by vykon fizeni nebyl

mozny. Propagace takové vize mezi zastupiteli, politiky a Ufedniky a jeji pochopeni, je pfedpokladem

uvédomeélého a optimalniho rozvoje vefejné spravy, ale i informacnich systému, které jsou piedmétem

naSeho premysleni.

Kontakt na autora

Josef Benes

Jbenes@cz.soluziona.com
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Obec Bernolakovo na prelome storoci

Ing. Martin Bercik, referent, Obec Bernoldkovo, Slovenska republika

Uvod
Nie je tomu tak davno a na Slovensku sa zacali rozvijat’ moderné informacné technologie, medzi ktoré
nepodmienecne patri aj Internet.

Obec Bernolakovo s necelym poctom 5000 obyvatel'ov sa nachadza necelych 15 km od centra
hlavného mesta Bratislavy, na hlavnej spojnici Zelezni¢nej i cestnej tepny vedice]j z Bratislavy do
Senca. Patri k vyznamnym obciam nielen ¢o do svojej historie, ale aj ¢o sa tyka budovania, prevadz-
kovania a uvadzania novych technoldgii do praxe.

Historia obce

Uzemie Bernolédkova bolo osidlené uz v obdobi neolitu (noviej doby kamennej) a v starSej dobe bron-
zovej. Vicsina hmotnych pamiatok pochadza z 8. storoc€ia, z obdobia slovansko-avarského spoluzitia.

Prvé pisomné pramene pochadzaju z roku 1209. V tomto roku kral’ Ondrej II. daroval sprav-
covi Sebesovi obec i panstvo Svity Jur, ktorého su¢astou bola i dedina CEKI (dne$né Bernolakovo).
Uz v roku 1216 mala obec meno CHEKI. V tomto obdobi boli na uzemi dnesného Bernolakova dve
osady CEKI a LUZNICA. Obe osady sa neskor spojili a postupne sa menil i nizov obce Najéastejsie
spominané bolo mad’arské meno Cseklész, ¢i nemecké Landsitz, ale aj r6zne obmeny tychto nazvov.
Neskor sa zacalo pouzivat’ meno Ceklis, ktoré prisliichalo obci az do roku 1948. Odvtedy obec nesie
nazov Bernolakovo.

Vyznamné pamatihodnosti

Nad obcou sa tyc¢i vodarenska veza Vardomb. Pripomina miesto, kde bol okolo roku 1290 vybudova-
ny Ceklisky hrad. Zac¢iatkom 18. storoia bol za pov-
stania FrantiSka Rakoczyho II. zniceny. Vyznamnou
stavbou je poévodny goticky kostol zo 14. storocia,
ktory bol v rokoch 1764-1773 prestavany. Zasviteny
bol sv. Stefanovi — patrénovi kostola.

V roku 1523 dostala obec prva vysadnt listi-
nu, no mesteCkom sa stala az v rozpéati rokov 1606—
1630. V dalSom obdobi sa obec spaja s vyznamnym
rodom Esterhazyovcov. Grof Jozef Esterhazy tu
v rokoch 1714-1722 dal postavit honosny kastiel.
Monumentalna architektira bola ovplyvnena vieden-
skym barokom. Autorom projektu bol pravdepodobne
Jan Bernard Fischer z Erlachu, neskér v prvej polovici 18. storocia boli vykonané mensie tipravy ar-
chitektom J. Fellnerom. Svojim rieSenim patril medzi najskvostnejSie barokové kastiele na Slovensku.
V okoli kastiel'a sa rozprestieral park v style francuzskych parkov. V zamockom parku bola vybudo-
vana i barokova kaplnka Svitej Anny (1724). Zaujimavostou je i mariansky stip od L. Godeho.
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Majitelia kastiel'a boli velmi vyznamnym rodom. Sved¢i o tom i rok 1766, kedy bol hostom
Esterhazyovcov cely kralovsky dvor. V tom istom roku tu panovnicka Maria Terézia zriadila prva
+.. manufaktiru — kartinku. Zo 17. storo€ia sa zachoval
,stip hanby*. Vyznamnou historickou kapitolou obce
bolo poésobenie mladého katolickeho knaza Antona
Bernoldka v rokoch 1787-1791. Bol predstavitelom
mladej slovenskej inteligencie, ktora sa snazila
o pozdvihnutie slovenského naroda 1ijeho jazyka.
NajvyznamnejSim ¢inom Antona Bernoldka bolo
kodifikovanie spisovnej slovenciny v roku 1787. Dna
10. oktobra 1937 bol odhaleny jeho pomnik a od roku
1948 obec nesie jeho meno — Bernoladkovo.

Historickou pamiatkou je ierb obce, ktorého
pociatky siahaju do 14. storocia. Vtedy obec pouzivala
pecatidlo v tvare kruhopisu. Na obecnej pecati bol zobrazeny patrén kostola
sv. Stefan (cela jeho postava) . V rokoch 1606-1630 sa Ceklis stal mested-
kom a vtedy vzniklo inové pecatidlo. V kruhopise bolo vytlacené *
SIGILVM * VAROS *CZEKL .ZI. (Peat’ mestecka Ceklis a skratka inicial-
ky SI — sv. Stefan). Na tomto peéatidle uz nebola celd postava sv. Stefana
krél'a, ale len jeho pravé rameno, ktoré drzalo v ruke kralovské zezlo. V ro-
koch 1630-1634 vzniklo nové erbové pecatidlo s latinskym kruhopisom
SIGILLVM OPPIDI CZEKLISZ, ktoré¢ pouzival obecny trad az do roku 1910.
Dnesny erb pozostava z modrého Stitu. Pravé striebornoodeté rameno zviera
v dlani zlaté laliové Zezlo. Od erbu sa odvija i obecna vlajka ukoncena lasto-
vi¢im zastrihom.

Obec ma svoj kulturny dom, kde sa uskuto¢nuje mnozstvo kulturnych a spolocenskych podu-
jati. Nachadza sa v iom aj obecna kniznica, ktora obsahuje 25 000 kniznych titulov. V Bernolakove
posobi od roku 1991 detsky tane¢ny subor country tancov Niagara a detsky folklorny stibor Stromcek.
Je tu aktivnych mnoZstvo organizacii, ako napriklad Cerveny kriz, Zviz zihradkarov, Klub dochod-
cov, Klub podnikatel'ov, Zdruzenie zdravotne postihnutych Nadej. Obec vydava Casopis Bernolak.

Stcasné Bernolakovo je intenzivne sa rozvijajiica obec s rozsiahlou vystavbou rodinnych do-
mov, do ktorych sa presidl'uje velka skupina strednych vrstiev Bratislavéanov, mnoho podnikatel-
skych subjektov aj mensich a strednych firiem. Postupne sa do obce vracaji aj jednotlivi obcania,
ktori vyhl'adavali pracovné prilezitosti v inych obciach a mestach. Posobi tu viac ako 30 vacsich fi-
riem, z nich mnohé maju nielen regionalny vyznam. Bernolakovo ma vel'mi dobré dopravné spojenie
s hlavnym mestom i s okresnym sidlom v Senci. Zelezni¢na stanica sa nachadza na frekventovane;
trati z Bratislavy do Novych Zamkov.

Rekreacia a Sport

Vyznamnou aktivitou v obci je vystavba Arealu vol'ného Casu, spojena s realizaciou prvého golfoveho
ihriska na Slovensku, ktore sa nachadza v okoli kagtiel'a Esterhazyovcov. Ihrisko ma 9 jamiek dizky 1691

] =g m, par 62 a jeho charakteristickym rysom je rozmanitost’
a neopakovatelnost’ uderov. Dvestorocné stromy, uzke
drahy a mnozstvo pieskovych prekazok dava hre mnoz-
stvo variacii. Thrisko prekvapi a zaujme svojou naroc-
nostou aj velmi dobrych hracov. Napriek tomu ho
zvladnu aj zacinajuci adepti golfu. V sucasnosti sa do-
koncuje dobudovanie 18-jamkového ihriska.

Dal$ou vyznamnym $portovym stankom v obci
¢ je Centrum jazdeckého Sportu Bernolakovo, v ktorom
sa organizuji medzinarodné jazdecké preteky
v parkurovom jazdeni.
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www stranka

Histéria www stranky obce Bernoldkovo sa

zacala v roku 1996 na adrese
www.home.sk/www/private/bernolakovo. : = %
i 2
Vroku 1997 zdévodu lepSich podmienok BERNOLAKOYO @

presla na host SZM a prelomovym rokom sa
stal rok 1998 po zmene Struktary, ktora po

- il - @

LT wnivy e

malych zmenach sluzi dodnes. V roku 1999 b

bola zaregistrovana vlastnd doména. V roku S _

2005 presla stranka grafickou zmenou. Obsah s i 1 ol
a kvalita stranky sa neustale skvalitiiuje, ¢oho ..:"_','_'_ i e e

dokazom su prestizne ocenenia:

e ocenenie na medzinarodnej konferencii
v Hradci Kralové, za ucasti krajin V4 -=tmmms
(Slovensko, Cesko, Pol'sko, Mad’arsko)

s obsahom ,,Internet v $tatnej sprave® dna 18. 4. 2001 EuroCrest Aw@rd The Best Website 2001,

e za 1. miesto v kategoérii obci v stitazi o najlep$iu webovsku stranku ,,Zlaty Erb Slovensko 2002
udelenu dna 16. 4. 2002 v Bratislave,

e nominovana stranka v kategorii obce ,,Zlaty Erb Slovensko 2004 ( 2. az 5. miesto)

e za 4. miesto v kategoérii obci v stitazi o najlep$iu webovsku stranku ,,Zlaty Erb Slovensko 2005
udelenu dna 21. 11. 2005 v Bratislave,

e cena v kategorii Najleps$ia elektronicka sluzba samosprav — cena spolo¢nosti Microsoft s elek-
tronickou sluzbou aktualne hlasenia a archiv obecného rozhlasu na internete udelena dna
21.11. 2005 v Bratislave.

Internet ako celosvetovo vyhladavané médium nam umoZiluje prinasat’ objektivne spravy
z diania v obci a dokdzeme tymto spdsobom informovat nielen naSich ob¢anov, ale aj I'udi, ktori
v naSej obci uz trvale neziju alebo sa odstahovali do zahrani¢ia, alebo inych kitov Slovenska.

V decembri 2004 sme na www stranku umiestnili novu rubriku ,,zaznamy vysielania obecné-
ho rozhlasu®.

Zaujem o informacie z www stranky obce neustale narasta a preto sme v roku 2005 inovovali
www stranku a okrem nového designu navrhli aj niektoré vylepSenia, ktoré ulahCia komunikaciu
s obanom a pokryji narastajici dopyt po
i informaciach. Rozsirilo sa diskusné forum
E BERNOLAKEVG I s vylepsenymi funkciami, roz§irenym

aupresnenym rozsahom diskusnych tém,
rychlej$im  spracovanim, Co  prispelo
k zrychleniu reakcii na prispevok a nasledne;j
rychlejSej komunikacii medzi obCanom
a uradom, ale aj obCanmi navzajom. Starono-
vym vylepSenim je obnoveny mailinglist
,Bernoldkovéania a Internet“. Tento systém
na zasielanie noviniek umoznuje obanom po
registracii ziskat’ priebezny prehlad o novych
informaciach na stranke.

EMU a informaény terminal pre obéanov -e"mLL

Obce a mesta na Slovensku (samospréva) pouzivaju informacné systémy na podporu vykonu ich ¢in-
nosti v zmysle kompetenéného zakona a d'alSich suvisiacich pravnych noriem a na podporu vykonu
hospodarsko-spravnych agend uradu. Tieto informacné systémy su na roznej kvalitativnej trovni.
Obec Bernolékovo ako jedna z mala z obci spracovéva vacsinu informacii uz v elektronickej forme.

—— i =

i

|| | E'-l
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Od 1. 7. 1999 pracuje obecny trad Bernolakovo s informacnym systémom, ktory komplexne
zastreSuje oblast’ ekonomiky, evidencie, geografickych informacii a administrativy, tzv. back office
uradu dodavany spolo¢nost’ou Geoinfos.

Informacny systém KORWINTM, ktory tvori back office uradu je schopny podl'a potreby do-
davat’ integrované riesenia. Umoziiuje obciam zacat, vyvijat’ a pontkat’ obciam front office, ktory je
z pohl'adu ob¢ana, podnikatel’a, §tatu, EU najdoleZiteji, lebo reprezentuje kvalitativnu iroveti obce.

Elektronicky obecny urad Bernolakovo (d’alej aj E-MU) spusteny v skasobnej prevadzke od
17.10.2005 a od 1.1.2006 v riadnej
prevadzke umoziuje obyvatelovi, resp.
pravnickej osobe, ktora posobi na tizemi
obce, resp. je s obcou vo vztahu (ekono-
mickom, spravnom, majetkovom a pod.), = SESEETILL
komunikéaciu s obecnym uradom pros-
trednictvom siete internet. Systém E-MU
poskytuje a do buducnosti bude poskyto-
vat’ sluzby réznych urovni, od bezného
»uloziska* dokumentov, napr. tlaciv pre
stavebné konanie, priznanie k dani
z nehnutelnosti, ktoré si obyvatel’ stiah-
ne, vytla¢i a podda beznym spdsobom
(osobne, doporucenou postou), cez pos-
kytovanie verejne dostupnych udajov ako
su vSeobecne zavazné nariadenia, uzne-
senia, poslanecké zoznamy, zoznamy
¢lenov komisii a pod., az po podéavanie
ziadosti, priznani k poplatkom, prihlasok
a odhlasok trvalého pobytu a pod. pros-
trednictvom internetu v elektronickej
forme. Okrem toho musi systém umoz-
novat’ realizaciu elektronickej vymeny
dat, aplikaciu elektronického podpisu a
realizaciu elektronickych platieb pri za-
chovani vSetkych bezpecnostnych Stan-
dardov a legislativnych noriem v tejto
oblasti.

Po zadani www.e-mu.sk sa na tivodnej obrazovke zobrazi hlavné okno. Cez link Bernoldkovo
je mozné pristupovat’ jednak k verejne pristupnym udajom, ale aj moznost’ prihlasenia sa registrova-
ného uzivatel’a, ktory ma nasledne pristup k udajom tykajicim sa konkrétnej osoby ¢i subjektu. Ako
zakladna databiza pre informécie vystavované do zony front office sluzi produkéna databdza IS
KORWINTM Z nej je mozné, s vyuzitim dostupnych technologii, vyuZzivat’ front office s nasledovnou
Struktarou:

wyumaiok Femesiyores vk 1S ey
Ml | W e 12 EETE

Fa S v b B e Ll el

i S A -

a) Verejné informacie
e vzory tlaciv
e zoznam vSeobecne zaviaznych nariadeni obce
e zoznam uzneseni zastupitel'stva, rady a pod.
e zoznamy a hlasovanie poslancov
e zoznamy komisii a ¢lenstvo v nich
e informacie pre obCanov — oznamy
e verejné vyhlasky
e aplikacia vyhladavacich mechanizmov, napr. podla datumu prijatia, podla kI'i¢ového slova,
podla poradia.
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b) Osobné¢ informacie — vSetky informacie, ktoré sa tykaju konkrétneho obcana, podnikatel’a, dostupné
len na zaklade registracie a splnenim vsetkych bezpecnostnych opatreni.

Pristup k tymto informaciam bude mat’ len registrovany pouZzivatel' po bezpe¢nom prihlaseni
sa do systému, zadanim pouzivatel'ského mena a hesla a pripadnych d’al§ich autentifikacnych udajov.
Nasledne sa pouzivatel'ovi umozni pristup do jeho tzv. osobnej schranky, ktora bude obsahovat napr.:

e zoznam jeho zavizkov

e platobné vymery za dan z nehnutel'nosti

e platobné vymery za miestne poplatky

e zoznam jeho registrovanych platieb a splatkovych kalendarov
e zoznam jeho podanych Ziadosti a stav ich vybavenia.

¢) Elektronicka podatelna — podavanie digitalne certifikovanych podani (elektronicky podpis, alebo
zmluva) a podani nevyzadujucich digitalny certifikat.
Elektronicka podatel'tia umozni registrovanému pouzivatel'ovi realizovat’ r6zne podania, kto-
rych pravost’ bude potvrdena bud’ elektronickym podpisom v sulade so zakonom NR SR ¢. 215/2002
Z. z. o elektronickom podpise, resp. v niektorych pripadoch postacuje autentifikicia pouZzivatel'skym
menom a heslom (a pripadnymi d’al$imi tdajmi).
Podania digitalne certifikované
e podanie priznania k dani z nehnutelnosti
e podanie priznania k miestnemu poplatku
e podanie ziadosti o stavebné konanie
e podanie prihlasky o zmene/ukonceni trvalého, resp. prechodného pobytu
Podania nevyzadujuce digitalny certifikat
e podanie staznosti
e podanie ziadosti o informaciu v zmysle zakona NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam
Urad ma viac moznosti, ako potvrdit’ identitu odosielatel’a elektronického dokumentu (podpi-
san¢ho elektronickym podpisom):
e bude spolupracovat’ s existujicou (komercnou) certifikacnou autoritou / autoritami
e uzatvori zmluvu s obanom

d) Bezhotovostné platby obCanov a podnikatel'ov — zavidzkov voci obci

Tato Cast’ systému E-MU umozni registrovanému pouzivatel'ovi v jeho ,,0sobnej schranke® po prezreti
si jeho zavizkov (dan z nehnutelnosti, poplatky) voci tradu uhradit’ platby prostrednictvom zauziva-
nych elektronickych sposobov platieb (internet banking, kreditnou
kartou) obdobne, ako je to zauzivané pri virtualnych obchodnych
domoch, pricom sa mu prednastavi ¢islo uctu prijemcu, kod ban-
ky, variabilny symbol a d’alsie relevantné udaje.

e) Elektronickd vymena dokumentov — EDI

Elektronicka vymena dokumentov by mala prebichat medzi ob-
cou a Statnymi orgdnmi. Tak ako nové technoloégie su neustale vo
vyvoji, tak aj E-MU do budticnosti planuje postupne umoziiovat’
eSte komplexnejsie sluzby pre uzivatel'ov.

Aby mali obCania moznost pristupu k vyssie spominanym
sluzbam poskytovanym obcou prostrednictvom www stranky a E-
MU 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, bol pre obCanov, ktori nemaju
doma moznost’ pristupu na internet vybudovany informacny por-
tal, ktory je umiesteny v priestoroch obecného uradu spristupne-
nych 24 hodin denne.
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Zaver
Neustale sa zvySujuca troven informac¢nych technologii nas niti sa zamyslat’ aj nad novymi, doposial’
nepoznanymi moznostami a ich aplikdciami na mozné vyuzitie pre ob¢anov, na skvalitiovanie elek-
tronickych sluzieb, ktoré v budicnosti napomdzu samospravam rychlejSie reagovat’ na podnety
a poziadavky ob¢anov, firiem a spoloCenskych potrieb. Skvalitni sa komunikacia oban — samosprava;
samosprava — §tatna sprava a obCan — Statna sprava.

Pevne verime, Ze aj Ciastkové kroky, ktoré robime k v duchu pokroku informatizacie, napo-
mahaju, aby sme sa spolo¢ne dopracovali k spol'ahlivej a hlavne bezpe¢ne fungujucej informacénej
spolo¢nosti 21. storocia.

O autorovi
Ing. Martin Bercik, referent, Obec Bernolakovo, Hlavna 111, 900 27 Bernoldkovo

Vzdelanie: vysokoskolské (Slovenska technickd univerzita v Bratislave, Stavebna fakulta, odbor Mestské inzi-
nierstvo), od marca 2003 zamestnanec Obecného uradu v Bernoldkove na pozicii referent pre vystavbu a sprav-
ca vypoctovej techniky, zabezpecovanie a spracovavanie podkladov pre WWW a EMU stranok obce Bernoldko-
vo.
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Studie proveditelnosti pilotniho projektu KI ISVS pro Ml CR (MSK)
doc. RNDr. Milan Berka, CSc., IT Security Manager, GTS Novera

Prispévek se zabyva vysledky a zkuSenostmi z aplikace Studie proveditelnosti pilotniho projektu
KI ISVS v MSK, ktera byla zpracovana spole¢nosti GTS Novera spole¢né se spole¢nosti ANECT pro
ministerstvo informatiky. Prezentované informace poslouZzi jak obcim a méstiim pro zakladni orientaci
v oblasti telekomunika¢nich sluzeb, novych technologii a moZznych nadstavbovych sluzeb, tak IT a
ICT odbornikim a vedoucim pracovnikiim statnich, krajskych a obecnich ufadu, ktefi by méli najit
mozné odpovédi na otazky potifebné pii rozhodovani nebo navrhovani feSeni projektt s problematikou
datovych a hlasovych sluzeb véetné nadstavbovych aplikaci.

Cile studie KI ISVS

e Zjistit soucasny stav budovani KI ISVS v MSK a provést jeho analyzu.

o Koncipovat feSeni KI ISVS MSK na principu nezavislych projektd budovani KI ISVS mensiho
rozsahu.

e Umoznit financovani plos$né realizace KI ISVS MSK také z jinych zdroji nez z jakych bude fi-
nancovano pilotni feseni KI ISVS MSK.

e Rozsah cilového projektu stanovit na propojeni samospravnych tzemnich Gfadd (obecnich ura-
di), ptipadné na samospravné tzemni ufady a vybrané ucelové organizace ziizované samospra-
vou a rozsah variant ,,pilotnich projektd* stanovit na vybrané obecni Gifady a vybrané organizace
ziizované vefejnou spravou na teritorialnim principu (tedy v podstaté varianta E).

e Zobecnit fedeni na troven celé CR.

o Definovat kritéria pro vybér dodavatel a pravidla pro propojenti siti.

e Umoznit vyuzivani alternativnich poskytovatelti pfenosové infrastruktury minimalné pii plosné
realizaci.

o Umoznit vyuziti stavajicich siti typu MAN ve vétSich méstech (piipadné dalsi sit€ tohoto typu dobu-
dovat), umoznit piipojeni dalSich typl profesnich a regionalnich siti v ramci definovanych pravidel.

e Umoznit sdileni infrastruktury pro riizné druhy siti a typy VPN.

o Vytvortit modelové projekty pro financovani infrastruktury z alternativnich zdroji a provést eko-
nomické srovnani moznych variant.

Zakladni vysledky studie Kl ISVS

Principy

¢ Princip normatizace a standardizace (definovat standardy, normy a rozhrani).

¢ Princip interoperability feSeni.

e Princip strukturovanosti a dekompozice (nevytvaret jeden obrovsky projekt, ale umoznit vy-
tvofit moznosti pro realizaci mnoha ucelenych, ¢asové a finanéné uzavienych projektu, které vy-
tvori jednotny celek a budou financovany z riznych zdroji).

e Princip universalnosti a opakovatelnosti (umoznit propojeni stavajicich siti za pfedem urce-
nych pravidel, ochranit investice OVS do LAN a MAN).

e Princip subsidiarity dodavatelti (umoznit bezproblémovou zménu dodavateld, nahrazeni jed-
noho druhym a to bez ohrozeni chodu statu a samosprav).

e Umoznit financovani z vice zdroju.

Zpusoby feSeni
Dekompozice sité na ¢asti rozumné velikosti
Financovani z riznych zdroju
Nezavislost na jednom dodavateli
Spojovani pozadovanych kapacit.

e o o o o
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Soucasny stav
e Rada projektl a feSeni v rdmci riznych dotacnich tituld
e Piiprava vybérového fizeni na dodavatele KI ISVS.

Studie moznosti vyuziti VolP pro Ml CR (JMK) — Cile studie VoIP

¢ Zmapovat a zhodnotit sou¢asny stav VoIP (IP telefonie) v Ceské republice.

e Vytvofit dokument, ktery by poslouzil jak pro zékladni orientaci v oblasti VolP, tak i jako zna-
lostni material pro vSechny zajemce o tuto technologii, predevsim pak pro IT a ICT odborniky a
vedouci pracovniky statnich, krajskych a obecnich ufadu a instituci, ktefi by v ném méli najit
odpovédi na otazky potiebné pfi rozhodovani nebo navrhovani feseni projektd s VoIP problema-
tikou (IP telefonie).

e Na konkrétnim piipad¢ ukéazat redlna technologicka feSeni VolIP vcetné financ¢nich narokll, moz-
nosti financovani investic a doby navratnosti vynalozenych finan¢nich prostredku.

Zakladni vysledky studie VolP

Kromée aktualniho ptehledu vyrobct a dodavatelti VoIP technologii, feSeni nebo IP PBX, piehledu a
porovnani IPS/TELCO operator poskytujicich VoIP sluzby nebo ptipojeni do JTS, je zde uvedeno
srovnani nabizenych technologii a jejich feseni na zakladé€ stanovenych kriterii, ktera jsou podstatna
pro bezpecny a stabilni provoz VoIP systému (IP PBX) se zachovanim vSech standardnich telefonnich
sluzeb, na které jsme zvykli u digitalnich hlasovych systémd.

Vychozim piedpokladem je realizace nové datové infrastruktury na zakladé ,,Studie provedi-
telnosti projektu Internetizace obci MK, ktera je obdobou vzorového projektu MI CR ,,Studie pro-
veditelnosti pilotniho projektu Komunikaéni Infrastruktury ISVS v Moravskoslezském kraji‘.

Predlozena feSeni nabizi nejen ukazku pochopeni zadani a navrh feseni zacastnénych dodava-
telti, prehled konkrétnich pouzitych technologii, implementace a pofizovacich cen, ale i vyhodnoceni
investicnich a provoznich nakladt, Gspor a vyhod oproti stavajicimu feSeni hlasovych sluzeb vcetné
jejich provozu a dobé€ navratnosti pii pripadné investici.

Vsem manazerim odpovédnym za oblast IT a ICT nebo rozhodujicich o provoznich a inves-
ticnich nakladech se zde ukazuje, jakym zptisobem lze pomoci VolIP technologie fesit hlasové sluzby
na geograficky rozlehlém uzemi VoIP technologie v kone¢ném dtsledku kromé technickych a inte-
gracnich vyhod vyrazné Setfi i stavajici provozni naklady a investice do stavajicich klasickych hlaso-
vych sluzeb. Vedoucim pracovniktim, zajistujicim IT nebo ICT sluzby, je pfedkladano doporuceni jak
procesn¢ postupovat a na co si davat pozor pti vybéru feseni VolP, kdy je velky diraz kladen na fazi
vybéru dodavatele.

Cilem vzdy je, aby implementace byla Gspésna, vybrané feSeni spliiovalo ocekavani uzivateld,
slibovanou funkc¢nost a sluzby, pfipadné usporu nakladt, integracni a aplika¢ni moZznosti a dalsi.

Praktické vysledky a realizace obou studii

Byla zpracovana fada projektti na urovni obci, mést, mikroregionti a krajti, které v navaznosti na tuto
studii fesi lokalni nebo regionalni problémy. Projekty jsou vétSinou ve fazi projektové ptipravy, vybé-
rovych fizeni nebo realizace. Nekteré projekty se pak pro nedostatek financnich prostfedk realizovat
nebudou.

Problémy
e Ne vzdy spravny odhad potfebnych prostredkli
e Problémy s vybérovym fizenim a jeho zadanim
e Problémy s fizenim projektu a jeho kontrolou.
V oblasti VoIP se projekty zatim pfipravuji. Od publikovani vysledka studie uplynulo pfilis
malo ¢asu a nejsou tak Siroce znamy jako u studie KI ISVS.
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Budoucnost multimedialnich prenost a digitalnich vysilani ve statni
spravé a samospraveé
doc. RNDr. Milan Berka, CSc., IT Security Manager, GTS Novera

Prispévek se zabyva moznostmi budouciho rozvoje novych sluzeb v privatnich i vefejnych datovych
sitich se zaméfenim na oblast statni spravy a samospravy. V soucasnosti jsou moznosti téchto siti
roz§ifovany o nové sluzby sdélovacich siti jako televize, radio, telefonie apod. Zavadéni téchto sluzeb
vSak nardzi na nepfipravenost pouzivanych komunika¢nich metod. Budou popsany nové metody
v signalizaci vSesmérového vysilani a konkrétni aplikace, které na né navazuji a jejich moZnosti
v ramci téchto siti. P¥ispévek navazuje na vysledky vyzkumu v ramci vyzkumného projektu AV CR
T3 0171 05 08 ,,Optimalizace metod pro multicast v IP sitich“ a populdrni formou se snazi prezento-
vat budoucnost téchto sluzeb v horizontu jednoho az tii let.

V soucasnosti jsou moznosti internetu rozSifovany o nové sluzby sdélovacich siti jako jsou te-
levize nebo radio. Zavadéni téchto sluzeb vSak narazi na nepfipravenost pouzivanych komunikacnich
metod. Pfedpoklady pro vyuziti v této oblasti ma zplsob pirenosu multimedialnich dat nazvany SSM —
Specific Source Multicast. Jedna se o pienosy, kdy je pouze jeden zdroj dat a mnoho pfijemct. Pii-
spévek se zabyva popisem soucasného stavu této problematiky. Dale je popsan mozny zplsob pienosu
signaliza¢nich dat, ktery umoziuje zna¢nou redukci vyzadované prenosové kapacity. Dosazené vy-
sledky vyzkumu z této oblasti budou testovany v metropolitnich a regionalnich sitich ve statni sprave.

Cile a potieby

Velké mnozstvi nejriznéjSich studii a analytickych materialt popisuje vyhody a moznosti novych
technologii v oblasti multimedialnich ptenosti. Casto jsou vyéisleny Gspory nakladil na nejriizngjsi
jednani a konference, pokud jsou provadény multimedidlné. Na rozdil od telekonferenci, které jsou
piece jen béznéjsi, jsou tyto pifenosy pomérné malo ¢asté. Cilem vyuziti téchto prostiedkl by méla byt
uspora Casu, uspora nakladi na cestovné, vétsi efektivita jednani, vzdélavani apod. Pochopitelné statni
sprava a samosprava je jednou z oblasti, ktera si o podobné technologie pfimo fika. Interaktivni tele-
vize je vyuzivana napf. v Nizozemi pro celonarodni volby, podobnou technologii pouzilo BBC pro
celonarodni IQ test naroda.

Soucasnost

V soucasné dobé se pomérn¢ hodné hovoii o digitalni televizi, interaktivni televizi a vysilani pro-
stfednictvim internetu. Také se hodné sklonuji technologie VolIP, telekonference a dalsi sluzby tohoto
typu. Bohuzel, i kdyZ se o téchto technologiich hovoii hodné, praktickych aplikaci je pomérn¢ malo a
jenom experimentalni sité umoznuji uritou moznost vyuziti a testovani téchto technologii.

Budoucnost

Lze ocekavat, ze podobnym smérem, kterym se ubird rozvoj mobilnich siti, ptijde i rozvoj klasického
Internetu a privatnich siti. Pravé privatni sité maji z hlediska vyvoje leps$i pozici, protoze jsou omeze-
né a mohou mit jen jednu politiku spravy. Ve vefejnych sitich je situace horsi. Zaclenéni téchto tech-
nologii do portfolia sluzeb bude zaviset na mnozstvi zakazniku, kteii o tyto sluzby budou mit zajem a
budou je ochotni zaplatit.

V oblasti vefejné spravy je situace diametralné odlisna. PouZiti technologii mize byt prede-
psano nebo vynucovano napiiklad Gspornymi poZadavky na cestovni naklady, na ¢as, administrativ-
nimi pozadavky na tsporu prostredkti na telefonni provoz atd.
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Problémy

Sité operatorti nejsou konfigurovany pro pouziti multicastu (snad kromé sit¢ CESNET?2), pouzivané
protokoly pro multimedialni pfenosy, piedev§im RTP/RTCP nad UDP nejsou dobie navrzeny pro
velky pocet ucastnikil. Pouziti metod unicastu jednoznaéné narazi na omezenou Sifku pasma patefnich
siti. Lze pfedpokladat, Ze uvedené problémy se postupné vytesi nebo obejdou.

Mozna reSeni

Aby dopad multimedialniho vysilani zcela neparalyzoval infrastrukturu, je pochopitelné tfeba pouzit
néco jiného nez unicast. Rozsahla diskuse k tématu nedavno prob¢hla na internetu u ¢lanku M. Krska.

My na rozdil od Michala Krska vychazime z pfedpokladu, Ze vlastni Sifeni signalu je davno
vyfeSeno a nepiedstavuje problém. Mozna neni v sitich implementovano odpovidajici feSeni, ale teo-
reticky problém v této oblasti neni.

Resenim je zde SSM — Specific Source Multicast, ale pouze v oblasti §ifeni datového obsahu.
Existuji v8ak ijiné problémy. Ty spocivaji v protokolu RTP/RTPC, kde dle definice zpétné odezvy
protokolu, kterou se napf. poskytuji informace o kvalité pfeneseného signalu, vychazi, ze podle kla-
sickych vzorct dle RFC 1350 a 1351 je interval reportu pfimo umérny poc¢tu klientd. Napt. pii
100 000 divacich (coz pro klasické televizni vysilani neni zadné velké ¢islo) bude tento interval uz
33 minut. Takova odezva je prakticky nepouzitelna.

Existuje nékolik moznych feseni tohoto problému. Jednou je modifikace Sifeni signalu o kon-
centraci zpétnych vazeb na sitovych prvcich. Tato cesta ma néktera uskali. Ta spocivaji v tom, Ze
sitovy prvek by musel fesit fadu tloh, které mu nejsou vlastni, muselo by dojit k implementaci téchto
algoritmi vyrobcem apod. Z kratkodobého hlediska se jedna o dostate¢né nepriichozi variantu.

Druhou variantou je, ze roli koncentratora zpétného toku prevezmou néktefi klienti.
V takovém pripad€, velmi zjednodusené feCeno, vznikne jakasi reverzni situace k technologii CDN.
To vyzaduje malou upravu protokolu, ale teoreticka rychlost odezvy pro 100 000 klientd klesne z vyse
uvedenych 33 minut na cca 30 sekund a to je snizeni docela podstatné. Pro 1 000 000 klientd pak teo-
reticky klesne z tictyhodnych 5 hodin na 50 sekund.

Nyni probiha modelovani technologii. Modelovou pateini sit’ ukazuje nasledujici obrazek.

=]

Ber

Vyvoj narustu potfeby patefni kapacity ukazuje nasledujici graf, ze kterého je ziejmé, Ze pii
zatézi koncovych linek uzivateltl je potieba rustu kapacity patefe pii SSM multicastu minimalni. Ros-
touci kiivka odpovida unicastu.
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Nasledujici dva grafy srovnavaji interval odezvy pro klasické RTP/RTPC s metodou agregace
ve dvou hierarchickych trovnich. Otazka vhodného po¢tu trovni pro optimalni odezvu je momentalné
otazkou teoretické analyzy. Z hlediska praktické pouzitelnosti se do 1 000 000 klientd jevi pocet dvou
urovni dostate¢ny. Klasické schéma dle RFC 1350, 1351 vypada nasledovné:

Pocet klienta Sekund odezvy Minut odezvy Hodin odezvy
10 0,196267 0 0
100 1,962667 0 0
1 000 19,62667 0 0
10 000 196,2667 3 0
100 000 1962,667 33 1
1 000 000 19 626,67 327 5

Klasické RTP/RTPC

25000
20000 - /
15000 - <
10000 —e— Rada1
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Pocet klientt
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Pfi pouziti hierarchie se situace dost podstatné vylepsi. Nasledujici tabulka ukazuje pouze
dvoutroviiovou hierarchii. V této struktuie se dokonce da podle pozadované odezvy navrhnout po-
ttebnou hierarchii.

I v ptipadé, kdy se nesnazime néjak minimalizovat dobu odezvy, je vidét, Ze situace je roz-
hodné optimisti¢té;si.
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Pocet klientt Pocet uzli Pocet respondentt ve skupiné Sekund odezvy

10 1 10 0,19

100 10 10 1,96

1 000 31 32 5

10 000 255 39 15

100 000 510 196 30

1 000 000 1019 981 50

Situace je dosti podobna technologii CDN, ale jaksi v reverzni podobé. Uzly nerozdéluji tok
dat, ale naopak jej integruji. Pfipadné se to da chapat jako P2P naopak.

Hierarchicka varianta

s 98 "
: %8 // —+—Rada1
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% 18 N ~ —
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Pocet klientt

Co fici na zavér? MozZna jenom to, Ze ani multicast sim o sob¢ neni schopen fesit problém vel-
kého poctu respondentll multimedialniho vysilani. Metody, které v této oblasti nastupuji, v mnohém
pfipominaji metody feseni problémi s pomoci neuronovych siti.

Odborné vysledky budou prezentovany na konferenci ICN 06 ,,International Conference on
Networking® (vice na http://www.iaria.org), ktera se kona 23. az 28. dubna 2006.

O autorovi
doc. RNDr. Milan Berka, CSc., IT Security Manager, GTS Novera

V roce 1979 ukoncil fakultu Numerické matematiky a kybernetiky na Moskevské statni universiteé, v roce 1982
ukoncil interni aspiranturu tamtéz a ziskal titul kandidata fyzikalné-matematickych véd. V témze roce pak ziskal
titul CSc. CS AV, v roce 1983 slozil rigorézni zkousky na MFF UK v Praze a ziskal titul RNDr. V roce 1989 se
habilitoval v oboru Matematicka informatika a teoreticka kybernetika. Od roku 1982 piisobil jako odborny asis-
tent a od roku 1989 jako docent na Katedre matematiky a deskriptivni geometrie Fakulty stavebni VUT v Brné.
Od roku 1991 do roku 1997 pracoval jako vedouct ustavu Automatizace inzenyrskych uloh a informatiky tamtéz.
V tomtéz roce odeSel do soukromé spolecnosti Internet CZ, kde piisobil jako Projektovy manazer, pozdéji ve
firmé Eunet a KPNQwest jako IT manager. V soucasné dobé pracuje ve spolecnosti GTS Novera na pozici IT
Security Manager. Béhem své profesionalni prace publikoval 10 knih a vice nez 100 odbornych clankii ve védec-
kych casopisech. Posledni kniha ,, Bezpecna pocitacova sit** vysla v nakladatelstvi Verlag Dashofer v roce 2004
a letos bylo publikovano jiz jeji Sesté doplnéni.
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Jak probiha testovani pristupnosti webovych stranek

RNDr. Hana Bubenickova, vedouci Metodického centra informatiky, Mgr. Radek Pavlicek, metodik,
Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR

Uvod

Dne 2. 3. 2006 prezident republiky Vaclav Klaus svym podpisem definitivné schvalil novelu zako-
na 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy. Tento zakon mimo jiné uklada organtim
vefejné spravy ,,postupovat pri uverejiiovani informaci zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup tak,
aby byly informace souvisejici s vvkonem verejné spravy uverejiiovany ve formé, ktera umoznuje, aby
se s téemito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se zdravotnim postizenim. For-
mu uverejnént informacit stanovi provadeci pravni predpis.*

Projekt Blind Friendly Web nabizi metodiku, jak prostfednictvim webu uvefejnovat informace
zptisobem, ktery tento zdkon uklada. Testovani webovych stranek na piistupnost probiha v Ceské
republice od roku 2001. Za tuto dobu bylo otestovano nékolik set webll, do katalogu pfistupnych
webi se jich v8ak dostalo jen n€kolik desitek.

Pfi testovani neni vhodné se pln¢€ spoléhat jen na vystup nékterého z on-line validatord pti-
stupnosti, protoze tento validator neni schopen odhalit v§echny bariéry na strankach. Je napt. schopen
zjistit, zda grafické objekty maji textové popisky, ale uz neni schopen zjistit, zda jsou tyto popisky
relevantni. Podobn4 situace nastava napi. u nadpisa ¢i popiskd formulafovych prvki. Z téchto divodi
preferujeme tzv. rucni testovani. Testér postupné prochazi webové stranky a zjistuje, zda jsou splnéna
jednotliva pravidla zvolené metodiky. Seznameni s moznostmi, jak spravné testovat pfistupnost, je
vénovan tento piispévek.

Testovani pristupnosti webovych stranek

On-line validatory pristupnosti

Pomocnici pti ruénim testovani

Typy nabizenych testa

Blind Friendly Web — prvni velky krok k pristupnosti

On-line validatory pristupnosti

On-line validatory ¢asto patii mezi nejjednodussi zpusob, jakym si webovi tviirci ovéfuji pfistupnost
webovych stranek. Nespravné pouziti validatorti vSak mtiZze vyustit v mylny zavér, kdy se webmaster
na zakladé vystupu on-line validatoru domniva, ze stranky jsou pfistupné. Ve skute¢nosti tomu tak ale
viibec byt nemusi.

Mezi  nejznamnéj§i  on-line  validatory  pfistupnosti  patfi ~ Cynthia  Says
(www.cynthiasays.com). Tento on-line validator umoziuje testovani dle metodiky WCAG 1.0 (priori-
ta 1, 2, 3) a Section 508. Vstupni formulaf je k dispozici i v ¢estiné na www.sovavsiti.cz/cynthia.html,
vysledna zprava je ale k dispozici pouze v angli¢tin€, coz muze né¢kterym webmasteriim ¢init pfi jejim
zpracovani problémy.

Dalsi validator, Watchfire WebXACT (webxact.watchfire.com), nabizi kromé testovani pti-
stupnosti 1 test dalSich parametrit webové stranky. Pristupnost lze testovat podle WCAG 1.0 (priorita
1, 2, 3) a Section 508. Vystupni zprava v angli¢tiné a je rozdélena do dvou ¢asti — na pravidla, které
automaticky zkontrolovat lze, a pravidla, u kterych je nutnad manualni kontrola. Tento zptisob zobra-
zeni mize byt pro nékteré uzivatele prehledné;si.

Uskali on-line validatord:
vétsinu pravidel automaticky zkontrolovat nelze;
vystupni zpravy jsou v anglicting;
on-line validator neni schopen odhalit vSechny chyby;
uzivatelé ¢asto zapominaji po automatickém testu provést manualni kontrolu nedostatkti, na kte-
ré je validator upozorni;
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e testuje podle metodik, které nejsou pro prostiedi CR relevantni.
Jak jsme se pravé dozvédeli, on-line validatory pfistupnosti nelze povazovat za ideéalni feSeni.
Podivejme se proto na dal$i zptisoby, jak lze zjistit, zda je web pristupny.

Pomocnici pri ru¢nim testovani
Mezi dal$i moznosti patii tzv. rucni testovani. Testér postupné prochazi webové stranky a zjistuje,
zda jsou splnéna jednotliva pravidla zvolené metodiky. Pfi testovani vyuzivame tzv. toolbary - rozsi-
feni webovych prohlizect, které umoznuji nekteré postupy pii testovani velmi usnadnit. Pomoci tool-
barti 1ze napft. rychle zjistit, jakym zpiisobem jsou na strance pouzity znacky pro nadpisy, zda jsou
formularové prvky svazany se svymi relevantnimi popisky, atd.

Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi toolbary patii:
Web Developer Extension For Mozilla and Firefox (http://tinyurl.com/qvwtz) - toolbar pro pro-
hlize¢e Mozilla a Firefox;
Web Developer Toolbar (http://tinyurl.com/4gjd9) — toolbar pro prohlize¢ Opera;
Accessibility Toolbar (http://tinyurl.com/mhus7) — toolbar pro MSIE 5.0 a vyssi se zapnutou
podporou JavaScriptu;
Colour Contrast Analyzer (http://tinyurl.com/rvlg9) — off-line nastroj slouzici k testovani kon-
trastu barev;

Tyto toolbary umoziuji napiiklad otestovat web
e pii vypnutém zobrazovani grafickych objektt,
bez povoleného skriptovani (JavaScripty, Java Applety apod.),
e pfi vypnutych kaskadovych stylech,
e pfi vypnutych barvach,
e atd.

Dale umoziuji usnadnit zjisténi, zda jsou spravné

e pouzity znacky pro nadpisy,

e vyznacena tabulkova data,

e svazany formulafové prvky se svymi popisky,
definovany nazvy ramu,
e atd.

Pfi ru¢nim testovani hraje roli i subjektivni pohled a znalosti testéra z oblasti pfistupnosti. Pokud
checete mit jistotu, Zze vas web je pfistupny, je vhodné se s zadosti o test obratit na profesionaly
v oboru.

Typy nabizenych testii v ramci projektu Blind Friendly Web
e Zakladni test
e RozSifeny test
e UZivatelsky test

Podle ¢eho testujeme?
Pti zakladnim testu je testovany web otestovan podle pravidel zakladni irovné ptistupnosti Metodi-
ky Blind Friendly Web.

Pii rozSifeném testu je mozné si vybrat, zda ma byt web otestovan dle pravidel zakladni a
stitedni irovné Metodiky Blind Friendly Web nebo podle Pravidel pro tvorbu pfistupného webu, vy-
danych MI CR, na jejichz piipravé jsme se podileli. K témto pravidlim doposud neexistuje patiiéna
provadéci vyhlaska, proto pfi testovani postupujeme nasledovne:

e pravidla, ktera jsou obsazena v Metodice Blind Friendly i v Pravidlech MI, otestujeme dle po-
stupti, zvetejnénych v Metodickém navodu (www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php);
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e pravidla, ktera v Metodice Blind Friendly obsaZena nejsou (a k nimz tedy zatim neni zvetejnéna
konkrétni metodika testovani), posuzujeme zatim jen dle informaci, zvetejnénych ve vysvétluji-
cich odstavcich na webu MI CR (www.micr.cz/files/1588/BP_web.htm).

Zikladni test
Pti zakladnim testu je web otestovan dle zvolené metodiky a vysledkem je e-mailova zprava, ktera
obsahuje

e seznam pravidel, ktera testovany web porusuje (pokud takova existuji).

Zakladni test nabizime zdarma pro weby, které maji cca 20 stranek nebo weby, u nichz provedeni
zékladniho testu netrva déle nez jednu hodinu. V opacném piipadé je zakladni test zpoplatnén.

Rozsiteny test
Pfi rozsifeném testu je Vas web otestovan dle zvolené metodiky a jako vysledek testu obdrzite e-
mailem nasledujici informace:
e seznam pravidel, ktera testovany web porusuje (pokud takova existuji);
e seznam konkrétnich doporuceni, co je tfeba na testovaném webu zménit tak, aby byla pravidla
pristupnosti splnéna.

Soucasti rozsifeného testu je i vystaveni prohlaseni o pfistupnosti, které jsme schopni vystavit i na
¢ast webové prezentace.

Rozsiteny test je placeny a jeho cena se stanovuje individudlné v zavislosti na pozadavcich.
Cena vychazi z pevné€ stanovené hodinové sazby.

UzZivatelsky test webovych stranek provedeny uzivateli se zrakovym postizenim

V ¢em test spociva?

Vybrana skupina (zpravidla dvou az Sesti) uzivatell s riznym stupném zrakového postizeni dostane za
ukol provést na vasem webu nekolik typizovanych ukolt, které ve spolupraci s vami sestavime. Reak-
ce uzivateli béhem tohoto testu jsou zaznamenavany a zpracovany do prehledné zpravy, ze které se
dozvite, kde méli uzivatelé pfi plnéni tkoll problémy a kde se jim naopak dafilo.

Je test provedeny uZivateli se zrakovym postiZenim diilezity?

Pti velkém auditu pfistupnosti, ktery provedla britska organizace Disability Rights Commission, se
zjistilo, Ze neni dobré se pfi testovani spolehnout pouze na test dle nékteré z metodik pfistupnosti, ale
ze je velmi vhodné testovani stranek dle téchto metodik doplnit i testem provedenym handicapovany-
mi uzivateli.

Proc¢?

ProtoZe oni jsou témi znevyhodnénymi uZzivateli, pro které se bezbariérové stranky vytvareji, a mohou
tedy nejlépe a hlavné prakticky posoudit, zda stranka je ¢i neni pfistupna. Jen uzivatelsky test vSak
nestaci. Je potiebné jej provadét v soucinnosti s vidicimi odborniky, ktefi na zaklad¢€ rozsifeného testu
sestavi otazky pro uzivatelsky test daného webu a ovéii ptipadnou nepfistupnost nékteré casti webové
prezentace. Do naseho uzivatelského testu jsou vybirani uzivatelé s riznym stupném zrakového posti-
zeni, ktefi prosli kurzem prace s internetem pro zrakove postizené.

Doporuceny postup pii testovani
Pokud vytvarite novy nebo predélavate stavajici web, doporucujeme testy provadét v prubéhu téchto
praci. Provedeni testu pfistupnosti az ve chvili, kdy je webova prezentace hotova, a zjisténi, Ze web
pravidla pfistupnosti nespliuje, mize byt velmi nemilé. Pribéznym testovanim se miizete této nepii-
jemné situaci vyhnout.

Doporucujeme také radé€ji provést vice kratkych testd, sestavajicich z vice kratkych ukold a
s vice uzivateli, nez jeden dlouhy test s mén¢ uzivateli. V pfipadé, ze stranky jsou nepiistupné a bude
proveden pouze jeden test, uzivatelé nemusi kviili bariéram, které jsou na vyssi urovni struktury stra-
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nek, odhalit problémy, které jsou ukryty v nizsich patrech webu. Pii provedeni vice testl s vice uziva-
teli, které budou doplnény patficnymi upravami, je ptedpoklad, ze chyb bude odhaleno daleko vice.

Blind Friendly Web — prvni velky krok k pfistupnosti
Problematikou pfistupného webu se v Ceské republice uz od roku 2000 zabyva projekt Blind Frien-
dly Web (www.blindfriendly.cz), realizovany Metodickym centrem informatiky Sjednocené organi-
zace nevidomych a slabozrakych (www.sons.cz). Divodem velkého zajmu nevidomych a slabozra-
kych uzivatelli o ziskavani informaci ztohoto zdroje je nezavislost na pomoci druhych pii této
¢innosti. Existence mnoha pfekazek pii Cteni a orientaci po internetovych strankach byla divodem
vzniku prvnich Ceskych pravidel pfistupnosti a zahajeni realizace tohoto projektu. Stézejni Cinnosti
v ramci projektu je testovani webovych stranek na pristupnost. V ramci tohoto projektu dale nabizi-
me:
e konzultace ohledné pftistupnosti webovych stranek pro zrakoveé postizené na e-mailu
bfw@sons.cz.
e odborna skoleni na téma Tvorba pfistupného webu.
e portal Blind Friendly Web s Metodickym navodem, formulafem pro testovani a dal$imi infor-
macemi o problematice bezbariérového webu
e v piipadé splnéni podminek pfistupnosti pro uZzivatele se zrakovym postizenim zatazeni Vaseho
webu do Katalogu webovych stranek ,pratelskych k nevidomym uzZivatelaim* na portal
Blind Friendly Web s moznosti umisténi znacky Blind Friendly Web na vasem webu podle stup-
n¢ dosazené piistupnosti.
e c¢-mailovou diskusni konferenci BFW (bfw@konference.braillnet.cz)
Dalsi udaje o nés:
e jsme odbornymi partnery soutézi Biblioweb a Zlaty erb, na na$ navrh je ud€lovana cena ministra
vnitra za nejleps$i bezbariérovy web v ramci soutéze Zlaty erb,
e v ramci spoluprace s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska se podaiilo projekt implemen-
tovat na Slovensko (www.blindfriendly.sk) a na pocatku tohoto roku byli proskoleni prvni testé-
fi.

Zavér

Testovani pristupnosti webovych prezentaci je potfebné provadét rucné s vyuzitim popsanych nastro-
ju, které praci testéra usnadni. Pfedstava zcela automatického validatoru pfistupnosti webt pfi jejich
zna¢né rozmanitosti, ktery spolehlivé poskytne informaci o pfistupnosti, je (a pravdépodobné jeste
dlouho bude) nerealna. Manualni testovani a uzivatelsky test jsou v tomto smeru prakticky nenahradi-
telné.

O autorech
RNDr. Hana Bubenickovd, vedouci Metodického centra informatiky, Sjednocena organizace nevidomych a sla-
bozrakych CR

Dosazené vzdélani: VS (obor Matematické systémy a informatika Prirodovédecké fakulty MU Brno).Praxe: od
roku 1985 programator — analytik, od roku 1994 instruktor, metodik vyuziti ICT zrakové postizenymi osobami

Mgr. Paviicek Radek, instruktor, metodik specialista vyuziti ICT pro zrakové postizené osoby, Sjednocend orga-
nizace nevidomych a slabozrakych CR

Dosazené vzdélani: VS (ucitelstvi matematika — vypocetni technika Fakulty informatiky MU Brno), Praxe: od
roku 1998 metodik — specialista na vyuZiti ICT zrakové postizenymi osobami
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Potencial sluzeb a reSeni spoleénosti GTS Novera pro verejnou
spravu
Ing. Tomas Budnik, reditel obchodni divize, GTS Novera, a. s.

Prispévek predstavi celonarodniho telekomunikac¢niho operatora, ktery se jiz po fadu let profiluje ve
sluzbach elektronickych komunikaci pro vefejnou spravu. PfibliZi strategii a vize spole¢nosti GTS
Novera na telekomunika¢nim trhu a potencial mozZnosti individualnich feSeni a sluzeb pro statni spra-
Vu a samospravu.

Predstaveni GTS Novera

Spole¢nost GTS Novera je celonarodni telekomunikaéni operator. Vznikla v roce 2005 slouc¢enim
dvou vedoucich alternativnich telekomunika¢nich operatori, GTS CZECH, a. s., a Alcatel, a. s. GTS
Novera je ¢lenem silného mezinarodniho telekomunika¢niho uskupeni GTS Central Europe Holdings
B. V., které sdruzuje pfedni telekomunikaéni operatory v Polsku, Mad’arsku, Rumunsku, na Sloven-
sku a v Ceské republice a je soucasti mezinarodniho finanéniho holdingu GML Limited. Dalsi posilou
této skupiny v Ceské republice se stalo zaglenéni operatort Nextra a Contactel na za&atku roku 2006.

Integrace operatori je logickym krokem v procesu postupné konsolidace ¢eského telekomuni-
ka¢niho trhu, na kterém existuje realny prostor pouze pro silné a finan¢n¢ stabilni operatory schopné
poskytovat komplexni portfolio kvalitnich sluzeb. Spojeni prednich telekomunikaénich firem, dlouho-
dob¢ pusobicich na Ceském trhu, pfinasi kombinaci toho nejlepsiho ze vSech spole¢nosti — od Siroké
nabidky sluzeb a jejich maximalni dostupnosti pfes rozsahlou technickou infrastrukturu a jesté vyraz-
n¢&j8i orientaci na zakaznika az k osobnimu pfistupu a poskytovani dalSich vyhod stabilni a zavedené
spole¢nosti.

Stejné kvalitné, ale flexibilnéji a vyhodnéji

Jak samotny nazev GTS Novera napovida, chceme symbolizovat novou éru v telekomunikacich, a to
nejen v oblasti zavadéni a zpristupfiovani novych sluzeb, ale predevs$im v profesionalné;si orientaci na
zakaznika. NaSe velikost a stabilita nAm umoznuje zasadnim zptisobem ovliviiovat situaci na ¢eském
trhu, p¥imo a rovnocenné konkurovat Ceskému Telecomu i ostatnim subjektiim a nabizet zakaznikim
srovnatelné sluzby v minimaln¢ stejné kvalité pfi zachovani konkurenceschopnych cen. Soucasné si

ale uchovame vyhodu flexibilniho pfistupu, ktery nam dovoluje reagovat na pozadavky nasich zakaz-
nik.

Moderni infrastruktura pro maximalni dostupnost nasich sluzeb

Spole¢nost GTS Novera disponuje moderni infrastrukturou a siti pokryvajici vétsinu uzemi Ceské
republiky. Naplno vyuzivame vyhod mezinarodni spoluprace a stabilniho finan¢éniho zazemi nadna-
rodni telekomunikaéni skupiny, které jsme ¢lenem. Nabizime nejlepsi a nejstabilnéjsi konektivitu na
sttedoevropském trhu. Kromé Ceského Telecomu jsme jediny operator v CR, ktery disponuje vlastni
celoplo$nou telekomunikaéni siti.
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Komplexni portfolio sluzeb

GTS Novera poskytuje ve smluvné garantované kvalité¢ komplexni portfolio hlasovych, datovych a
internetovych sluzeb. Nabizime vSem organizacim kompletni feSeni telekomunikacnich potieb v ga-
rantované kvalité. Tuto nabidku neustale rozsifujeme podle potieb a stoupajici narocnosti ¢eskych
i nadnarodnich zakaznika.

Hlasové sluzby

Poskytujeme telefonni sluzby umoziujici ptenos hlasu, faxu a dat pomoci nejmodernéjsich technolo-
gii pro feseni analogovych a ISDN linek. Kromé tispory nakladt za telefonni provoz ziskava zakaznik
tadu pridanych sluzeb. Hlasové sluzby GTS Novera umoziuji plné rozvazat spolupréci s dominantnim
operatorem.

Datové sluzby

Datové sluzby GTS Novera poskytuji vS§em organizacim, které chtéji propojit své pobocky nebo vnit-
ropodnikové sité, vysokou kvalitu pienosu dat a smluvné garantované parametry sluzeb. Uzivatelim
zaroven umoznuji vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim ¢i systémim pfi praci mimo kancelaf.

Internetové sluzby

S ohledem na rGiznorodé pozadavky naSich zakaznikli poskytujeme riizné typy rychlého a garantova-
ného pfipojeni k internetu. Zakaznik mé& moznost volby od vytaceného pfipojeni pies ADSL az po
pevné digitalni linky. Samoziejmosti je 1 poskytovani hostingovych sluzeb.

Vyhody spoluprace s GTS Novera

1. GTS Novera klade dtiraz na bezpecnost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Prochazi v soucasnosti
certifikaci na mezinarodni normy ISO 17799-2005 a ISO 27001.

2. Prochazi certifikaci NBU.

3. GTS Novera ma systém fizeni jakosti v oboru vyvoj, poskytovani a servis telekomunikacnich slu-
zeb.

4. GTS Novera je drzitelem certifikatu kvality CSN EN ISO 9001:2001.
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5. GTS Novera znamena garanci perfektnich telekomunikacnich sluzeb: hlasovych, internetovych,
datovych a hostingovych.

6. GTS Novera je obratem 7 miliard K¢, poskytovanymi sluzbami, technickym a personalnim zaze-
mim nejvétsim konkurentem Ceského Telecomu.

7. GTS Novera vzdy najde feSeni na miru potfebam zakaznika (specidlni zakaznicka fesent).

8. GTS Novera v ramci holdingu GTS CEH disponuje moderni infrastrukturou a siti pokryvajici celé
uzemi EU.
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Strategie spolecnosti

Vize

Zasadnim zptisobem se podilime na rozvoji telekomunikacniho trhu a spoluur¢ujeme smér, kterym se
ubira. Nasi vizi je byt nadale moderni telekomunikacni spoleCnosti, ktera pfimo konkuruje byvalému
monopolnimu operatorovi.

Poslani

Nasim poslanim je uspokojovani veskerych telekomunikacnich potfeb naSich zakaznikd, pribézna
inovace komplexni nabidky sluzeb a neustaly tlak na rozvoj telekomunika¢niho trhu v Ceské republi-
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ce. Oslovujeme zakazniky ptredev§im vysoce profesionalnim pfistupem, kvalitou poskytované péce a
rozsahem nabizenych sluzeb.

Jednoznacna orientace na ziakaznika

Disponujeme rozsahlou zékaznickou zakladnou. Nasim hlavnim cilem je maximalné uspokojit indivi-
dudlni potfeby vSech nasich zakaznikl, a to nejen po strance technologické, ale i v oblasti individualni
péce. VSechny nase sluzby nabizime ve smluvné garantované kvalité¢ (SLA), pficemz garance se vzta-
huji na kli¢ové parametry, jako jsou napfiklad termin zfizeni sluzby, jeji dostupnost za dané obdobi a
maximalni doba opravy.

Reseni spoleénosti GTS Novera pro vefejnou spravu

GTS Novera nabizi tzv. specialni zakaznicka feSeni (feSeni rozsahlych projektli nejen v oblasti tele-
komunika¢nich sluzeb) a spolupracuje s partnery v nize uvedenych oblastech sluzeb a aplikaci na
komplexnim feSeni Sitém zakaznikovi na miru. Z tohoto pohledu spolupracuje GTS Novera
1 s partnery poskytujicimi poradenstvi v oblasti zptisobu financovani specialnich zakaznickych feseni.

Spolecnost GTS Novera intenzivné zaméiuje své inovacni aktivity smérem k datovym sluz-
bam. Pro organizace fesi propojeni pobocek nebo vnitropodnikovych siti sluzbou IP VPN prosttednic-
tvim MPLS, nebo pomoci privatnich datovych siti. Spole¢nost GTS Novera nabizi také feSeni na bazi
VolP.

Robustni infrastruktura a sit’ pokryvajici celé uzemi v Evropské unii pfindsi kromé kvalitnich
telekomunikacnich sluzeb obrovsky potencial pro obce a mésta v ramci piihrani¢ni spoluprace obci a
mest v oblasti krizového ftizeni, zdchranného systému, monitoringu hladiny ek apod. Obdobn¢ je
tomu v pfipadé komunikace mezi nemocnicemi se sidlem v n¢které zemi Evropské unie a nemocnici
v Ceské republice v ramci telemediciny. (Telemedicina = pouziti zdravotnickych informaci pienase-
nych z jednoho mista na druhé prostfednictvim elektronickych komunikaci pro zdravotnictvi a vzde-
lavéani pacientl nebo poskytovatele zdravotni péce).

Zmin&na moderni vysokokapacitni infrastruktura a sit’ pokryvajici celé izemi Ceské republiky
umoznuje pfipojeni do sit¢ internet, provoz hlasovych sluzeb a také vyuZzivani sluzeb v oblasti Voice
over IP (VoIP), které umoznuji telefonovat bez poplatku operatorovi za uskutecnéné hovory a tim
pfispivaji ke snizeni finan¢ni narocnosti telekomunikacniho provozu statnich instituci. V neposledni
fad¢ naSe feSeni umoziuje pfipojeni ke Geografickym informacnim systémim (GIS), elektronickym
trzistim apod.

Jinymi slovy: GTS Novera poskytuje organizacim vefejné spravy krom¢ standardnich teleko-
munikacnich sluzeb také specialni zakaznicka feSeni (nadstavbové aplikace a sluzby), ktera ve spolu-
praci s renomovanymi partnery integruje na vlastni kvalitni vysokokapacitni infrastruktufe v rdmci
celé CR a EU. GTS Novera nabizi komplexni feSeni §ité zakaznikovi na miru a zéroven je schopna
prostednictvim renomovanych partnerti zajistit poradenstvi v oblasti financovani téchto feseni.

O autorovi
Ing. Tomas Budnik, reditel obchodni divize, GTS Novera, a. s.

V roce 1993 ukondil statni zkouskou studium na VSB v Ostravé na fakulté strojni, obor automatizované systémy
rizeni. Od roku 1993 do roku 1996 pracoval jako Network Management Engineer ve spolecnosti Bochemie,
s. 7. 0. Vice nez 10 let pracuje na vedoucich pozicich v telekomunikacnich spolecnostech INEC, GTS Novera a
Cesky Telecom. Od roku 1996 pracoval jako Obchodni Feditel ve spolecnosti INEC, s. r. o., v roce 2001 jako
Regionalni reditel GTS CZECH, a. s., a o rok pozdéji jako Obchodni a marketingovy reditel v Imaginetu, dceri-
né spolecnosti Ceského Telecomu. Od roku 2003 do roku 2005 pracoval na pozici komercniho feditele ve spo-
lecnosti GTS Czech a.s. V soucasné dobé zastiva ve spolecnosti GTS Novera pozici Reditele obchodni divize.
Zodpovida primadrné za vizeni obchodnich aktivit, ma zkuSenosti s vedenim marketingu, produktovym manage-
mentem, péci o zakazniky a oblastmi regulace.
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Projekt systému Janitor
Roman Bukdcek, laboratoi GIS, CENIA, Zd'dr nad Sézavou

Cilem kazdé organizace je vytvareni relevantnich informaci. Tvorba informaci a jejich vypovidajici
hodnota je zavisla na tom, z jakych udaji a datovych podkladi informace pochazi. Vytvareni, uklada-
zace. Skladovani dat i jejich vytvafeni, prace s jednotlivymi udaji, aktualizace, nasazovani analytic-
kych tuloh je vzdy spojeno se softwarovymi nastroji a vhodné€ konfigurovanou hardwarovou
platformou. Kvalita i cena nastroji se vzdy odviji od jejich vzniku, potizovaci ceny, spravného a do-
stateén¢ promysleného nasazeni a zejména investice do lidskych zdroju, které jsou schopny nasazené
nastroje beze zbytku uzivat k dané cilové ¢innosti. Nastroju je k dispozici v sou¢asné dob¢ nepteberné
mnozstvi od Open Source software (OSS), ktery je volné pristupny a tudiz zdarma, aZ po tzv. krabico-
va feSeni za astronomické ceny. Volba nevhodného softwarového nastroje a chybné rozhodnuti o jeho
nasazeni mize pritom vést k nevycislitelnym ztratam organizace, at’ jiz finan¢nim nebo na lidskych
zdrojich. Pfesto je mnohdy spravné volbé nasazeni aplika¢ni podpory prisuzovana jen malad role
v celkovém procesu tvorby informaéniho systému. Casto se voli slozitd, ucelena aviak zbyte¢né ,,na-
fouknuta“ feSeni, ktera predstavuji vysoké potizovaci naklady a drahou udrzbu.

CENIA, ceska informacéni agentura zivotniho prostiedi je souc¢asti Jednotného informac¢niho
systému Zivotniho prostiedi a jeji roli je koordinace vytvareni cca 40 dil¢ich informacénich systémi
v resortu zivotniho prostiedi, jejich propojeni s informacnimi systémy jinych resortd. CENIA se stara,
aby byly informace z téchto systémi snadno dosazitelné nejen jednotlive, ale ve vzajemnych souvis-
lostech. CENIA je navic spravcem mnoha datovych registri (napt.: IRZ — integrovany registr znecis-
tovani), které predstavuji ucelena, avSak oteviena datova a aplikaéni feSeni. CENIA ve svém progra-
mu podpory koncového uzivatele, at’ jiz v ramci resortu ministerstva zivotniho prostiedi nebo Siroké
vetejnosti, poskytuje publika¢ni portaly o zivotnim prostiedi a to jak formou prace s tzv. tenkym kli-
entem na bazi webové aplikace nebo zprostiedkovanim datovych podkladi pomoci tzv. tézkého klien-
ta, ktery spojuje moznost vytvafeni a spravy vlastnich dat nad daty zivotniho prostfedi nebo jinak
tématicky orientovanymi portaly a datovymi sklady.

V zivotnim prostiedi, ale i v jinych odvétvich, se v procesech zpracovani dat nelze vyhnout si-
tuaci vyvolavajici potiebu realizace vlastni aplika¢ni podpory tzv. na kli¢. Znamena to vyvoj speciali-
zovaného feSeni, které zajisti existenci potfebné funkcionality nebo umozni propojeni nedostate¢nych
funkcionalit v aplikacich stavajiciho nasazeni. Navrh a vyvoj takovychto aplikaci pfedstavuje splnéni
nepieberného mnozstvi oddélenych uzivatelskych pozadavki. Mnohdy pak kazdé vyvojové rozhodnu-
ti ovliviiuje fadu téchto pozadavki a Casto zplsoby tézko predpovéditelnymi. Zejména v piipadech,
kdy neni vyvoj aplika¢ni podpory v ramci organizace komplexn¢ a jednotn¢ fizen. Selhani ve splnéni
libovolného pozadavku pak mize zptsobit mnohdy selhani celého projektu. Zmapovanim nejcastéj-
Sich tloh a nejcastéji pozadovanych funkci systému v Zivotnim prostfedi doslo k rozhodnuti podpofit
vyvoj obecné navrzeného softwarového produktu, ktery bude schopen zajistit a pokryt tyto tlohy a
pozadavky. Jedna se pfedev$im o sbér dat, jejich zpracovani, spravu a ulozeni do cilového datového
prostfedi. Z tohoto divodu byla zahajena realizace systému Janitor.

Co je nejcéastéjSim pozadavkem uzivatele? Zadavani dat do néjakého formulate, ktery umoznu-
je pouzit trivialni zakladni validac¢ni techniky, odesle data do datového uloZist€é a umi je vyvolat do
daného formulafe nebo jiného publika¢niho prostiedi v pozadované podobé. Vzhledem ke stale Cas-
t&js8i potiebé popisovat jevy a entity bézného vicerozmérného prostiedi (at’ jiz v krajin€, nebo mistnos-
ti), je Castym pozadavkem takto izemné orientovana data lokalizovat v né¢jakém obecné pouzivaném
systému. Dalsi potiebou je schopnost zapisu dat pomoci mobilni techniky pfimo v terénu, tedy v misté
jejich vzniku nebo jejich existenci v misté jejich predpokladaného vyskytu ovéfit. Dalsi potiebou je
mit k dispozici flexibilni nastroj, ktery umoziuje rychlé zadavani dat bez ohledu na to, jaka struktura
databazového prostiedi je pouzita. Nadstavbou pak je potieba existence hodnoceni kvality informace,
tzn. schopnost pifi vzniku dat udavat jejich vérohodnost a kvalitu. Sbér a organizace dat pak musi po-
moci takového nastroje byt natolik otevieny, Ze Ize do téchto procesti vstoupit jakymkoliv jinym
vhodnym nastrojem k vykonani specializované chybé&jici funkcionality, aniz by doSlo k degradaci
datové struktury ¢i celého prostiedi. Tvorba, ukladani a organizace dat ale nestac¢i. Data jsou cennym
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zdrojem vybudovani informace. Informace vSak z bohatého datového prostiedi nevznikne sama o sobé
a proto je zde posledni potfeba vzniku nastroji schopnych nasazeni analytickych tloh a vhodného
statisticko-matematického aparatu.

Projekt Janitor predstavuje oteviené komplexni feseni integrace aplikacni podpory organizace
a je orientovan predevsim k implementaci a efektivni spoluprédci potfebnych ,,hotovych® nastroja,
navazujici realizaci vyvoje uceleného potieb- o —
ného specializovan¢ho softwarového feseni a ' TV
jednoduchého nasazeni otevienych a snadno
upravitelnych technologii. Cilem systému Jani-
tor neni jenom podpora integrace aplikacni
podpory, podpora otevienych datovych forma-
td, ale také poskytovani aplikaci k realizaci
urcitych Cinnosti nad daty a datovymi sklady.
Janitor spojuje koncového uzivatele s datovym T,
ulozi$tém, mapovymi portaly a jejich sluzbami ™= ¢ Duta [*
a jeho vlastnimi daty. Jeho vyhodou je rychlé -
nasazeni na stfedni a mensi ulohy, které vSak diky zpiisobu nasazeni zapadaji do celkového ramce
teSeni tloh vétsich. Flexibilita n€kterych nastroju a jejich jednoduchost poskytuji prostiedi i pro neza-
Skolené uzivatele. Janitor navic poskytuje vyvojové prostiedi k vytvafeni tzv. formsetdl, formuléio-
vych sestav, které umoziuji efektivni Cteni i editaci dat z datového skladu a navic dovoluji flexibilni
reakci na zmény struktury cilové databaze.

Crsta Bl

JanL k|

)

ud I. etapa: zakladni pozadav ky /

Projekt je ¢lenén pomoci verzi na tfi etapy:
e . etapa projektu je definovand vznikem verze J/2 a v cilovém
feSeni predstavuje existenci pfedev§im zakladnich nastroju /
umoznujicich zadavéani a sbér dat. S tim souvisi polozeni za-

kladnich kamenu tzv. téZkého klienta sestavajiciho ze sady na-
; Y Ukiv atel\

Kontrola udaji
uzivatelem na
misté vzniku

stroji umoznujicich skladovani dat do cilovych datovych tlo- A
7i8t, jejich vyvolani a editaci a v neposledni fadé export do it ek
jiného softwarového prostredi.

e [I. etapu piedstavuje potiebna a planovana rozsifeni funkciona-
lity jednotlivych nastroji systému Janitor a zahdjeni budovani

tzv. tfeti vrstvy na strané serveru. Do této vrstvy by méla byt
prenesena Cast funkcionality, kterd byla doposud na strané klienta. Projekt navic pocita s vybu-
dovanim analytickych nastrojt integrujicich dalsi funkéné provazané prvky celého feseni. V této
etap¢ je pocCitdno s nasazenim a integraci nastroji pracujicimi s geografickymi daty na strané¢
serveru a smérem k otevieni dalSich technologii, které budou prostfednictvim CENIA portalt
k dispozici. Implementace nastroji takového rozsahu piedstavuje novou verzi uvadénou jiz
v soucasné dob¢ v projektu pod nadzvem J/3.

e III etapa je planovéana v dlouhodobém horizontu a ptfedstavuje komplexni aplikacni feSeni inte-
grujici potiebné nasazené prostredky, které splituji potiebné pozadavky. Tato etapa je cilova.

V soucasné dobé¢ Janitor predstavuje sadu nastrojl, které umoziiuji rychlé nasazeni aplikacni
podpory pro tzv. feSeni menSich az stfednich uloh. Tyto aplikace jsou koncipovany tak, aby umoznily
integraci vytvofené¢ho feSeni do SirSiho rdmce informacniho systému, kde se predpoklada nasazeni
»silnych® nastroju. Struktura je feSena tak, aby bylo mozné koncovému uzivateli poskytnout nastroje,
které dovoli ziskdvani dat a informaci o zivotnim prostfedi nebo jinych tématicky orientovanych ob-
lasti a zaroven dovoli vytvafeni vlastnich dat a jejich editaci s moznosti jejich ulozeni do cilového
ulozisté nebo jen volné v podporovaném souborovém formatu. V posledni ukoncené verzi (2.2) jsou
k dispozici nastroje:

ConnAdmin —umoznuje spravu pfipojeni k rela¢nim databazim

DataBuilder — intuitivni vyvojové prostredi k tvorb¢€ a spravé formulatti a formularovych apli-
kaci (formset), tiskovych vystupnich sestav a jejich spojeni s relacni databazi. Obsahuje nastroje ke
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snadné a velmi rychlé tvorbé zadavaciho a publikacniho prostfedi. Tento nastroj umoziiuje intuitivni
cestou vytvaret flexibilni formulafové aplikace, pomoci nichz lze data zadavat, vybirat i organizovat.
Pti tom vytvoreni slozit¢ho formsetu vyzaduje jen dobie navrzenou datovou strukturu s promyslenou
integritou dat a v neposledni fad¢ ucelené pozadavky na aplikaci. Zaskoleny pracovnik (nikoliv pro-
gramator) pak vytvoti v nékolika hodinach prvni navrhy, které je mozné on-line uvést do testovaciho
rezimu a vylepsSovat vlastnosti jejich objekti.

DataRuntime — aplikace umoziujici koncovému uzivateli spousténi projektti vytvorenych
v prostiedi DataBuilderu

JanDat — prostiedi pracujici a spravujici data v béznych tabulkach uloZenych v souborovém
formatu (podporuje format DBF, v budoucnu CSV)

JanMap — slouZzi k praci s prostorovymi daty, jejich nacitani z datovych ulozist' prostfednic-
tvim geodatabaze, nebo ptimo ze souboril ¢i pomoci webového rozhrani (tzv. maly GIS).

Projekt byl navic doplnén o velmi jednoduché feseni geodatabaze, kterou je mozno nasadit
v jakémkoliv podporovaném ulozisti a jenzZ je urCena predevSim pro malé aZ stfedni nasazeni. Cilem
implementace geodatabaze neni nahrazeni komer¢nich robustnich feSeni skladujicich data s uzemni
vazbou jako je napt. SDE fy ESRI nebo PostGIS nad relacni databazi PostgreSQL, ale zpfistupnéni a
otevieni bézné funkcionality této slozité technologie jednoduchou formou laickému uzivateli. Kon-
cepce geodatabaze navic miize byt do ur€ité miry vyuzita k vyukovym taceltim.

Sbér dat v systému Janitor je v projektu fesen dvéma technikami. Zadavanim zjisténych nebo
namétenych Udaji do formulait pomoci uzivatele. Automatizovanym pienosem namétenych hodnot
pfimo do systému za uzivatelské kontroly a vyuzitim vhodnych validacnich technik. V prvnim ptipadé
provadi validaci prvniho tadu uzivatel (tvlirce zaznamu), validaci druhého fadu s vyuzitim vhodnych
technik pak systém a pfed ulozenim do kone¢ného datového ulozisté 1ze nasadit konec¢nou validaci pro
kontrolu splnéni nékterych pravidel pted uloZenim. Janitor bude v prvni poloviné roku 2006 navic
doplnén aplikaci instalovatelnou na mobilni zafizeni (PDA), pomoci niZ bude moci uzivatel v terénu
zadavat data nebo kontrolovat jejich aktualni stav v misté vzniku.

Cilova architektura J/2 inasledné verze J/3 (IL-III. etapy) pfedstavuje technologii aplikace
v tfivrstevném modelu Client/Server. Datova vrstva se opird o podporované relacni databaze, vyuziva
jejich moznosti transakéniho zpracovani; aplikacni vrstva pak poskytuje specializované flexibilni
aplikacni rozhrani na strané serveru, které umozinuje pfipojeni aplikace na stran¢ klienta a feSeni slo-
zitych tloh. Klient ma navic moznost aplika¢ni vrstvu ———
vyuzit nebo ji obejit a vstoupit do rela¢ni databaze ptimo a

dotazovat se sam. Koncepce feSeni umoZiiuje zvyseni ekiad et
bezpe€nosti i Skalovatelnosti aplikace a zajiStuje i jeji I
flexibilitu nebot” dovoluje vyuziti specializovanych nastro- '

ji na obou stranach. Janitor pocita s nasazenim podpory so{:é[}y

ptes tzv. tenkého klienta pomoci WEBové aplikace.

Projekt J/3 zahrnuje komplexni feSeni aplikacni
podpory (s integraci potiebnych nastroji), ktera by méla byt nasazena nejen vramci CENIA, ale
i v partnerskych organizacich, kde je predpoklad a potieba takového nasazeni. Velka ¢ast aplikacni
podpory zlstane navic volné pfistupna béznému koncovému uzivateli. Pfedpoklada se samoziejme
dalsi podpora jiz dnes existujicich nasazeni jako je naptiklad sbér a organizace dat v nalezové databa-
zi ochrany ptirody, kde jsou shromazd’ovany udaje o zivych organismech ptirodniho i antropogenniho
prostiedi, jejich vyskytu, pohybu ¢i stavu. Janitor umozni spojeni vyslednych ¢asti riiznych aplikaci at’
jiZ na strang serveru nebo na stran¢ klienta a napomiize vytvoreni jednotné ucelené platformy. Vyvoj
systému je fizen a realizovan projekty zpracovanymi modernimi néstroji v jazyku UML 2.0. Kazdé
nové feSeni musi splnit podminky ramcové koncepce a vypsané standardy a navazat tak na existujici
projekty. CENIA se tim snazi zabranit vzniku oddélenych samostatnych feseni, jejichz nésledna udrz-
ba je nakladna nejen na finan¢ni prostiedky, ale i na lidské zdroje. Vysledky z realizovaného projektu
se stanou soucasti celého systému a je mozné je v tomto systému libovolné vyuzivat. Investice do
nastroju systému jsou tak vyuzivany nadale a je zajiStén i jejich potfebny rozvoj. Kazda soucast apli-
kacni podpory je nezavisla a odpovida svym pojetim zékladnim pozadavkiim OOP (objektové orien-
tované programovani).
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Koncepce Janitoru pocita s navratem investic. Navrat investic do vyvoje nastroji J/2-J/3 ne-
spociva v komer¢nim prodeji jednotlivych nastroji, ale v jejich i¢inném nasazeni a vyuziti. Vytvareni
dat je nakladna ¢innost a je-li dostatecné optimalizovana, jsou naklady na vznik dat vyrazné snizeny a
primarni data i jejich dal$i zpracovani neni zatizeno finan¢nimi prostfedky, které ,,spolyka“ technicka
podpora sbéru dat.

Cilem CENIA neni vytvaret dalsi ,,konkurencni* prostfedi existujicim feSenim, ale naopak po-
skytnout dopln¢k, ktery napomize uceleni vétSich feSeni, kde se predpoklada Siroky rozsah az na
»stredné* orientovaného klienta a mensiho uzivatele vytvarejiciho data. Janitor navic obsahuje nastro-
je umoziujici rychlou pfipravu formulari umoznujicich okamzité¢ vkladani dat do databazi, jejich
ptipravu i validaci, flexibilni zménu obsahu formulafe a jeho propojeni s nastroji umoznujicimi zada-
vani prostorovych dat a rychlé nasazeni na bézné tlohy. Cilem je tento nastroj propojit s validacnimi
systémy, které umoziuji nasazeni vhodnych statistickych metod na stran¢ serveru. V neposledni radé¢
vytvofit rychly a flexibilni nastroj umoznujici ziskdvani informaci z datovych skladi, inteligentni
,»Vytézovani* dat (data mining) a nasazeni vhodného statistického aparatu v integraci s dal$imi vhod-
nymi feSenimi.

Kontakt na autora
roman.bukacek@cenia.cz

CENIA, Laboratoi GIS, Veselska 17, 591 01 Zd'ar nad Sézavou
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Studie VolIP (Voice Over IP)
Cyril Capka, Ministerstvo informatiky CR

Pti zadavani studie byly sledovany nasledujici cile:

e zmapovat a zhodnotit soudasny stav VoIP (IP telefonie) v Ceské republice,

o vytvorit dokument, ktery by poslouzil jak pro zakladni orientaci v oblasti VoIP, tak i jako zna-
lostni material pro vSechny zajemce o tuto technologii, pfedev§im pak pro IT, ICT odborniky a
vedouci pracovniky statnich, krajskych a obecnich ufadu a instituci, ktefi by v ném méli najit
odpoveédi na otazky pottebné pfi rozhodovani nebo navrhovani feseni projektd s VoIP problema-
tikou (IP telefonie),

¢ na konkrétnim pripadé ukazat realna technologicka feseni VoIP v¢etné finan¢nich narokd, moz-
nosti financovani investic a doby navratnosti vynaloZenych finan¢nich prostredku.

Studie popisuje a hodnoti stavajici stav klasické telefonie, infrastruktury a datovych siti ve statni spra-
v&, v navaznosti na projekty MICR. Monitoruje a obecné zhodnocuje stav, rozvoj a piinos VoIP (IP
telefonie) v poslednich letech jak ve svété tak v Ceské republice a poskytuje jeji vyhled do budouc-
nosti v ¢asovém horizontu 5 let.

Jsou zde shrnuty moznosti feSeni, financovani VoIP a jejich mozné pfinosy pro jednotlivé ob-
ce, mésta, sdruZeni obci, mikroregiony nebo regiony.

Jsou nabizena podrobné rozpracovana vzorova realna feSeni VolP, variantné zaloZzena na tiech
ruznych technologiich, uréena pro tizemi velkosti regionu (Jihomoravského kraje).

Vychozim ptfedpokladem je realizace nové datové infrastruktury na zakladé ,,Studie provedi-
telnosti projektu Internetizace obci IMK*,

Predlozena feSeni nabizi nejen ukazku pochopeni zadani a navrh feseni zG¢astnénych dodava-
teld, prehled pouzitych konkrétnich technologii, implementace a pofizovacich cen, ale i vyhodnoceni
investi¢nich nakladd, provoznich néakladu, Gspor a vyhod oproti stavajicimu feSeni hlasovych sluzeb,
v¢etné jejich provozu a dobou navratnosti pii pfipadné investici.

Studie realné¢ ukazuje vSem manazertim odpovédnym za IT, ICT nebo rozhodujicich o pro-
voznich a investi¢nich nakladech, jakym zptisobem Ize pomoci VoIP technologie fesit hlasové sluzby
na geograficky rozlehlém tzemi, které v kone¢ném disledku kromé technickych a integrac¢nich vyhod
vyrazné Setii i stavajici provozni naklady a investice do stavajicich klasickych hlasovych sluzeb Ve-
doucim pracovniktim, zajistujicim IT nebo ICT sluzby, ptedklada doporuceni jak procesné postupovat
ana co si davat pozor pii vybéru feSeni VolP, kdy velky diraz je kladen na fazi vybéru dodavatele.
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IntelCities — budovani inteligentnich a udrzitelnych mést
budoucnosti
Dave Carter, BA Econ. Hons., University of Manchester

Uvod

Tento ¢lanek zkouma metody vyuziti novych a inovativnich aplikaci IST (technologie informacni
spole¢nosti) k podpoie elektronické vlady (eGovernment), digitalni integrace a udrzitelného urbanis-
tického rozvoje, véetné elektronického cestovniho ruchu (eTourism). Vychazi ze zkuSenosti mésta
Manchester a jeho partnerd z projektu IntelCities (inteligentni mésta), jehoz spolufinancovani se ujala
Evropska Unie v ramci Integrovaného projektu FP6 IST. Projekt si klade pfedevsim tyto cile:

e Slouceni aktualnich zkusSenosti a osvéd¢enych metod spravy systému elektronické vlady (eGo-
vernance) a jejich vyuziti v ramci mést, jejich ICT (informacénich a komunikacnich technologii)
a vyzkumnych partnerti v Evrop¢;

e Vytvofeni srovnavaciho systému pro celoméstské struktury elektronické vlady za ucelem zhod-
noceni a srovnani technickych a socialné-ekonomickych tspéch;

e Vyvoj softwaru na zakladé aktualnich standardi, jako jsou britsky eGIF (Univerzalni ramec
elektronické vlady), standardy vymény dat a formaty interoperability;

e Vytvofeni modelovych testd a zajisténi kompletnich prezentaci ve méstech s cilem blize pro-
zkoumat inovativni aplikace a zmapovat sektor sluzeb, véetné elektronické spravy, planovani,
uzemniho vyuziti, rozvojového fizeni, dopravy a mobility, rekonstrukce mést a dotéenych proce-
stt eGovernance.

e Prozkoumani novych obchodnich modeldl, jako napt. vyuziti socialné-ekonomickych projekti a
partnerskych vztahli mezi vefejnym a soukromym sektorem (PPP) a jejich potencialni moznosti
pro podporu organiza¢ni transformace meést.

Soucasti ¢lanku je i pfipadova studie online komunitni sité, vyvinuté v nejrozsahlejsi zoné¢ méstské
obnovy v Britanii, ve vychodnim Manchesteru na severozapadé Anglie. Ukolem sité bylo motivovat
obcany k opétovné ucasti na obCanskych zalezitostech a transformovat systém poskytovani vetejnych
sluzeb v kontextu méstské obnovy.

Téma élanku

Clanek doporuéuje vyvodit lekce a poudeni z poznatku, Ze udrzitelna obnova vyZaduje mnohem inten-
zivngj$i holisticky pristup k rozvoji mést, nez jaky uplatnovaly predchozi politické strategie. Aby
elektronicka vlada dosahla klicového rozsifeni a Sirokého pfijeti ze strany vefejnosti, je tfeba klast
vétsi diraz na zapojeni ob¢ana, posileni pravomoci a zvySeni kapacity. Piipadova studie vychodniho
Manchesteru se snazi prikladné demonstrovat, jak muze byt vzajemné partnerstvi vice organizaci
ucinné pii feSeni téchto otazek.

Problematika budovani inteligentniho mésta

Me¢stska obnova je nezbytnym predpokladem pro tspé$né zvladnuti problémut socialniho odlouceni a
hospodaiské restrukturalizace. Mé&sta po celém svété fesi obdobné problémy pii hledani ¢inné a pro-
myslené politiky a strategie, ktera by podpoftila a udrzela hospodatsky rozvoj a zaroven vyuzila ptile-
zitosti, které tento rozvoj pifinasi, k uspokojeni potteb svych ob¢and. Pfichod informacéni spole¢nosti
cely proces opét o néco zkomplikoval. Na jedné stran¢ zvysil rychlost a rozsah zmén, na strané druhé
vSak poskytl nastroje a postupy, které pomahaji dopad téchto zmén zmirnit.

Manchester (v severozapadni Anglii) je svédkem nového hospodaiského ristu, ktery je vsak
doprovazen vysokou trovni nezaméstnanosti, chudoby a socialniho odlouceni. To pfedstavuje hrozbu
pro dlouhodobou udrzitelnost ekonomického rozvoje a ristu. Méstska rada Manchesteru se rozhodla
na tuto vyzvu zareagovat tim zptsobem, ze technologie informacni spole¢nosti (IST) oznacila za di-
lezité paralelni téma v ramci své Strategie hospodaiského rozvoje. Smyslem tohoto kroku bylo podpo-
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fit vyuziti téchto technologii ke zlepSeni ptistupu obCant na trh dovednosti, prace a sluzeb a zaroven
podpotit aktivni zapojeni obcani do obcanského zivota a s tim i vlastni proces obnovy. Dalsi oblast,
ve které Manchester uplatiuje IST, piedstavuji ¢innosti zaméfené na obnovu vetejného image, ktery
by mél ve vysledné podobé¢ toto mésto ukazat jako vyhodnou lokalitu pro investice do obchodni sféry
a cestovniho ruchu.

Hlavni cilovou oblasti tohoto pfistupu je vychodni Manchester, kde méstska rada zfidila ne-
ziskovou spolecnost pro obnovu mésta (URC) s nazvem New East Manchester (NEM) Ltd., ktera je
partnerskym svazkem vefejného a soukromého sektoru. Z jeji Cinnosti vzesla internetovd komunitni
sit’ nesouci nazev ,,Eastserve”, ktera je provozovana ve spolupraci s mistnimi zastupci obcant a ob-
canskymi organizacemi.

S touto siti uzce souvisi nové vznikla celoméstska iniciativa, Manchestersky ufad pro digitalni
rozvoj (MDDA), jehoz poslanim je:

,UCinit z Manchesteru ptedni digitalni mesto svétové urovné disponujici jednou z vysoce kon-
kurenc¢nich Sirokopasmovych infrastruktur v Evropé; schopné ptitdhnout a udrzet investice do oblasti
ICT a e-commerce v ramci vSech sektorti hospodarstvi; vytvarejici nové obchodni utvary; rozvijejici
nové kultury vzdélavani; podporujici spolecenské zaclenéni a nabizejici vS§em svym obyvatelim moz-
nost ziskat dovednosti a uspokojit své tuzby v nadé¢ji na plné uplatnéni obCani v informacni spolec-
nosti.“ [1]

Jeho ¢innost vychazi z ramcovych koncepci statni [2] a mistni [3] politiky, které se zaméiuji
na digitalni zaClenéni a piiklady osvédcenych praktik, na néz poukazuji narodni iniciativy typu sité
UK Communities Online network [4] a aktivity Evropské Unie typu projektu IntelCities [5].

Vytvareni nového image inteligentniho a udrZitelného mésta — role elektronického cestovniho ruchu
Manchester mél vzdy dobrou reputaci pro svoji kulturni vytfibenost a inovace. Dokladem toho je jeho
prvni profesionalni orchestr (Halle) ¢i prvni divadelni spole¢nost ve Velké Britanii. V roce 1857 hos-
toval Manchester prvni a nejrozsahlejsi vefejnou vystavu uméni, kterd se kdy v Britanii konala a kte-
rou navstivilo 1,5 miliénu lidi (z celkového poctu obyvatelstva té doby 17 miliont1). William Caven-
dish, 7. vévoda z Devonshire, fekl: ,,Co s uménim v Manchesteru? Radsi zlstate u spradani bavlny.*

V poslednich letech si “znacka Manchester” ziskala mezinarodni uznéni i chvalu na poli hud-
by a sportu. Ve vytvafeni této nové image mésta sehraly IST vyznamnou roli, jelikoz vyvolaly Cerstvy
zajem o aktiva mésta a prildkaly k navstévé zahranicni turisty. Dominantni virtualni pfitomnost ve
sveéte je klicem k pozitivni zmén€ lidského vnimani mésta a prave tyto aplikace elektronického ces-
tovniho ruchu zvysSuji realnou navstévnost. Rostouci pocet podnikli exponovanych v ocich vetejnosti
a rostouci pocet kulturnich a sportovnich udalosti konanych ve mésté na oplatku ptitahuje dalsi ob-
chod, turisty a rekreacni navstévniky. Z tohoto thlu lze rist elektronického cestovniho ruchu pro-
sttednictvim virtualnich sluzeb jaké kulturni, kreativni a komunitni online sit¢ nabizeji, chapat jako
dilezity faktor pfispivajici k podpofe hospodaiské obnovy mésta.

Zapojeni ob¢ani a zvySovani kapacity

Uvedeny rast je vSak nutné zaroven vyvazit s trvalym prosazovanim zapojeni obcanti a zvySovanim
kapacity. V ramci programu obnovy vychodniho Manchesteru bylo vytvofeno né€kolik inovativnich
projekti, které usiluji o maximalizaci moznosti novych technologii a podporu $iroké obnovy celé ob-
lasti. Soucasti prvni faze programu byl zrod projektu Eastserve, ktery poskytl vice jak 300 domécnos-
tem piistupova zatrizeni (pfedevsim osobni pocitace, nebot’ kabelové piijimace nebyly v té dob¢ prilis
populéarni) a pfistup k Internetu. Pocet domacnosti se pozdéji rozrostl na 3500, pficemz 1800 z nich
vyuzivalo nové neziskové bezdratové Sirokopasmové sité ziizené projektem Eastserve. Do roku 2007
by mél pocet piipojenych domacnosti presahnout 5000.

Nedilnou soucasti projektu je webovy portal www.eastserve.com, ktery byl vytvoren specialné
pro mistni komunitu, a ktery zajistuje ptistup k mistnim sluzbam a novinkam z této oblasti. Portal
EastServe Cerpa informace a interaktivni sluzby ze zdrojti méstské rady, vladnich ministerstev, policie
a mistnich komunitnich siti. Mezi né patfi i Manchester Community Information Network — jedna
z nejveétsich online komunitnich siti ve Spojeném kralovstvi, kterd nabizi své sluzby prostiednictvim
Internetu nebo interaktivnich informacnich boda v knihovnach, zdravotnickych a poradenskych stie-
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discich a obecnich budov po celém Manchesteru. EastServe.com nabizi elektronickou postu, diskusni
skupiny, novinky a informace tykajici se vychodniho Manchesteru. Interni redakce ,,elektronickych
novinara“ vytvari vétSinu obsahu a zaroven rozhoduje o tom, jakym smérem se bude portal ubirat
v budoucnu.

V ramci snahy fesit otazky prumyslového dédictvi Manchesteru a zajistit udrzitelny hospodar-
sky rozvoj se ,,Eastserve® nyni transformuje do podoby meziorganiza¢niho partnerského svazku, jehoz
cilem je pfedlozit inovativni feSeni elektronické vlady, kterd budou podporovat nasledujici:

zdokonaleni sluzeb prostfednictvim lepsi kvality a dodavky sluzeb;

aktivni zapojeni ob¢anti prostiednictvim rozvoje novych modeld dodavky sluzeb a efektivnéjsi
ucast ob¢anti na strategickém planovani a poradenskych opatfenich;

vyvoj novych obchodnich modeld, které pfispéji k transformaci organizaci a pfipravi je na
vstup do socialné-hospodatskych utvart a partnerskych svazkii vefejného a soukromého sektoru
(PPP).

Partnerska spoluprace zahrnuje celou fadu rozvojovych vyzkumnych a technologickych inicia-
tiv, zaméfenych na testovani a validaci novych elektronickych sluzeb a aplikaci, mimo jiné také
v ramci ucasti na projektu IntelCities. Mezi tyto iniciativy patfi také rozvoj inovativnich sluzeb elek-
tronické vlady. Prikladem mutze byt interaktivni 3D vizualizace obnovovanych oblasti provazana
s elektronickymi diskusnimi fory, ktera podnécuji aktivni zapojeni obcant do obcanskych zalezitosti
tykajicich se pfedevsim otazek bezpecnosti uvniti dané komunity a problematiky zivotniho prostfedi.

Eastserve tyto pfistupy pln¢ podporuje v ramci rozsdhlého programu zapojovani komunity a
zvySovani kapacit, na kterém se podileji 1 mistni obCané, ktefi si v rostouci mife sami vytvateji obsah
a sluzby za pomoci nového systému socialné-hospodaiskych projekti. Uvedeny pfistup se zaméiuje
na rozvoj aplikaci a sluzeb takové struktury, kterd ,,odrazi realné jevy a potieby obyvatel vychodniho
Manchesteru, nikoliv uspotadani vladnich organt.“ Projekt ma vSak dopad i na zpisob organizace a
zajiStovani vetejnych a obecnich sluzeb, predevsim v ramci feSeni elektronické vlady. Proto se nyni
v projektu angazuji i veskeré partnerské organizace, véetné samotné méstské rady. Dilezitou aktualni
spolecenskou vyzvou, kterou je tfeba jasn¢ vymezit, je jakym zplisobem zapojit obcany, aby se stali
aktivnimi tvlrci online obsahu a novych elektronickych sluzeb a nejen pasivnimi konzumenty jiz vy-
tvoreného.

Shrnuti a zavéry

Zkusenosti ziskané z projektu Eastserve vyuZzily vSichni zainteresovani partnefi k pfehodnoceni a re-
vizi své€ Cinnosti v souvislosti s elektronickou vladou a projekty pro zapojovani obCanl. Mésta rada
Manchesteru si 1épe uvédomila pottebu proaktivni stimulace poptavky po zajisténi sluzeb elektronické
vlady. Paralelné s transformaci vnitini struktury nyni méstska rada zaroven usiluje o zvySovani pove-
domi a zajmu vetejnosti o elektronické sluzby prostfednictvim vefejnych kampani, kvalitn€jsiho pfi-
stupu k odbornym Skolenim a pfimého zapojeni ob¢anti do piipravy obsahu online sluzeb. Méstskou
radou nove ziizeny Manchestersky utrad pro digitalni rozvoj (MDDA) byl povéten realizaci uvedené-
ho programu a piedanim zkuSenosti z vychodniho Manchesteru do dalSich méstskych a metropolitnich
oblasti ur¢enych k obnove.

Veskeré dosavadni zkuSenosti a pocatecni vysledky vyzkumu probihajiciho v rdmci tcasti na
projektu IntelCities a zapojeni do sité Eurocities/Telecities [6] naznacuji, Ze klicovi hraci elektronické
vlady, jako jsou mistni a regionalni vladni organy, musi zaujmout vice holisticky pfistup k prosazova-
ni a zajiStovani lepsiho pristupu k technologiim informacni spolecnosti a jejich piijeti Sirokou vetej-
nosti. Ukazuje se, ze transformace méstského zivota s napaditym vyuzitim ICT mlze mit vyznamny
pfinos pro plnéni Lisabonskych zamért Evropské Unie [7] pokud jde o zaméstnanost a rust, a to
zvlasté po nedavné tprave téchto zamért v souladu se Zpravou expertni skupiny vysoké tirovné [8].
Meésta jsou hnacim motorem inovace a kreativity v ramei hospodatstvi a spolecnosti jako celku a lze
proto ocekavat, ze tento trend bude rostoucim zdrojem budouciho zaméstnani a rdstu ve znalostni
ekonomice. Zaroven vSak tyto technologie nabizeji prilezitosti k transformaci Zivota obcand, jak to
uvadi Zprava Evropské Unie o otazkach feSenych v ramci Strategie evropské informacni spolecnosti
do 1. 2010 [9]. To je také dtivod, pro¢ prekonani digitalni propasti a prosazovani digitalni integrace je
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trvale vnimano jako prioritni ukol, jehoz smyslem je zajistit, aby obCané disponovali moznostmi,
schopnostmi a motivaci k vyuziti uvedenych technologii.
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Vytvoreni zcela nové webové prezentace Ministerstva primyslu

RND¥. Jaroslav Cesenek, softwarovy architekt, Macron Software

Charakteristika projektu

Zadavatel

Ministerstvo pramyslu a obchodu je ustfednim organem statni spravy pro statni primyslovou a ob-
chodni politiku, malé a stiedni podniky, zivnosti, normalizaci a védu a vyzkum. Ministerstvem je pii-
mo fizena celd fada organizaci: napt. Ceska obchodni inspekce, CzechTrade, Czechinvest, Cesky
normalizaéni institut.

Piedmeét iFeSeni

Pfedmétem tohoto feSeni bylo vytvofeni zcela nové webové prezentace ministerstva. Byla pozadovana
nejen zména struktury prezentace a grafického designu odpovidajiciho aktualnim trendim jak z hle-
diska vizualni podoby tak z hlediska implementace (design zaloZzeny na CSS stylech, kompatibilita
s XHTML apod.), ale piedevSim zasadni zmény z hlediska pouzitelnosti, pfistupnosti a zplisobu spra-
vy obsahu stranek.

Vychozi stav

MPO CR vyuziva pro interni spravu dokumentt vytvafenych v organizaci feseni firmy Corpus Soluti-
ons. Toto centralni datové tlozisté (dale CDU) slouzi k ukladani dokumentt, spravé verzi jednotli-
vych dokumentu, pfistupovych prav k témto dokumentiim apod.

Na CDU bylo navazano feeni publikace dokumentt jak na vefejné piistupné www prezentaci
tak na intranetu. Pro toto feSeni byl pouzit systém WebToDate, ktery slouzil jako nastroj pro spravu
prezentacni vrstvy. VSechny procesy publikace byly feSeny automatizovanymi procesy soustfedénymi
do integraéniho modulu propojujiciho CDU a instalaci WebToDate.

Vysledna www prezentace Gfadu pak byla v podstaté automaticky generovanym rozcestnikem
pro dokumenty, kde tyto dokumenty bylo mozné pouze stdhnout v ptivodnich formatech vlozenych do
CDU (zpravidla MS Word, PDF, MS Excel apod.).

PoZadavky na feSeni
Zakladni pozadavky na feseni lze shrnout nasledovné:

o Autofi dokumenti musi pracovat v jim znamém prostiedi, konkrétn¢ v aplikaci MS Word. Pfima
prace s CDU (pfes vlastni www rozhrani systému) je pro autory mozna jen ve vyjimeénych pii-
padech, pfima prace s publikaénim systémem spravujicim pfimo www prezentaci neni pro tyto
uzivatele viibec zadouci.

e Pii ukladani dokumentis do CDU musi automaticky vzniknout XML podoba dokumentu umoz-
nujici dalsi strojové zpracovani, tato XML podoba je zakladem pro vlastni prezentaci HTML
stranek s dokumenty.

o Struktura www prezentace je rozd€lena na urcité ¢asti, kde kazda Cast je spravovana co se tyce
obsahu jinou skupinou vybranych uzivateld. Tito uZivatelé musi dostat automaticky jednotlivé
dokumenty vytvofené autory jiz v publika¢nim systému v podobé piipravené k publikaci, a to
v HTML formatu.

o Kazdy publikovany dokument podléha schvaleni na trovni publika¢niho systému, kde povéfeny
uzivatel rozhodne o konkrétni sekci, do které bude umistén, miize provést potiebné Gipravy spo-
¢ivajici zejména ve Upravach formatovani a struktury dokumentu (napft. rozdéleni na vice kapi-
tol zobrazovanych na samostatnych strankach) a pak dokument publikuje.

e Je vyzadovana podpora zpracovani riznych verzi stejného dokumentu a podpora ¢asové platnos-
ti — predchozi verze miiZze byt automaticky ve stanoveny ¢as nahrazena novou schvalenou verzi
apod.

e Moznost stazeni dokumentu ve formé¢ souboru v plivodnim formatu ztistadva zachovana, primar-
n¢ jsou ale dokumenty poskytovany ve formé HTML stranek.
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e HTML podoba prezentace musi spliiovat technologické pozadavky (XHTML, formatovani po-
moci CSS apod.), pozadavky na logické Clenéni struktury s moznosti jednoduse tuto strukturu
meénit a snadnou orientaci navstévnika na strankach a dodrzeni pravidel ptistupnosti.

Architektura feseni

Z pohledu workflow autofi dokumentd ukladaji (p¥imo z prosttedi MS Word) dokumenty do CDU,
odkud jsou automaticky prenaseny do redakéniho systému. Zde jsou tyto dokumenty schvalovany a
publikovany do ptislusné sekce webové prezentace.

NS Ayloimalic kg preaos NS .
\;\ e NS Futlikace na wes

Q
N x®
Frohonras e dileFisni Reda<éni sy=err

LiFiuzimnli clezhoans e = mids o UZivateld sprawujici
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dpad.]

Z pohledu vymény dat mezi aplikacemi se jedna o nasledujici schéma:

e Autorska aplikace v prostiedi MS Word zajistuje predevsim ukladani dokumentt do CDU, zpét-
né naditani téchto dokumentt z CDU a vytvaieni novych verzi dokumenti. V prabéhu ukladani
dokumentu do CDU se kromé ptivodniho MS Word formatu vytvaii i XML varianta dokumentu,
ktera pak slouzi jako zaklad pro vyslednou HTML podobu.

e CDU zasila nové a zménéné dokumenty do WebToDate. Predava se XML varianta véetné napi-.
obrazki apod.

e Ve WebToDate probiha finalni zpracovani dokumentt a jejich publikace. Podporovana je zde
i ptiprava novych verzi — ptivodni verze ziistava publikovana, ale z CDU je jiZ naétena nové ver-
ze, které se ptipravuje k publikaci.

e Vsechny zminéné aplikace spolu komunikuji pfes protokol http nebo https a data si vymenuji
v XML formaétu.

Autorsky nastroj

Autorsky nastroj je v aplikaci v prostfedi Microsoft Word. Uzivatelé maji pfipravenou $ablonu, ktera
definuje zakladni mozZnosti funkci a formatovani. Dokumenty vytvorené touto Sablonou mohou obsa-
hovat pouze definovany vycet vloZenych objektti a formatovani (odstavce, nadpisy, odrazky, tabulky,
obrazky apod.), tento vycet se v zasad¢ shoduje s prvky podporovanymi v XHTML.

Do dokumentu Ize vkladat i obrazky a je podporovano i vkladani ptiloh — napt. dalsich soubo-
ru ve formatu XLS, DOC, PDF apod., které patii k danému dokumentu a maji byt k dispozici ke sta-
zZeni.
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Jakmile je dokument vytvofen, spusti se privodce ulozenim do CDU. Zde se specifikuji vy-
brana metadata jako Casova platnost, klicova slova, anotace apod.

Pied vlastnim ulozenim do CDU je vytvofena XML podoba obsahu dokumentu. Pro popis ob-
sahu se pouziva podmnozina XHTML elementd, takto konvertovany obsah se spoji s dal§imi informa-
cemi jako jsou metadata, obrazky apod., vznika XML davka, ktera se pak odesila do CDU.

Tato aplikace dale podporuje zejména:

e Stazeni dokumentu z CDU (opét véetné moznych piiloh apod.)
e Vytvofeni nové verze
e Prochazeni slozek CDU a vytvafeni novych slozek

Sprava dokumentu

CDU v tomto feseni figuruje jako dokumentové ulozisté. Dokumenty se ukladaji do hierarchie slozek,
jsou opatieny metadaty a podporuji rizné varianty, tj. verze v Case a jazykové verze. Kazdy dokument
mize obsahovat vice souborti, jeden se povazuje za primarni (v tomto feSeni v podstaté ptivodni sou-
bor upravovany v aplikaci MS Word), dalsi pak za ptilohy k dokumentu.

Systém samoziejmé spravuje pristupova prava, umoznuje prohledavani dokumentd apod. Do
systému mohou byt ukladany libovolné dokumenty, ty, které jsou specialn¢ oznaceny k publikaci na
internet systém fadi do fronty a odesila v XML formatu do WebToDate. Univerzalni rozhrani umoz-
nuje zaregistrovat k odbéru téchto dat i dalsi systémy, nemusi se nutn¢ jednat jen o vystup na vetfejnou
webovou prezentaci

CDU ma i vlastni www rozhrani pro praci s obsahem tulozistg, preferovanou metodou pro au-
tory je ale v tomto feSeni pfimé pripojeni s autorské aplikace v prosttedi MS Word a www rozhrani
slouzi pouze pro pokrocilejsi operace typu presun slozek apod.

Sprava internetové prezentace

Prvotni zpracovani dokumenti z CDU ma na starosti integraéni modul bé&Zici na pozadi. Tento modul
provadi zejména nasledujici:

e Pro kazdy dokument zalozi novou zpravu WebToDate, kterou zatadi na vhodné misto do hierar-
chie stromu kategorii. Pro zpravu se pfebird znacna ¢ast metadat dokumentu (anotace, kli¢ova
slova, ¢asova platnost apod.).

e Vsechny ,.externi“ entity patfici k dokumentu (obrazky, odkazy na ptilohy apod.) jsou zafazeny
do databaze zdroji WebToDate, kde napt. k obrazkiim ihned vznikaji nahledy apod.

e Zdroje jsou odpovidajicim zplisobem piipojeny ke zpraveé, tak aby automaticky v prezentacni
vrstvé vznikly objekty typu seznam soubori ke stazeni ¢i seznam pouzivanych obrazkd.

e HTML télo zpravy je vytvoreno na zakladé XML varianty souboru pomoci pfipravené XSLT
transformace.

e Uzivatelé spravujici danou ¢ast webové prezentace jsou informovani e-mailem o novém doku-
mentu ¢i nové verzi.

Odpovédni uzivatelé pak dokument zkontroluji, ptipadné upravi formatovani nebo rozdé¢li do-
kument na vice samostatnych stranek (kapitol) a dokument publikuji ve vybrané sekci.

Aplikace WebToDate byla v ramci tohoto rozsiteni obohacena o nékteré nové funkce — jedna
se zejména o systém spravy verzi zprav a jejich ¢asové platnosti, 0 moznost flexibilni definici struktu-
ry zprav (slouzi napt. pro vice anotaci pouzivanych v riizném kontextu) a o fadu vizualnich néstroji
zjednodusujicich spravu obsahu. Vizualni rezim spravy obsahu stranky je na nasledujicim otisku ob-
razovky, z dal§ich zmén se jedna napf. o novy XHTML kompatibilni WYSIWYG editor obsahu
Zprav.
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Sprava intranetové prezentace

Intranetova prezentace je naopak co se tyCe zpracovani obsahu zcela automatickd. WebToDate zde
slouzi pouze jako nastroj pro spravu prezentacni vrstvy (Sablon, formatovacich stylti apod.). Pomoci
funkci integraéniho modulu se na intranetu prezentuje hierarchie slozek CDU a jejich obsah, tj. se-
znamy dokumentl a jejich metadat), intranetova prezentace automaticky kopiruje strukturu i obsah
slozek dokumentového uloziste.

Zasahy obsluhy na stran¢ WebToDate jsou zde minimalni a spoc¢ivaji v podstaté v ptipadnych

zménach grafiky ¢i definice naplni nékterych stranek typu obsah jaké slozky se na strance prezentuje
v pravém sloupci apod.

Ostatni
Soucasti feseni bylo téZ zprovoznéni RSS (Really Simple Syndication — technologie umoziujici sta-
hovani informaci o zménach na WWW strankach ve strojové zpracovatelné podob¢) kanald, které
bylo realizovano pomoci standardniho modulu XML export/import a automaticky spousténé planova-
né ulohy.

Celé feseni bylo, pfed spusténim pro vefejné pouziti stranek, podrobeno penetracnim testim
ovétujicim zabezpeceni proti ttokiim zvenci.

Samoziejmé byl proveden i audit na pfistupnost a validace stranek vici normé¢ XHTML 1.0
Strict.
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Pfinos

Vysledkem celého feSeni je moderni a kvalitni www prezentace s piehlednou strukturou a grafikou.
Dokumenty ke stazeni jsou zde jen jako doplikova sluzba, primarn¢ jsou informace poskytovany ve
formé ptehlednych a ptistupnych HTML stranek.

Zmény celé struktury prezentace, struktury jednotlivych stranek ¢i grafiky prezentace jsou
snadno realizovatelné, prace uzivatell spravujicich vlastni obsah je redukovana na minimum, pfi¢emz
je zde zachovana plna kontrola nad publikovanym obsahem.

Reseni pfitom zachovalo centralni dokumentové uloziité jako platformu pro spravu a archiva-
ci dokumentu instituce. Propojeni pouzitych aplikaci je volné, coZ znamena, ze momentalni selhani
jednoho systému nijak zasadné neovliviiuje chod druhého systému.

O autorovi
RNDr. Jaroslav Cesenek, softwarovy architekt, Macron Software

Vystudoval MFF UK a byl zaméstnan postupné ve firmach TIS — Apple Computer IMC, Cabria Software a Ma-
cron. Postupné preSel od programovani pres vedeni tymu programdtori na analyzy a ndvrhy reSeni, navrhy
architektury systemii a konzultacni ¢innost. Specializuje se na www aplikace a rFeSeni pro internet a intranet,
zejména pak na systému pro spravu obsahu (CMS systémy).
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Fakta a data — Portal zivotniho prostiedi Ceské republiky
Ing. Jarmila Cikankova, vedouct oddéleni datovych sluzeb, CENIA

Jednotné rozhrani pro snadny pristup k informacim o zivotnim prostredi

Uvod

Pravo na véasné a uplné informace o zivotnim prostiedi je podobn¢ jako pravo na pfiznivé zivotni
prostfedi v ¢eském pravnim fadu chapano jako jedno ze zakladnich lidskych prav. Jako takové je za-
kotveno jiz v Listing zakladnich prav a svobod. V souladu s tim Ceska republika spolupodepsala a
nasledné ratifikovala mezinarodni Umluvu o pfistupu k informacim, Gasti vefejnosti na rozhodovani
a pristupu k pravni ochrané v otazkach zivotniho prostfedi, zndmou jako Aarhuska timluva. Ustanove-
ni této imluvy jsou v podminkach ¢eské legislativy konkretizovana zakonem ¢. 123/1998 Sb., o pravu
na informace o zivotnim prostiedi.

Z téchto zavazki vyplyva organizacim ¢innym v oblasti zivotniho prostfedi cela fada infor-
macnich povinnosti, které jsou v mnoha ohledech vyznamné $irsi, nez v jinych oblastech vetejného
zivota. Jednim ze zakladnich principi realizace prava na informace o Zivotnim prostiedi nejen
v ¢eském pravu, ale i v podminkach evropské legislativy je princip tzv. aktivniho zpfistupniovani in-
formaci, tedy poskytovani informaci neomezenému okruhu uzivateld, aniz by tito uZzivatelé museli
o poskytnuti informace zadat. Za uc¢elem aktivniho zpfistupnovani informaci jsou subjekty povinné
vést a aktualizovat elektronické databaze obsahujici informace vztahujici se k jejich ¢innosti. Databa-
ze musi byt pristupny prostiednictvim zatizeni umoziujici dalkovy pristup (Internet).

Vychodiska projektu

V resortu zivotniho prostiedi je v soucasnosti provozovano asi 40 rdznych informaénich systému,
véetné geografickych a nékolik tisic databazi. VéEtsina téchto zdroju je uréena Siroké vetejnosti.

Problematika ochrany zivotniho prostifedi ma multioborovy charakter. Realizované aktivity
jsou znaéné rozsahlé co do $ife 1 hloubky zabirané problematiky a ve vétSin¢ piipadd vyzaduji Sirokou
mezioborovou spolupraci mnoha subjektd. Pro $irsi vefejnost se stava obtiznym orientovat se v slozité
struktufe. Z hlediska fizeni procest v resortu je rovnéz obtizné uspésné koordinovat veskeré aktivity a
eliminovat pfipadné duplicity. Zajistit komplexni, jednotnou a uzivatelim snadno piistupnou presen-
taci resortu zivotniho prostfedi, vSech informacnich zdroja, sluzeb a aktivit koordinovanych Minister-
stvem zivotniho prostiedi, pfipadné dal$imi statnimi organy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi se
za této situace stalo nezbytnym. ReSenim tohoto tikolu je vybudovani specializovaného portalu Zivot-
niho prostfedi, jako jednotné vstupni brany k informacim o stavu, vyvoji zivotniho prostfedi a aktivi-
tach statu ve prospéch jeho ochrany. Vytvofenim, zvefejnénim a provozem portalu byla povéiena
CENIA, ¢eska informacni agentura zivotniho prostiedi.

Struktura portalu

Na zakladé analyzy dostupnych informaénich zdroju a vysledkd dosavadnich aktivit v oblasti budova-
ni brany k informacim o zivotnim prosttedi byly identifikovany v zasad¢ tii zakladni funkce, které by
mél Portal Zivotniho prostiedi Ceské republiky (déle jen Portal) plnit:

e Zdroj aktualnich informaci o déni v oblasti

o Rozcestnik k dal$im informaénim zdrojim resortu

o Prostor k presentaci zakladnich ukazatelt stavu a vyvoje Zivotniho prostredi

Tomu odpovida i navrZzena funk¢ni a obsahova struktura Portalu. Jako celek je Portal tvofen

tfemi, relativné samostatnymi sekcemi, navzajem funkéné a graficky propojenymi do jednoho celku.
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Sekce 1 — Aktuality

Sekce aktualit je koncipovana jako uvodni, se kterou bude uzivatel konfrontovan pfi vstupu na Portal.
Musi byt aktualizovand prubézné, aby potencialni navstévnik Portalu pfi kazdém svém vstupu na
stranku nalezl aktualizované informace.

Obsahovy zaklad informac¢niho servisu je zajistén vyuzitim zpravodajského servisu CTK pro
oblast zivotniho prostfedi, ktery je dopliovan aktualitami vytvafenymi piimo v redakci Portalu. Pové-
feny redaktor Portalu pravidelné vybira aktualni informace ke zvetejnéni, vytvaii vlastni aktuality a ze
ziskanych a vytvotfenych zprav kompiluje specializované prehledy. Sekce aktudlnich informaci obsa-
huje kromé¢ aktualniho zpravodajstvi dalsi specializované rubriky (aktudlni témata, ptipravované akce,
kalendarium, archiv, ...):

Sekce 2 — Rozcestnik k informa¢nim zdrojim resortu

Tato Cast Portalu je koncipovana jako souhrn odkazli na vSechny specializované informacni zdroje
vytvarené a provozované v resortu. Krom¢ stru¢né charakteristiky kazdého zdroje obsahuje hypertex-
tovy odkaz pro on line pfistup k popisovanému zdroji, pfipadné k podrobnym informacim o ném.
Kazdy popisovany zdroj by mél byt uzivateli dostupny v zasadé dvéma zplsoby — podle tématu, kte-
rému je vénovan (ochrana ptirody, ovzdusi, odpady,...) a podle typu zdroje. S ohledem na to bude
sekce ¢len¢éna ve dvou trovnich:

e horizontaln¢“ — podle slozek a nastrojii politiky zivotniho prostiedi (ovzdusi, voda, odpady,
ochrana pfirody a péce o krajinu, ptida a geologie, dobrovolné nastroje ochrany zivotniho pro-
stfedi, environmentalni rizika, integrovana prevence, ...)

e vertikalné” — podle typu zdroje (adresaf organizaci, informacni systémy resortu, geografické
informaéni systémy, metainformaéni systém MZP, experti, autorizované a certifikované subjek-
ty, odkazy na dal$i internetové zdroje, ...)

Hlavnim smyslem navrhované struktury je zajistit piehlednost a snadnou orientaci uzivatele
v problematice. Navrzena struktura rovnéz umozni sekci prakticky neomezené rozsifovat o nové zdro-
je a clenit podle riznych kritérii.

Sekce 3 — Informacni systém statistiky Zivotniho prostredi
Hlavnim cilem vybudovani Informac¢niho systému statistiky, ktery se v soucasnosti v CENIA realizuje
je vytvoreni reprezentativniho souboru statistickych dat s vyuzitim moznosti elektronického publiko-
vani. Specializovany vystup z tohoto systému piipravovany pro Portal ZP bude piedstavovat snadno
dostupny zdroj statistickych dat o zivotnim prostfedi. VEtSina uzivatell zde ziska dostate¢né podrobné
a piehledné zpracované statistické vystupy popisujici stav a vyvoj Zivotniho prostiedi. Hlavni diraz je
kladen na presentaci ucelenych Casovych fad statistickych 0dajt, pfehlednou a graficky napaditou
presentaci véetné vyuziti propojeni s mapovym serverem. Uzivatel pozadujici podrobnéjsi prehledy
bude ptimo odkazan do prislusného specializovaného informacniho systému (ISKO, ISOH, ...)
Presentace statistickych dat bude opét respektovat tematické ¢lenéni, které je uzivatelsky nej-
srozumitelngjsi. Odpovida rovnéz struktufe tisténych statistickych vystupii resortu, predevsim Statis-
tické ro¢enky Zivotniho prostiedi CR. Specialni kapitolou v ramci této sekce bude presentace Indika-
tord zivotniho prostredi.

Zavér

Hlavnim tcelem realizace projektu Portalu Zivotniho prostiedi je zajistit odborné i laické vefejnosti
snadny pfistup k vérohodnym a srovnatelnym informacim o stavu zivotniho prostiedi garantovanym
statem. Poskytnutim tohoto komplexniho ptehledu je zajistén rovnéz G€inny nastroj pro potieby roz-
hodovacich a fidich procesti. Vyznamné se zvySuje vypovidaci hodnota informaci zpracovavanych
v ramci zakonem stanovenych povinnosti.
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WIFI do mést
Ing. Pavel Ciz, reditel divize Sité ICZ, a. s.

V poslednich 5 letech zaznamenaly komunika¢ni technologie obrovsky rozmach v oblasti bezdrato-
vych siti. Ty uz dnes nejsou nedosazitelnym luxusem ¢i vysadou jen mobilnich operatord, ale naopak
efektivni pristupovou technologii pro obyvatele mést, obci ¢i pracovnikii a navstévniki vybranych
objektl. Referen¢ni projekty dnes mizeme najit po celé Evropé (napf. pokryti Westminsteru
v Londyn¢), ale také v ramci ¢eskych a moravskych mést.

V €em je technologie WIFI-MESH jina?
Diky novym funkcionalitim ,,Self-Configuring, Self-Healing™ byla technologie WIFI rozsifena
o prvky INTELIGENCE. Diky této vlastnosti dokaze sit sama automaticky reagovat na podnéty
z prostiedi, ve kterém je nasazena. Je tedy schopna se piizptsobit jednotlivym vypadkim ¢&asti sité
nebo zménam kvalitativnich parametrii, a eliminovat tak pfipadné dopady pro vSechny uzivatele a
provozované aplikace.

Samotna funkcionalita MESH reprezentuje schopnost automaticky nalézt optimalni pfenosové
pasmo a sitovou cestu v ramci vybudované infrastruktury.

Jaké jsou hlavni vyhody technologie WIFI-MESH?

1) Pristupova a pateini sit’

Technologie Mash na rozdil od standardnich WI-FI technologii umoziuje nejen realizaci pristupové
¢asti pro koncové uzivatele, ale také vybudovani pateini sité (infrastruktury). Tato vlastnost vyrazné
snizuje investi¢ni naklady, vyrazné zrychluje dobu vystavby, a nabizi flexibilitu celého bezdratového
feseni

2) Setrny p¥istup k pamatkovym objektim

WIFI technologie nevyzaduje Zadné vyrazné stavebni zasahy na budovach a objektech, které svym
signalem pokryva. Tuto vlastnost Ize proto s vyhodou vyuzit pro pamatkové chranéné objekty, pro
kongresové haly ¢i jednaci mistnosti, do Skol ¢i vetejnych prostor. Efektivné 1ze také tuto technologii
vyuzit pro pokryti do¢asnych ¢i pronajatych prostor, kde se investice do klasickych technologii jedno-
duse nevyplati

3) Pokryti veirejnych budov, $kol

A vyuzitim technologie WIFI Ize snadno s minimem investici zajistit pokryti vefejnych budov, skol,
radnic nebo také ptipadné nemocnic. Tyto projekty vyrazné usnadiuji pfistup k internetu v§em skupi-
nam obyvatelstva a vyrazné tak napomahaji k zvySovani irovné sluzeb obyvateltiim. Pro tyto projekty
je mozné Cerpat podporu z fondi Evropské unie.

4) Zabezpecena komunikace

V dnesni dob¢ je kladen velky diraz na bezpe¢nost pienasenych dat. Tato technologie podporuje nej-
vyssi standardy v oblasti zabezpeCeni bezdratovych siti (802.111).

Bezpecnost je zajisténa jak mezi jednotlivymi body samotné sité, tak mezi siti a koncovymi body.

5) Snadna rozsiritelnost

Vyhodou bezdratového feseni WIFI je velice snadné rozsifitelnost. Neni proto problém zacit malym
projektem, napi. pokryti radnice, Skoly nebo jen centralniho namésti ¢i parku. Pozdéji na zakladé po-
zadavkl obyvatel je mozné velice jednoduse a bez velkych investic pokryvat dalsi a dal$i tizemi ¢i
budovy, a tim zvySovat dostupnost sluzeb pro obyvatele (méstsky portal, pfistup na internet, informa-
ce pro obyvatele, atd.)
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6) Pristup do Internetu

Vyuzitim technologie WIFI je mozné fesit také piistup do Internetu pro obyvatele pokrytého tizemi,
pro vetejné objekty nebo naptiklad pro skoly. Timto se jednoznacné zvySuje penetrace uzivatell in-
ternetll v dané oblasti, coz pfinasi vyrazné socialné-ekonomické efekty.

7) Kamerové systémy, méreni hluku, ...
Lokality, které jsou pokryty bezdratovym signalem mohou vyuzivat také sekundarni vyhody této tech-
nologie. Dnes neni problém napojit na cely systém bezdratové IP kamery, a tim rychle a efektivné
napomoci ochran¢ majetku a procesu snizovani kriminality ve vybranych lokalitach. Zaznam z téchto
kamer je mozné dlouhodobé archivovat nebo nabidnout méstské ¢i statni policii pro zvySeni urovne
poskytovanych sluzeb. Vyhodou bezdratovych IP kamer jsou jejich nizké potizovaci naklady (nizsi
nez u stavajicich kamer), moznost umisténi do extrémnich venkovnich podminek, ale hlavné moznost
flexibilniho umistovani kamer do lokalit, kde je to pravé nejvice potfeba (instalace IP kamery nevy-
zaduje zadné stavebni Upravy, a jeji instalace piipadné odstranéni nezabere vice nez n€kolik hodin).

Dalsi moznosti je napiiklad automatické méfeni hluku ve vybranych lokalitach, coz je ¢innost,
ktera bude muset byt v budoucnu vykonavéana na zakladé zakonnych norem EU.

V neposledni fad¢ tato technologie umoznuje on-line pfipojeni pro pracovniky radnic, staveb-
nich a zivnostenskych ufadi, coz vyrazné piispiva ke zvySovani efektivity kontrolnich ¢innosti.

V soucasnosti jiz neni problém umoznit po WIFI siti pfenos hlasu s vyuzitim dudlnich mobil-
nich telefont a nabidnout celou fadu dalsich zajimavych aplikaci.

O autorovi
Ing. Pavel Ciz, feditel divize Sité ICZ, a. s.

Ing. Pavel Ciz nastoupil po absolutoriu Jaderné a fyzikdalné inZenyrské fakulty na prazské CVUT do spolecnosti
Expert & Partner engineering (EPE). Zde pracoval nejdrive jako asistent a pozdéji jako obchodni reditel divize
Site. Nasledné piisobil ve spolecnostech HomeCredit a Eline. Od roku 2000 zacal pracovat jako Business &
Marketing Development Manager pro spolecnost Lucent Technologies, kde pozdéji rozsifil svou piisobnost
o spolupraci s firmou M.C. Triton v oblasti poradenstvi a vzdélavani. O dva roky pozdéji se vratil zpét do EPE a
prijal nabidku mista vykonného reditele. Po dokonceni akvizice EPE spolecnosti ICZ, a. s., se stal novym jedna-
telem EPE a zaroven reditelem divize Site ICZ, a. s.
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Individualni konta pojisténcu
Ing. Viadimir Fanta, vrchni reditel useku informacnich a komunikacnich technologii,
Ceskd sprava socidalniho zabezpeceni

Od zacatku letosniho roku mohou lidé zadat o informativni osobni listy dichodového pojisténi (IVK).
Obsahuji informace o dobach pojisténi a vysi vydelku (tedy udaje dulezité pro budouci dichod), které
eviduje Ceska sprava socialniho zabezpedeni. IVK jsou vypisy z elektronickych individualni kont
pojisténci (IKP), ktera CSSZ vytvotila a vede o viech svych klientech. Vzniku IKP predchézela dlou-
ha cesta a fakt, ze se to letos podafilo, 1ze pokladat za uspéch. Zasadni roli pfitom sehrala digitalizace
dokumentu, elektronicka podani (e-Podani) prostiednictvi Portalu vetejné spravy (PVS), skoleni, ko-
munikace a motivace vefejnosti, aby e-Podani vyuZzivala, a v neposledni fadé misty az mravenci prace
viech zaméstnanct CSSZ, kteti kazdy den zapinaji sviij poéita¢ jako dobrého a jsem piesvédéen, Ze
i divérné znamého pomocnika.

Digitalizace dokumentu

Technologickym zakladem pro vznik individualnich kont pojisténct byla digitalizace vSech dokumen-
tt, které CSSZ o svych klientech eviduje. Prvni faze digitalizace za¢ala v roce 2001 a zaméstnanci
CSSZ tehdy zpracovali viechna data pojisténct ze svého ustfedniho archivu. Jednalo se o papirové
podklady ukladané od roku 1935, kdy zfejm¢ nejrozsahlejsi archiv narokovych podkladl ve stiedni
Evropé vznikl. Do konce roku 2003 tak CSSZ pievedla do tvaru digitalizovanych obrazkd (images)
vice nez 37 miliond podkladd, které uloZila v modernim optickém archivu. Z digitalizovanych naro-
kovych podkladii byla nasledné vytvorena datova véta, uloZzena s pouzitim nejmodernéjsich technolo-
gii v datovém skladu. V soucasné dob¢ tento opticky archiv obsahuje uz vice nez 100 miliont dato-
vych vét.

V digitalizaci narokovych podkladi diichodového pojisténi CSSZ plynule pokradovala. V srp-
nu 2003 zacala stahovat vSechny evidenéni listy dichodového pojisténi (ELDP) uloZené v organiza-
cich a uzaviené rokem 1995 a jesté do konce roku 2003 zvladla jejich zpracovani. Jednalo se o témé&f
2 miliony narokovych podkladi. Nasledujici rok byl ve znameni stahovani veskerych, asi ¢tyt milio-
nt, evidencnich listt s dobou pojisténi za roky 1996 az 2003, které rovnéz mély diive u sebe ulozené
organizace.

Razantni zména ve zpusobu zpracovavani dokladt a soucasné finalni etapa digitalizace nastala
vroce 2005. Zavedly se ro¢ni evidenéni listy dichodového pojisténi, které organizace musi za své
organizace uzavirat kazdy kalendaini rok, posilat CSSZ a stejnopis dat zaméstnanci. Pfechod na roéni
typ ELDP pro CSSZ znamenal kazdym rokem zpracovat nové 4,5 dokumenti. O slovo se opét piihla-
sily informaéni a komunikaéni technologie: zajmem CSSZ bylo, aby informace od klientti dostavala
rovnou v elektronické podobé. Umoznila proto e-Podani dokumentu.

e-Podani prostrednictvim Portalu veiejné spravy (PVS)

CSSZ byla vibec prvni organizaci, kterd zavedla elektronické podani dokumentil prostiednictvim
Portalu vetfejné spravy. Rozjela tak transakéni Cast tohoto pfirozeného centra e-komunikace vetejné
spravy. Nejprve to byly evidenéni listy diichodového pojisténi. Do 2. bfezna 2006 jich CSSZ pomoci
e-Podani obdrzela 3 012 042. Je tieba pfipomenout, Ze za projekt e-Podani ELDP CSSZ obdrzela
vloni na konferenci ISSS Cenu ministra informatiky 2005. V poloviné roku 2005 piibylo druhé e-
Podani — ptihlasek a odhlaSek zaméstnanct k nemocenskému pojisténi (P/O). Elektronickou cestou
jich CSSZ ke 2. bieznu 2006 piislo celkem 4 644 478. Organizace &i osoby samostatné vydéletnd
¢inné (OSVC) tak CSSZ poslaly celkem 7 656 520 formulait elektronicky, a to prostfednictvim Por-
talu vefejné spravy, ¢ na CD ROM nebo disketé. Pokud by tyto dokumenty CSSZ obdrzela v papirové
podob¢ a daly by se na sebe, vznikla by hromada papirti vyssi nez Eiffelova v€z a vazici téméf 29 500
kg. Zatim posledni e-Podani, které CSSZ umoziiuje od za¢atku letodniho roku, je e-Podani Pichledu
o piijmech a vydajich OSVC za rok 2005. K 2. bieznu 2006 do CSSZ dorazilo 199 elektronickych
Prehledi.
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Ke 2. bieznu 2006 se na elektronické podani formulati CSSZ zaregistrovalo celkem
36 886 organizaci, z toho jich 18 659 zaméstnavalo vice nez 25 zaméstnanct. T€chto organizaci pfi-
tom koncem tnora 2006 bylo 29 297 a zaméstnavaly celkem 3 065 405 lidi. V praxi to znamena, Ze uz
tém&f 64 % organizaci vyuzivd e-Podani CSSZ. Formulafe CSSZ elektronicky podava také
18 227 malych organizaci (do 25 zaméstnanct) a 872 osob samostatné vydélecné ¢innych.

Informativni osobni list dichodového pojisténi (IVK)

Prechod na zminované ro¢ni ELDP umoznil vznik individualnich kont pojisténct. Kazdé IKP, coz je
soubor datovych vét ze viech narokovych podkladi pojisténce evidovanych v CSSZ, obsahuje:

e by pojisténi z ELDP,

e vykon OSVC,

e doby dobrovolného pojisténi,

e udaje z ufadi prace, do

¢ informace o civilni sluzbg,

e doby vykonu vojenské sluzby,

e doby péce o osobu blizkou,

e informace o pobirani invalidniho dtichodu.

Vypisy z IKP, tedy ucelené prehledy datovych vét jednotlivych pojisténct, jsou informativni osobni
listy dichodového pojisténi (IVK). Na pozadani je CSSZ vyhotovi kazdému klientovi. Obsahuji in-
formace o dobach pojisténi, vylouenych dobach a vysi vydélku, tedy tidaje nezbytné pro budouci
dichod kazdého cloveka. Se stavajicimi kapacitami je schopna ro¢né vydat 200 az 300 tisic IVK
s daty, ktera bude mozné pouzit pro vypocet diichodu.

Budoucnost

Zajmem Ceské spravy socialniho zabezpe&eni v souladu s platnou legislativou je, aby veskera elektro-
nicka komunikace s klienty byla bezpecna. Pti elektronickém zasilani dat musi byt jednoznacné pro-
kazano, ze za presn¢ definovanou organizaci posila jeji data osoba, kterou k tomu organizace poveftila.
A také je tieba védét, Ze na trase mezi elektronicky podavajicim subjektem a CSSZ nedoslo k naruseni
dat. Dalsi povinnosti subjektll vyuzivajicich e-Podani vyplyvaji z vyuziti elektronického podpisu ¢i
z podminek Portalu vetejné spravy.

Elektronickou komunikaci CSSZ povazuje za v dnesni dobé nezbytnou a pro lidi nesmirné uzi-
te¢nou véc, diky které vefejnost nemusi b&hat po ufadech. Ambici CSSZ je byt pln& elektronicky
urad, tedy poskytnout lidem co nejvice sluzeb elektronicky. V budoucnosti napiiklad on-line ptistup
do jejich individualnich kont pojisténci.
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Webové prostredi pro prezentaci programt a projektu
spolufinancovanych EU — se zamérenim na cestovni ruch

RNDr. Blanka Fischerovd, Centrum pro regiondlni rozvoj Ceské republiky

Prednesené téma seznamuje uZivatele s informacemi, kde a jak ziskat aktualni informace o progra-
mech a projektech spolufinancovanych fondy Evropské unie. Centrum pro regionalni rozvoj Ceské
republiky je zprostiedkujici subjekt pro implementaci projektt z operacnich programu strukturalnich
fondi (Interreg IIIA, Interreg IIIB, Interreg IIIC, Spole¢ného regionalniho programu (SROP) a Jed-
notného programového dokumentu pro Cil 2 Praha) a ptfedstrukturalnich fondi (CBC Phare, Narodni
Phare, ...). Hlavni tlohou Centra pro regionalni rozvoj je spoluprace s piijemci podpory pii vlastni
realizaci projektu, ale i zaji$téni pristupu k aktualnim tdajum o programech a projektech pro Sirokou
laickou vefejnost formou webové prezentace IRIS, webové prezentace RIS a mapového serveru
V téchto aplikacich mohou uzivatelé ziskat kvalitni a aktualni informace o moznostech ¢erpani — vyu-
zivani — finan¢nich zdroji z fondi EU. Projekty zabyvajici se rozvojem a podporou cestovniho ruchu
regionalniho, ale i nadregionalniho charakteru jsou zajimavou soucasti vSech opera¢nich programu a
vdéénym materidlem pro prezentace ne jen v informacnich systémech. Toto je vSak pouze ¢ast kom-
plexniho projektu realizovaného Centrem pro regionalni rozvoj na podporu rozvoje v regionech. Dalsi
aktivitou je 1 podpora v uzemi formou nabizenych sluzeb ptes WMS rozhrani a formou poskytovani
statistickych, ale i informacnich dat z databazi systému IRIS (Integrovany regionalni systém ) a RIS
(regionalni informaéni servis).

Spolecny regionalni operadni program
Priorita 4 — Rozva] cestovnibo ruchu

1] 16D B

Kontakt na autorku
RNDr. Blanka Fischerova, Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Vinohradska 46, 120 00 Praha 2,
tel.: +420 221 580 228, e-mail: fischerova@crr.cz
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Evropsky portal jako nastroj propagace regionalnich turistickych
destinaci a budovani preshrani¢ni evropské spoluprace

Oliver Fodor, Econsulting, Bratislava, Slovensko, Ivan Smolak, Siemens PSE, Bratislava, Slovensko

Abstrakt

Tento Clanek predstavuje novy Evropsky portal turistickych destinaci (ETDP) a pfedevsim jeho pfinos
pro preshraniéni spolupraci v oblasti destina¢niho marketingu v evropskych regionech. Po analyze
aktualni situace na internetovém trhu cestovniho ruchu, zaméfené na dopady globalizace, navrhneme
alternativni zpusob zviditelnéni drobnych a méné znadmych turistickych regionti na zakladé spole¢-
nych strategii. Cilem ¢lanku je pfimét regiony k vyuzivani této nové, univerzalni platformy pro tvorbu
a propagaci novych celoevropskych destinaci.

Soucasna situace na internetovém trhu cestovniho ruchu (eTourism)

V dnesni dob¢€ je pouziti online prezentaci jako primarniho nastroje propagace turistickych destinaci
béZnou praxi. Stupen vyuziti internetovych technologii pro Gcely trhu je vysoky, pfi¢emz odvétvi ces-
tovniho ruchu je samo o sobé jednou z hnacich sil v oblasti elektronického obchodu (e-Commerce).
To je dano predevsim povahou produktu — nelze si jej ,,0sahat” ani vyzkouSet pfed vlastni spotfebou a
proces vybéru siln¢ zavisi na informacich, které potencialni zakaznik obdrzi pfedem. Navic vysledny
produkt cestovniho ruchu piedstavuje obvykle komplexni celek, zahrnujici celou $kalu navzajem pro-
pojenych sluzeb s rozdilnou charakteristikou. Mezi né patii doprava, ubytovani, stravovani, zabava a
dalsi Cinnosti a aspekty, které jsou nezbytnym predpokladem pro uspokojovani potieb turistd.

V poslednich deseti letech vyrostly informacni systémy internetového cestovniho ruchu ,,na
zelené louce®. JeSté neZ Internet plné zakofenil uvniti spole¢nosti, nachazeli, jakozto predchidci in-
ternetovych systému, vyznamné uplatnéni systémy globalni distribuce (GDS) a automatizované rezer-
vace (CRS). Tyto systémy vSak vyuzivaly pfedev§im velci poskytovatelé sluzeb v ramci systému re-
zervace letenek, hotelovych fetézct, nadnarodnich cestovnich kancelafi atd. Destinace (mésta, regiony
a zem¢) a drobni poskytovatelé vSak zvlasté kvili vysokym vstupnim nakladim a chybéjici provozni
infrastruktufe zna¢né zaostavali. Pfichod Internetu jim vSak oteviel nové moznosti, kdyZ jim dovolil
vytvaret vlastni prezentace a své sluzby prezentovat piimo. V pfistupu destinaci na internetovy trh
cestovniho ruchu lze pozorovat dvé rozdilné formy. Na jedné stran¢ narodni informaéni systémy ces-
tovniho ruchu podporuji internetovou pfitomnost také drobnych tutvart (jako turistickych regioni a
meést). Pfedev§im v novych Clenskych statech EU vsak pievlada odlisna evoluéni strategie, kdy hnaci
silou jsou samotna mésta a regiony, které disponuji vlastni, dobfe rozvinutou zakladnou internetovych
informacnich systémt, zatimco prezentace na narodni urovni zcela chybi nebo pfinejmensim zaosta-
vaji. Pfirozenym dusledkem této situace je narustajici heterogenita trhu cestovniho ruchu, kde spolu
koexistuje nékolik informaénich systémi cestovniho ruchu s riiznou urovni poskytovanych sluzeb a

vvvvvv

by rad navstivil.

Koncentrace v dané sfére

Je zifejmé, ze marketingova G¢innost izolovanych lokalnich webovych stranek a systémt, podporuji-
cich drobné znacky cestovniho ruchu, je nizsi v porovnani s dominantnimi hraci této sféry, kteti oslo-
vuji vétsinu klientely (efekt vitéz bere vSe). Tato vysoka koncentrace je zvlasté dobfe patrna na ame-
rickém trhu, kde 0,1 % internetového zastoupeni firem jako Expedia, Travelocity a Orbitz pravidelné
ptilaka vice jak 32 % uzivateld a horni 1 % dokonce vice jako polovinu. Alternativni feSeni tohoto
efektu vysoké primyslové koncentrace v evropském kontextu Ize spatiovat ve vybudovani meziregio-
nalnich platforem, které umozni spoleény marketing drobnych lokalnich zna¢ek. Kooperativni ptistup
v destina¢nim marketingu, kdy konkuren¢ni destinace navzajem spolupracuji na vytvoreni pozitivnich
trznich ucinkd, byl jiz zdrojem nékolika iniciativ. Nize v tomto ¢lanku se zaméfime na Evropsky por-
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tal turistickych destinaci, ktery pfedstavuje aktualni iniciativu Evropské komise, usilujici o propagaci
Evropy jako silné a konkurenceschopné destinace zvlasté na zahrani¢nich trzich. Kromé pfimé podpo-
ry evropskych destinaci nabizi tato platforma také prostfedky pro tvorbu novych, celoevropskych tu-
ristickych znacek, v ramci kterych jednotlivé regiony realizuji svoje nabidky spole¢né.

Evropsky portal turistickych destinaci

Hlavnim tkolem projektu' Evropského portélu turistickych destinaci, financovaného ze zdroji Evrop-
ské komise, bylo vytvofit unikatni pfistupovy bod na URL VisitEurope.com, jehoz vlastnikem je Ev-
ropskd komise cestovniho ruchu (ETC), s cilem podpofit evropské destinace a v maximalni mozné
mife pfispivat k udrzeni aktualniho podilu Evropy na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Aby dosa-
hl vytyCenych cild, musi portal uspokojovat potteby turisti prichazejicich jak z Evropy, tak z jinych
kontinentti. Z pohledu turisti bude portal ptispivat k vyssi atraktivité a zajmu o evropské destinace.

Patefni obsah a vétSinu informaci o jednotlivych destinacich dnes pfipravuji narodni, regio-
nalni a mistni turistické kancelare. Hlavnim cilem portalu je poskytnout unikatni pfistupovy bod pro
vsechny webové servery narodnich cestovnich kancelati a dopliiovat jejich sluzby za soucasného re-
spektu vici jejich vzajemnym partnerskym vztahlim a omezeni veskerych konkuren¢nich praktik.
Kromé toho portal nabizi celoevropsky obsah a sluzby, které usnadnuji prestup pres hranice celoev-
ropskych regiont. Tuto funkci plni pfedevsim pruzny systém spravy obsahu, ktery umozinuje vytvorit
specializované subportaly, zamétené na podporu novych destinaci a vzajemn¢ zietézené odkazy, které
navstévnika nasméruji na mistni informacni zdroje, jakmile provede ptislusny vybeér.

Pro usnadnéni dialogu s uZivatelem a zrychleni vyhledavani informaci bude uzivatelské roz-
hrani portalu zpocatku koncipovano v Sesti jazycich (anglictina, francouzstina, némcina, Spanélstina,
italStina a portugalstina), pfiCemz jejich vybér bude postupné rozsifen i o jazyky, které nepracuji
s latinkou (japonstina, ¢inStina, rustina). Za ti¢elem podpory evropskych destinaci zptisobem odpovi-
dajicim rozdilnym specifikdm cilovych trhii nabizi portal né€kolik riznych stylii prezentace pro rizné
mutace cilovych trhti (Spojené staty, Kanada, Latinska Amerika, Brazilie aj.).

Koordinaéni organ ETC? je neziskovou organizaci se sidlem v Bruselu. Jeho &leny je 34 ev-
ropskych narodnich organizaci cestovniho ruchu (NTO), jejichz ukolem je zajistovat marketing a
propagaci cestovniho ruchu v ramci celé Evropy a pfedev§im v ramci jednotlivych matetskych zemi.
Vyuzivani 3a sprava portalu byla Evropskou komisi svétena ETC, ktera aktualné pfipravuje jeho spus-
téni online”.

Evropsky portal jako nastroj spoleéného marketingu
ETDP nabizi sluzby a koncepce, které dovoluji vytvaret spoleéné prezentace evropskych regiont, a
tak podporuje rozvoj spoluprace a sitovych struktur na vice trovnich. Na urovni technologické 1ze
EDTP chapat jako feSeni umoznujici vzadjemné provazani stavajicich informacnich zdrojii a poskyto-
vateli sluzeb, které poskytuje inovativni nastroje pro vyhledavani a ziskavani informaci, integraci
sluzeb a vytvareni obsahu. Na turovni koncepéni EDTP nejen pfispiva k prezentaci etablovanych des-
tinaci, ale zaroven ptredklada koncepce pro budovani novych celoevropskych destinaci v rdmci svazu
ptihranic¢nich regionti a dale koncepce pro spolecnou propagaci tematicky pfibuznych destinaci a slu-
zeb v ramci Evropy. A konecn€ na Urovni organizacni portal navenek zastupuje ETC, jejiz ¢lenské
narodni cestovni kancelaie spolecné usiluji o rozvoj novych marketingovych strategii v Evrop¢.
Kli¢ovym principem Evropského portalu, podobné jako sluzby World Wide Web, je ptedcha-
zet duplikaci lokalniho obsahu a sluzeb. Namisto toho poskytuje prostiedky pro souvislé propojeni
stavajicich systémd, integraci sluzeb a zfetézeni obsahu. Vrchni celoevropska vrstva navic umoziuje
vytvafet nadnarodni obsah, ktery pfedstavuje novou zakladnu pro koordinovanou spolupraci evrop-
skych regiont a zajmovych skupin. Technologie a koncepce integrované do projektu Evropského por-

"http://etd.ec3.at
? http://www.etc-corporate.org
3 http://www.visiteurope.com
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talu tak utvareji novy ramec pro budouci evropské klima cestovniho ruchu, ktery jednotlivym naro-
dim a regioniim otevird moznost spole¢ného prosazovani svych destinaci pod taktovkou ETC. Tato
kooperativni ¢innost v rdmci marketingovych strategii ptivodné konkurencnich destinaci zvysuje cel-
kovou ucinnost ¢innosti provozovanych ,,s6lo®.

Za zminku také stoji, ze technické zazemi Evropského portdlu umoziuje jednotlivym stranam,
zodpovédnym za regionalni marketing, soustfedit se pouze na marketingové plsobeni a technickymi
otazkami se nezabyvat. Mohou se tak pln¢ koncentrovat na projednavani spolecnych, regionalné za-
meétenych propagacnich aktivit s partnery z ostatnich regiontl, na sjednavani marketingovych smluv
s mistnimi a regionalnimi poskytovateli sluzeb a na efektivni tvorbu obsahu. Princip automatického
stahovani obsahu z pfeddefinované mnoziny partnerskych portalt zajistuje prichod obsahu regional-
nimi hierarchiemi. Takto Ize napt. informace spravované na regionalni tirovni automaticky ptedat pies
narodni az na evropskou Uroven na zakladé pfedem stanovenych pravidel. Integrace harmonizac¢nich
technologii do Evropského portalu podporuje fizeni koncepcni zakladny turistického ruchu a umoziu-
je extrakei a sdileni obsahu v ramci heterogenniho sitového prostiedi.

Zavér
V dnesni dobé predstavuje internetovy marketing nejucinnéjsi zpiisob propagace turistickych destina-
ci. Etablované turistické regiony jiz bézné spoléhaji na své webové stranky v boji a zakazniky. Nové
destinace se pokousi drzet krok a buduji své vlastni portaly v nadé&ji, Ze i ony prorazi na trh interneto-
vého cestovniho ruchu. V pfemife online nabidek se vSak zdkaznik ztraci a ve vysledku se obvykle
obraci na znamé poskytovatele a prostredniky, kteti vyber provedou za n¢ho. To opét prohlubuje pro-
past pro drobna mésta a regiony, které nejsou v rozsahlych sitich zastoupeny. Mozné feSeni tohoto
problému lze spatfovat v navazani kooperativnich vztahti v této sféte, kdy se drobné turistické znacky
spojuji do siln¢jsich svazl a predkladaji zakaznikovy komplexni a uspokojivou nabidku. Pozitivniho
ucinku sitovych struktur lze nejlépe vyuzit ve flexibilnim prostredi, kde jednotlivy Gcastnici vytvareji
mistné nebo tématicky pribuzné svazky, v ramci kterych pak prosazuji své spolecné zajmy.

Evropsky portal turistickych destinaci Visiteurope.com, popsany v tomto ¢lanku, poskytuje fe-
Seni jak z pohledu technickych, tak i organiza¢nich urovni. Podporuje pruznou spolupréci a predstavu-
je nové pole plsobnosti pro evropské regiony na modernim trhu eTourismu. Technologické zazemi
portalu umoznuje stavajicim narodnim a mistnim portaliim zapojit se do tohoto trzniho prostredi, aniz
by bylo nutné ménit plivodni systémy. Inovativni nastroje pro integraci obsahu a sluzeb a podporu
procesu vybéru umoziuji presnéjsi lokalizaci pozadovaného informacniho zdroje a presnéjsi navigaci
navstévnika na jeho oblibenou destinaci. Destinace, které¢ dosud nedisponuji vlastni prezentaci, maji
navic moznost vyuzit portalového systému spravy obsahu piimo na evropské trovni.

Pro srovnani lze podobné pfistupy nalézt i u projektu zemi Visegradské ctyrky s nazvem Eu-
ropean Quartet® a sité pro harmonizaci cestovniho ruchu s ndzvem HarmoNET’. Oba tyto projekty
poslouzi ctenaiim jako dobré modely navrzenych principt.

O autorech
Oliver Fodor, Econsulting, Bratislava, Slovensko, Fodor@econsulting.sk

Ivan Smolak, Siemens PSE, Bratislava, Slovensko, Ivan.Smolak@siemens.com

* http://www.european-quartet.com/
> http://www.harmo-ten.org/
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Databaze ,,Systém evidence kontaminovanych mist“
RNDr. Jan Gruntorad, CSc., vedouci oddéleni metodiky, Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR

Pocatkem prosince roku 2005 byla na webovych strankach Informaéni agentury Ministerstva Zivotni-
ho prostiedi CENIA (http://sez.cenia.cz/mapmaker/sez/) zpiistupnéna veiejnosti databaze ,,Systém
evidence kontaminovanych mist* (dale SEKM). Timto krokem byla zavrSena prvni etapa budovani
integrované databaze skladek a starych ekologickych zatézi, resp. kontaminovanych mist.

1. Struktura databaze

Zakladem struktury a puvodniho software této databaze je Systém evidence starych ekologickych
zatézi (SESEZ), ktery byl na MZP vyvinut v letech 1996-1998. Nyni zvefejnén4, integrovana databa-
ze SEKM priedstavuje jednotné datové a softwarové prostiedi umoziujici archivaci a presentaci in-
formaci o tizemnich, geologickych, hydrogeologickych a geochemickych charakteristikach kontami-
novanych tzemi a jednoduché, pratelské zpiistupnéni téchto dat uzivatelim. Soucasnd podoba
databaze je vysledkem feseni projekti MZP ¢&. VaV/530/2/98, VaV/730/1/01 a VaV/730/1/04. Piede-
v§im v ramci projektu VaV/730/1/01 ,, Integrace informaci o skladkdch, zarizenich a starych zatézich,
hodnocenti jejich rizikovosti a viivu na ZP; vyvoj spolecné uzivatelské platformy “, ktery byl v letech
2001-2005 feSen Vyzkumnym ustavem vodohospodaiskym, T. G. M., doSlo k rozsifeni a upravé
struktury databaze tak, Ze se nyni jedna o otevieny systém vhodny pro evidenci kontaminovanych mist
obecné (je umoznéna evidence informaci v ¢lenéni, které odpovida pokynim Evropské agentury pro
zivotni prostiedi pro reporting v oblasti ,,contaminated sites®).

SEKM obsahuje tyto dil¢i databaze:

1) Systém evidence starych ekologickych zatézi (SESEZ). Tato databaze je jako jedina prubézné ak-
tualizovana a kontinualn¢ dopliiovana o nové lokality, a to véetné vedeni evidence archivnich pod-
kladt vyuzitych pro pofizeni zaznami do této databaze,

2) Databaze uzavienych skladek jednotlivych okresnich ufadt a magistratt z roku 1998,

3) Informace o skladkach odpadt provozovanych podle zakona ¢. 238/1991 Sb., o odpadech, resp.
uzavienych pied t¢innosti tohoto zakona z roku 2000,

4) Databaze udaju o skladkach a zafizenich pro zpracovavani a ukladani odpadt nebo lokalit potenci-
onaln& vyuzitelnych pro tyto ¢innosti, ktera byla v letech 1989 az 1996 zpracovana Ceskou geolo-
gickou sluzbou,

5) Evidence ekologickych auditi (tato databaze je pouze soucasti centralniho datového skladu a neni
zvefejnéna).

2. Softwarové vybaveni databaze

Systém evidence kontaminovanych mist sestava z GIS Casti a ¢asti atributové (textové a polozkové).
V soucasné dob¢ obsahuje databaze informace o vice jak 7000 lokalitach. Soucasti programového
vybaveni databaze je rovnéz samostatny freeware program SEZ (zpracovany ve Visual FoxPro), ktery
slouzi predevsim jako nastroj pro zajisténi metodicky a odborné jednotného postupu pii externim
plnéni databaze SESEZ. S pomoci tohoto programu je rovnéZ mozné v ramci pilotniho projektu vy-
hodnocovat od roku 2004 priority pro odstrafiovani starych ekologickych zatézi a poridit a exportovat
data pro reporting EEA v oblasti ,,contaminated sites“. Jeho samostatnou soucasti je rozsahly, podrob-
n¢ zpracovany help a pomtcky uréené k importu, exportu a udrzbé dat. Uvedeny software je kompati-
bilni s programem ArcView a spolu s nim umoznuje zpiistupnéni dat databaze SEKM na lokalni siti
Ministerstva Zivotniho prostiedi, feditelstvi Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, VUV T. G. M. a pfi-
pravuje se jeho instalace na Utadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych.

Pro spravu centralni databaze byla vyvinuta sada programt v prosttedi ORACLE a ACCESS
uréenych pro zabezpeceni archivace a spravy dat v centralnim datovém skladu. Rovnéz je k dispozici
jednoducha, uZivatelsky ptatelska aplikace zpracovana v programu WebMap, ktera slouzi k prohliZzeni
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databaze na internetu pomoci serveru VUV — ta je statni spravé kdispozici na adrese
http://prgmap.vuv.cz/website/vuv/index_sez.php.

3. Poskytovani dat
Podminky pro vyuZzivani a poskytovéani dat z databaze SEKM a préci s programem SEZ jsou upraveny

licen¢nim ujednanim, které je k dispozici ke stazeni v ramci rubriky ,,Staré ekologické zatéze™ umis-
t&né na webu MZP. Toto licenéni ujednani je nezbytné PRED zahajenim vyuZivani dat z této databaze
postoupit Ministerstvu zivotniho prostfedi podepsané statutarnim zastupcem organizace. V piipadé
zadosti o pfedani dat z databaze pro studijni, ¢i ufedni ucely, vydava Ministerstvo zivotniho prostiedi
pisemny souhlas s vyuzitim dat. Teprve na zakladé tohoto stanoviska MZP mohou byt data, popt.,
software predéana k vyuziti.

Piehled subjekti, kterym byla doposud poskytnuta data, pfipadné software integrované data-
baze, je uveden v tabulce 1.

4. Externi pofizovani zaznamt do databaze SEKM

Tento postup je stanoven témito pokyny:

a) Smérnice FNM CR a MZP &. 3 z Eervence 2004 uklada viem dodavatelim prizkumnych, sanac-
nich a superviznich praci hrazenych z prostiedkit FNM CR povinnost pofizovat ziznamy z etapo-
vych a zavérecnych zprav,

b) Zasady pro poskytovani prostfedkii z rozpoétu MZP na financovani napravy ekologickych
Skod po Sovétské armadé ukladaji povinnost zhotovitelim vSech zprav z téchto akei,

¢) Metodicky pokyn MZP pro zpracovani analyzy rizik kontaminovanych vizemi uklada tuto
povinnost zhotoviteli pfislusné zpravy o provedeni praci v ptipadé, Ze je analyza rizik hrazena
z prostredka statniho rozpoctu,

d) Metodicky pokyn MZP pro prizkum kontaminovanych vizemi uklada tuto povinnost zhotovi-
teli ptislusné zpravy o provedeni praci v pfipadé, Ze jsou prizkumné prace hrazeny z prostiredktl
statniho rozpoctu.

Ministerstvo zivotniho prostfedi stanovi podminky zpracovani zaznamu, poskytuje ptislusné
programové vybaveni a metodickou odbornou podporu pro zajisténi této Cinnosti. Na zakladé tohoto
postupu a podpory pozaduje, aby externi zaznamy do databaze byly pofizeny vyhradné pomoci pro-
gramu SEZ, ktery poskytuje zhotovitelim (externim anotatorim) zdarma. Tento program umoziuje
metodicky a odborné spravné zpracovat zaznam do databaze SESEZ a pokud se jim zhotovitel fidi
i béhem zpracovavani vlastni zpravy, vede ho k tomu, aby postupoval metodicky spravné podle pie-
depsané struktury zavérecné zpravy a nedopoustél se chyb (napi. v zaménach v evidenci oznaceni
vrtl). Vlastni program je poskytovan bez aplikace ArcView, kterou (poptipadé jiny GIS software)
musi mit externi anotator vlastni. Podminkou ziskéni programu je ti€ast na kurzu prace s preddvanym
programem a zavazek zhotovitele k pInéni licencniho ujednani. Pokyny pro externi anotatory jsou
zvefejnény na webu MZP v ramci rubriky ,,Staré ekologické zatéze*. Od roku 2001, kdy byl tento
proces zahdjen, do fijna 2005, kdy prob¢hlo zatim posledni skoleni externich anotatorti, byl tento,
nyni jiz upgradovany, software predan vice jak 175 firmém, prob¢hlo 11 béhii kurzli prace s timto
programem a timto zpsobem bylo jiz pofizeno cca 350 zdznamil o kontaminovanych mistech, popii-
padé jejich aktualizaci.

5. Vyuziti dat

Vyzkumny ustav vodohospodaisky T.G.M. dale rozpracovava témata feSend vramci projektd
VaV/730/1/01 a 04 v ramci svého vyzkumného zaméru ,, Vyzkum pro hospodareni s odpady v ramci
ochrany zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje (prevence a minimalizace vzniku odpadi a jejich
hodnoceni) “. Byla zahajena aktualizace a verifikace informaci z databaze Skladek uzavienych pred
platnosti zdkona o odpadech a databaze skladek CGS. Priibézné je vyhodnocovan pilotni projekt VUV
pro ovéfovani alternativni metodiky hodnoceni priorit pro odstrafiovani starych ekologickych zatézi,

114 WWW.iSSS.cz


http://prgmap.vuv.cz/website/vuv/index_sez.php

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

ktery pro tuto ¢innost vyuziva software programu SEZ a data z databaze SESEZ. Poznatky z tohoto
projektu (viz ptispévek Mgr. M.Martinkové ,, Rizikovost kontaminovanych mist v Systému evidence
kontaminovanych mist*) jsou rovnéz vyuzivany pii feseni projektu VaV SM/4/93/05 ,,Vyzkum systé-
mového pristupu k vybéru priorit FeSent lokalit starych ekologickych zatezi “, ktery byl zahajen v roce
2005. Vsechny vysledky dosavadniho feSeni problematiky prioritizace a kategorizace procesu odstra-
fovani starych ekologickych zatézi jsou postupné zveiejiiovany na webu MZP, v rubrice ,,Staré eko-
logické zatéze™ a to v ramci vetejné oponentury noveé navrzené metodiky kategorizace kontaminova-
nych mist, kterou MZP fesi spoleéné s CIZP a krajskymi tiady.

Informacni agentura CENIA navrhuje, Ze v rdmci presentace dat Integrované databaze SEKM
vytvoti pro krajské Gfady interface, ktery by slouzil k efektivnéjsi vyméné€ informaci véetn¢ umoznéni
pfimého vstupu na internet pro krajské Grady. Pomoci této sluzby by bylo mozné ptimo aktualizovat
databazi a vyhodnocovat jednotnym zptsobem priority, resp. kategorie pro dil¢i rozhodovani statni
spravy v ramci pfipravovaného systémového feseni procesu odstranovani starych ekologickych zatézi.

Tab. 1: Pfrehled subjektt, kterym byla doposud poskytnuta data, pripadné obsluzny software pro praci
s integrovanou databazi SEKM

Datum predani
bfezen 2001

Prebirajici subjekt
Ag-test, s. r. 0.

Charakteristika predanych podkladu
Uzemné pFislugna data Severomoravského
kraje pro ucely diplomové prace v oblasti
starych ekologickych zatézi a brownfields
Kompletni data pro Uzemné technické
podklady — UTP — celostatni datova evidence
kontinualni zpfistupnéni databaze na internetu
Kompletni data pro Program pro podporu
rozvoje pramyslovych zén 2001-2006, oddilu
Il Regenerace primyslovych nemovitosti.

listopad 2001 CVUT - fak. architektury

brezen 2002 CHMU
duben 2002 Czechlnvest

prosinec 2003 Olomoucky kraj delimitace databaze okresu Olomouc pro
Olomoucky kraj
leden 2004 Povodi Labe uzemné pfislusna data pro zpracovani

charakteristik pro oblast povodi Horniho a
stfedniho Labe ve smyslu zékona 254/2001
§25

Kompletni data a software pro provoz
databaze SESEZ ve Visual FoxPro, verze 5.00
(SEZ) pro zpracovani Politiky tzemniho
rozvoje — v ramci tohoto ukolu budou data

z SESEZ zku$ebné zavedena do katastru
nemovitosti

listopad 2004 Ustav uzemniho rozvoje Brno

prosinec 2004 Reditestvi CIZP Praha Kompletni data a software (SEZ)
duben 2005 CVUT - fak, architektury aktualizace dat pro UTP, poskytnuti dat pro
studijni ucely
duben 2005 Povodi Odry uzemné pfislusna data pro zpracovani
charakteristik pro oblast povodi Odry
Cerven 2005 Plzerisky kraj uzemné pfislusna data pro vytvoreni mapy
starych ekologickych zatéZi kraje
srpen 2005 Karlovarsky kraj uzemné pfislusna data pro vytvofeni mapy
starych ekologickych zatéZi kraje
zafi 2005 Utvar rozvoje hlavniho mésta uzemné pfislusna data
Prahy
zafi 2005 Ufad pro zastupovani statu ve Kompletni data a software (SEZ)
vécech majetkovych
zafi 2005 P¥ UK — Ustav ochrany ZP Kompletni data a software (SEZ) pro studijni
Ucely
O autorovi

RNDr. Jan Gruntorad, CSc. — vedouci oddéleni metodiky, odbor ekologickych Skod na Ministerstvu zivotniho
prostiedi CR.

WWW.iSSS.Cz 115



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Procesné riadenie informatiky MF Slovenské republiky
Peter Gschwendt, riaditel’ odboru integrovanej podpory Ministersto financii SR

Uvod

Po procesnom audite v rezorte MF SR v rokoch 2003-2004 bol na MF SR zruseny Odbor informatiky
a vybudovany Odbor integrovanej podpory. Cielom tejto zmeny bolo vniest’ procesne orientované
riadenie do informatiky. Tieto ciele sa dari od poéiatku napiiat,, kIi¢ovymi sii najmi definovanie
stratégie budovania informacnych systémov rezortu MF SR a implementacia metodiky projektového
riadenia,. Medzi kl'i€ové ulohy pri zavadzani procesného riadenia do ICT patri implementacia zasad
ITIL.

Histéria

V rokoch 2003 a 2004 presiel rezort Ministerstva financii SR procesnym auditom, na zaklade ktorého
boli definované oblasti, kde by zavedenie procesov a procesného riadenia mali napomobct’ zvySeniu
efektivity. Jednou z tychto oblasti bola aj informatika. Postupnym realizovanim odporuc¢anych zmien
sa skutoCne oblast’ informatiky stala efektivnejSou, 'ahSie zrozumite'nou a manazovatel'nou. Odbor
informatiky (Ol MF SR) bol nahradeny Odborom integrovanej podpory (OIP MF SR).
Z roztriestenych kompetencii medzi Ol MF SR a servisnou organizaciou poskytujucou sluzby pre-
vadzky informacénych systémov rezortu MF SR DataCentrom je dnes jasne vyprofilovany Odbor in-
tegrovanej podpory, zabezpecCujlci strategické a metodické riadenie projektov ICT a DataCentrum
s jasnou kompetenciou v zabezpeCovani bezproblémovej prevadzky informaénych systémov rezortu.
Z projektov informacnych systémov budovanych samostatne bez vzajomnych prepojeni a vizieb sa
stavaju centralne manazované projekty na zéklade Standardov projektového manazmentu, zohl'adiu-
juce vzajomné ovplyviiovania, viazby a prepojenia. Zo samostatne stojacich informacnych systémov sa
stavaju integrované systémy navzajom komunikujuce, so zjednotenymi ¢iselnikmi, poskytujice rele-
vantné informacie vedeniu ministerstva pre spravne manazérske rozhodnutia, prospesné pre ekonomi-

ku.

Odbor integrovanej podpory

Odbor integrovanej podpory od svojho vzniku 15. 12. 2003 stoji nad ostatnymi organizacnymi utvar-
mi ministerstva ako aj nad jednotlivymi organizaciami rezortu MF SR. Jeho tlohou je projektovo a
informaticky riadit’ kIi¢ové informac¢né systémy $tatu: Informaény systém $tatnej pokladnice (IS SP),
Rozpoctovy informacény systém (RIS), Informaény systém uctovnictva fondov (IS UF), Ekonomicky
informacny systém MF SR (IS ESO), Manazérsky informacny systém (MIS). V stcasnosti 5 projekto-
vych manazérov riadi uvedené projekty v uzkej spolupraci s vecnymi garantmi jednotlivych systémov.
Dal’sich 6 pracovnikov zabezpeduje prevadzku IT infrastruktary MF SR, ako aj poskytuje technickd
podporu pre jednotlivé projekty.

Implementacia ITIL

Pre zefektivnenie prace odboru, ako aj pre Standardizaciu pracovnych procesov DataCentra ako orga-
nizacie zabezpecujucej prevadzku vsetkych informacnych systémov s viac nez 8.500 koncovymi bod-
mi, bolo na konci roka 2004 rozhodnuté implementovat’ metodiku ITIL. Implementécia bola rozdelena
do niekol’kych faz.

V prvej fize bola pozornost’ venovana primarne Statnej pokladnici s jej temer 6500 koncovy-
mi bodmi. V tejto faze bolo vybudované Centralne kontaktné miesto pre pouzivatel'ov (Single Point of
Contact, SPOC) v DataCentre, tzv. CPU.

V druhej faze sa implementoval SPOC pre MF SR. Zaroven sa implementovalo proces riade-
nia zmien (Change mng.), ktory sa uz v sicasnosti premieta do vSetkych podpisovanych zmliiv medzi
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MEF SR a dodavatel'mi. V tejto faze bolo implementované aj riadenie konfiguracii. NavySe sa pripravil
navrh Service Level Agreementu medzi MF SR a DataCentrom.

Tretia faza, v ktorej sa projekt implementacie ITIL nachadza v sii¢asnosti ma za ciel’ nasade-
nie procesu Riadenia Grovne sluzieb (Service Level Management) a vytvorenie reportovacieho nastro-
ja pre dokladovani SLA. V ramci projektu bude implementovany Incident Management, Change Ma-
nagement pre stavajucu IT infrastruktiru MF SR na platforme HP OpenView ServiceDesk. Sucastou
implementacie bude aj definovanie katalogu sluzieb, monitoring kvality sluzieb, formulacia procesov
komunikacie na dodavatel'ov.

Dopady implementacie ITIL

Pre zhodnotenie dopadov implementacie ITIL na riadenie IT boli porovnané objemy tspes$nych tele-
fonatov zo strany klientov. Porovnanie ukazalo, Ze v decembri 2004 bolo 15 % zo vSetkych servisnych
hovorov vybavenych kontaktnym centrom priamo po zodvihnuti. Pri rovnakom objeme telefonatov
(okolo 9000) bolo po implementacii prvej fazy vybavenych priamo po zdvihnuti az 89 %. Tento narast
je stabilny, percento uspeSnosti vybavenia servisnych hldseni zvySuje spokojnost’ klientov
s dotknutymi systémami, najmé ¢o sa tyka informaéného systému Statnej pokladnice.

Zaver

Implementacia ITIL umoznila zavedenie jednotného systému do riadenia prevadzky kl'ai¢ovych infor-
macnych systémov rezortu MF SR. Vd’aka postupnému implementovaniu st precizne rozdelené kom-
petencie medzi MF SR, DataCentrum a Statnu pokladnicu z hl'adiska informatiky. Cez SLA st presne
definované poziadavky jednotlivych organizacii na prevadzku a funkénost’ klI'ai¢ovych IS. Takto je
mozné zabezpecit’ plna spolahlivost’ IS podl'a poziadaviek jednotlivych organizacii a tym aj vysoku
dostupnost’ tidajov pre veducich pracovnikov MF SR. Vsetky uvedené dopady maju za nasledok zvy-
Senie spokojnosti klientov s kI'i¢ovymi informa¢nymi systémami rezortu a tym dava klientom priestor
pre ich vlastnll pracu bez nutnosti venovat’ sa problémom s ICT.
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Koncepce rozvoje informacni podpory krajt

Ing. Tereza Hackenschmiedova, Business Process Consultant, Siemens Business Services, spol. s r. o.

V ramci evropskych trendd je vefejna sprava, tj. vykon statni spravy i samospravy, chapana predevs§im
jako sluzba obcantim. V souvislosti stim jsou kladeny vysoké pozadavky na neustdlé zvySovani
spravni kultury a profesionality poskytovanych sluzeb. Zaroven také rostou pozadavky na kvalitu
fizeni a vykon verejné spravy.

Evropské zkuSenosti ukazuji, jak vyznamna uloha piislusi vefejné spravé v podpote ekono-
mického rozvoje. Pfi podpofe podnikatelskych aktivit je kladen diiraz na rychly a korektni postup pii
vyfizovani spravnich zalezitosti, na pravni jistotu subjektti vstupujicich do ekonomickych vztahli a na
obranu pfed unikem informaci svéfenych organtim vetejné spravy v souvislosti s vykonem jejich
funkce. Hlavnim kritériem hodnoceni pfinost ve vefejném sektoru neni finanéni efekt, ale kvalita
sluzeb, spokojenost ob¢ant pii sou¢asném dodrzeni rozpoctu.

Nositelem soucasnych zmén jsou predevSsim moderni informaéné-komunikaéni technologie
(ICT) a procesni pfistup, ktery je jiz samoziejmym pozadavkem a soucasti kazdého vyznamnéjsiho
projektu.

Vychodiska

Legislativa

Legislativni prostfedi prochazi obdobim velmi zasadnich zmén, které jiz byly schvaleny nebo jsou
v rizném stadiu navrhu a schvalovani. Pro vefejnou spravu z toho plyne zasadni pozadavek na zmény
zab&hlych postupi. Tyto zmény musi byt provedeny bez ohledu na to, zda bude soucasné probihat
projekt na ICT podporu ¢innosti nebo nebude. Spojeni nutnych zmén z podnétu legislativy se zavade-
nim ICT podpory jednotlivych ¢innosti a procest vSak mize vyrazné zjednodusit prijeti zmén
v pracovnich postupech ze strany koncovych uzivatelt.

Soucasny stav informatizace krajskych airadi
Zakladni charakteristikou soucasného stavu je podstatna roztfisténost infrastruktury a informacnich
systému podle jednotlivych odborti a zaméfeni.

Aplikaéni feSeni ¢asti systému jsou velmi rtiznorodd, podporovana v kazdé oblasti nékolika
vyznamnymi hrac¢i na trhu. V soucasnosti nelze mluvit o zodpoveédnosti jednoho systémového integra-
tora za komplexni zabezpeceni ICT sluzeb pro krajsky ufad — pfipad od pfipadu se t€émito tkoly zaby-
va krajem zfizena spole¢nost nebo samostatny odbor IT. VSeobecné vSak IT odd€leni zabezpecuje
pievazné infrastrukturni oblast, aplikacni feSeni zlstavaji v kompetenci jednotlivych odbort. Kazdy
z nich ma v8ak specifické pozadavky na funkénost, coz ma za nasledek specializovany vyvoj aplikaci
ruznymi dodavateli. Jednotlivé aplikace pak maji vlastni principy a filosofii.

Rovnéz z podstaty financovani Gfadu a zptsobu rozdélovani finan¢nich prostfedkt se jednot-
livé odbory snazi o zabezpeceni vlastni cestou.

Procesy a data

Kazdy odbor je povéfen vykonem a fizenim své oblasti. Tim se procesné zaméfuje predevsim na sa-
motnou vlastni agendu. Vznikaji tak problémy s komunikaci a neznalosti vzajemnych navaznosti a
pozadavku kazdé z agend. Tento stav je naro¢ny jak pro ob¢ana, tak pro tfednika.

Procesem vyvoje informac¢nich systémi v kraji vznikly také rtizné datové zakladny, rizné roz-
misténé a bez vzajemného propojeni a vyuziti, kazda s vlastni databazi a administraci. Vedle lokalnich
datovych zdroji jsou nékteré agendy spravovany centralné a kraje pouze pristupuji do centralnich regist-
ri. Trendem je vSak datovou zakladnu sjednocovat a umoznovat systémiim vzajemné sdileni. K tomu
sméfuji i nové navrhy procesti ve vefejné sféfe, napt. u vyfizeni Zivnostenského opravnéni.

Tento trend je vyznamné podepfen i po legislativni strance. Na jedné stran¢€ je na vefejnou spra-
vu pfenasena povinnost obstarat si potiebné informace a dokumenty vlastni cestou a nezatéZovat obCany
a firmy, na druhé stran¢ je snaha sjednotit hlavni registry pro jednotné vyuZiti ve vefejné sprave.
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Podpora ze strany ICT

Podpora ¢innosti tfadu ze strany ICT je dnes velmi odli$na pfipad od ptipadu a ovliviiuje ji historicky
Vvyvoj, mistni potieby a podminky. Rada systémil svym charakterem umoziiuje fesit nékolik oblasti
soucasng, ale ne vzdy je to efektivni. Proto se Casto stava, ze pro ¢innost zaji§tovanou na jednom ura-
dé specifickym modulem komplexniho systému, pouziva jiny ufad specializovanou aplikaci, ptipadné
modul zcela jiného systému.

Infrastruktura je nékde docela rozvinuta v podobé metropolitni sit€ a tim je zabezpecena pro-
vazanost jednotlivych odborti a casti, jinde je vSak zatim ve stadiu rozvoje. Vybudovani potiebné
infrastruktury vcetné feSeni bezpeCnosti, mize byt v mnoha ohledech slozita a nakladna zalezitost,
zejména pokud jde o ochranu informaci, dostupnost nebo spravu uzivatelskych prav a autorizaci.
Zejména pro mensi mésta a obce mize jit o téméf netesitelny problém. Zakon vSak umoznuje vytvo-
feni a provoz takovych systému zastfeSeny napiiklad na urovni kraje.

Spolecnym systémem pro vSechny odbory je ekonomicky systém. Ten v sobé zahrnuje ucet-
nictvi, rozpocet a planovani ufadu. Tyto ¢innosti jsou v gesci ekonomického odboru, ktery zodpovida
za kompletaci. Ostatni odbory pak pouzivaji bud’ jednotny systém, avsak udrzuji jednotlivé informace
v rizné granularité a stavu, nebo pouzivaji k udrzovani informaci nastroje jako Excel, Access, apod.
Problémem ziistava konzistence dat a jejich aktualnost. Vzhledem k riznym zplsobtim zapisu dat
dochazi k nepriihlednosti financi a nasledné nemoznosti fizeni finan¢nich tokti vrcholovym vedenim.

Systémy, které podstatou patii mezi ekonomické, ale maji své vlastni aplikace (napt. systémy
pro vykaznictvi, spravu majetku, sprdvu nemovitosti nebo personalni agendy), jsou vyuzivany na
urovni kazdého odboru zvlast’ a pak se vysledky manualn¢ konsoliduji na Grovni tfadu ekonomickym
odborem.

Naproti tomu aplikace a systémy pro vSechny odbory, jako spisova sluzba, GIS, podatelna, re-
dakeni a kancelarské systémy, jsou uspésné implementovany na jednotné platforme.

Posledni oblasti jsou rizné specializované agendové systémy, které si vyzaduji jedine¢né in-
formace n¢kdy s napojenim ¢asto i na centralni statni registry.

Vyhled do budoucna

Procesné fizena organizace veiejné spravy

Krajsky urad ptedstavuje komplexni a slozity systém procesu, které jsou navzajem do znacné miry
propojeny. Mapa procest krajského uradu definuje zakladni oblasti jim zabezpeCované a nemusi od-
povidat organizacni struktuie konkrétniho krajského tfadu — napiiklad urcity odbor mize zabezpeco-
vat vice procesnich oblasti.

Procesni model fizeni je jiz uplatiiovan v fad€ organizaci a jsou jiz definovany zakladni poza-
davky na procesné fizenou organizaci vefejné spravy. Zejména jde o tyto predpoklady: 1) existence
strategie rozvoje oblasti (podle kompetenci organizace) az na uroven méfitelnych cilti a definovani
procest, ovliviiujicich plnéni téchto cili a 2) vyuzivani ICT ke zméné€ procesi a zpétné vazby
v podobé kontrolingu a zlepSovani kvality procesi. Organizace dale oddéluje procesy front office od
back office a pro poskytovani sluzeb vyuziva rizné komunikacni kandly pro konkrétni cilové skupiny
klientt.

Vize architektury IS kraje

Z pohledu pokryti potieb ufadu je ale mozno jednotlivé ¢innosti rozdélit do nekolika skupin, které
maji spolecné znaky a specifické pozadavky a které je vhodné fesit stejnym nebo podobnym zpiso-
bem. Jde zejména o skupiny ekonomicky orientovanych uloh, praci s dokumenty, nastroje pro podpo-
ru pracovnich a projektovych tymt, komunikaci s okolim, analytickou podporu fizeni, podporu prace
s geografickymi daty a podporu konkrétnich agend.
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Architektura IS kraje — cilovy stav
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Z pohledu konkrétniho pracovnika se jakykoli systém pro podporu ¢innosti sklada ze tii ¢innosti,
které k sobé maji svym charakterem velmi blizko. Jde o pofizovani dat a jejich vkladani do systému,
zpracovani téchto dat a nasledné pofizovani vystupt. Ma-li jakykoli informacni systém co nejlépe pod-
porit spravny a efektivni vykon prace konkrétniho pracovnika, je tfeba, aby zptisob zajisténi téchto Cin-
nosti byl pokud mozno stejny nebo alespon podobny bez ohledu na konkrétni agendu a aby systém prt-
bézné zajistoval informacni podporu, napovédu a kontrolu spravnosti a tplnosti provadénych krok.

Sjednoceni dat a informacnich zdroji, logicka integrace a obsahova i formalni konsolidace da-
tového obsahu spravnich a provoznich agend a vytvoteni centralniho datového skladu tvoii zaklad pro
budovani manazerskych systémi a dal$ich nadstavbovych feseni.

Integrovany ekonomicky systém muze slouzit soucasné pro potieby krajem fizenych organizaci.
Takto koncipovany systém zajisti integritu ekonomickych procest nejen pokrytim hlavnich funkei (jako
jsou navrh, zmény a sledovani rozpoctu, planovani, ucetnictvi apod.), ale i oblasti jako jsou sprava a
evidence nemovitého majetku a majetkovych ucasti, sledovani nakladt spojenych s vlastnictvim, centra-
lizace vybranych ¢innosti (nakupu, logistiky, ...), az po fizeni strategickych projekta.

DalSimi oblastmi, jejichZ procesy by mohly a mély byt zahrnuty do celkového konceptu pod-
pory ICT a ve kterych lze ve vefejné spravé ocekavat rozvoj, jsou zejména jednotné vykaznictvi nebo
podpora spravnich agend. Soucasné s nimi pak vytvafeni systémut pro spravu a archivaci dokumentt,
vznikajicich v souvislosti s ¢innostmi Krajského ufadu a postupné€ ijemu podiizenych organizaci,
véetn¢ integrace spisové a archivni sluzby a fizeni toku dokumentti. Pro podporu fizeni kraje a jemu
podiizenych organizaci je pak klicova nadstavba v podobé manazerského informac¢niho systému. Pro
vetejnost nejviditelnéj$i zménou a pfinosem je na obcana orientovany integrovany systém komunika-
ce s vyuzitim modernich komunikac¢nich kanald.

Moznosti financovani

Vhodnym zptisobem financovani tohoto typu projektl je sdruzeni prostfedkti vice subjektd vetejné
spravy. S touto moznosti ostatn¢ pocita i legislativa, ktera umoziuje n€které ¢innosti, které napt. obec
neni schopna zajistit vlastnimi silami, zabezpecit ve spolupraci s jinou obci.

Dalsi perspektivni cestou financovani se, zejména do budoucna, jevi programy EU. Cerpani do-
taci EU na projekty probiha na zéklad¢ tzv. Rdmce podpory spolecenstvi (RPS). Podkladem pro jednani
o RPS je kone¢na verze Néarodniho rozvojového planu (NRP). V piipade, Ze kraj ma definovan program
rozvoje kraje, pak v ramci tohoto programu dale specifikuje vlastni opatieni, aktivity a konkrétni projek-
ty. Ty mohou byt financovany jak z prostiedkt kraje, narodniho ¢i jinych rozpoctu, pfipadné grantt, tak
také mohou byt spolufinancovany z fondit EU. Podminkou vsak je schvaleni projektu gestorem nékteré-
ho z programt ¢i iniciativ EU. Projekty, tykajici se rozvoje ICT ve vefejné sprave na regionalni trovni,
je mozné povazovat za jednu z variant naplnéni prioritni osy NRP 2007-13 — Modernizace vetfejné spra-
vy v ramci cile Posileni inovacniho potencialu a budovani informacni spolecnosti. Na takové projekty je
pak mozné podat zadost o finan¢ni pomoc a spolufinancovani z fondt EU.

Zavérem
Naznaceny rozsah oc¢ekavanych zmén bude vyzadovat i volbu odpovidajiciho ptistupu, aby bylo dosa-
zeno ocekavaného ptinosu a efektivity vynalozenych prostredka.

Zakladem je zajisténi komplexniho koncepcniho pohledu na problematiku dalsiho rozvoje a
planovani vyuzivani ICT na zakladé informacni strategie kraje — analyzy soucasné¢ho stavu, popisu
cilového stavu rozvoje ve strategickém horizontu a stanovenych priorit rozvoje systému v¢. navrhu
podminek a harmonogramu realizace v rocnim ¢lenéni a zptisobu zajisténi provozu a spravy jednotli-
vych ¢asti systému. Klicova vsak je pravidelnd aktualizace informacni strategie v ro¢nim intervalu
tak, aby byl zohlednén skute¢né dosazeny stav rozvoje informacniho systému v uplynulém obdobi a
nove vzniklé pozadavky na funkéni vlastnosti systému a pfipadné zmény ve vnéjsim prostiedi.

Zavadéni modernich integrovanych systémit dava moznost zménit zasadnim zptisobem proce-
sy fizeni Gradu i zplsobu provadéni jim zajisStovanych ¢innosti. Mira vyuziti nové vznikajicich pfile-
zitosti je zavisla na aktivnim pfistupu uZzivatell pii definici pozadavka i specifikaci funkénich vlast-
nosti feseni (neni k dispozici dostatek osvédcenych vzort pro navrh systémit).
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Ochrana dat — jednoduse a zcela bezpeéné!
Mgr. Pavel Hejl, CSc., vedouci zakdzek, projekti, specialista hw/sw, T-SOFT, spol. s r. o.

Soucasna doba se jednoznacné prezentuje brutalnimi vnéj§imi i vnitinimi Gtoky na pocitace a pocita-
Cové sité. Proto je nezbytné nutné urychlené ochranit pocitace, pocita¢ové sité a predevsim data v nich
uloZena proti neopravnénému pristupu. Existuje mnoho riznych technologii a produktu, jak splnit
tento pozadavek. Jednim z nejlepSich feSeni nabizi novy produkt CryptoSafe, ktery nabizi jednodu-
chost s vysokou bezpecnosti pii vyuziti nejmodernéjsich technologii PKI (Public Key Infrastructure) a
SSO (Single Sign-On)!

Soucéasny stav

Podle analyzy IBM bylo spachano v prvnim pololeti roku 2005 vice nez 237 miliénti bezpe¢nostnich
utokli, vedenych zlo¢innymi zajmy. Prispél k tomu zejména vyrazny nartist Gtokd, zaméfenych na
kradez dilezitych dat ¢i identit, s cilem vymahat penize nebo zcizené informace prodat. Nejéastéji
byla napadena statni sprava v 54 milionech pfipadech, vyroba v 36 milionech, finan¢nictvi v 34 mili-
onech a zdravotnictvi v 17 mil. utokt behem ptil roku. Meziro¢ni nartst utokit dosahuje 50 %!

Aktualni bezpecénostni hrozby

e Ztrata nebo kradez notebooku, obsahujiciho nechranéné divérné informace o spole¢nosti nebo
klientech.

e Prunik do informa¢niho systému organizace zvenci a kradez citlivych dat za Gi¢elem vydirani,
prodeje nebo vyuziti v podnikani.

o Kradez, zneuziti nebo zamérné poskozeni citlivych dat zaméstnancem organizace.

e Obchodni nebo prumyslova $pionaz, motivovana konkuren¢nim bojem.

e Spionaz ve sluzbach podsvéti, terorismu a nékterych stati, zaméfena na statni instituce, obranné
slozky i komer¢ni sféru.

Nedavno spole¢nost DSM uveiejnila vysledky svého priizkum v CR za rok 2005. Z nich vyplyva, Ze

Nejvétsi hrozby z hlediska informa¢ni bezpec¢nosti jsou
o Internet a/nebo e-mail 58 %
Vlastni uzivatelé 57 %
Vnéjsi utocnici 30 %
Neexistujici nebo nevyhovujici bezpecnostni politika a/nebo bezpecnostni standardy 21 %
Nedostate¢na podpora top managementu 14 %
Neadekvatni technicka struktura, zastaralé technologie 14 %
Bezdratové technologie 13 %

Provozované aplikace 6 %

Ochrana
Jak se branit proti vétSiné hrozeb, které nas v soucasné dobé ohrozuji? Je nutné kombinovat rizné
technologie a prostfedky, které jsou jiz k dispozici:

o proti fyzické kradezi pocita¢e nebo disku — dislednym zalohovanim dat
proti virovym Gtokiim — nasazenim antivirového programu
proti spamu — nasazenim antispamového programu pouzivajici kombinovanou technologii ochrany
proti spywaru — nasazenim antispywarového programu
proti priniku do systému — automatickym updatem naSeho systému a nasazenim technologii PKI
proti priniku do nasSich aplikaci — nasazenim technologii PKI a Single Sign-On
proti neopravnénému piistupu k naSim datim a komunikaci — Sifrovanim
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Jedno z moznych fesSeni

Nedavno byl na trh uveden bezpe¢nostni bali¢ek CryptoSafe, ktery nam pomaha feSit nejkriti¢téjsi
hrozby soucasnosti — prinik do opera¢niho systému, aplikaci a neopravnény pristup k nasim dattm.
Jedna se o kombinaci hardwaro-softwarovych prostfedkti s podporou nejmodernéjSich technologii
v¢etné technologii PKI a Single Sign-On.

Vétsina pocitaci a aplikaci je v souc¢asné dob¢é chranéna pomoci autentiza¢nich udajt. Pfedevsim
pouziti hesel je nejvice rozsiteno. Bezpecnost vyzaduje, aby kazdy pristup do pocitace nebo aplikace mél
zvlastni heslo, které by bylo tzv. ,,silné* heslo — minimalni délka 8 znaki, a navic kombinace alfanume-
rickych a zvlastnich znakt. Nikdo ve svété nepfedpoklada, ze se to zméni béhem blizké budoucnosti.
Tato situace nuti spolecnosti a jejich zaméstnance prizpusobit se pozadavkiim doby.

Pokud chtéji uzivatelé témto pozadavkim vyhovét, dostavaji se do té€zké situace. Pii velkém
mnozstvi systémd a aplikaci, které se vyuzivaji a jejichz pocet neustale nartsta, je pro vét§inu z nich
nemozné si prihlaSovaci informace zapamatovat. VétSina uzivatelti pouziva rizné pomitcky, které ve
svém diasledku ochranu prakticky znehodnoti — hesla pis$i na rtizné papiry, na klavesnice, monitory
atd. Tyto tdaje se stavaji lehce obéti itoku nebo dochazi k jejich ztratam. Pokud se uzivatel pokusi
hesla zapamatovat, ¢asto je zapomene.

Pozadavky na bezpe€nost stale vice zatézuji spole¢nosti. Vzrustaji naklady na spravu téchto
udaji ajejich ztrata ze strany uzivatele zpusobuje spoleénostem zbyte¢né dodatecné naklady
a prostoje zaméstnanci, ktefi ¢ekaji na nové heslo.

Navzdory v§em nedostatktim budou hesla stale prvofadymi pro kontrolu pfistupu, protoze jsou
hluboce zabudovany v soucasné infrastruktuie a kultufe. Proto, rad€ji neZ pokusit se je hned odstranit,
musi je kontrola ptistupti obsahnout a odstranit jejich nedostatky, které je obklopuji. Zaroven je nut-
né, aby optimalni feSeni je nejenom obsahovalo, umoziovalo dal$i zvySovani bezpecnosti, ale bylo
i jednoduché jak pro spravu, tak i pro uzivatele.

Rapid Deploy Technology

Pro feSeni této nelehké situace CryptoSafe pouziva technologii — SafeNet Rapid Deploy Technology.
Jedna se o feSeni, které podporuje soucasné nejmodernéjsi bezpecnostni technologie, vyraznym zpu-
sobem zvySuje bezpeCnost pii identifikaci a autentizaci uZzivatell a zaroven vyznamnym zpusobem
zjednodusSuje a zrychluje tento proces.

SINGLE SIGN-ON

Uzivatel si nemusi pamatovat celou fadu hesel, protoze je vSe uloZzeno na smart tokenu. Proces piihla-
Sovani je nastaven tak, ze pii otevieni libovolné aplikace se automaticky vypiSe piislusné pristupové
jméno a heslo do odpovidajicich kolonek. UZivatel pfi vstupu do OS (operacni systém) zada pouze
jednou PIN, a pak uz kazdé ptihlaSovani probéhne automaticky. Tato technologie umoziuje ulozit na
smart token napf. certifikaty, Sifrovaci klie, osobni data, az 20 silnych hesel a v pfipad¢ potieby vy-
generovat heslo nové.

Nesmirnou vyhodou této technologie je moZnost nasadit ji prakticky okamzité a tim velice
jednoduse zvysit bezpecnost autentizace uzivatelti do OS a aplikaci.

PKI a podpora tietich stran

Soucasti SafeNet Rapid Deploy Technology je i podpora technologii PKI. Jsou podporovany napii-
klad takové technologie jako je generovani kli¢d a certifikatli pro identifikaci a autentizaci do OS
(napt. Certifika¢nich autorit Microsoft, Entrust, RSA, VeriSign, ...), VPN, WiFi, Terminal serverd,
digitalni podpis mailt a soubort (Ize pouzit kvalifikované certifikaty 1. CA a Ceské posty), Sifrovani
mailii, smart tokeny apod.

Vyuzivaji se ruzné kryptografické algoritmy a funkce — DSA, RSA, Diffie-Hellman, ECC,
DES, 3DES, SH-1, MD5, ECDSA. Dale jsou podporovany riizné normy a standardy — ISO 7816,
PKCS#1-12, PC/SC, X509, SSL, TLS.
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Produkt této technologie — Axis (Borderless Secure SSO) — podporuje také produkty takovych
firem jako Entrust Technologie (certifikace Entrust ready), Netscape, Identrus, Rainbow Technolo-
gies, VeriSign, Check Points Software Technologies (certifikace OPSEC), Microsoft CAPI, RSA
Security atd.

Sifrovani dat
Balicek obsahuje Sifrovaci on-line program, ktery bezpecné chrani nase data. Je ur¢en pro ochranu
citlivych dat ulozenych v souborech. Bézi na pozadi a automaticky Sifruje/desifruje soubory ve chra-
nénych lokalnich i sdilenych sitovych adresatich. Jakmile je soubor uloZzen do chranéného adresate,
tak je automaticky zasifrovan. Pokud opusti tento adresaf nebo ho otevieme, tak je automaticky desif-
rovan. Soubory jsou Sifrovany velmi silnymi symetrickymi algoritmy AES (256 bitd), respektive
3DES (168 bitil). Kazdy soubor je zadifrovan unikatnim symetrickym kli¢em. Sifrovaci symetrické
kli¢e jsou zabezpeteny asymetrickym Sifrovacim algoritmem RSA (klice o délce az 2048 bitii). Sifro-
vaci klice (certifikaty) jsou bezpecné€ ulozeny ve smart tokenech.

Data v adresafi jsou nejenom zaSifrovand, ale je zabezpecen i piistup k samotnému adresafi.
O pristupu rozhoduje bezpecnostni spravce (Strazce slozky), ktery ptidava/odebira uzivatele. Pii této
operaci jsou automaticky vSechny soubory pfeSifrovany. Program poskytuje i ochranu proti pfipadné
ztraté nebo odcizeni tokenu a tim znepfistupnéni dat. Soubory jsou automaticky zaSifrovany i zaloznim
klicem (klicem recovery agenta). K dispozici je také utilita, ktera ndm umoZzni vygenerovani certifikatl
bez implementace PKI ve spolecnosti. Data je mozné zalohovat v zaSifrované i deSifrované podobé.

Velkou vyhodou tohoto feSeni je moznost zabezpecit velice jednoduse nase citliva data bez
ztizeni prace uzivateld.

Smart Tokeny

Bezpecnym ulozistém pro data jsou smart (inteligentni) tokeny (karty nebo USB tokeny s kryptogra-
fickym mikroprocesorovym kontaktnim ¢ipem standardu RSA). VSechna data uloZena v tokenu jsou
zadifrovana. Cip podporuje generovani kli¢t piimo v paméti &ipu a privatni kli¢ nikdy neopusti pamét
¢ipu (bezpecnostni certifikace FIPS 140-1/2 uroven 2). Vlastni operacni systém, ktery je umistén
v ROM paméti Cipu, provede na zadost OS nebo aplikace potfebnou operaci s privatnim klicem a vrati
pouze vysledek této operace. Pii generovani klict vyuziva Cip vlastni pseudohardwarovy generator
nahodnych cisel a pro Sifrovaci operace dva Sifrovaci koprocesory standardu DES/3DES a RSA. Uzi-
vateli je k dispozici EEPROM pamét’ o velikosti 32 KB pro ulozeni certifikatt, klic¢t, autentizacnich
udajt, osobnich dat, popt. Java apletd. Piistup k datim je chranén pomoci PINu. Karty lze dodat
v multifunkénim (karta ma také bezkontaktni ¢ip nebo magneticky pasek), poptipadé i multiaplikac-
nim provedeni (Java karty).

Zavér

Bezpecnostni balicek CryptoSafe je zaloZzen na vyuziti kombinace hardwaro-softwarovych produktt a
technologii k bezpecnému uloZeni autentizacnich dat ve smart tokenu a ochrané citlivych informaci
v pocitacich a pocitacovych sitich véetné komunikace. Tato technologie je snadno nasaditelna, umoz-
fluje kombinaci s prvky fyzické bezpecnosti (vstupni systémy) a integraci s existujicimi infrastruktu-
rami kontroly piistupu. Poskytuje administratorim centralizovanou kontrolu nad pfistupy do firem-
nich aplikaci, prosazeni politiky silnych hesel, PKI a ochranu citlivych dat. Uzivatelim polidstuje a
vyrazn€ zjednodusuje pfi zachovani vysoké bezpecnosti praci s pocitacem. Tato kombinace se ukazuje
jako idealni feSeni pro vétSinu spolecnosti a uzivatelti. Implementaci 1ze uskutecnit postupné po eta-

Tvvr

firmy T-SOFT, spol. s r. 0., www.tsoft.cz.
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Davéryhodny urad — reSeni Gredni desky
Ing. Vaclav Holdsvend, Mesto As, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Ufedni deska dle nového spravniho fadu

Od 1. ledna 2006 je ufedni deska spravnich organt definovana § 26 zakona ¢. 500/2004 Sb., ktery
specifikuje nasledujici pravidla:

o Kazdy spravni organ ziizuje Giedni desku.
Utedni deska musi byt nepietrzité vefejné piistupna.
e Pro organy tizemn¢ samospravnych celkl se zfizuje jedna Ufedni deska.
Obsah tredni desky se zvefejiiuje téz zptusobem umoziujicim dalkovy pfistup.
Na zakladé zakona ¢. 501/2004 Sb. se vSechny ostatni definice ufadni desek, které byly soucasti zako-
nl ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ¢. 129/2000 Sb., o krajich a ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
zrusuji a nahrazuji se odkazem na definici danou novym spravnim fadem.

Utredni deska MUNIS a iMUNIS eDeska

Novy modul Utedni deska MUNIS fesi evidenci dokumentti na afedni desce a je mozné ho rozsifit
i 0 sluzbu vyvéSovani na internetu, ktery fesi modul iMUNIS eDeska. Funkéné lze rozdélit feSeni
ufedni desky na Ctyfi ¢asti:

1) Evidence pozadavki na vyvéSeni a realizace schvalovani téchto pozadavku.

2) Evidence Gfedni desky s automatickym upozoriiovanim na svéSeni.

3) Uprava dokumentt pro prezentaci Gfedni desky na internetu.

4) Prezentace Ufedni desky na internetu.

Vsechny tkony spojené s tfedni deskou obecné za&inaji pozadavkem, ktery miize do modulu Utedni
deska MUNIS zavést v podstaté kterykoliv pracovnik Gfadu. Pfijde-li podnét z vnéjsku (zadatel o vy-
véSeni ¢i zménu stoji mimo Gfad), pak zavede poZzadavek do modulu odpovédny pracovnik. Pozadavek
na vyvéseni dokumentu miaze byt do modulu Ufedni deska MUNIS piedan iz jinych moduld IS
MUNIS. Nejcastéji se tak déje z modulu Kancelat, ktery slouzi pro vedeni spisové sluzby tradu.

Vsechny zavedené pozadavky musi projit procesem schvalovani, ktery ur¢i jeho opravnénost a
zkontroluje formalni spravnost. Pii zjednoduSeném vedeni evidence tfedni desky, kdy zapis poZzadav-
ka, jejich schvalovani a vétSinou i realizaci vyvéSeni provadi jedna osoba, lze jiz pii zapisu urcit, ze je
pozadavek schvalen.

Je-li pozadavek schvalen, dostane okamZit¢ osoba provadéjici pfislusné tkony pokyn pro-
stiednictvim modulu Utedni deska MUNIS k zpracovani pozadavku. Jeho provedeni pro klasickou
ufedni desku se potvrzuje jednim stiskem piislusného tlacitka.

Diky ptesné a uplné evidenci v modulu Ufedni deska MUNIS lze kdykoliv pi¥imo vytisknout
aktualni seznam vyvéSenych dokument (tzv. svodka). Navic je mozné prohliZet a tisknout i historické
pohledy a vyhledavat vyvéseni v libovolnych obdobich podle riznych kritérii.

K prezentaci Gfedni desky prostiednictvim vefejné datové sité internet se vyuziva pfimého na-
pojeni na portal iMUNIS. Modul Utedni deska MUNIS nabizi nastroje na pievod dokumenti do for-
matu PDF, ktery pfedstavuje univerzalni format pro pfenos a prezentaci textovych i obrazovych dat.
Dale je mozné vyuzit kvalifikovaného certifikatu pro pfipojeni zaru¢eného elektronického podpisu,
coZ umozni ob¢anlim ovéfit si pravost dokumentu. Obcané mohou pristupovat nejen k aktualni ufedni
desce, ale také prohliZet historické obsahy ufedni desky.

Reseni problematiky internetové tifedni desky v souladu se viemi legislativnimi pozadavky
pomoci modulu Ufedni deska MUNIS nevyzaduje velké po&ateéni investice a slouzi jako doplnék
stavajicich internetovych stranek obce. Obec na svych www strankach provede jedinou Upravu — vy-
tvoii odkaz pojmenovany ,.Ufedni deska obce®, ktery zajisti pfesmérovani na www adresu
http://<jmeno_obce>.imunis.cz/edeska.

Umisténi Gfedni desky na portalu iMUNIS a jeji prezentace pomoci modulu Utedni deska
MUNIS piinasi vétsi duvéryhodnost ufadu, ktera je dana pouzitim zaru¢eného elektronického podpisu
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zalozeného na kvalifikovaném certifikatu. Takové zabezpeceni elektronickych dokumentl na ufedni
desce sice zakon nevyzaduje, nicméné jeji pouziti piinasi obCantim jistotu, Ze prezentované dokumen-
ty jsou pravé a nebyly neopravnéné dodatecn¢ ménény.

Realizace uredni desky na méstském uradé As

Novy zakon o spravnim fadu pridal ufednikiim a obcim mnoho novych povinnosti. Jednou z povinnos-
ti je vedeni ufedni desky v elektronické podobé¢. Pocatecni odpor a kritika k nové povinnosti zajist'o-
vat ufedni desku v elektronické podobé vystiidala nyni spokojenost obCanli s novou sluznou a tim
i uklidnéni ufadu. Obcan muze kdekoliv na svété pohodiné v teple a klidu dokumenty ttedni desky
¢ist nebo si je tisknout. Nemusi mrznout nékde na ulici vybrané obce, vyhledavat a ¢ist dokumenty
v zamrzl¢é skiince.

Pro realizaci evidence ufedni desky a zajiSténi prezentace obsahu prostfednictvim vefejné da-
tové sité internet si MEU A§ vybral produkt firmy Triada ,,Divéryhodny uiad®, ktery v sobé zahrnuje
kombinaci modulu Utedni deska MUNIS (klientska ¢ast) a iMUNIS eDeska (portalova &ast). Tento
program zajistuje komfort pro zfizovatele ufedni desky i obCana. TentyZ program od stejné firmy bez
problémil pouzivaji i malé obce s minimalni zkugenosti s internetem (napt. OU Podhradi u Age).

Program nabizi modernim zptisobem ptehled o vSech vyvéSenych dokumentech. Ob¢an ma
moznost tfidéni podle libovolnych zékladnich Gdaj charakterizujicich vyvéSeny dokument. Dale 1ze
vyhledavat, a to nejen v aktualné vyveésenych dokumentech, ale i v historii a prochézet tak dokumenty
jiz svésené nebo se vratit na stav ufedni desky v minulosti.

MeU A$ se rozhodl vyvésovat viechny dokumenty ve tvaru PDF, pfi¢emz vzdy vychazime
z jejich papirové podoby, kterou skenujeme. Na elektronické tredni desce tak vzdy visi obraz skutec-
ného parafovaného dokumentu opatteného fyzickym casovym razitkem podatelny s datumem vyvese-
ni.

V soucasné dobé nechceme pouzivat jako zdroj elektronické dokumenty, protoZe tyto jsou za-
silané externimi subjekty bez elektronického podpisu nebo elektronické znacky. Pokud by se tento
stav zménil a piislusné instituce zacaly vyuZzivat zabezpeCeni dokumentid prostfedky elektronického
podepisovani, mohli bychom tyto dokumenty vyuzivat piimo a pouze je modulem Utedni deska
MUNIS prevadét do formatu PDF.

Zabezpeceni vyveéSenych dokumentli na portalu ufedni desky elektronickym podpisem je
otazkou Casu. Domnivame se, ze pouziti elektronického podpisu nikterak nezpomali praci s dokumen-
ty a ani finan¢n¢ nezruinuje ufad. Elektronicky podpis zaru¢i pouze a jediné pravost vyvéseného do-
kumentu.

Za prvni 45 pracovnich dnii roku 2006 vyvésil MEU AS na své ufedni desce a tedy i elektro-
nické ufedni desce 100 dokumentt o celkovém rozsahu 321 stran A4.
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Integrovany informac€ni portal MPSV - cesta k elektronickému trhu
prace

Ing. Petr Hortlik, informatik, Ministerstvo préce a socialnich véci CR

Ministerstvo prace a socidlnich véci v poslednich letech vénuje velkou pozornost rozvijeni elektronic-
kych aplikaci. Na poli zamé&stnanosti je hlavnim budovanym elektronickym systémem Integrovany
informacni portal MPSV (dale jen portal). Kromé obvyklych cili spojenych s budovanim obdobnych
systému jakymi jsou informovani vefejnosti o konkrétnich krocich Gfadi v dané oblasti a naplnéni
zakonem stanovené informac¢ni povinnosti je v piipadé portalu MPSV stanoven jako prioritni cil vy-
budovani elektronického trhu prace v Ceské republice. Elektronickym trhem prace rozumime takové
softwarové feSeni, kdy se na jednom misté efektivné stfetavaji informace o potfebach zaméstnavatell
hledajicich pracovni silu a informace o lidech hledajicich zaméstnani. DuleZitym prvkem je potom
vytvoreni pfifazovaciho mechanizmu, ktery umozni efektivni parovani nabidky a poptavky po pracov-
ni sile. A pravé Integrovany informac¢ni portal MPSV si stanovil za cil vytvotit takovy mechanizmus.
Jak se nam tento ukol podatilo v uplynulém roce naplnit?

Uvod

Tvorba takového systému je tikolem na minimalné n¢kolik let, ale nékteré véci se jiz podafily. Nejda-
jeho navstévnost. Tento kol se podafilo naplnit nad ofekavani. Navs§tévnost portalu se mezi lednem
2005 a 2006 zvysila o vice nez 500 procent. Nelze o¢ekavat, ze i v letoSnim roce se nam podaii toto
tempo rustu udrzet, budeme vSak spokojeni, pokud pocet zobrazenych stranek, kterych v lednu 2006
zenych stranek je v8ak vyrazny nartst zajmu zamé&stnavatelt prostiednictvim portalu hlasit a udrzovat
volna mista. Roste i pocCet inzeratt lidi hledajicich zamé&stnani, ale tady naopak spokojeni nejsme.
Cilem je zvysit pocet téchto inzerati ze soucasnych priblizné¢ 4000 na minimaln¢ 50 000. AZ se nam
tento Ukol podafi, bude zaméstnavatelim k dispozici dostate¢na datova zakladna proto, aby se jim
vyplatilo pifimo na portale hledat pro své firmy nové zaméstnance a samy je prostiednictvim portalu
oslovovat. To se samoziejmé déje jiZz nyni, ale ocekavame, Ze pokud se nam podafi nabidku pracovni
sily dostat na vySe uvedenou mez, efektivita celého procesu se vyrazné zvysi.

Novinky v aplikacich uréenych pro elektronicky trh prace

Proto, aby jak pro zaméstnavatele, tak pro obCany hledajici zaméstnani, poskytoval portal ocekavané
sluzby, jsme v minulém roce provedli tyto hlavni Gpravy:

V ¢asti elektronického trhu prace uréeného klientim hledajicim zaméstnani doslo k t€émto podstat-
nym zménam:

Pro oblast volnych mist jsou na portale pfipraveny dva druhy vyhledavani volnych mist:

Jednoduché vyhledavani
Je wurCeno klientim, ktefi disponuji pouze zakladnimi znalosti prace s vypocetni technikou.
V poslednim roce se zde piredev§im zménilo:

o Aplikace byla upravena tak, aby byli klienti schopni efektivné¢ vyhledat volna mista jiZ po pro-
vedeni dvou jednoduchych akci s mysi. Prvni akci je vybrani pfislusného okresu, v némz jsou
volna mista vyhledavana a druhou je jiZz pouze uréeni jedné vyhledavaci podminky. Tou mtiZe
byt napiiklad nejvyssi dosazené vzdélani, poZzadovana profese nebo nabizena vyhoda ubytovani
u volného mista. Pro klienta, ktery jiZz volna mista na portale vyhledaval, mtze byt uzite¢na vol-
ba také vyhledani volnych mist, ktera byla vlozena v poslednich nékolika dnech. O kolik dni se
bude jednat urcuje klient sam. UZivatelé Informacnich kioskit MPSV, které jsou k dispozici na
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uradech prace, maji ovladani v aplikaci jesté zjednoduseno tim, Ze defaultné je predvybran okres

v némz se prave nachazeji. Potom staci jediné kliknuti mysi k vybéru volnych mist.

e Novou funkcionalitou v této aplikaci je také moznost vybirat volna mista v okolnich okresech.
Pokud klient tuto volbu zvoli, potom se automaticky vyberou v§echna volna mista ve vybraném
okrese a ve viech okresech CR, které s timto okresem sousedi.

m Byl také pfepracovan vyhleddvaci mechanizmus pfi vyhledavani volnych mist podle po-
Zadované profese. Neni totiz viibec jednoduché sladit textové pozadavky klientli v oblasti
nazvu profesi s ¢iselnikem KZAM, ktery pouZzivaji tfady prace. Proto na zakladé dlouhodo-
bych sledovani textd nazvt profesi zadavanych klienty bylo vybrano n¢kolik set texti, které
klienti nejcastéji voli. K témto textim byly poté pfifazeny odpovidajici hodnoty Ciselniku
KZAM, tak aby vysledky vyhledavani odpovidaly klienty ocekavanym vysledkiim. Byt se
muze zdat, Ze toto feSeni mize byt pomérné jednoduché, opak je pravdou. Je tieba si uve-
domit, Ze rozsah textd zadavanych klienty je pomérné Siroky a to od obvyklych profesi typu
prodavacky, fidi¢i nebo instalatéfi az po takové texty jako ,,CNC* nebo ,,VSechny*. Je také
tteba zabranit pfekvapenim u takovych profesi, jejichz nazev je ¢asti nazvu profesi jinych.
Takovym ptipadem muze byt ,,1¢kai*. Jisté¢ by lékare nepotesilo, pokud by pii vyhledavani
volnych mist nasel i volna mista ,,mlékare*.

m Novy vyhledavaci mechanizmus je mozno hodnotit jako uspésny, nebot’ po jeho implemen-
taci poklesl pocet neuspésnych vyhledavani podle profese ptiblizné o jednu tietinu.

m Predevsim pro klienty, ktefi pro pfipojeni k internetu vyuzivaji telefonni linku placenou pod-
le doby pfipojeni je uren ptimy odkaz z aplikace Jednoduché vyhledavani volnych mist na
soubory s volnymi misty. Tyto soubory jsou k dispozici jak ve formatu HTML, tak ve for-
matu XML. Timto zptsobem je mozné stahnout v souboru volna mista z celé republiky nebo
z vybraného okresu. Klient si také mtize zvolit, zde chce stahnout kompletni soubor volnych
mist nebo zda ma zajem o pfirtistkovy soubor.

Rozsii‘ené vyhledavani volnych mist
Tento typ vyhledavani volnych mist postupné stoupa u klientti portalu v oblibé. Zatimco v prvni polo-
viné roku 2005 byl pomér stranek, zobrazenych jednoduchym vyhleddvanim a rozsifenym vyhledava-
nim 4:1, v soucasnosti je to asi 1:1. Mezi podstatné novinky v tomto vyhledavani patii predevsim:
e Moznost vyhledat volna mista firmy na zaklad& zadani ¢asti nazvu firmy piipadng IC firmy
e Upraveny mechanizmus pro automatické odesilani soubord s volnymi misty klientim. Tato moz-
nost je v ramci rozsiteného vyhledavani nabizena registrovanym klientlim portalu. Takovy klient si
muize zadat o jaky typ volnych mist mé zdjem a pozadat o jejich zasilani po dobu 7, 14 nebo 21 dni
prostrednictvim e-mailu. Pokud vyuZije této moznosti, kazdy den pak ma k dispozici na svém poci-
ta¢i nov¢ zadand volna mista. Na zékladé pozadavku klientl byly upraveny casy zasilani téchto e-
mailt. Plivodni doba mezi 8 a 9 hodinou byla zménéna na ¢asy 4.30— 6.00.

Nové byla vytvorena aplikace Nabidky prace a Zivotopisy — ob¢ aplikace jsou urCeny regis-
trovanym klientim portalu. Diivodem proc¢ jsou nabizeny pouze registrovanym zajemctim neni snaha
MPSV ziskat né&jaké informace o klientech pouZzivajicich sluzeb portalu, ale velmi vysoka dynamika
trhu prace. Uzivatelé portalu, ktefi nejsou piihlaseni, nemohou upravovat tidaje, které na portal vlozili
(tedy naptiklad rusit své nabidky prace, pokud jiz zaméstnani ziskali). Divodem je skute¢nost, Ze neni
mozné u téchto uzivateld zjistit, zda jsou skutecn¢ témi, kdo udaje na portal vlozili. Navic v obou
aplikacich klienti velmi ¢asto uvadéji své osobni udaje a je nasi povinnosti zajistit, ze s t€mito tdaji
nebude manipulovat nikdo, kdo k tomu neni povolany. Co tedy aplikace Nabidky prace nabizi ? Klient
si zde muze vytvofit nabidku prace, kterou potom zvefejni zaméstnavateli. V nabidce prace mize zve-
fejnit informace o tom,jaky typ prace hleda, v kterych okresech je ochoten pracovat, kontaktni udaje
na sebe a nékteré dalsi informace. K této nabidce prace je potom vhodné ptilozit strukturovany pro-
fesni Zivotopis. Ten se stdva pro mnoho klientd kamenem tirazu,nebot’ nevédi jak ma takovy zivotopis
vypadat. Proto je k dispozici na portale aplikace Zivotopisy. Zde je klient veden celkem 8 obrazov-
kami, kde postupné zadava udaje, které¢ by mél strukturovany zivotopis, na jaky jsou nasi zamestnava-
telé zvykli, vypadat. U kazdé polozky potom klient uvadi, zda se tento idaj ma nebo nema zaméstna-
vateli zobrazovat. Diivodem je, ze klient mlize se svym zivotopisem pracovat ve dvou rezimech:
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e Prilozit zivotopis k nabidce préce, kterou zvefejni potencialnim zaméstnavatelim. V tomto pfi-
padé, zaméstnavatel vidi pouze ty udaje, kde klient souhlasil se zvetejnénim. Velmi Casto se sta-
va, ze klient poté co obdrzi jiz konkrétni nabidku prace nékteré dalsi udaje, ptipadné vSechny
udaje potencialnimu zaméstnavateli zptistupni.

e Druhy rezim je rezim urceny pro zadavatele inzeratu. Ten si mliZze inzerat zobrazit a vytisknout.
V tomto piipadé ma k dispozici kompletni Zivotopis se v§emi zadanymi tdaji.

V piipade, Ze klient vyuZzije aplikace Nabidky prace a zivotopisy, nabidne mu portal po vyplnéni dat
v téchto aplikacich vyhledani vhodnych mist na zaklad¢ informaci, které o sob¢ zadal. Dal§i moznost,
kterou miize klient vyuzit pti zadavani nabidek prace je moznost nechat si zasilat potencialni nabidky
zamestnavateld pfimo do schranky na portale. Tato moznost je urCena napiiklad pro klienty, ktefi
nevlastni mobilni telefon ani e-mailovou schranku.

V casti elektronického trhu prace pro zaméstnavatele byly provedeny tyto hlavni upravy:

Do znaéné miry byla pfepracovana aplikace pro idrzbu volnych mist zaméstnavateli. Upra-
vy byly provadény na zaklad¢ pozadavkl pracovnikl trhu prace na Uradech prace a predevsim na za-
klad¢ podnétih zaméstnavatelti samotnych. Je mozné konstatovat, ze za rok fungovani se tato aplikace
vzila do podvédomi personalistll a vyraznym tempem roste pocet firem, které se ji rozhodli vyuzivat.
Mezi hlavni divody zajmu zaméstnavatell spatiujeme nasledujici faktory:

e Zaméstnavatel ma plné pod kontrolou sva volna mista — sam si rozhoduje o informacich, které
chce u volného mista zvefejnit a na portale vidi jaka volna mista jsou aktualné nabizena.

e Hlaseni volného mista prostiednictvim portalu je povazovano za splnéni povinnosti vyplyvajici
zameéstnavatelim ze zakona o zaméstnanosti. Ke v§em takto zadanym volnym mistim existuje
na portale historie téchto volnych mist, takze zaméstnavatel se nemusi obavat ptipadnych pro-
blémt s dokladovanim hlaSeni volného mista pti pfipadné kontrole ze strany uradu prace.

e Upravovat ve svych volnych mistech miize zaméstnavatel po celych 24 hodin, 7 dni v tydnu.

Hlavni cile pro nejblizsi rok
V dalsim obdobi se v oblasti budovani elektronického trhu prace zamétime na tyto funkcionality:
e Zjednodusit komunikaci mezi zaméstnavateli a ufady prace — pro na portalu registrované za-
mestnavatele chceme vytvorit jakysi elektronicky prostor, z néhoz budou moci vést komunikaci
s mistné piisluSnym tfadem prace. Cilem je vyuzit dat, ktera maji urady prace k dispozici. Tato
data chceme predpripravit zaméstnavateli tak, aby tam, kde to zdkon umoziuje, mohl ze svého
pocitace odesilat riizna hlaseni, pfipadn¢ Zzadosti a nemusel opakované vypisovat udaje napii-
klad o nazvu firmy, IC firmy atd.
e Chceme nabidnout lidem evidovanym na ufadech prace moznost pozadat o odeslani dat, kterych
o nich vede urad prace na portal. Zde by se tato data umistila do datové zakladny profesniho zi-
votopisu daného Cloveéka. Pokud by se ¢lovek rozhodl, mohl by tato data upravit dle vlastniho
uvazeni a nasledné zvetejnit ve forme strukturovaného Zzivotopisu. Touto moznosti odpadne
pracné zadavani dat do Zivotopisu.
e Vytvofit 3. typ vyhledavani volnych mist a to takovy na jaky jsou zvykli pfedevsim vysokoskol-
sky vzdélani lidé. Vyhledavani bude ¢lenéno dle jednotlivych oblasti — napt. IT, administrativa.

Zavér

Vytvoteni elektronického trhu prace je pro MPSV tkolem na nékolik nejblizsich let. Velké vyhody
muize elektronicky trh prace pfinést napiiklad lidem z venkovskych oblasti CR, kterym miiZe piinést
jak uspory finan¢ni ( naklady na cestovani na nejblizsi Gfad prace) tak ¢asové. Obdobné zaméstnava-
telim muze urychlit vyhleddvani vhodnych pracovnika.

Proto je vytvofeni elektronického trhu prace jednou z priorit sluzeb zaméstnanosti v CR. Po-
krok, kterého bylo v uplynulém roce dosazeno dava nadéji, Ze jak zaméstnavatelské subjekty, tak lidé
hledajici zamé&stnani, jsou a budou ochotni elektronicky trh, vytvofeny prostfednictvim Integrovaného
informacniho portalu MPSV, vyuzivat.

WWW.iSSS.Cz 129



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Internet — nastroj spoluprace zemi V4 v oblasti zivotniho prostredi

Jiri Hrebicek, Jaroslav Racek, Ministerstvo Zivotniho prostredi CR

Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR (MZP) spolupracuje od roku 2003 s Masarykovou univerzitou
(MU) Brno na feSeni série projekt zabyvajicich se vyuzitim informac¢nich a komunikaé¢nich techno-
logii (ICT) v oblasti zpracovani a vymény informaci o zivotnim prostfedim. Spole¢nym rysem téchto
projektil je feSeni problematiky komunikace a sdileni informaci v narodnim a mezinarodnim kontextu
v prostiedi Internetu. Dal§im spole¢nym rysem je, e vysledky projekti vyvinuté pro Ceskou republi-
ku lze zobecnit tak, aby byly vyuzitelné i dal§imi zemémi Evropské unie (EU). Podobnymi problémy
jako Ceska republika se zabyvaji i dal§i zem& stfedoevropského prostoru. Vzajemna spoluprace a
informovanost o jednotlivych projektech nejen urychluje vyvoj, ale zajistuje ijeho spoleény smér.
Nejvétsi potencial pro vyménu vzajemnych zkuSenosti se nabizi v ramci zemi V4. V sou¢asné dob¢ se
jiz tak dé&je se tak zejména ve spolupraci se Slovenskem a Polskem.

V dalsim textu jsou uvedeny piiklady spoleénych projektii MZP a MU, které vykazuji pravé
vy$e zminéné rysy. Z projektl zabyvajicich se mezinarodni komunikaci to jsou projekty VaV SM
10/99/05 ,,Navrh komunika¢niho ramce s mezinarodnimi informa¢nimi systémy v 7P“ a VaV 720-3-
03 ,,Analyza a navrh environmentalnich datovych modelt a vn&jsich rozhrani JISZP kompatibilnich
s EU“. Jako ptiklad projektu shromazd'ujiciho data na narodni urovni, je uveden projekt ,,Arrow*
(http://www.cba.muni.cz/arrow), ktery je systémovym feSenim pro sledovani a hodnoceni ekologické-
ho stavu vod a ma rovnéz vyznamnou informatickou slozku.

Mezinarodni komunikacéni ramec

Projektem z vySe uvedené trojice, ktery zkouma problematiku vyuziti Internetu v ramci mezinarodni
spoluprace nejobecnéji, je projekt SM 10/99/05 , Navrh komunika¢niho ramce s mezinarodnimi in-
formacénimi systémy v ZP“, ktery je feSen v obdobi letech 2005 az 2007. Vyzkum je zaméfeny na apli-
kaci modernich ICT, zejména Internetu pifi vzajemné vyméné informaci o zivotnim prostfedi mezi
cilovymi skupinami v Ceské republice a budovanymi mezinarodnimi informaénimi systémy v ramci
EU, OECD a UNEP. Naplni tvodni etapy projektu, ktera je v soucasnosti dokonc¢ovana, je identifika-
ce uzivatelskych potteb (vetfejné spravy, podnikt, védeckovyzkumnych a vzdélavacich organizaci,
vetejnosti a nevladnich organizaci) vzhledem ke komunikaci s relevantnimi informaénimi systémy
v zahrani€i. Vychazi se ze soucasného stavu a rovnéz moznosti danych evropskou legislativou, zejmé-
na smérnici ¢. 2003/4/EC, o vetejném piistupu k informacim o Zivotnim prostiedi a jeji transpozici do
Ceské legislativy, smérnici ¢. 2003/98/ES, o dalsim uziti informaci vetejného sektoru a jeji pfipravo-
vanou transpozici. Pozornost je vénovana systémim provozovanym v ramci EU vcetné INSPIRE a
dalsich systémi koordinovanych Evropskou agenturou Zivotniho prostiedi (EEA) jako je GMES a
piedevsim GEOSS. Vysledkem vyzkumu jsou podklady pro analyzu jak vyvinutych, tak i vyvijenych
mezinarodnich informad¢nich systémt, pouzitych informacnich technologii a specifikaci legislativniho,
organiza¢niho a standardiza¢niho ramce informacnich systému. Dalsi faze projektu ma za ukol posou-
dit komunikaci s mezinarodnimi systémy v environmentalni oblasti, pouzité informa¢ni a komunikac-
ni technologie, legislativni mandat, organiza¢ni ramec a technologické a komunika¢ni standardy, na
jejichz bazi systémy funguji a komunikuji. Na zakladé toho vyzkumu, pak bude navrzen komunikaéni
ramec a pro prislusné mezinarodni systémy.

Rizeni reportingovych povinnosti

Ptikladem jiz dokonceného projektu, jehoz vystupem je konkrétni informacni systém, je projekt ,,Ana-
lyza a navrh environmentalnich datovych modelt a vn&jsich rozhrani JISZP kompatibilnich s EU*
feSeny v letech 2003 az 2005.

Zamérem projektu rozdéleného do Ctyt etap bylo vyvinuti centralniho vystupniho datového
modelu pro MZP reflektujiciho potieby strategického planovani, nadoborové informaéni podpory
statni spravy, informovani vefejnosti, spolupraci s komer¢ni sférou a mezinarodni reporting. Vystu-
pem projektu je informaéni systém pro sledovani environmentélnich reportingovych povinnosti CR

130 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

vigi EU, EEA a dal$im mezindrodnim institucim. Provozovatelem systému je od roku 2006 Ceska
informacni agentura Zivotniho prostfedi (CENIA). Vzhledem k tomu, Ze vytvoreni a nasledna udrzba
statického datového modelu jsou vzhledem dynamicky se ménicim legislativnim pozadavkim v praxi
nerealné, vytvoril fesitelsky tym reportingovy systém na principu procesniho skladu, ktery uchovava
definice reportingovych procest a ve stanoveny cCas automaticky vytvaii konkrétni instance reportti a
jejich vykon poloautomatizuje. Data reportl jsou pfitom Cerpana piimo ze soucasnych signifikantnich
datovych zdroji pomoci konverznich mustkl. V systému se uchovavaji definice reportingovych pro-
cesl a data jiz vykonanych reportti.

Vyhodou tohoto feSeni je, ze v piipad€ zmén reportingu neni tfeba modifikovat vlastni systém
a zaclenit do jeho datového modelu nové entity, které¢ v ném doposud chybély. Nedochdzi ani k dupli-
cit¢ dat v primarnich datovych zdrojich. Definice reportingovych procest, tj. zplisoby plnéni jednotli-
vych reportingovych povinnosti, jsou uloZeny v centralnim procesnim skladu. Jejich soucasti jsou
informace o terminech reportii, datovych formatech reporti, piijemcich, zodpovédnych osobach, do-
stupnych datovych zdrojich, legislativé a konverznich mustcich. Popisy datovych modeli jednotlivych
reportll jsou soucasti definic pfislusnych reportingovych procest, které systém uchovava ve forme
metadat. Systém pak umoziuje dynamicky generovat aktualni datovy model celého reportingu nebo
pouze zvolené podmnoziny reportl, napt. pro pozadované Casové obdobi, osobu, instituci, signifi-
kantni datovy zdroj, ptipadné pro kombinaci téchto pozadavki.

Arrow

Piikladem projektu zabyvajicim se informacemi na narodni tirovni je projekt piimo fizeny MZP na-
zvany ,,Arrow®, ktery v sobé odrazi jak pozadavky EU, tak i poptavku po komplexnim feSeni proble-
matiky od sledovani jednotlivych biologickych a hydromorfologickych slozek az po sbér a hodnoceni
dat. Projekt navazuje na dlouhodoby vyvoj v Ceské republice a je vysledkem paralelnich projektt
fesenych pod zastitou MZP v ramci pfipravy programil monitoringu. Vyuziti ICT se tyka predevsim
spravného posouzeni narokli reportingu, rozhodnuti o typu pouzité technologie datovych skladu a jeji
nasledné implementace. Tato Cast projektu zaroven prebira poznatky z vySe zminovanych projekti,
které otazku integrovaného reportingu fesi komplexné. A naopak, datové sklady projektu Arrow jsou
zahrnuty mezi signifikantni datové zdroje pro mezinarodni reporting a podporovany vyvinutym in-
formacnim systémem pro fizeni mezinarodnich reportingovych povinnosti.

Zavér

Reseni viech zde uvedenych projektii probiha ve spolupréci se zahraniénimi partnery, zejména EEA a
zastupci zemi V4, kteti vysledky prubézné konzultuji a castecné prebiraji. Z EEA jsou feSitelam po-
skytovany informace tykajici se prevazné technické specifikace vymeénnych datovych formati pro
mezinarodni komunikaci. VSechny vytvofené systémy, standardy a doporuceni, které jsou vystupy
téchto projektt, reflektuji pozadavky ve sméru informovani vefejnosti podle novych evropskych pied-
pist.. Zaroven cti informacni pyramidu MDIAR (Monitoring — Data — Informace — Assessment — Re-
porting) definovanou EEA. Vystupy poskytuji informacni zakladnu i pro strategické planovani ve
spolupraci s komer¢ni sférou. Integrovany reporting a pozadavky na néj kladené vsak v soucasnosti
zustavaji klicovou oblasti.
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IMUNIS SMiS — systém pro hromadné rozesilani SMS zprav

Jiri Hudecek, Ivana Melicharovad, Obec Lety, Mgr. Tomas Lechner, Triada spol. s r. o.

Predstaveni sluzby iMUNIS SMiS

iIMUNIS SMiS je systém pro hromadné rozesilani SMS s vyuzitim pfimého propojeni aplikace s SMS
centry vech GSM operatort v CR. Po jeho zavedeni ma uiad moznost efektivné informovat ob&any
0 déni v obci a samoziejm¢ komunikovat s ur¢itymi skupinami adresatl jak v ramei Gfadu (operativni
svolani porady) tak i mimo Ufad. Podstatna je totiz skutecnost, ze 90 % dospélé populace vlastni
v soucasné dob¢é mobilni telefon a SMS zprava se k ob¢antim dostane velice rychle a spolehlive, at
jsou zrovna v praci nebo na vyleté. Jedna se tedy o dopln€k, nebo spiSe nahradu obecniho rozhlasu,
jehoz zakladnim omezenim je nemoznost informovat ob¢any, ktefi jsou vétsinu dne mimo obec.

Siroké vyuziti ma tato sluzba také v krizové komunikaci pii feSeni mimofadnych situaci. In-
formovani ob¢and v dobé krize (povodné, tnik nebezpecnych latek, ...) prostfednictvim sluzby iMU-
NIS SMiS je velice u¢inné a je mozné i po vyfazeni zakladnich informacnich prostfedkii z provozu
(kabelova televize, obecni rozhlas, elektiina). Sluzbu je totiz mozné ovladat i pfimo z mobilniho tele-
fonu bez pfistupu na internet.

Systém umoziuje i zpétnou kontrolu vSech odeslanych SMS véetné riiznych statistik a dalSich
vystupd. Ovladani sluzby iMUNIS SMiS je pro uzivatele mozné prostiednictvim internetu (zabezpe-
¢enou komunikaci), coz poskytuje velice komfortni a intuitivni ovladani, nebo pomoci autorizovaného
mobilniho telefonu, to je vyvhodné zejména v krizovych situacich nebo v piipadech, kdy uzivatel zrov-
na nema pristup na internet.

Dalsi moznosti vyuziti sluzby iMUNIS SMiS je v jejim pfimém napojeni na vnitini spisovou
sluzbu ufadu realizovanou prostfednictvim modulu Kancelai MUNIS. Potom mohou vybrani pracov-
nici nebo ¢lenové zastupitelstva ¢i rady dostavat vybrané automaticky generované informace napti-
klad o jim pfidélenych dokumentech k vyfizeni anebo zménach v planovani.

Obec Lety

Obec Lety se nachazi ve StfedoCeském kraji, asi 25 km od Prahy, v malebném tdoli feky Berounky.
Okoli obce je turisticky velmi atraktivni. Nedaleko obce je hrad Karlstejn, lom Moftina, Karlické ado-
li, CHKO Cesky kras. V roce 2003 byla obec Lety vyhlasena Vesnici roku ve Stiedoeském kraji.
Obec ma priblizn€ 1000 stalych obyvatel a asi 350 rekreacnich objektd. V soucasné dob¢ se diky nad-
hernému okoli stavi nové rodinné domy a stalych obyvatel pribyva.

Pfi povodnich v roce 2002 patfila naSe obec mezi postizené obce. Bylo zatopeno 93 domi a
evakuovano 240 osob. Nejvice byla poni¢ena budova matetské $koly, ktera musela byt zbourana. Pti
povodni byl také zni¢en veiejny rozhlas. V roce 2004 byl za finan¢ni podpory z programu obnovy
venkova vybudovan novy bezdratovy vefejny rozhlas, ktery v souc¢asné dobé pokryva ¢ast obce.

Krizové situace vyzaduji okamzité informovani obyvatel, coZ umoziuje zabranit nékterym
zbyte¢nym Skodam. Firma Triada pfisla v roce 2003 s nabidkou systému pro hromadné rozesilani
SMS po internetu. ProtoZze ma v soucasné dobé téméi kazdy z nds mobilni telefon, véfili jsme, Ze
i obyvatelim naSi obce bude tato sluzba vyhovovat. Dostanou véas informace, které se jich tykaji.
Informacni systém je mozné vyuzit nejen pro pfipady krizové situace, ale i pro rozesilani béZznych
obecnich informaci napiiklad ohledné vypadkl proudu, pieruseni dodavky vody atd. Z toho vyplyva,
ze informac¢ni kanaly v podstaté doplnuji vyvésni sluzbu a klasické vyhlaSovani informaci vefejnym
rozhlasem a proto jsme zacali uvedeny informacni systém iMUNIS SMiS pouzivat.

Prvnim informaénim kanalem, ktery jsme ziidili pro obfany nasi obce bezplatné, je kanal
KRIZE. Pro srovnani dilezitosti tohoto krizového kanalu uved’'me néjaka ¢isla: Pokud by se teoreticky
piihlasili vSichni letovsti ob¢ané, myslime samoziejmé jeden z pramérné tficlenné rodiny, a v dob&
krize by obec zaslala kazdému 60 SMS zprav (informace kazdé dvé hodiny po dobu péti dnit), vydaje
s tim spojené by byly necelych 30 000 K¢&. Tato suma je urCité jen zlomkem pfipadnych ztrat a Skod,
které by mohly vzniknout, pokud informaci obéané nedostanou v¢as.
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Zasilani informaci prostfednictvim tohoto informacniho kanalu jsme pouZili v roce 2005, kdy
jsme informovali obCany o stoupajici hladiné feky Berounky pfi jarnim tani. Po této dob¢ jsme za-
znamenali narast pfihlaSenych, kterych je v soucasné dobé 143, coz je 60 % z poctu evakuovanych
lidi pfi povodni v roce 2002. Budeme-li uvazovat, Ze primérn¢ mame 3 ¢lennou rodinu, tak je to 43 %
prihlasenych domacnosti z celé obce.

Dale mame informacni kanal AKTUALITY, na jehoz spolufinancovani se podileji sami obc¢a-
né castkou 50 K¢ za rok za jedno prihlaSeni. Vyhodou tohoto kanalu je to, Ze pfihlaseni odbératelé
nemusi vénovat pozornost vyvéskam a ani nemusi byt v dobé hlaSeni pfitomni v obci. Kdyz jsou in-
formace vyhlasovany mistnim rozhlasem, informovanost neni tak vysoka, jako u této sluzby SMS
zprav. V soucasné dobé je do kanalu AKTUALITY ptihlaseno 123 obcanti (30 % domacnosti obce
Lety). Do dne$niho dne bylo poslano celkem 56 SMS zprav, napfi.: pozvanky na zasedani Zastupitel-
stva obce, oznameni o sbéru nebezpecného odpadu, informace k volbam, pozvanky na kulturni akce.
Nejvice jsou vyuzivany SMS zpravy tykajici se vypnuti elektfiny v obci. Pfihlaseni ob¢ané reagovali
na tuto sluzbu pozitivné a vsichni si zaplatili sluzbu i na dalsi rok a stale ptibyvaji dalsi.

Kromé uvedenych informacnich kanalli pro vefejnost mame zfizeny dalsi kandly pro vnitini
komunikaci, naptiklad pro ¢leny obecniho zastupitelstva, ktefi jsou neuvolnéni pro svoji funkci, nebo
pro povodnovou komisi nebo pro ¢leny Regionu Dolni Berounka. Tyto kanaly vyuZzivame pravidelné,
informujeme zastupitele i ¢leny Regionu Dolni Berounka o terminu schtizek.

Dale jest¢ mame zfizen informacni kanal pro cyklistické akce BIKE BRDY TEAMU.
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Moderni vzdélavaci systémy vyssSich a vysokych skol
neuniverzitniho typu
Ing. Daniel Choc., Mgr. Lenka Derianovd, CCA Group, a. s.

Uvod - situace
Vsechny vzdé€lavaci instituce ¢eli v soucasné dobé jedineéné vyzveé — jak vyuzit ve prospéch svého
poslani moznosti modernich informa¢nich technologii.

Velké univerzity, které disponuji velkym tviréim potencialem svych zaméstnanct i studentd,
jiz vlastnimi silami nebo nakupem tuto vyzvu uchopily a realizuji systém, podporujici vyuku online a
fizeni samotného vzdélavani.

Vizi je poskytnout vzdélavacim institucim systém pro fizeni vzdélavani, v némz studenti, uci-
telé, lektofi i vedouci pracovnici ziskaji pfistup ke v§em vyukovym zdrojim kdykoli a kdekoli.

Spole¢nost CCA Group, a. s., vyvinula a od roku 2004 zacala nabizet vlastni informa¢nim
systtmem RAMSES Akademie, ktery planuje, organizuje, realizuje a eviduje systém vzdélavani pra-
covnikl a studentt. Jedna se o tzv. Learning Management System (LMS).

Pro podporu vyuky na vyssich a vysokych skolach neuniverzitniho typu v soucasné dobé CCA
Group, a. s., vyviji aplikaci Skola Online 3. Cilem této aplikace je vytvofit uceleny systém ¥izeni sko-
ly i vyuky s vyuZitim modernich prostfedkt vypocetni techniky, software a zejména internetu pro
mensi $koly a vzdélavaci instituce v§eho druhu.

Skola Online 3

Aplikace Skola Online 3 (SOL 3) vychazi zjiz fungujici a pouZivané aplikace Skola Online 2
(SOL 2), ktera je ur¢ena pro podporu vyuky a administrativy zakladnich a stfednich Skol a pokryva
vSechny jejich stavajici potfeby. SOL 3 je zaméfena na podporu vyuky vysSich a vysokych §kol neu-
niverzitniho typu a vzdé¢lavaci instituce. Ob¢ tyto aplikace jsou postaveny na platformé Microsoft a
dokazi uzce spolupracovat s produktem Microsoft Class Server, jehoz funkcionalitu vyznamné dopl-
nuji.

Stavajici funkcionalita SOL 3

e Administrativa
m Sprava vzdélavacich jednotek (katalog vzdélavacich akci, realizace vzdélavacich akei)
Osobni data — obecna evidence osob
Ciselniky — u¢ebny, druhy hodnoceni, obdobi $kolniho roku, vyuéovaci hodiny
Pristupy — sprava uzivatelskych roli
o Prihlaseni, pfijeti a zapis studentl na realizace vzdélavacich akci
e Hodnoceni
m Zadavani hodnoceni studentl
m  Vypisy hodnoceni
e Dochazka
m Zadavani dochazky
m  Vypisy dochazky
e Spousténi elektronické vyuky (e-kurzy)

V této dobé¢ se intenzivné zabyvame zapracovanim funkci pfedevs§im pro tvorbu a spravu stra-
nek jednotlivych predmétl, komunikaéni nastroje (nasténka, chat, diskusni forum, virtualni téidy atd.)
a skupinovych projektt (studijni skupiny, sdileni dokumenti v rdmei skupiny ¢i vlastni sada komuni-
kac¢nich nastroja).
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Obecné viastnosti SOL 3

e Multicompany

e Multilanguage — zména jazyka aplikace bez nutnosti zdsahu do programového kodu. V SOL3 je
mozné volit jazyk na Grovni uZivatele. V riznych jazykovych mutacich jsou vSechny statické
texty + vybrana aplika¢ni data

e Nezavislost na jiném produktu CCA nebo na produktech dalsich firem (s Class Serverem dokaze
uzce spolupracovat, ale pro jeji samostatny béh neni nezbytny).

e MozZnost provozu jako samostatné aplikace nebo jako hostované aplikace.

o Univerzalni rozhrani pro e-kurzy — vyuziti standardd — SOL3 podporuje e-kurzy spliujici stan-
dard
m AICC
= SCORM

e Snadné ptfizplsobeni corporate identity. Je mozné uzivatelsky upravit: barvu pozadi, logo, obra-
zek na pozadi, barvu rolovacich list, barvu tlacitek, umisténi loga na stranky aplikace apod.

Jiz existuji funkce pro podporu neprezencni vyuky, které se v dneSni dobé zatim pouzivaji
pfedevs§im v podnicich a firmach. V dohledné dobé se tento trend bude rozvijet i mezi dal$i druhy
organizaci. K podpoife pravé distanéniho (neprezen¢niho) studia hodlame sméfovat do budoucna
i aplikaci SOL 3. V tomto sméru vidime téz moznosti pro dalsi rozvoj vzd€lavacich systémt.

Souéasné uziti Skoly Online 3
Aplikace Skola Online 3 je v souasné dobé vyuzivana OS Studnice a OS Cepac Morava v ramci pro-

jektt ,,Matky s détmi““ a ,,Pomoc 50nikiim* konanych v Plzeiiském a Olomouckém kraji. Tyto projek-
ty jsou podporované programem Phare EU.

RAMSES Akademie

Tento vzdélavaci systém sdruzuje moderni metody e-learningu s klasickymi $kolenimi a kurzy; zajis-
tuje planovani, realizaci, evidenci a vyhodnoceni vysledki jak jednotlivych vzdélavacich akei, tak
celého vzdélavaciho procesu z pohledu jednotlivee, oddéleni a organizace.

RAMSES Akademie zajisti kromé fizeni standardnich vzdélavacich procesi i prosazeni a do-
sazeni novych dovednosti a znalosti pozadovanych pro dosazeni cili spole¢nosti.

Vlastnosti systému

Vzdé¢lavani zaméstnanct kdykoli a kdekoli, tj. i mimo produktivni ¢as
Zaméstnanci se vzdélavaji v tom, co potfebuji a co pouzivaji, nikoli v tom, co si mysli lektor
Vzd¢lani tempem a s opakovanim, které si fidi student sam
Planovani a fizeni procesu vzdélani jednotlivci specialnim systémem
Kontrola realizace a vysledkt vzdélavaciho procesu, reportovani vedeni
Presna evidence certifikovanych dovednosti jednotlivct
Zdrojem planu vzdélavani je katalog funkci dle ISO a kvalifikaéni plany zamé&stnancii, vSe ostat-
ni zajisti RAMSES Akademie

o Automatické emaily, které odchazeji z aplikace na zakladé akci uZzivatele.

V RAMSES Akademii je integrovano nékolik uzivatelskych roli, které definuji dostupnou

funkénost. Uzivateli mize byt prifazeno vice roli.

o Student — kazdy zaméstnanec, ktery vstupuje do vzdélavani v roli pfijemce vzdélavani

e Vedouci — zaméstnanec, ktery ma podfizené a pomoci RAMSES Akademie fidi, planuje a kont-

roluje vzdélavaci proces u svych podtizenych.

e Personalista — ma na starosti personalni agendu, jako jsou ¢iselniky osob a uZivatell, sprava

sttedisek ¢i oddéleni, sprava katalogii znalosti a dovednosti a funkci.
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e Garant vzdélavani — stara se o administraci a kontrolu prabéhu celého vzdélavaciho procesu. Za-
jistuje aktualizaci katalogu a kalendafe vzdélavacich akci, administraci e-learningovych kurzi,
ma k dispozici tidaje o prubc¢hu vzdélavani vSech zaméstnancti. Role personalisty a garanta
vzdelavani v nékterych spolecnostech splyva v jednu osobu.

o Skolitel — interni nebo externi osoba, ktera skoli dovniti spoleénosti znalosti a dovednosti. Skolitel
v systému sleduje ptihlasky na svou vzdélavaci akci, zaznamenava Gcast a vysledky studenti.

e Vedouci projektu — role umoziuje sledovat kvalifikaci zaméstnanct, pracujicich na konkrétnim
projektu a sledovat vytizenost téchto osob v oblasti zvySovani kvalifikace.

Praktické situace uziti RAMSES Akademie

1. Organizacni zména, vytvoreni nového oddéleni

Pfi organizacni zméné spolecnost preddefinuje organizacni fad, pracovni funkce a specifikuje nové
dovednosti u funkci (zejména novych). Nasledné vedouci vytvofii plany dosazeni novych dovednosti.
RAMSES AKADEMIE je efektivni pomtickou a kontrolnim systémem pro dosaZzeni planovanych
dovednosti.

2. Novy produkt
Zavedeni nového produktu znamena nové dovednosti uné€kterych funkci. Aktualizaci v katalogu
funkci v RAMSES AKADEMII a kontrolou je realizovan plan ziskani novych dovednosti.

3. Akvizice a zména firemni kultury
RAMSES AKADEMIE je piisny nastroj pro u¢innou praktickou realizaci preskoleni ziskané firmy na
smérnice, metody a kulturu podle pfedstav vlastnika.

4. Budovani nové pobocky nebo dcefiné firmy
RAMSES AKADEMIE poskytuje uc¢innou kontrolu nad procesem sestavovani skupin a tymi schop-

v

nikti najatych v kratkém case.

E-learningové kurzy

Do RAMSES Akademie je mozné integrovat e-learningové kurzy vytvorené v riznych technologiich,
systém je otevieny pro libovolné kurzy spliujici standardy AICC a SCORM.

Zavér

Spole¢nost CCA Group a.s. se svymi produkty snazi nabidnout komplexni feseni v oblasti modernich
vzdélavacich systémi piedevsim pro podporu vyuky vyssich a vysokych skol neuniverzitniho typu
aplikaci Skola Online 3 a fizeni vzd¢lavani v organizacich prostfednictvim uc¢inného nastroje
v podobé Learning Management Systému RAMSES Akademie.

O autorovi
Daniel Choc, Ing., vedouct produktu komercniho vzdeélavani CCA Group, a. s.

Autor v roce 2005 ukoncil uspésné studium na Zdapadoceské univerzite v Plzni, Fakulté aplikovanych véd, Ka-
tedre kybernetiky a ridici techniky. V rijnu 2005 nastoupil do spolecnosti CCA Group, a. s., na pozici projektant
informacnich systému — junior, analytik — junior. Od listopadu 2005 pracoval na Zadosti o dotaci z fondi EU
k projektu specifického profesniho vzdeélavani IT odbornikit v CCA Group, a. s., kterou v lednu 2006 tispésné
podal v agentuie Czechlnvest. V unoru 2006 byl dosazen na pozici vedouciho produktu komercniho vzdélavani
ve spolecnosti CCA Group, a. s.
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Archivni a spisova sluzba a organizace prace
Ing. Radim Jiger, Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR

Téma
Jak dopada implementace zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ a jejich provadécich
piedpist (zejména vyhlasek ¢. 645/2004 Sb. a ¢. 646/2004 Sb.) na organizaci prace organu vetejné
spravy?

Téma vychazi ze zkusenosti MZP s implementaci uvedeného zakona z technickoorganizaéniho
hlediska.

Problémy

e Spisova a archivni sluzba je obvykle chapana pfili§ Siroce a komplikované a Casto slouZi k na-
hrazeni jednak bézné manazerské nastroje a jednak zasahuje do procest, které v podstaté
s evidenci dokumentt nijak nesouviseji.

e Rada Gfadti neméd formalizovany standardni postupy a oekava od dodavatele elektronického
systému pro podporu spisové a archivni sluzby rozhodnuti, ktera musi ¢init samo vedeni ufadu.
Nasazeni automatizovanych systémi podpory poskytovani archivni a spisové sluzby tam, kde se
organizace prace opira o reakce na vyjimky a fesi vniklé problémy ad-hoc, nikdy nepfinasi sni-
zeni pracovni zatéze persondlu.

Existuje feseni?
o Strukturace Cinnosti umozni presné specifikovat, co patii pod archivni a spisovou sluzbu, co
jsou bézné manazerské nastroje a co je nutno oSetfit zvlastnim procesem.

e Formalizace a standardizace postupl eliminuje vyjimky na minimum, takze lze fadu ¢innosti
pomérné jednoduchym zplisobem automatizovat.

Pfinosy
o Strukturace ¢innosti usnadiiuje personalu pochopeni smyslu téchto ¢innosti a osvojeni si za-
kladnich pracovnich navyki. PouzZiti spravnych manazerskych nastroji zvySuje efektivitu fizeni.
e Formalizace a standardizace pracovnich postupil snizuje pracovni zatéz.

Rizika

o Strukturace ¢innosti vyjasiiuje vztahy mezi jednotlivymi pracovisti a pracovniky. Nekvalitni
prace je 1épe vidét, takze pracovné nepfili§ schopny stfedni management klade této zméné znac-
ny odpor.

e Formalizace a standardizace pracovnich postupl vyznamné snizuje pocet vyjimek vyvolavaji-
cich potiebu ,,zvlastniho piistupu. V pifimé uméie se tim zvySuje nahraditelnost fady pracovni-
kd. Nékteti jedinci jak ze stfedniho managementu tak z vykonného personalu kladou proto této
zmén¢ odpor.
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Revoluc¢ni metoda archivace
RNDr. Pavel Jires, CSc., Technology Consultant, Hewlett-Packard

Pro¢ archivovat?

Postupné zapliovani diskll az na hranici jejich kapacity je zakonity a neodvratny proces. VéEtsina spo-
le¢nosti a instituci se totiz v soucasné dobé potyka s problémem nefiditelného nartistu objemu dat,
zejména postovnich zprav a souborl. Z tohoto naristu vyplyva i neustaly nedostatek diskovych kapa-
cit na diskovych médiich a diskovych polich. A rozsifovani diski a diskovych poli si stale fika o dalsi
a dal$i podstatné investice. Tento problém je Casto feSen omezovanim kapacit postovnich schranek a
nastavenim kvot na sdilenych discich. Oboji vede jen k tomu, Ze uZzivatelé stravi spoustu Casu tiideé-
nim, ktera data jsou nezbytna a ktera je mozné smazat. Pokud maji moznost, ukladaji nadbyte¢na data
na svych osobnich pocita¢ich napiiklad ve form¢ souborti a adresaiti s dokumenty. Tam jsou data
skladovana do té doby, nez dojde k pfepInéni disku uzivatelova PC a poté jsou tak jako tak smazana.
Velmi ¢astym dusledkem je to, Ze vétSina kapacity lokalniho disku béZzného uzivatelského PC je zapl-
néna daty, ktera se vyuzivaji nékolikrat do roka nebo viibec a Ze posStovni schranky a sdilené adresaie
umisténé na drahych diskovych polich jsou zaplnény balastem. Navic, data na uzivatelskych PC jsou
¢asto ulozena v mnoha kopiich u riznych uZivatell, kde je navic neni mozné ani dohledat, ani zaloho-
vat. Tento zpisob ukladani dat je velmi neefektivni jak z hlediska nakladu, tak i z hlediska produktivi-
ty prace a dostupnosti dat.

Existuje vSak i jiné feSeni tohoto problému. Archivace dat do velmi rychlého a rozsititelného
archivu. Tento archiv musi byt schopen extrémné rychle vyzvednout pozadovany dokument a rychle
prohledat archivovana data na zaklad¢ danych kritérii. Musi byt snadno rozsifitelny pokud nastane
neo¢ekavany nartist objemu dat a toto rozsifeni nesmi zptsobit snizeni vykonu a odezvy archivaéniho
systému. Musi byt schopen implementovat pravidla a politiky fizeni Zivotniho cyklu informaci (In-
formation Lifecycle Management). Vzhledem k heterogennimu charakteru informaci a riznym poza-
davkim na n¢ kladenym je tfeba, aby archiva¢ni systém umoznoval selektivni archivaci v zavislosti na
typu informace a jejim pouZziti.

Spole¢nost HP vyvinula do jisté miry revolu¢ni feSeni této problematiky, a to archivacni sys-
tém Reference Information Storage System (RISS). RISS je navrZzen zejména pro spolecnosti a
instituce postizené nefizenym ristem objemu informaci, které potiebuji redukovat naklady na jejich
udrzbu a pro spolecnosti a instituce, které potfebuji zmirnit riziko plynouci z nedodrZeni predepsa-
nych opatfeni pro informa¢ni management resp. dohled, tj. pracujici v tzv. rezimovém prostiedi. RISS
je vhodny i pro kazdou spolecnost ¢i instituci, kterd potiebuje rychly piistup k archivnim informacim.
ReZimovym prostfedim respektive rezimovym uZzivatelem rozumime uZivatele, ktery je vazan zakon-
nymi normami, platnymi piedpisy nebo firemnimi nafizenimi, které kladou striktni pozadavky na za-
chazeni s informaci, zejména co se ty¢e dohledu zodpovédnych ufednikid resp. nadiizenych organt
nad danym typem informace. Naproti tomu nerezimovi uzivatelé obvykle preferuji velikost a moznost
rustu datového lozisté, rychlost pfistupu a co nejméné zmén v uzivatelském prostiedi. K tomu vSemu
je nutné pocitat i s pozadavky IT spravy, jako je redukce velikosti postovnich schranek, automatické
instalace a konfigurace a minimalizace nakladl a pracnosti managementu posStovni infrastruktury.

Pro v8echna vySe uvedena prostiedi je RISS idedlnim feSenim a jeho implementace piedstavu-
je efektivni investici z hlediska celkovych nakladl na ulozeni informace. BéZné naroky na dostupnost
informaci v poStovnich systémech, document management systémech a podobnych systémech pracu-
jicich s nestrukturovanymi daty jsou takové, ze jen nejnovéjsi tidaje je potieba mit rychle dostupné.
Starsi poStovni zpravy a dokumenty jsou potieba ziidka ve srovnani s nejnovéj$imi a proto nemusi byt
ukladany ve velmi rychlych, ale drahych datovych Glozistich. VétSinu téchto dat je mozné piesunout
do méné¢ finan¢né nakladného archivu s delsi, nicméné stale pfijatelnou dobou pfistupu. Doba pro
otevieni dokumentu ulozeného v archivu RISS se pohybuje v fadu nékolika sekund, coZ je dostate¢na
odezva pro piistup k datim vyuZivanym velmi zfidka. Na druhé strané je cena za kilobyte v archivu
fadoveé nizsi nez na rychlém diskovém poli. Proto implementaci RISSu dojde k podstatnému sniZeni
celkovych nakladt na uloZeni dat a zaroven ke zna¢nému zefektivnéni a rozsifeni moznosti datového
ulozisté a zefektivnéni prace uzivatelli s archivnimi daty.
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RISS je hardwareové feSeni od firmy HP pro automatickou selektivni archivaci posty a ne-
strukturovanych, zejména souborovych dat. Je zaloZzeno na ukladani dat na sit’ bunék, které jsou vyba-
veny lokalnimi disky. Tyto disky slouZzi jako archivacni medium. Sprava archivovanych dat je feSena
na urovni datového ulozisté. Dik paralelni architektufe a zvolenému archiva¢nimu mediu se jedna
o archivacni feSeni s extrémné kratkou dobou pfistupu k archivované informaci a rychlym vyhledava-
nim v archivu, ktery je dik snadné rozsititelnosti velmi dobfe pfipraven pro extrémni a neoc¢ekavany
nartist objemu dat. Tyto vlastnosti spolu s velmi pokro¢ilym informacnim managementem umoznuji
vyuziti RISSu jako ulozisté postovnich zprav a dalSich nestrukturovanych dat které do znacné miry
nahrazuje hlavni datové ulozisté umisténé na drahych diskovych polich. Tim dojde k podstatnému
snizeni celkovych néakladl na uloZeni informace a odlehCeni rezijni zatéze serverl, napt. Exchange

servert nebo Lotus Domino serveru.
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Obrazek 1: Archivace

Zakladni funkce RISSu

Na obrazku 1 je znazornéna zakladni funkce RISSu, tj. archivovani dokumentu a jeho vyzvednuti
z archivu. RISS provadi dolovani (mining) poStovnich schranek na zakladé definovanych pravidel. Po
odloZeni do archivu je postovni zprava oznacena ikonou (tombstone) a nahrazena odkazem do RISSu.
Archivovany dokument je mozné zpétn¢ vyzvednout prostym dvojklikem na zpravu v Outlooku, nebo je
mozné zpravu vyhledat pomoci Web rozhrani fulltextovym vyhledavanim a to i v piipadé, ze jiz byla
odstranéna z postovniho serveru, napt. MS Exchange nebo Lotus Domino. Definice archivacnich pravi-
del dovoluje velmi flexibilni zachazeni s riznymi typy zprav, uzivateld a folderti na zaklad¢ atributt.
Uzivatelské webové rozhrani systému RISS umoznuje prohlizeni dokumenti a jejich export do souboru.

RISS umoziuje tzv. selektivni archivaci, tj. archivaci dat v zavislosti na typu dat a typu uziva-
telt. To znamend, Ze je mozné nastavit rizné politiky a rlizna pravidla pro riizné typy rezimovych a
nerezimovych uzivatelll a rizna data. Data jsou aktivné dolovana (mining) z postovnich schranek na
zaklade politik, které jsou riizné€ nastaveny pro rezimoveé a nerezimové uzivatele.
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Pouziti RISSu je zcela intuitivni a nevyzaduje zadné zvlastni skoleni pro uzivatele. Velmi jed-
noduse rozsifuje funkénost MS Outlooku. Obsah archivované zpravy je dostupny jejim prostym ote-
vienim, pfi¢emZ je zobrazen i v preview pane. Pii otevieni zpravy neni jeji obsah pfenesen zpét do
postovniho serveru ale pfimo do MS Outlooku, ¢imz je redukovana zatéz serveru.

RISS obsahuje i funkce optimalizujici ulozeni dat tak, ze nedochézi k vicenasobnému uklada-
ni, napiiklad jedinou poStovni zprdvu ulozi pouze jedenkrat, ackoli je tato zprava obsazena
v information storech vice postovnich servera.
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Obrazek 2: Architektura RISSu

Architektura a rysy

Architektura systému RISS je chranéna patentem a je znazornéna na obrazku 2. Celé feseni je realizova-
no jako sit’ bun€k, tzv. smart cells, z nichz kazda pfedstavuje samostatné datové tlozisteé. Archivni data
jsou tak rozd€lena a distribuovana do malych ¢asti. Kazda bunka zastava jak funkci datového tloziste,
tak indexovani obsahu a atributi. Archivovana informace je tedy zpracovavana paralelné pficemz je
k disposici dostate¢ny vypocetni vykon. Typicka buiika je realizovana low-end serverem ProLiant nebo
serverem typu blade. Nékteré buiiky zastavaji specifickou funkei aplika¢niho rozhrani pro aplikace, je-
jichZ data jsou archivovana. Tyto bunky se nazyvaji protocol handlery a zajistuji paralelismus pfistupu
k archivu. Protocol handlery zajist'uji load balancing zatéZe mezi jednotlivé bunky a jejich pocet muze
byt rozsifen, pokud vzroste zatéz dané aplikace. Zatéz je rozloZena mezi jednotlivé protocol handlery.
Vsechny komponenty systému RISS jsou redundantni. Kazda buika s daty miize byt mirorovana na ji-
nou buiku a tak jsou data chranéna proti vypadku kazdé z bunék. Vyhodou této architektury je moznost
neomezeného rozsifovani o dalsi bunky. Protoze zaroven s datovym tlozi$tém jsou distribuovany i dalsi
funkce jako indexovani a vyhledavani, nedochazi pii této koncepci k dosazeni vykonového stropu, nebot’
pfidani buiiky je i pfidani ptislusného vypocéetniho vykonu. Integrita dat je chranéna digitalnimi podpisy,
zprava je podepsana zaroven s idajem o Case (time stamp).

Obrazek 3 srovnava architekturu systému RISS s tradi¢nim archivem. Archivni komponenta
v tradi¢nim feSeni je single point of failure a zaroven bottleneck celého feSeni. Archivni komponenta
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musi ukladat a vyhledavat data v ulozisti a zaroven se stara o indexovani a dalsi Cinnosti. Archivni
komponenta je tézko rozsifitelna v ptipad¢ dosazeni vykonového stropu. Centralni databaze je slabina
z pohledu bezpecnosti, pti jeji havarii mize dojit k nedostupnosti celého archivu. Naproti tomu RISS
podporuje paralelni zpracovani archivacnich pozadavkl od jednotlivych aplikaci pomoci protocol
handlert. Protocol handlery spolupracuji s databazemi na jednotlivych bunkach (smart nodech), které
zajistuji indexovani pro full-text vyhledavani a dalsi ¢innosti na datech dané aplikace. Tyto smart
nody jsou replikovany a tudiz nemtize dojit k nefunk¢nosti archivu z ditvodu padu jedné z databazi.
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Obrazek 3: Srovnani s tradi¢ni architekturou

Pomoci protokolu LDAP se provadi synchronizace zmén v Gétech v Active Directory s udaji
v RISSu. Uéty v AD jsou piidavany, ubirany a ménény a toto je to plné automaticky promitnuto do
RISSu. Pii ptistupu uzivatele k RISSu je jeho autentizace provedena proti AD, tedy zadna hesla z AD
nejsou ulozena v RISSu. Naopak, pokud je uzivatel jiz ptihlaSen do Windows AD domény, je automa-
ticky ptihlasen i v RISSu a neni tfeba dalsi logon.

Monitoring systému je zabezpecen né€kolika zpusoby. Nastroj Control Center monitoruje stav
systému a aktivitu, 1ze pomoci ného konfigurovat zatéz, replikace a sledovat query aktivity. Dale je
mozné generovat email reporty a to bud’ periodicky nebo v realném case. RISS umoziuje i SNMP
management nastroji HP OpenView.

Disaster tolerance a zalohovani jsou nadstavbové prvky systému RISS. RISS je mozné imple-
mentovat ve vice geograficky oddélenych lokalitach tak, Ze vzdy existuji alespon 2 kopie dat. Tato
data jsou asynchronné replikovana, tedy nedochazi k pozastaveni funkce RISSu z diivodu pieruseni
komunikace mezi lokalitami. Funkce disaster recovery je realizovana automatickym pieklopenim (fai-
lover, failback) mezi lokalitami tak, ze nedojde ani k pieruSeni pfistupu, ani ke ztraté¢ dat. Zalohovani
je mozné realizovat lokalné na pasku nebo na vzdalené zalohovaci zafizeni.

Zaveér
Na zavér lze shrnout, Ze systém RISS predstavuje vykonné, vysoce dostupné a spolehlivé integrované

feSeni, s vysokou mirou rozsifitelnosti, spravovatelnosti a dohledu, které je vhodné pro prostiedi
s nejvysSimi naroky na uchovani dat a fizeni zivotniho cyklu informaci.
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Vyuziti multiaplika¢ni ¢ipové karty ve verejné spraveé
Viadimir Kaspar, Business consultant Public, LogicaCMG

Multifunkéni ¢ipové karty maji ve vefejném sektoru (a samoziejmé nejen tam) vSestranné vyuziti.
Jsou modernim médiem se zna¢nym potencidlem a mohou pfinést fadu vyhod jak ob¢andm, tak orga-
nizacim — mj. zjednoduseni mnoha ¢innosti, lepsi a dostupnéjsi sluzby, vyssi efektivitu. Masovéjsi
roz§ifeni téchto karet v§ak narazi i na urcité piekazky a problémy, které jesté zbyva vyfesit.

Koncepce vicetcelové ,,méstské” karty jako univerzalniho autoriza¢niho a platebniho pro-
stiedku, jeZ byla vytvorena v Plzni, piedstavuje prvni podobny projekt v Ceské republice a je unikatni
také v mezinarodnim méfitku. Na jeho realizaci spolupracoval méstem vlastnény Plzenisky holding a
nyni pokracuji v rozvoji projektu Plzenské méstské dopravni podniky se spole¢nosti LogicaCMG,
ktera ma s podobnymi feSenimi zkuSenosti i ze zahrani¢i.

Plzennska karta v soucasnosti

MozZnost vyuzivat méstskou ¢ipovou kartu maji obyvatelé Plzné a jeho okoli od 1. ¢ervna 2004, a to
zatim hlavné v méstské hromadné dopravé (MHD) a Integrované dopravé Plzeniska (IDP). Jde mj.
o nahrazeni papirovych predplatnych kuponl — cestujici si vyberou obdobi, kdy budou vyuzivat do-
pravu (zacatek i konec tohoto obdobi si mohou uréit prakticky libovoln€) a po zaplaceni je v§e zazna-
menano na jejich kartu. Revizori v MHD jsou vybaveni ¢teCkami ¢ipovych karet.

Cely systém, byl rozsifen o nové produkty, a sice Plzeniskou jizdenku, coZ je ,,anonymni“ Pl-
zenska karta, ktera umozni zakoupeni jizdniho dokladu cestujici pfimo ve vozidle pomoci elektronic-
ké penézenky. Dale je pro studenty piipravena kombinovana Plzenska karta a ISIC karta.

Plzenska karta je ale vyuZitelna i pro rezervaci vstupenek na kulturni pfedstaveni — napt. do
Divadla J. K. Tyla. Systém je postupné rozsifovan — tak, aby obfanim byl prostiednictvim karty
umoznén nakup ¢i rezervace vstupenek na nejruznéj$i kulturni a sportovni akce, karty se postupné
zavadéji ve Skolnich a podnikovych jidelnach, pfipravuje se jejich vyuziti v bazénech, knihovnach,
galeriich, k thrad¢ poplatkd za parkovné apod.

Vize do budoucna
Plany pro budouci vyuziti Plzenské karty se tykaji predevsim nasledujicich oblasti:

1. Postupné rozsifovani sluZeb obéanium — drzitelim karet

Bude se jednat zejména o zkvalitnéni stavajicich sluzeb, rozSifeni moznosti ,,dobijeni* karty a zave-
deni nakupu sluzeb v ramci méstskych organizaci (hromadna doprava, rezervaéni systém, dobijeni
pies samoobsluzné terminaly).

2. Zapojeni komerc¢ni sféry

Pravé to mize vyraznym zpisobem rozsitit sluzby pro drzitele karet. MoZnost rozsifeni je do zna¢né
miry dana spolupracujicimi komerénimi subjekty. Vyhodné bude navazat spolupraci s organizaci dis-
ponujici vyraznym poctem spolupracujicich subjekti. (Zajimavym partnerem je v tomto sméru napf.
bankovni sektor.)

3. e-Government

Cipovou kartu jako autentizaéni prostiedek je mozné vyuZit pro zajisténi kvalitngj$i komunikace ob-
¢ani s afedniky nejen z magistratu, ale v budoucnu is organizacemi statni spravy (financ¢ni Grady,
zdravotni pojistovny, ministerstva apod.) a nékterymi komerénimi subjekty. Jde o uceleny komplex
procest a ¢innosti ve vazbé na aplikace, jeZ jsou implementovany na ufadech. Ty umozni komunikaci
obcani s ufady bez nutnosti osobniho kontaktu, ¢imz bude dosaZeno rychlého a efektivniho vyfizeni
ufednich zalezitosti. Ob¢an bude mit z pohodli svého domova moznost kdykoliv se ujistit, Ze jeho
zélezitost je v procesu vyfizovani. Utednik miize vybranym komunikaénim kanalem piimo komuniko-
vat s ob¢anem a tim dochazi ke zrychleni celého procesu (neni nutné ¢ekat na ufedni den).
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Cely systém ma pro mésto tyto hlavni pfinosy:

Jednotny systém thrady casti sluzeb, poskytovanych méstem, eliminujici naklady na operace
s hotovymi penézi.

Piijem z poplatkii za vybrané transakce, realizované prostiednictvim ¢ipové karty.

Piijem z kreditniho uroku na vypofadacim tctu, na ktery budou hrazeny hotovostni prostiedky
za dobijeni karet a z n¢hoz budou vyplaceny prostiedky za jednotlivé thrady, provadéné Cipo-
vou kartou. Moznost predikce potfeb obcanti na zdklad¢ dat, shromazdénym po prvnim obdobi
provozu systému.

Ptipravenost ¢ipové karty na pfipravovanou profesni ¢ipovou kartu zaméstnanct vefejné spravy.
Usnadnéni komunikace afednik — ob¢an s vyuzitim kvalifikovaného elektronického podpisu.
Vyrazné zkraceni lhit pro vyfizovani jednotlivych zalezitosti obcant ve vztahu k méstu.

Mésto bude mit lepsi piehled o vyuzivani sluzeb, které poskytuje prostiednictvim méstskych or-
ganizaci.

Prestizni zalezitost — jedna se o atraktivni formu prezentace mésta a potazmo celého kraje.

Fungovani systému

Jadro systému je tvofeno ,,mé&stskym* zuctovacim centrem (bez nutnosti bankovni licence nebo ban-
kovniho kryti) vCetné autorizacniho modulu a karetnim centrem. Zaroven jsou vytvoieny potiebné
»platebni* nastroje a je realizovana integrace pilotnich organizaci.

Soucasti systému je i centralni validacni server (obdoba autentiza¢niho a autorizacniho centra)

a zaroven poskytuje i bézné kryptografické sluzby pro systémy — sjednoti a zjednodusi implementaci
elektronického podpisu do jednotlivych agend.
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O autorovi
Viladimir Kaspar, Business consultant Public, LogicaCMG, s. r. o.

V LogicaCMG od roku 2001 na pozici business consultant se zaméienim prevdzné na oblast verejné spravy a
transportu. Ucast na projektech pro dopravni podniky-ekonomické a dopravni systéemy, mésto Plzen-ekonomicky
system a DMS.
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Problematika zverejnéni uredni desky zplisobem umoziujicim
dalkovy pfristup a prijimani podani v elektronické podobé podle
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb.

Mgr. Jiri Kaucky, feditel odboru legislativy a koordinace piedpisii Ministerstva vnitra CR

Uvod

V souvislosti s G¢innosti nového spravniho fadu Ministerstvo vnitra v ramci svych internetovych stra-
nek www.mvcr.cz ziidilo specialni stranku ke spravnimu fadu (www.mvcr.cz/spravnirad). Byla zfize-
na ispecidlni e-mailova adresa (spravnirad@mvcr) a telefonni linka (974 817 349), dostupna
v pracovnich dnech od 7.30 do 16.15 hod a v patek do 15 hod. Pisemné dotazy jsou odpovidany co
nejrychleji, dle své obtiznosti a dle napadu agendy. Pokud se jedna o dotazy vztahujici se
zasadni vliv na vyklad uréitych ustanoveni spravniho fadu v aplika¢ni praxi, predkladaji se v zajmu
jednotného vykladu organu, ktery ziidil ministr vnitra za timto Gc¢elem, Poradnimu sboru ministra
vnitra ke spravnimu fadu. Poradni sbor projednaval jiz n¢kolik desitek pfipadt a zavéri bylo pfijato
vice nez 20. Jakmile je v ramci Poradniho sboru pfijat néjaky zavér, je prezentovan na internetovych
strankach Ministerstva vnitra.

Krom¢ zavért Poradniho sboru jsou na internetovych strankach spravniho fadu stru¢né meto-
diky pro rtizné bézné ¢innosti spravnich organd; znalost téchto metodik je pro adresaty vefejné spravy
vhodna, aby napf. vyvratili nebo potvrdili své pochybnosti o legalité konkrétniho postupu spravniho
organu.

Nalezneme napt. metodiku vedeni spisové sluzby dle spravniho fadu (téZ ve vztahu k zakonu
¢. 499/2004 Sb.,0 archivnictvi a spisové sluzb¢).

Dalsi dilezitou ,,metodikou® jsou vzory usneseni pri Fizeni o piestupcich; ityto vzory jsou
uvefejnény na internetovych strankach. Az na par vyjimek lze tyto vzory vyuzit i v jinych typech fize-
ni, nez je fizeni prestupkové, coz opét z pohledu adresatl vetejné spravy pomaha v orientaci v téchto
procesnich spravnich aktech.

Pro vefejnost nejzajimavéjsi je rubrika odpovedi na nejcastéji kladené dotazy, ktera se Casto
aktualizuje podle potieb praxe.

Elektronicka uredni deska a elektronicka podatelna z hlediska spravniho radu

Podle § 26 odst. 1 spravniho fadu musi spravni organ ziidit nepfetrzit¢ piistupnou ufedni desku.
V tomto ohledu nedochazi v pripadé obci témef k zddnému posunu oproti predchozimu pravnimu
stavu, jedinym rozdilem je to, Ze podle nového spravniho fadu musi byt Gfedni deska piistupna nepre-
trzité, zatimco podle dosavadni Upravy obsazené v obecnim ziizeni musela byt ufedni deska umisténa
na misté, které¢ musi byt vetejné ptistupné zpravidla po 24 hodin denn€. Podle § 26 musi spravni organ
rovnéz zverejnit obsah Ufedni desky zplisobem umoznujicim dalkovy pristup.

Jiz pted 1. lednem 2006 mély vSechny obce bez vyjimky s ohledem na zakon o svobodném
pristupu k informacim (zakon ¢. 106/1999 Sb.) povinnost zvetejiiovat tidaje uvedené v tomto predpisu
zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup (na internetu), nebot jsou povinnymi subjekty ve smyslu
tohoto zékona.

Spravni fad noveé vyslovné uklada t€m obcim, které nebudou schopny samy zvefejnit obsah
své ufedni desky zptisobem umoznujicim dalkovy ptistup (zejména piijde o nékteré mensi obce), aby
o tomto zvefejiiovani uzaviely vefejnopravni smlouvu s obci s rozsifenou plisobnosti, ktera pak bude
za podminek obsazenych ve smlouvé tuto povinnost za obec vykonavat. K uzavieni zminéné vefejno-
pravni smlouvy je tfeba souhlasu nadfizen¢ho spravniho organu (v piipad€ obci krajského uradu) a
tento souhlas je vydavan jako rozhodnuti ve spravnim fizeni.

Nedojde-li k uzavieni této smlouvy, krajsky turad rozhodne, ze tuto povinnost bude vykonavat
povefeny obecni ufad, do jehoz spravniho obvodu obec patii. Obec, ktera nema prostiedky na samo-
statné vedeni webovych stranek, tuto moznost v kazdém piipad¢ ziska.
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Ustanoveni § 26 odst. 1 je tfeba interpretovat tak, Ze soucasti obsahu tfedni desky zvetejnéné-
ho zptisobem umoziujicim dalkovy pristup by melo byt uvedeni vseho (textu vSech dokumentd,
oznameni atd., i s uvedenim data vyvéSeni a sejmuti z ,klasické* ufedni desky), co je umisténo na
ufedni desce, a nikoli jen jejich soupis. Povinnosti spravnich organt je zvefejiiovat na Gfedni desce, a
tedy rovnéz zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup, nejen pisemnosti souvisejici se spravnim fizeni
(naptiklad pfi dorucovani vefejnou vyhlaskou podle § 25), ale vSechny dokumenty, jejichz publikaci
na ufedni desce spravniho organu ukladaji zvlaStni zékony (zakon o obcich, zadkon o krajich, zakon
o hlavnim mésté Praze apod.).

Podle nekterych zakonl zvetejiuji spravni organy urcité pisemnosti pro jiné spravni organy a
vznika otazka, jestli jsou tyto jiné spravni organy povinny zasilat prislusné dokumenty v elektronické
podobé. Tato povinnost neni sice vyslovné stanovena, je vSak potieba brat ohled na § 8 odst. 2 sprav-
niho fadu, podle kterého spravni organy vzajemné spolupracuji v zdjmu dobré spravy. Pokud by tedy
zaslani potfebného dokumentu znamenalo pro zasilajici orgadn vyrazné¢ mensi naklady nez pro orgén,
ktery pisemnost zvefejiiuje (zejména ma-li pisemnost jiz v elektronické podob¢), mél by ji v této po-
dob¢ také zaslat.

Ustanoveni, podle kterého ,,obsah tiedni desky musi byt zveiejnén rovnéz zptisobem umoziu-
jicim dalkovy piistup*, ma predev§im informacni vyznam a jeho smyslem je zajistit adresatim vefejné
spravy moznost seznamit se ,,na dalku“ s dokumenty publikovanymi na ufedni desce. Neni nezbytné,
aby byly tyto dokumenty zvetejnény zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup po celou dobu, po kte-
rou jsou vyveseny na ufedni desce (i kdyz by to bylo vhodné). Pokud by zvlastni zakon specieln€ ne-
stanovil, Ze toto nezvetejnéni zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup zplisobuje neplatnost (neucin-
nost) zvetejnéni na ufedni desce jako takového (tedy celého procesniho tikonu véetné zvefejnéni na
»Klasické™ uredni desce, nelze tuto neplatnost/neti¢innost dovozovat z ,,pouhého* poruseni § 26 odst.
1 véty treti spravniho fadu, kde takové disledky stanoveny nejsou (tak je tomu pouze pro dorucovani
vetejnou vyhlaskou pro ten spravni organ, ktery dorucuje v § 25 odst. 2 spravniho tadu).

Elektronicka podatelna u spravnich organti méla byt ziizena pro ptijem podani podepsanych
zarucenym elektronickym podpisem jiz podle byvalého spravniho fadu (zdkona ¢. 71/1967 Sb.).
V soucasné dobé se pocita s rozvojem tohoto typu komunikace mezi spravnimi organy a jejich adresa-
ty. Podle § 37 odst. 4 a 5 spravniho fadu je podani mozno ucinit pisemné nebo Ustné do protokolu
anebo v elektronické podobé podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem. Za podminky, Ze podani
je do 5 dnti potvrzeno, popiipadé doplnéno zpiisobem uvedenym ve vété prvni, je mozno je ucinit
pomoci jinych technickych prostfedkd, zejména prostfednictvim dalnopisu, telefaxu nebo vetejné
datové sité bez pouziti zaru¢eného elektronického podpisu. Ten, kdo ¢ini podani v elektronické podo-
bé podepsané zarucenym elektronickym podpisem, uvede soucasné poskytovatele certifikacnich slu-
zeb, ktery jeho certifikat 16) vydal a vede jeho evidenci, nebo certifikat piipoji k podani.

Zavér
Ptijeti zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, se stalo jednou z ptilezitosti, jak zohlednit a podpofit roz-
voj elektronické komunikace pii vykonu vefejné spravy. Presto samotny spravni fad, ktery je pouze
procesnim pfedpisem, mize s témito prvky moderni komunikace spiSe pocitat, vétsi Cetnost jejich
vyuziti bude spojena se zvlastnimi pravnimi upravami na jednotlivych usecich vefejné spravy, véetné
predpisi technického charakteru.

Mimo rozvoje elektronické komunikace mezi spravnimi organy a dotCenymi osobami lze jiste
ocekavat téz rozvoj elektronické formy vedeni spisové sluzby.

O autorovi
Mgr. Jiri Kaucky, reditel odboru legislativy a koordinace predpisit Ministerstva vnitra CR

Od ukonceni Pravnické fakulty UK v Praze je zaméstnan na odboru legislativy a koordinace predpisi MV,
v letech 1997-2001 zde vedl oddéleni spravniho rizeni; od r. 2001 je reditelem tohoto odboru. Je ¢lenem rozkla-
dové komise ministra vnitra. V odborné literature publikuje ¢lanky tykajici se zejména spravniho rizeni.
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Projekt Internet pro seniory privadi déti a seniory do sSkolnich lavic

Monika Kavanova, Oracle

Hradec Kralové se ucastni ojedin€lého projektu ve sttedni Evropé. Radnice mésta, spolecné s obecné
prospésnou spolec¢nosti Internet pro vSedni den pomahaji star§im spoluobcantim s integraci do infor-
macni spolecnosti. Projekt Internet pro seniory, ktery technologicky a projektové podpofily podniky
Oracle Czech a Oxygen Solutions m¢l ne¢ekany tspéch a z jeho realizace profituji jak aktivni seniofi,
tak i Zaci nékolika zakladnich Skoly v Hradci Kralové, ktefi o n€kolik generaci starsi spoluobcany uéi,
,jak na po¢itad“. Skolaci poznali, jak t&7ké miZe byt nékoho systematicky vzd&lavat, seniofi zase
pochopili, Ze s po¢itatem dnes umi doslova kazdé dité a ze zvladat alespon zaklady je prosté nezbyt-
né.

Hradec Kralové timto projektem navazal na aspéSnou prvni etapu Internetu pro seniory, ktery
probihal v roce 2002 v Jihlavé. I tam byl zajem véEtsi, nez byli organizatoti schopni uspokojit. Obecné
prospé&sna spoleénost Internet pro viedni den planuje pokraovani i v dalgich vétsich méstech v Ceské
republice. Naptiklad v Hradci Kralové timto programem proslo jiz témét 1000 seniort a déti.

Principem projektu je setkani dvou generaci. Déti ze zakladnich $kol ve véku 10-14 let uci
obCany starSi 60 let zakladim prace s pocitaCem, emailové komunikaci a ukazuji jim, jak spravné
zachazet s internetem. Netradi¢ni vyména informaci pomaha détem osvojit si zaklady pedagogiky a
seniorim zmirnit miru jejich socialni izolace a generacni propasti. Vyuka (14 hod.) asi 100 seniorQ
probiha za pfitomnosti ucitele informatiky.

Po skonceni sady kurzti mohou seniofi pokracovat elektronickou formou vzdélavani pomoci
pocitace a internetu. Nasledné elektronické kurzy funguji pomoci vzdélavaciho systému Oracle iLear-
ning a nabizi je firma Gopas na aplikace MS Word a MS Excel. Pomoci nich a ucebnice, kterou seni-
ofi dostavaji, si mohou jesté po cely jeden rok probrané ,,u¢ivo® kdykoliv zopakovat.

Unikatnosti celého projektu si v8imnuli i odbornici z Ceské spoleénosti pro rozvoj lidskych
zdrojt. Spole¢nost Oracle Czech proto loni spolu se svymi partnery ziskala cenu Human Resources
Excellence Award, ocenujici nejlepsi projekty a profesionaly v oblasti rozvoje lidskych zdroja, ktefi
nejvice prispéli k rozvoji svého podniku, profese a spole¢nosti v roce 2005. Vitézstvi v tomto projektu
bylo pfitom v ramci spole¢nosti Oracle prezentovano na celoevropské trovni jako vzorovy projekt
toho, jak mtiZze spole¢nost jako je Oracle proniknout ke koncovym spotiebiteltim.

Projekt Internet pro seniory prosazuje aktivni ucast seniord na spoleenském Zivoté v Ceské
republice, odstranuje jejich strach z informaénich technologii a pfedevsim jim pomaha objevit a vyu-
zivat moznosti, které internet v dnesni dob¢ nabizi (ebanking, vyhledavani informaci, e-mail apod.).
Nepiimym efektem projektu je i to, Ze seniofi mohou v bézném zivoté na téchto sluzbach usetfit. D¢-
tem projekt nabizi moznost naucit se komunikovat s jinou generaci, uci se respektovat druhé, predavat
své znalosti nendsilnou formou a vhodnou rychlosti. Mezi ditétem a seniorem vznika vazba, ktera je
ve vychovném procesu nezastupitelna. Skolaci si vyzkousi i role ugiteld, musi své seniory povzbuzo-
vat, opravovat, hodnotit i motivovat. To v§echno ve svém budoucim zivoté rozhodné pouziji.

Vice o projektu je mozné ziskat na adrese: monika.kavanova@oracle.com, ltoman@oxygen.cz.
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Registr dluzniki statu
David Kotris, Ministerstvo informatiky CR

V listopadu 2005 vlada svym usnesenim ¢. 1478 oficialné zapocala budovani tzv. registru dluzniki
statu. Konkrétné vlada uklada mistopiedsedovi vlady pro ekonomiku a ministryni informatiky piipra-
vit analyzu vyuZitelnosti stavajicich evidenci pro registr dluznikd statu a navrh dals$iho postupu jeho
pripravy.

Iniciativa sméfujici k ptipravé registru dluznikti vSak zapocala jiz v 1été 2005, a to z aktivity
Rady pro rozvoj podnikatelského prostredi, piesnéji v ramci projektu ZjednoduSeni administrativy pro
podnikatele (ZAP), kdy vznikla potieba sdileni informaci o bezdluznosti podnikatelti vii¢i statu jako
nastroje sniZzeni administrativni zatéze podnikatelti pii zahajeni a v prub&hu podnikani. V této souvis-
losti vznikla potieba detailnéjsi analyzy stavajicich evidenci a legislativy.

Cilem analyzy ma byt navrzeni optimalniho feSeni registru dluznikd statu vcetné uréeni vhod-
ného spravce, pfiCemz je jiz nyni ziejmé, ze za data si budou odpovidat i nadale jednotlivé Urady
(Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Ministerstvo financi, zdravotni pojistovny) a pijde o infor-
macni projekt vychazejici z potieby vice spravet informacnich systémi vefejné spravy.

Vysledem by méla byt jednotna evidence, ktera bude obsahovat informace o nedoplatcich na
danich, clech, pojistném na socialni zabezpeceni, piispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojist-
ném na vetejném zdravotnim pojisténi, popiipade€ i dluhy z obchodniho styku atd.

V ptipad¢ vytvoreni registru dluznikd statu bude moci dojit ke snizeni administrativni zatéze
na stran¢ statu ipodnikateld v situacich, kdy je na zaklad¢ stavajici legislativy vyzadovano
k prokazani neexistence dluhti pfislu§ného subjektu tykajicich se nékterych povinnych plateb (dané,
platby pojistného na socialni zabezpeceni, piispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na
vefejné zdravotni pojisténi) potvrzeni o bezdluznosti.

Vzhledem k naro¢nosti projektu by vSak mél registr dluznikd statu v prvni etapé obsahovat
pouze informace o nedoplatcich na danich, pojistném na socialni zabezpeceni, prispévku na statni
politiku zaméstnanosti a pojistném na vetfejné zdravotni pojisténi. Analyza vSak byla zadana tak, aby
bylo mozné do registru v budoucnu zaradit dal$i dluhy viéi statu, napiiklad dluhy na soudnich poplat-
cich, nebo elektronickém mytném.
vani samostatné¢ stojiciho informaéniho systému s vlastni databazi a funkcionalitou nebo o pouhy
webovy portal zajistujici jednotny pristup k datim nékolika dil¢ich systému ptispévateld.

Jiz ted je ale jasné, Ze registr dluznikd statu neptijde vytvofit bez odpovidajicich legislativnich
zmén. Zakladnim problémem jsou osobni udaje, které nelze sdilet bez vyslovného zakonného zmoc-
néni, a proto bude nutné novelizovat n¢kolik zakont.

V soucasné dobé je na zakladé vySe zminéného usneseni vlady pfipravovan material, ktery
vznikne na zaklad¢ analyzy zpracovavané externi firmou, pricemz tento material by mél byt do konce
dubna 2006 piedlozen vladé, ktera na jeho zakladé rozhodne o dalSich konkrétnich krocich
k vytvoreni tohoto registru.
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Co pfinasi novela zakona o svobodném pristupu k informacim
David Kotris, Ministerstvo informatiky CR

Parlament na zacatku tohoto roku schvalil navrh zakona, ktery pfinasi zdsadni novelizaci zakona
o svobodném pfistupu k informacim, ktera bude G¢inna jiz v pribéhu biezna.

Predné novelizace transponuje do Ceského pravniho fadu smérnici Evropského parlamentu a
Rady 2003/98/ES, o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru a v souladu s ni stanovuje obec-
ny ramec piistupu k informacim vetejného sektoru.

Schvaleny zakon klade diraz pfedevsim na rychlé a pro povinné subjekty méné zatézujici po-
skytovani informaci diky uptfednostnéni elektronické komunikace pii poskytovani informaci. Obecnou
zasadou je duraz na pouziti elektronickych prostiedki pro ziskavani informaci a poskytovani informa-
ci v jazycich a formatech, ve kterych byly vytvofeny, nebo do kterych mohou byt snadno konvertova-
ny, pokud je to mozné a vhodné.

S ohledem na dosavadni zkuSenosti muselo dojit ke zpfesnéni nékterych ustanoveni zakona,
které se tykaly napt. poskytovani predmétd prav k duSevnimu vlastnictvi, kdy dosavadni kusa Gprava
nebyla pro povinné subjekty dostate¢né instruktivni.

V této oblasti klade zakon diraz na standardni navrhy licenénich smluv, které by mély byt
elektronicky zpracovatelné a umoznovat uzavieni smlouvy prostiednictvim siti elektronickych komu-
nikaci s dirazem na jednotna pfistupova mista k informacim, nejlépe pres elektronicky pristupovy
portal.

Diky upiesnéni moznosti poskytovat iurcité informace, které jsou pifedmétem duSevniho
vlastnictvi, a v zajmu co nejsir§iho poskytovani téchto informaci, zavadi zdkon ochranu tGfednich da-
tabazi zvlastnim pravem pofizovatele databaze podle autorského zakona. Tato uprava umozni povin-
nym subjektim zpfistupiiovat své databaze ve vEtSi mife nez dnes, a zaroven se u¢inné branit proti
vyuzivani téchto databazi nad miru stanovenou pravnimi piedpisy.

Novela zakona vedle transpozice Smérnice také reaguje na problémy, které se objevily
v souvislosti s aplikaci zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zejména tim, ze
sjednocuje a zpiesnuje terminologii dosavadniho pfedpisu. Novela reaguje i na vyvoj legislativy, ze-
jména na vznik Gzemnich samospravnych celkti a stanovi jasné postupy pii vyfizovani zadosti o in-
formace tykajici se samostatné nebo pfenesené plsobnosti téchto celku.

V navaznosti na novou Upravu spravniho fizeni novela odstranuje dosavadni problematickou
fikci rozhodnuti o neposkytnuti informace v pfipadé neCinnosti povinného subjektu, protoze
v soucCasnosti jiz existuji vhodnéjsi prostiedky obrany proti ne¢innosti, nez byla dosavadni fikce.

Novela téZz zavadi novy postup pii uréovani vySe thrady spojené s poskytovanim informaci.
Vysi thrady bude mozné piezkoumat nadiizenym organem a vySe takovychto tthrad musi byt zvetej-
novana v zajmu kontroly vefejnosti a transparentnosti ur€ovani vySe thrad.

Novela vsak pfinasi i nékteré pravni nejasnosti, které se v zakon¢ objevily ve vyborech Posla-
necké snémovny. Jde piedevsim o zavedeni tzv. apela¢niho principu (soud chybné rozhodnuti zrusi a
sam o véci rozhodne — spravni organ jeho rozhodnuti pouze provede) do fizeni spravnich soudu, které
se zabyvaji rozhodnutimi o odmitnuti Zadosti o informace. Sou¢asné spravni soudnictvi se v fizenich,
v nichZ pfezkoumava rozhodnuti spravnich organu, fidi tzv. principem kasa¢nim (to znamena, Ze na-
padené rozhodnuti bud’ potvrdi jako spravné nebo ho zrusi a vrati k dal§imu projednani spravnimu
ufadu) a nova uprava miize znamenat vyrazny zasah do této soucasné koncepce spravniho soudnictvi.
Na druhou stranu v tomto bod¢ zakon vyrazné zvysi jistotu ob¢ana, ze se opravdu k potiebné situaci
(pokud na ni ma narok) dostane.
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Projekty k dlouhodobému uchovavani elektronickych dokument
v zahranici — vybér
PhDr. Karel Koucky, Ing. Roman Mik, Narodni archiv

Némecko

Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentti (ED) je tradi¢né spojeno s otazkou vystavby a
legislativniho zakotveni kompetentniho pracovisté, které by tidilo a spravovalo prislusné datové tlo-
zi$té, v némz by se shromazd’ovaly ED uréené k dlouhodobé archivaci a toto pracovisté by zaroven
vykonavalo metodickou ¢innost u ptivodcl v oblasti nakladani s témito daty. Jestlize napiiklad aus-
tralsky model vykazuje trend uchovavat elektronicka data ptimo u instituce, ktera je jejich ptivodcem,
v Némecku po delsi diskuzi prevladl nazor na vytvoreni jediného, v horSim pfipadé né€kolika malo
(v zavislosti na sou¢asné struktuie némecké archivni spravy) centralnich pracovist, ktera by definova-
nym zpusobem piebirala data od pivodci a vykonavala nad nimi dohled. V centru pozornosti stoji
piedevs§im zatim tézko odhadnutelné, ale v kazdém ptipadé vysoké naklady na provoz takového pra-
covisté (odhad realnych nakladi, vychazejici ze zkuSenosti zahrani¢nich projektii, zatim troskota na
problematické kompatibilité vstupnich udaji). Efektivni fungovani centralniho shromazdisté elektro-
nickych informaci je logicky podminéno prosazenim jednotného informac¢niho (archivniho) systému
u ufadii nebo jemu odvozeného modulu v podobé nezavislého informaé¢niho rozhrani.

V Némecké spolkové republice ma dlouhodobéjsi systematizované zkuSenosti s pfebiranim,
zpracovanim a uchovavanim elektronickych dat az na vyjimky pouze Némecky spolkovy archiv (Bun-
desarchiv). Pifedpokladem vyporadani se s touto zasadni problematikou je vychazeni Spolkového ar-
chivu z vysledku prace projektu DOMEA-Konzept, ktery v Némecku bézi od sklonku 90. let minulého
stoleti a na némZ maji pracovnici tohoto archivu zasadni podil. Myslenkou DOMEA-Konzeptu je
prosazeni spole¢nych organiza¢nich prvka do elektronickych systémt spisové sluzby, pouzivanych
vetejnou spravou, které by zohledilovaly budouci nakladani s elektronickymi daty v pfisluSnych ar-
chivech. Krom¢ tohoto konkrétniho bodu je soucasti projektu DOMEA nastin feSeni celé fady dalSich
problémovych okruhti spojenych s dlouhodobou archivaci elektronickych dokumentd, coz z ného vy-
tvari na jedné stran¢ uceleny koncepéni systém, ktery je ovSem na stran¢ druhé otevieny dal$im pod-
nétlim a inovacim. Charakteristickym znakem projektu DOMEA-Konzept je jeho neustaly dynamicky
vyvoj, ktery klade vysoké naroky na organizaci prace.

Dlouhodoba prace na DOMEA-Konzeptu vyustila v jeho uznani Spolkovym tfadem pro in-
formatiku (KbSt) jako certifika¢niho standardu, kterym jsou ovéfovany pouzivané elektronické sys-
témy spisové sluzby ve vetfejném sektoru. Certifikaéni fizeni bézi od biezna 2005, systémy, které se
uchazi o udéleni certifikatu DOMEA-Konzept, musi prokazat, Ze jejich provoz splituje minimalné 120
z priblizné 1000 piedepsanych bodi. Tyto pozadavky jsou presné definovany v pfislusném katalogu.
DOMEA-Konzept se obecné ve vefejném sektoru setkal s neoby¢ejné kladnou odezvou.

Resitelé projektu DOMEA-Konzept predlozili komplexni navrh koncepce dlouhodobého ar-
chivovani elektronickych dokumentd, jez vychazi z vlastnich zkuSenosti i zkuSenosti zahrani¢nich
kolegtl, pfedevsim z anglosaskych zemi. Némecky Spolkovy archiv ma na kont¢ jiz nékolik pfevodi a
¢aste¢ného zpristupnéni starych souborl elektronickych dat z prostfedi statni spravy obou némeckych
republik z obdobi 60.-90. let minulého stoleti. Jsou jimi databaze (rizné zaméstnanecké statistiky
z 90. let, hlaSeni o imrtich a pohrani¢nich incidentech z dob NDR, kadrova data aj.), elektronické
publikace, elektronické pozustalosti (napf. pozlstalost fiSského kancléie Josefa Wirtha ¢aste¢né zis-
kana digitalizaci materialti deponovanych v Moskvé nebo poziistalost ministerského piedsedy a pred-
sedy Spolkového ustavniho soudu Ernsta Bendy), néktera geodata, produkty elektronickych spisovych
systému a internetové stranky.

Protoze koneéné prosazeni zakladnich principti spravy ED ve statnich ufadech, odpovidajicich
narokiim dlouhodobé archivace, je zalezitosti horizontu nékolika let a soucasné zde figuruje akutni
nutnost pfebirani elektronickych dat, kterym hrozi zanik, preferuje Spolkovy archiv piejimani elektro-
nickych dokumenti v jakémkoliv formatu, jenz si posléze vlastnimi naklady transformuje do pozado-
vaného tvaru (preferované formaty: ASCII, PDF-A, TIFF, XML). Jedna se samoziejmé o provizorni
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feSeni (je tfeba zohlednit naroky technické, finan¢ni i personalni), ovSem v nastalé situaci lze toto
feSeni oznacit za pravdépodobné jediné spravné. V Bundesarchivu jsou data uchovavana ve dvou
kopiich, primarni kopie se nachazi na magnetickém ulozisti, sekundarni na optickém nosici (CD-R).
Koncovi uzivatelé maji moznost studovat tato data v mist¢ archivu nebo si za jistych piedpokladi
mohou odnést kopii na CD s sebou (45.50 EUR/CD). Vlastnimu zpfistupnéni (zatim pouze odborné
vetejnosti) predchazi logickd anonymizace dat. Badatel ma potom k dispozici pouze dokument
v archivaéni podob¢. Aby ziskal pozadované informace, je tfeba texty rozbalit a dekddovat nekterym
z prislusnych softwarovych nastrojii. Jedna se tedy o celkem néakladnou operaci. Z tohoto divodu
vyuzivaji ED ve Spolkovém archivu zatim spise feSitelé vétSich, financné zabezpecenych vyzkumnych
projektii nebo statni sprava, nez jednotlivei (napf. pracovni skupina pro Setfeni zpronevéry majetku
DDR z let 1990 a 1991).

Némecké pravni normy operuji s terminem ,,pfezkoumatelné elektronické archivovani®. Vy-
hovujici archivni systém je ten, ktery podle zakont libovolné informace spolehlivé, v nezménéné po-
dobe¢, uplné a fadné spravuje, podporuje jejich ukladani v databankach, umoziuje bezztratovou repro-
dukci a vyhledavani dat. Soucasna archivni praxe v Némecku respektuje uchovavani riznych forem
dokumentti v tifadech po dobu az 30 let, coz klade zvySené naroky na jejich spravu. Co se tyce elek-
tronickych dokumentt, je nezbytn€ nutné vénovat jim pozornost jiz v mistech jejich vzniku.

Podle stavajiciho archivniho zadkona musi piivodce archivu elektronické dokumenty nabizet, a
tim 1 prebirat vzniklé néklady na jejich predavéani. Tento moment je ovSem stale znacn€ pravné za-
mlzeny, takze redlna situace vypada odlisné. Z dostupnych informaci zatim pouze v Meklenbursku je
od roku 2003 k dispozici zakon o spisové sluzbé, ktery vyslovné tika, ze ufad je povinen hradit nakla-
dy na uchovavani elektronickych dokumentli deponovanych u sebe, stejné jako néklady vzniklé pii
transferu do pfislusného archivu (néklady na nosice, migraci apod.).

V némecké vefejné spravé ovsem dosud prevlada vedeni spisové sluzby v klasické, papirové
podobé. V nekterych ministerskych resortech, respektive jejich referatech sice jiz bézi pilotni projekty
elektronickych spisovych systémi, viid¢i ovSem stale zlistavaji papirova akta. Na viné je nékolik fak-
tordi. PfedevSim nebyla uspokojivé vyfeSena problematika elektronickych podpist, nejistota panuje
v otazce co signovat, jak signovat apod. Pivodce ma Casto zajem na uchovavani elektronickych do-
kumenti ve vlastni rezii, aniz by se koncepcné zamyslel nad zptisobem, jakym by tak €inil. Vyznamna
je technicka stranka véci, finan¢ni problematiku ovSem rovnéz nelze pominout. Zavedeni elektronic-
kych systému a sofistikované spravy elektronickych dokumentt brani rovnéz rozdilna legislativa jed-
notlivych spolkovych statii. Ptislusné pravni normy jsou zde zatizeny celou fadou vyjimek, které zne-
snadnuji nakladani s daty.

Neuspokojivy stav feSeni problematiky elektronickych dokumentd u ptivodct pfitom ostie
kontrastuje s dlouhodobym modnim trendem digitalizovat v ifadech vSe co se da, podporovanym
samoziejme agresivni politikou vyrobcl softwaru. Vysledkem je v lepSim pfipadé zavaleni archivu
dokumenty v nejriznéjsich, z hlediska dlouhodobé archivace Casto naprosto nevyhovujicich forma-
tech, v hor§im ptipadé se do archivu nedostane nic.

Australie

Australsky Narodni archiv byl zalozen na zaklad¢ Archives Act v roce 1983. Jedna se o instituci fi-
nancovanou z rozpoctu v ramei (ministerstev) komunikaci, informacnich technologii a uméni. Tato
instituce byla v¢lenéna do statni spravy jako jeji orgén specialnim aktem generalniho guvernéra
zunora 2001 (oddil ¢.65 Public Service Act, 1999).
Archiv spravuje informace o struktufe vlady a zdznamech vytvotenych australskymi vladnimi

utrady, které tvofi archivni zdroje naroda. Prispiva ke spravé a pochopeni politickych, socialnich a
kulturnich hodnot v Australii diky

e propagaci role zaznamu jako evidence pravnich norem

e podpore efektivnosti a zodpovédnosti vladni administrace

e uchovavani a poskytovani pfistupu k dokumentaci predstavujici interakci mezi australskym oby-

vatelstvem a jejich vladou.
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Zodpovédnosti archivu:
sehravat hlavni roli ve spravé dokumentti Commonwealthu
zptistupnovat Siroké vefejnosti archivalie star$i 30 let (s jistymi omezenimi)
podporovat a usnadnovat pouzivani archivnich zdroju
byt vedoucim organem ve vyvoji a koordinaci uchovavani i vyuzivani archivnich zdroji Australie

V ramci ¢innosti archivu doslo k vytvoreni Digital Government Branch, ktera reflektuje priority ucho-
vavani digitalnich zaznamt Archivem a Agency Service Center, jakozto prvni misto kontaktu austral-
skych vladnich ufednikt, kteti hledaji v dokumentech spravovanych Archivem. Narodni archiv dale
zastava vedouci ulohu v Australasian Digital Recordkeeping Initiative (ADRI), ktera zastituje veske-
ré instituce pracujici se zaznamy v Australii a Novém Z¢landu. ADRI byla vytvotena pro podporu a
sjednoceni pfistupu k problémim tykajicich se uchovavani digitalnich zdznamd.

Australian Standard for Record Management
Jedna se o standard schvaleny ISO jako ISO 15489 v fijnu 2001. Pfedstavuje (podle naa.gov.au) do-
sud nejlepsi management dokumentii na mezinarodni scén¢. Své zaklady nalezl v australském stan-
dardu A4S 4390-1996: Record management. ISO 15489 se sklada ze dvou casti:
e ASISO 15489.1 Records Management — Part 1: General
e ASISO 15489.2 Records Management — Part 1: Guidelines

Prvni ¢ast je vénovana aktualnimu standardu, ktery tvofi schéma pro uchovavani dat prostied-
nictvim definic vysokouroviiovych principi a metod. Hovofi se zde o vyhodéach spravy zaznami, po-
ttebach identifikovat hranice prostiedi, ve kterych organizace plsobi a o duleZzitosti pfifazeni zodpo-
veédnosti za uchovavani dat. Mimo jin€ popisuje i navrh takovychto systémut (Design of recordkeeping
systems — DIRS nebo huite DIRKS) a vycet procesu a fizeni spravy dokumentd. Svym rozsahem po-
kryva i monitoring a audit nebo zaskolovani zaméstnanct.

Druhé cast predstavuje dopliiujici technické zpravy, které popisuji detaily a navody slouzici
organizacim k lep§imu pochopeni a nasazeni standardu do svych struktur a organizacnich zasad.

Standard ptedstavuje pro organizace fidici schéma, podle kterého mohou vytvofit své vlastni
postupy a metody slouzici k uchovavani zaznamti. Obé¢ ¢asti standardu jsou vytvoreny tak, aby poma-
haly institucim vytvaret, ziskdvat a spravovat kompletn¢ a ptesn¢ data a aby zaroven vyhovély prav-
nim nalezitostem i podnikovym potiebam na stran¢ jedné a splnily ocekavani jejich investorti na stra-
n¢ druhé. Standard je mozné aplikovat pro data v jakémkoliv formatu na riznych datovych médiich,
vytvorenych nebo pfijatych libovolnou vefejnou nebo soukromou instituci. Stejné jako predchozi
standard AS 4390 predstavuje soucasny ISO standard zakladni soubor konceptl pro Narodni archiv
pokud jde o zptisoby uchovavani dat, pouzité metody a navody pro realizaci.

V textu standardu je velkd ¢ast vénovana i problematice metadat. Jako zéklad byl vzat Dublin
Core a ptes n¢kolik dalSich mezistupii doslo k vytvofeni souboru atributli, ktery je mozné najit
v ptiloze. Zajimavosti také je, ze v pfiloze standardu najdeme i formulaf pro zaslani pozadavku auto-
rum napfiiklad z dvodu chybéjiciho nebo naopak piebytecného atributu

Holandsko

Ustiedni instituci v oblasti dlouhodobé archivace elektronickych dokumenti v Holandsku je Narodni
knihovna (Koninklijke Bibliotheek — KB). V roce 1999 se zacala zajimat o problém dlouhodobé ar-
chivace a snazila se najit vhodného partnera k vytvoteni digitalniho informacniho archivniho systému
(Digital Information Archiving System — DIAS). V zati 2000 byla navazéana spoluprace s IBM a od-
startoval projekt DNEP (Deposit for Dutch Electronic Publication), ktery mél za ukol dokonceni
DIAS a v ramci dosavadni ¢innosti i provedeni analyzy a vyzkumu dlouhodobé archivace (LTP Stu-
dy). Cilem tedy bylo nalézt vhodny hardware a software, které pii soucasném vyuziti standardu OAIS
povedou k feseni schopném spravovat elektronické dokumenty po staleti. K vytvateni pravidel a stan-
dardii vydatné napomahal projekt NEDLIB spolufinancovany Evropskou komisi.

Béhem prace bylo vyty€eno 5 stéZzejnich oblasti, ve kterych bylo tfeba provést hlubsi vyzkum.
Tyto oblasti v budoucnu zarué¢i vyvoj depozitniho systému:
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Autenticita
Subsystém pro dlouhodobé ulozeni
e UVC
e Migrace rozsahlych medii
Webové publikace

Kazdé¢ z oblasti byla adresovana jedna LTP studie prezentujici prehled ziskanych vysledku, a
také jeji zarazeni ve vysledném depozitnim systému. Protoze problém dlouhodobého uchovavani neni
stale vyfeSen, byla by chyba provést celkovy navrh systému obsahujiciho zminéné komponenty bez
moznosti je ménit. Proto byla definovana rozhrani mezi jednotlivymi komponentami projektu DIAS,
¢imz se mezi nimi omezi zavislosti a nahrada nékteré z komponent nebude mit kriticky dopad na cely

systém.

Projekty

Tabulka 1 — Vyznamné projekty zabyvajici se dlouhodobym ukladanim ED

Nazev projektu

Struéna charakteristika

Puvod

VERSE Vyzkumny projekt adresovany ke zmapovani problematiky Australie
(Victorian Electronic elektronickych dokumentt a jejich pfinosu. Vysledkem byly prototypy
Records Strategy) technik popisujici zachazeni s elektronickymi dokumenty pfi jejich
http://www.prov.vic.gov.a | vytvaFeni, spravé a archivovani. Projekt se neustale vyviji a posledni
u/vers novinkou je oficialni spusténi digitalniho archivu (13.12.2005). Archiv
je mistem pro ulozeni ,VERS-compliant digital records (VEOs), tedy
dokumentu vlady statu Victoria. Ukladany jsou jak digitalizované
materialy, ale zvlasté elektronicky vytvofené dokumenty typu textovy
nebo tabulkovy dokument, email, webova stranka, databaze atd.
PANIC (Preservation Jedna se o sou€asnou vyzkumnou aktivitu, ktera probiha pod Australie
webservices Architecture | zastitou skupiny MAENAD (Multimedia Access across Enterprises,
for Newmedia and Network and Domains) pracujici v ramci australské DSTC (dodavatel
Interactive Collections) nezavislych a aplikovanych vyzkumnych feSeni primarné zaméren
http://metadata.net/panic/ | na technologické sluzby pro viadni, obranné a zdravotni sektory).
index.html Cilem je vytvofrit integrované ramcové feSeni pro uchovavani, které
podporuje rozsahlé, heterogenni a distribuované kolekce, rozlicné
formaty, ménici se potfeby organizaci, nabizi flexibilitu a adaptabilitu
za vyuziti velké fady pfipadovych studii jako porovnani emulace,
migrace a vyznamu metadat pfi dlouhodobém uchovéavani atd.
uvc Jedna se o obecné vyuzitelny pocitac s tak jednoduchou Holandsko
(Universal Virtual architekturou, aby byla relevantni i v pFistich letech. DlleZité je, Ze
Computer) neni tfeba tento pocita¢ implementovat fyzicky.
http://www-
5.ibm.com/nl/dias/resour
cel/overview.pdf
JHOVE Spole€ny LGPL (GNU Lesser General Public License) projekt USA
(JSTOR/Harvard Object organizace JSTOR a Harvardské university. Cilem je vytvofit systém
Validation Environment) pro potvrzeni formatu soubort. JHOVE poskytuje funkce pro digitalni
http://hul.harvard.edu/jho | objekty - identifikaci nezavislou na formatu, validaci a charakteristiku.
ve/
ADAPT Tento projekt je zaméFen na vyvoj technologii pro vytvoreni USA
(An Approach to Digital Skalovatelné a spolehlivé infrastruktury dlouhodobého ulozeni a
Archiving and pristupu k digitalnim fondim. Projekt je postaven na definovani
Preservation principu architektury distribuovanych objektl, které pracuji na
Technology) raznych drovnich abstrakce, pfiCemz vyuzivaji gridovych technologii
http://www.umiacs.umd.e | a webovych sluZeb. V ramci fe$eni byly vytvofeny hlavni softwarové
du/research/adapt/ komponenty a tyto se v sou€asnosti vyuzivaji v nékolika pilotnich
projektech jako nap¥. Persistent Archives Project (spole¢né Usili San
Diego Supercomputer Center, univerzity v Marylandu a Narodniho
archivu) nebo Earth Science Information Partnership (ESIP) Data
Grid Project (spoluprace mezi marylandskou univerzitou, Georgie
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Mason University a univerzitou v New Hampshire).

CAMILEON Projekt se zabyva vyvojem a odhadem technologickych strategii USA, GB
http://www.si.umich.edu/ | dlouhodobého uchovavani elektronickych dokument(. Nositeli jsou
CAMILEON/about/aboutc | Univerzita Michigan a Leeds.

am.html

NEDLIB Jedna se o spolecny projekt evropskych narodnich knihoven Holandsko
http://www.kb.nl/coop/ne | zabyvajici se zakladni infrastrukturou nutnou pro vytvoreni

dlib/ evropského depozitéie elektronickych publikaci.

PANDORA Zabyva se shromazdovanim, dlouhodobym uloZzenim a naslednym Australie

http://pandora.nla.gov.au | publikovanim dokumentl a webovych stranek pojednavajicich

o Australii nebo publikovanymi australskymi autory (Nazev je
akronym pochézejici z angl. Preserving and Accessing Networked
Documentary Resources of Australia).

Zavér

Jednotlivé zemé, respektive instituce v téchto zemich, pracovaly na svych stavajicich technologiich a
ptistupech v oblasti dlouhodobého uchovavani elektronickych dokumentt fadu mésicti i let a z tohoto
uhlu pohledu by nase prezentace nekterych vyse uvedenych vysledkli mohla byt chapana jako pouhé
vytrzeni informaci ze svého kontextu. Z tohoto diivodu je dilezité, aby se kazdy, kdo se hodla zabyvat
jednotlivymi procesy dlouhodobého uchovavani, seznamil s pokud mozZno co nejvice podklady ve-
doucimi k jakymkoliv zavéram a tim si vytvofil vlastni stanovisko.

Mnoho svétovych vyzkumnych pracovist’ tvoii za zavienymi dvefmi. Moznost nahlédnout do-
vnitf se nam naskytne v idealnim pfipadé pouze prostfednictvim osobniho kontaktu s povolanymi
pracovniky. Organizace, které dosud nemaji jasn¢ definovany piistup k celému procesu dlouhodobého
uchovavani, o ¢emz sved¢i i samotnd podstata problému mnohymi oznacovana za nefesitelnou, nemo-
hou své castecné vysledky verfejné prezentovat (viz. oficidlni webové stranky napi. danského nebo
kanadského archivu). Tyto instituce proto uvetejiuji zatim obecné informace, které ovSem nedisponu-
ji relevantni vypovédni hodnotou, na zaklad¢ nichz bychom se mohli fidit v dal§im vyzkumu. Moz-
nosti jak ziskat zasadnéjsi fakta o mezinarodnich aktivitach lze spatfovat v pravidelné ucasti na od-
bornych konferenci, kde existuje vhodné prostiedi pro navazani pracovnich kontaktd se zahrani¢nimi
kolegy, které mohou posléze vést napt. k osobnim navstévam jejich pracovist nebo k poskytnuti na-
hledu pod pomyslnou ,,poklicku* jednotlivych projekta.

O autorech
Karel Koucky, PhDr., archivar, Narodni archiv

1996-2002 magisterské studium historie a archeologie na FF UK Praha, od 2002 PGS na FF UK Praha, od
téhoz roku zaméstnanec UAPPSC Praha, 20042005 stipendijni pobyt na université v Gottingen, Némecko, od
2005 zamestnanec Narodniho archivu Praha

Roman Mik, Ing., vyvojovy pracovnik IT, Narodni archiv

1997-2003 magisterské studium CVUT FEL (vypocetni technika), od 2003 PGS studium na CVUT FEL, od 2005
zaméstnanec Narodniho archivu Praha

WWW.iSSS.Cz 153



http://www.si.umich.edu/CAMILEON/about/aboutcam.html
http://www.si.umich.edu/CAMILEON/about/aboutcam.html
http://www.si.umich.edu/CAMILEON/about/aboutcam.html
http://www.kb.nl/coop/nedlib/
http://www.kb.nl/coop/nedlib/
http://pandora.nla.gov.au/

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

MyFenix — komplexni Feseni pro podporu koncepcéniho rozvoje
statni spravy a samospravy
RNDr. Miroslav Kozadk, analytik odboru vyvoje divize Verejna sprava, PVT, a. s.

Spektrum spravnich &innosti danych poslanim tGzemnich samospravnych celk (USC) i rozsah jejich
vlastnich aktivit se neustale rozsifuje. Zvysuji se téZ naroky na transparentni, vécné spravny a dosta-
te¢n¢ rychly vykon téchto ¢innosti i na efektivni fungovani vlastnich Gfadu i zfizovanych organizaci.
Veiejnost USC chépe jakozto poskytovatele kvalitnich spravnich, informaénich i komunikaénich slu-
zeb, jez by mély byt nabizeny dostate¢né diverzifikovanou $kalou vhodnych komunikaénich forem.
Tato otekavani stavi USC pied problém fesit mimo informaéni podpory spravnich ¢innosti také na-
stroje zabezpecCujici efektivni prezentaci vystupti smérem k vetejnosti. Spole¢nost PVT, a.s, reflektuje
tato o¢ekavani a prichazi s komplexnim feSenim myFenix, které vyznamné podporuje realizaci vyse
uvedenych pozadavkd.

Partnerstvi technologie a zkusSenosti

V roce 2005 doslo ke spojeni potencialu spole¢nosti PVT, a. s., ktera disponuje dlouholetymi zkusSe-
nostmi s doddvkami feSeni vlastniho produktu Fenix pro USC, znalostmi legislativy, spravnich &in-
nosti i administrativnich a provoznich potieb organi USC a potencialu spole¢nosti SAP CR, ktera do
tohoto vztahu prispiva modularnim, platformové nezavislym, procesné orientovanym, flexibilnim a
standardizovanym ekonomickym systémem mySAP™ ERP spolu s univerzalni technologickou a inte-
gracni platformou SAP NetWeaver®.
Na zakladé vzajemné spoluprace firem PVT a SAP CR i diky dal§im aktivitim spole¢nosti
SAP CR doslo k
e Rozsifeni datovych struktur i funkcionality mySAP™ ERP zejména v oblasti rozpoctu, moznosti
uctovani v dimenzich rozpoctové skladby, vykaznictvi a $kaly finan¢nich transakei.
e Vypracovani metodiky pro procesni podporu pozadavki budoucich uzivateld samospravy, kdy
byly specifikovany zakladni procesy z oblasti ekonomiky a spravy majetku USC.
e Vytvofeni typizovaného feseni, pokryvajiciho obvyklé pozadavky organizaci vefejné spravy.
Tento krok ma vyznamny vliv na dramatické zkraceni doby i ceny nasledné implementace a
maximalné omezuje rizika vyskytu moznych problémt obvyklych pravé pii implementaci novych
feSeni.

Zakladni charakteristiky myFenix
Jadro myFenix tvofi nasledujici komponenty:

o Ekonomicky a logisticky systém (mySAP™ ERP) — rozpocet, finan¢ni ucetnictvi, investi¢ni ma-
jetek, controlling, prodej a distribuce, nakup a skladové hospodafstvi, sprava financi.

o Komponenta pro spravu zakladni datové baze — registry, ¢iselniky, organiza¢ni struktura, ulozis-
té dokumentd, ...

o Integraéni platforma — umoznujici integraci aplikaci na datové i procesni urovni. V disledku za-
hrnuti integra¢ni platformy mohou organizace vefejné spravy snadno realizovat nejen bezpec-
nou a transparentni vyménu dat, ale i vzajemnou aktivaci procesl. Integrace neni pouzitelna
pouze pro ucely v ramci mistni LAN ¢i MAN, ale i pro externi komunikaci, coZ umozni bezpe¢-
nou davkovou 1 transakéni datovou komunikaci ufadu s externimi subjekty. Integra¢ni rozhrani
v tomto pfipadé neni nutné programovat, staci ho jen konfigurovat. Z pohledu ufadu jakozto
ucastnika komunikace prostfednictvim Portalu vefejné spravy mize SAP XI plnit roli tzv. DIS
serveru. Integra¢ni platforma je do feSeni zahrnuta voliteln¢.

Dals$imi komponentami myFenix jsou moduly:
e Podsystém pro spravu pisemnosti (SAS) — Spisova a archivni sluzba, digitalizace dokument,
elektronicka podatelna a vypravna, DMS.
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e Administrativni a provozni podsystém — mzdy, personalistika, evidence smluv, soudni spory, fi-
zeni vefejnych zakazek.

e Podsystém pro podporu spravnich Cinnosti — stavebni ufad, Zivnostensky ufad, dopravni trad,
matrika, ohlasovna, volebni agenda, socialni davky, agendy z Zivotniho prostfedi, fizeni dle
spravniho fadu.

e Podsystém pro piijmové agendy — evidence obecnych pohledavek, fizeni pohledavek, poplatek
ze psi, z pronajmu vetejnych prostranstvi, poplatek za provozovani vyherniho hraciho pfistroje,
poplatek za sbér a svoz komunalniho odpadu.

e Nad datovou zakladnou myFenix je mozno nasledné¢ vyuzit nastroje pro informacni integraci a
analytické nadstavbové aplikace (SAP BI).

e Vystupy pro uzivatele a jednotliva prostiedi pak lze prezentovat v komponenté¢ SAP Enterprise
Portal, ktery dale obsahuje nastroje pro spravu obsahu ( publikacni a vyhledavaci systém, na-
stroje pro tymovou spolupraci) i pfistupovych pohledt do spole¢ného datového fondu (iViews).

Jednotlivé moduly myFenix obsahuji i rozhrani pro vzajemnou komunikaci s aplikacemi tietich stran,
zejména s aplikacemi geografického informacniho systému a pro zpracovani externich elektronickych
vstupli — pro strukturované vstupy transakéni povahy se predpoklada vstup prostfednictvim SAP XI,
pro ostatni prostfednictvim SAS ¢i pfimo v konkrétnich aplikacich. Obdobny princip plati i pro exter-
ni elektronické vystupy z myFenix.

Vzajemné vazby mezi vyse uvedenymi komponentami jsou zachyceny na nasledujicim obraz-
ku.
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Soucasti myFenix je i jednotné rozhrani pro migraci dat ze stavajicich aplikaci uradi i meto-
diky pro zptisoby koédovani provadéni potiebnych transformaci dat.

Ekonomicky subsystém mySAP™ ERP nabizi pro externi IS rozhrani pro davkovou komuni-
kaci prostfednictvim univerzalnich rozhrani a metody Batch Input i transakéni komunikaci prostied-
nictvim integra¢ni komponenty SAP XI.
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Pro vlastni implementaci myFenix je k dispozici propracovana metodika ASAP, ktera zajistu-
je uplnost a konzistenci implementacnich procest a jejich realizaci v co nejkratsim case.

Modularita, platformova nezéavislost a procesné orientovana architektura produktti spolec¢nosti
SAP umoziuje provést selekci aktivovanych procesti a nasadit feSeni myFenix nebo SAP Business
One ipro malé a stiedni zfizované organizace s moznosti vyuzit veskerych dalSich ptrednosti SAP
(funkcionalita, stabilita, flexibilita, ...).

Zavér

Produkt myFenix piedstavuje nové pojeti komplexniho fedeni IS USC. Nabizi ovéfenou cestu, jak
uspesné a bez enormné se navysSujicich nakladl zajistit integraci stale vét§siho poctu procest, uzivate-
14, rozsifujici se datové zakladny i komunikacnich datovych vymén probihajicich v heterogennim
technologickém prostiedi a v aplikacich riznych dodavateld. Respektuje pritom pozadavky na bez-

pecnost transakci, konzistenci datové zakladny, efektivni spravu, provoz a dalsi pfedpokladany rozvoj
IS USC.

O autorovi
RNDr. Miroslav Kozak, Analytik odboru vyvoje divize Verejna sprava, PVT, a. s., Praha

Absolvent Matematicko fyzikalni fakulty Karlovy univerzity, obor zdakladni matematické struktury, rigorozum
v roce 1976, profesni zaméreni — informatika od roku 1977 do soucasnosti, 1977—1979 — VUMS Praha — price
na generdtoru GEPAS, 1979-1992 — DPVT Praha — vedouci analytik vyvoje aplikaci pro vyrobni druzstva pro
salovy pocitac 8 bit a 16 bit PC, 1992—-1999 — Mésto Liberec — vedouct oddéleni koncepce a rozvoje méstského
informacniho systéemu, 1999-2006 — PVT, a. s. Praha — analytik a konzultant se zamérenim na oblast verejné
spravy — prace na firemnich produktech FENIX, MIVS a RAMIS, od roku 1993 do soucasnosti ¢len Komise pro
informacni systémy mést a obci pii Svazu mést a obct CR, od roku 2003 ¢len Tymu vedeni projektu Portdalu ve-
rejné spravy.
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Komentar k navrhu zakona o elektronizaci nékterych procesnich
ukon v oblasti organt veirejné moci ,eGovernment Act“

Edvard Kozusnik, vedouci projektu, eStat.cz

Elektronizace veiejné spravy v Ceské republice je stale kontroverznim tématem. Divodem pro jeji
zavadéni je predev§im urychleni a zjednoduSeni procestl ve vefejné spravé, diky ¢emuz by se mél
kone¢né do popiedi elektronické vlady dostat obcan.

Mnohé jiz bylo ramcové vykonano a presto konkrétnich vysledki, které by mohl posoudit samotny
obcan, se zda byt zatim malo. Strategie v oblasti elektronizace veifejné spravy je kritizovana.

Cile navrhu

zrovnopravnéni formy listinné s formou elektronickou

priblizeni Gfadu k obCanovi prostiednictvim elektronickych nastroju
zefektivnéni komunikace mezi obanem a uradem

zefektivnéni fungovani Gfadd zejm. nakladani s dokumenty
zefektivnéni vzajemné komunikace mezi Gfady

Instituty a nastroje

Autorizovana konverze pisemnosti

e obousmérna konverze dokumenti, tedy pfevod dokumentu z listinné podoby do podoby elektro-
nické a naopak; pfiznani takto pfevedenému dokumentu stejné pravni ucinky jakych poziva pu-
vodni dokument (obdoba ovétené kopie).

o tuto konverzi dokumentti provadéji notafi a obecni ufady s matrikou; dale ji provadi kazdy arad
pro vykon své plisobnosti (vedeni spist, vydavani vypist, atd.)

e pokud néktery Grad vydava vypisy z riznych rejstiiki a evidenci podle stavajici legislativy pou-
ze v listinné podobé a ob¢an ma zajem obdrZet tento vypis v podobé¢ elektronické, ufad mu vedle
klasického vypisu vyda tento vypis i v podob¢ elektronické (provede na své naklady konverzi do
elektronické podoby).

Elektronicka prepazka pro komunikaci v oblasti organt verejné moci

e piepazka jejiz prostfednictvim lze Cinit podani kterémukoliv Gfadu, Gfady pies tuto prepazku
mohou dorucovat své pisemnosti prislusSnym adresatim, stejné jako mohou komunikovat mezi
urady samotnymi.

e piepazka je zaloZena na specialnich datovych schrankach, které jsou pfidéleny jednotlivym sub-
jektim; identifikace schranek je zaloZena na zvlastnich bezvyznamovych identifikatorech; pii-
hlaSovani do schranky se provede kombinaci zvlastniho bezvyznamového identifikatoru schran-
ky a PIN prislusného uzivatele schranky (je-li vice uzivateld pfislusné schranky napf.
u pravnickych osob, ma kazdy uZzivatel vlastni PIN, schranka tak rozpozna, kdo se do schranky
prihlasil); tento zpusob piihlasovani nevyzaduje elektronicky podpis a tak mohou schranky
(napt.jako dorucovaci adresa pro Ufedni pisemnosti) pouzivat i subjekty, které nejsou drziteli
elektronického podpisu.

e navrh pocita, ze datové schranky by byly pravnickym osobam a v§em Gfadiim zfizeny obligator-
n¢ a fyzickym osobam fakultativné na Zadost.

o veskeré ukony, které jsou prostiednictvim elektronické piepazky Cinény jsou strukturovany tak,
ze vysledkem je vzdy strukturovany dokument, ktery 1ze bezproblémové evidovat a archivovat.

e veskeré ukony, které jsou prostfednictvim elektronické prepazky €¢inény jsou ekvivalentni uko-
num u¢inénym pisemne.
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Elektronicky spis

e navrh piedpoklada, Ze spisy budou vedeny elektronicky a ulozeny v centralnim datovém skladu,
zamezi se tak moznostem ztraty spisu, vyrazné se tak zjednodusi nakladani se spisem a jeho pie-
davani, coz povede k zefektivnéni celého fizeni.

Nejcastéjsi dotazy k navrhu zakona

Otazka: Neupravuje navrh novely zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ktery byl projednan Poslaneckou snémovnou obdobu elektronické pfepazky pro komunikaci v oblasti
organt vetejné moci?

Odpovéd’: Nikoliv. Uvedeny navrh novely zakona ¢&. 365/2000 Sb., vypracovany MICR upravuje
pouze jakousi formu podani prostiednictvim Portalu vefejné spravy, ktera nema zadné vyhody cent-
ralni podatelny, které s sebou nese Uprava navrzena Think-Tankem eStat.cz (garance dodani, identifi-
kace subjektu, ktery &ini podani, jednotny systémovy &as, atd.). Nutno podotknout, Ze navrh MICR se
vztahuje pouze na dodani evidenénich listd CSSZ, nejednd se tedy o obecny institut. Navic navrh
MICR viibec neupravuje institut doru¢ovani ufednich pisemnosti. Zastupci MICR ob&as hovoti, Ze
v budoucnu predlozi zakon o dorucovani, ktery by mél tuto problematiku upravovat, dosud vSak ne-
pfisli ani s zddnym pracovnim navrhem.

Otazka: Nebude elektronicka piepazka a jeji datové schranky piili§ nakladna?

Odpovéd’: Realizace této piepazky si vyzada uréité naklady, zvlasté v realizaéni fazi. Lze vSak pred-
pokladat navratnost v usporach za poStovni poplatky pii dorucovani ufednich pisemnosti (jen
v resortu Ministerstva spravedlnosti jsou dnes tyto naklady pies 1 mld. K¢ za rok; vyznamné vyssi
jsou u spravnich ufadt), arady také budou moci usetfit prostfedky za provoz elektronické podatelny.
Pokud je ze strany spole¢nosti zajem, aby stat fungoval efektivng, je potieba na nékteré zmény vycle-
nit prostiedky, dnes elektronicky ¢inéné tkony jsou zaloZené na protokolu elektronické posty, ktera
nespliuji pozadavky kladené na bezpecnost distribuce a strukturu dokumentd (evidence a archivace
dokumentt). Jen prostiednictvim centralné spravovanych datovych schranek lze zarudit trvalé fungo-
vani serverd, garanci dodani pisemnosti, efektivni praci s dokumenty, nehrozi nebezpeci paralyzovani
datové schranky spamem.

Otazka: KdyZ bude mit osoba datovou schranku,tak nebude pottebovat elektronicky podpis?

Odpovéd’: Pokud bude chtit osoba ¢init vi¢i organim vetfejné moci podani, tak se bez elektronického
podpisu neobejde. Kazda podani uéinéna prostfednictvim elektronické prepazky budou muset byt
podepsana uznavanym elektronickym podpisem toho, kdo ¢ini podani. Pokud v8ak osoba bude chtit
uzivat svou datovou schranku pouze k vybirani svych ufednich pisemnosti, tak se obejde bez elektro-
nického podpisu. V takovém piipadé bude datova schranka fungovat jen jako postovni schranka, ktera
bude s to garantovat, Ze tfedni pisemnost byla doru¢ena uréenému adresatovi a odpadnou tak problé-
my s doru¢enkami, ztracenymi oznamenimi o ulozeni poStovni zasilky, s oteviracimi hodinami posty
atd.

Otazka: Je kombinace identifikatoru a PIN jako pfistup do datové schranky dostate¢né bezpeény?

Odpovéd’: Jako vSechno, tak i datova schranka muze byt zneuzita, pfesto lze tento zptisob zabezpece-
ni datovych schranek povazovat za velmi bezpe¢ny. Nelze opomenout, ze piistup do datové schranky
je srovnatelny s klicem k poStovni schrance bézné umisténé na chodbé domu. K tomu, aby osoba
mohla z datové schranky ¢init podani vic¢i néjakému ufadu, potfebuje uznavany elektronicky podpis
(existuje zde tedy dvoji zabezpeceni, coz je rozdil oproti dneSnimu stavu). Pokud se nékomu opravdu
podaii zneuzit pristup do datové schranky, dostane se pouze k doru¢enym ufednim pisemnostem.
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Srovname-li to vSak s dnesnim stavem, kdy dochazi ke zneuziti obcanskych prikazi, postovni schran-
ky nejsou dostateCn¢ zabezpecCené, ztraci se Ufedni pisemnosti, tak je zcela evidentni, Ze datové
schranky jsou cestou, ktera vede ke snizeni bezpecnostnich rizik.

Otazka: Pro¢ navrh nepocitd s Ministerstvem informatiky a veSkerou Cinnost svéfuje Ministerstvu
vnitra?

Odpovéd’: Navrh je v souladu s jinymi projekty Think-Tanku eStat.cz (Restrukturalizace usttednich
organu statni spravy), které pocitaji se zanikem Ministerstva informatiky a néslednou transformaci
Ministerstva vnitra na Ministerstvo vnitfnich véci.

Otazka: Je dostatecné garantovana bezpecnost nezméenitelnosti konvertovanych dokumentti?

Odpovéd’: Stavajici technologie elektronického podpisu umoznuje zjistit, zda piislusny dokument
nebyl pozménén, poptipadé, Ze byl podepsan elektronickym podpisem se zneplatnénym certifikatem.
Tedy riziko pfipadného falSovani elektronickych dokumentti neni vyssi nez u dokumentt v listinné
podobg.

Otazka: Neupravuje MICR elektronicky spis ve svém navrhu o sdileni dat, ktery je predlozen do me-
ziresortniho ptipominkového fizeni?

Odpovéd: MICR tuto problematiku navrhuje upravit pouze &asteéné, kdy predstavitel p¥isluiného
uradu miize urcit, ze v nékterych agendach lze spis vést elektronicky, nenavrhuje vSak upravit souvis-
losti se spisem spojené, tedy veskerou agendu spisové sluzby a naslednou archivaci ve spisovné. Na-
vrh pfedlozeny MICR nelze oznaéit za systémovy, ktery by umoznil efektivni praci se spisem.

Otazka: Je predloZzeny navrh dostate¢ny? Neni potfeba upravit i vyménu dat mezi jednotlivymi regist-
ry?

Odpovéd’: Ano je pravda, Ze pro dosazeni jest¢ vyssi efektivity statu je potieba také upravit vymeénu
dat mezi jednotlivymi registry. Touto problematikou se tym Think-Tanku eStat.cz peclivé zabyva a
snazi se (se svymi velmi omezenymi financnimi zdroji) nejdiive vydefinovat, které registry maji byt
sdileny, jaky obsah téchto registri ma byt sdilen, jeho strukturu a teprve nasledné vydefinovat zptisob
jakym tento obsah ptedavat. Nikoliv jako to u¢inilo MICR, které bez vyhotoveni analyz pfedpoklada-
ného sdileného obsahu predlozilo navrh zédkona o sdileni dat, jez se snazi upravit zptisob jakym lze
data sdilet, avSak naprosto chybi obsah, ktery by takto bylo mozné sdilet. Jelikoz Think-Tank eStat.cz
si je slozitosti cel¢ problematiky védom, piedlozil vySe uvedeny navrh, ktery je diky svym institutim
a nastrojim logickym a systémovym predstupném Uplné elektronizace procesti v oblasti organti vetej-
né moci, jejimz vyvrcholenim bude vytvoreni registrt, jejichz data si bude mozné pln¢ vyménovat
elektronicky (samotna vyména dat mezi registry by bez pfedchozi implementace nastrojli a institutti
uvedenych v ndvrhu eStat.cz byla nedostatecna).
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Komplexni méfici a informacni systém pro bezpeénost silni€niho
provozu ve méstech a obcich

RNDr. Jana Kratinovd, vedouci realizace divize Verejna sprava ICZ, a. s.

Projekt spolecnosti Czech Radar a ICZ podporuje zvySeni bezpecnosti silni¢niho provozu ve méstech a
v obcich pomoci instalovanych kamer a radarti napojenych na moderni informaéni systém Spravy do-
pravnich pfestupki (SDP), ktery ziskana digitalni data o dopravnich piestupcich dale zpracuje, a poskyt-
ne tak automatizovanou podporu pro vedeni spravniho fizeni i pfipadné vystaveni pokut fidicim.

L. Statistiky dopravnich nehod a jejich pric¢iny a z toho plynouci zaméreni systému na konkrétni
oblasti prevence nehod

I1. Principy zajiSténi prevence nasim systémem
e Zjistovani prestupkd
m  Méfeni rychlosti vozidel v daném tseku
m Prijezd vozidla kiizovatkou na Cervenou
e Zpracovani digitalnich zaznam z méteni
m  Vytvofeni ufedni listiny — Protokolu o ufednim méfeni s fotografii
e Technicka podpora pti zpracovani Protokoltt IS SDP
m Evidence piestupkt
m  Vedeni spravniho fizeni

III. Kamerovy systém a méFici zafizeni
e Schéma zpracovani dopravniho piestupku
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IV. Informacni systém Sprava dopravnich piestupki (SDP)
1) Co zajistuje:
e Automatické registrovani dopravnich prestupka
m  Druhy prestupkii: PrekroCeni povolené rychlosti a jizdy na cervenou
m  Zpusob: Prostfednictvim méficiho zafizeni, dokumenta¢niho kamerového systému a automa-
tického zpracovani zaznamu
e Podpora spravniho teSeni prestupku
m  Automatické zjisténi provozovatele vozidla
m Podpora spisové dokumentace a korespondencniho feseni prestupku
m  Sprava sank¢niho postihu, uctovani pokut
2) Funk¢ni schéma SDP
3) Dil¢i funkce systému SDP
e Evidence dopravnich pfestupki a sprava fizeni
e Zjisténi provozovatele vozidla a generovani pfedvolani k vysvétleni
e Podpora korespondencniho feseni prestupku se fidicem vozidla (bez nutnosti osob. projednani)
e Generovani ptikazu ulozeni pokuty, kontrola nabyti pravni moci
e Podpora vedeni spisti v souladu se spravnim a spisovym fadem (vazba na spisovou sluzbu)
e Generovani protokolu o ufednim méfeni
e Zajisténi vazby na Gi€tovani a vymahani uhrady pohledavky (pokuty)
e Moznost generovani dalSich souvisejicich dokumentti (minimalizace rutinni prace)
4) Pozadavky na provoz systému SDP
e www klient na pracovisti zakaznika
m Jedno nebo vice béznych vykonnéjsich PC s WWW prohlizecem (napt. MSIE)
m Bézné zabezpecena konektivita do Internetu (alespon 128 kbit/s)
m [aserova tiskarna
5) Ukazka

V. Legislativni podminky
VI. Zahrani¢ni zkuSenosti
VII. Aktualni pFiklady nasazeni systému v CR , statistiky a vysledky

VIIL. Piinosy systému
e ZvySeni bezpecnosti silni¢niho provozu vyuzitim bezobsluznych kontrol a preventivniho sank¢-
niho G¢inku
e Zvyseni efektivnosti prace spravnich organt automatizovanou podporou prestupkového fizeni
e Financni piijem pro obec

IX. Zavér
Aktualni situace, potfeby, moznosti a realita.

O autorce
RNDr. Jana Kratinova, vedouci realizace divize Verejna sprava ICZ a.s.

Absolventka Matematicko fyzikalni fakulty UK. Po ukonceni skoly 10 let prace ve Statnim vyzkumném ustavu pro
stavbu strojii jako samostatny vyzkumny pracovnik, nasledné se podilela na realizaci systémii pro rizeni techno-
logii v hutnim projektu Praha. Od roku 1992 pracovala 10 let na Magistratu hlavniho mésta Prahy v posici
vedouctho utvaru informatiky a podilela se na priprave informacni strategie mésta a realizace schvalenych in-
formacnich projektii. Od roku 2002 pracuje ve spolecnosti ICZ, kde se podili na realizaci vyznamnych projektit
pro verejnou spravu.
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Moznosti vyuziti mobilni komunikace ve statni spravé a
samosprave
Ing. Jan Kiecan, projektovy manazer, T-Mobile Czech Republic

Béhem poslednich par letech mobilni operatofi uvedli na trh novou sluzbu MMS zprav a oc¢ekavalo
se, ze postupné tyto nové multimedialni zpravy nahradi hodné pouzivané SMS zpravy. Nestalo se tak
a SMS zpravy stale zlstavaji nejrozsitenéjsi platformou pro nehlasovou komunikaci s vice uzivateli
najednou. Proto bych chtél na nasledujicich strankach shrnout k ¢emu se daji SMS zpravy vyuzivat a
jaké sluzby je mozno pro tuto komunikaci pouzit s ohledem na potieby statni spravy a samospravy.

Pouziti SMS zprav pro komunikaci smérem k obéanim

Prvni a nejvice pouzivanou formou je komunikace mésta nebo Gfadu smérem k ob¢antim. Zde se nabi-
zeji jednotlivé kategorie komunikace:

Komunikace s ob¢any v krizovych situacich

Ptipady krizovych situaci nejsou bézné, nicméné udalosti poslednich let ukazuji, Ze pfipravenost na
krizovou situaci je v nékterych ptipadech podcenovana. Informace v takovéto situaci jsou ,,k nezapla-
ceni®, obzvlaste, jsou-li rychlé. V tomto sméru mtize byt SMS komunikace velmi efektivnim prostied-
kem, protoZe informace je doru¢ena béhem nékolika minut tisichm majitelti mobilnich telefond a po-
véfeni pracovnici magistratu okamzité vidi, komu byla SMS zprava dorucena. PtihlaSovani k zasilani
téchto informaci mtiZze byt zcela automatizovano.

SMS zpravy umozni zrychlit a zefektivnit komunikaci s ob¢any
SMS mohou vhodné doplnit a ¢aste¢né i nahradit soucasné formy komunikace s obCany jako jsou
postovni zasilky nebo telefonni kontakt. SMS zpravy jsou velmi G¢inné ve vSech pripadech, kdy pra-
covnici ufadu vyzaduji od ob¢ana kontakt, napf.:
e Pozadavek k doplnéni podkladd pii projednavani jakychkoliv zaleZitosti ob¢ana (zivnostensky
ufad, stavebni fizeni, apod.).
e Vyzva k dostaveni se na magistrat k projednani jakychkoliv ostatnich zaleZitosti;
e v neposledni fad¢ je mozné pouzit SMS zpravy ik upozornéni ob¢anti na neuhrazeni riznych
poplatki (zaplaceni za odvoz domovniho odpadu, poplatky za psy apod.).
e Obdobnym zplsobem jiz dnes funguji ve vztahu k nezaméstnanym ufady prace a od leto$niho
roku takto budou komunikovat s ob¢any také finan¢ni Grady.

Realizace prizkumi veiejného minéni, anket, dotazniku, méstskych referend

Prostiednictvim SMS zprav lze uskuteénit k nejriznéj§im otazkam Zivota mésta nejriznéjsi pru-
zkumy, dotazniky ¢i ankety. VSechny tyto akce lze prostfednictvim SMS zprav automatizované vy-
hodnocovat a cela jejich organizace je administrativné velmi nendro¢na.

Realizace nejruznéjSich soutézi

Téméf viechna mésta v CR pofadaji v ramci roku na podporu spoledenského Zivota ve mésté celou
fadu akci (zaméfenych jak na turisticky ruch, tak pro vlastni obyvatele). V ramci téchto akci lze reali-
zovat jakékoliv soutéZze — znalostni, hlasovani o nejoblibenéjsiho sportovce mésta, znalostni ¢i jiné
soutéze pro déti a mladez. V podstaté 1ze touto metodou realizovat jakékoliv soutéze a zalezi pouze na
tvlrcich schopnostech organizatoru téchto akci.

Pouziti SMS zprav pro interni komunikaci
Posilani SMS zprav pro zaji$téni rychlejsi informovanosti

Systém SMS zprav je v ramci statni spravy vzdy v situacich, kdy je tieba pfenosu informaci okamzité
a nesta¢i mailova forma komunikace a telefonicky hovor neni nutny, tj. napf.:
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e pozvanky ¢i pfipomenuti planovanych akci, napt. rady, zastupitelstva, komisi, ¢i dal§ich akci po-
fadanych méstskym Gradem

e zmény v planovanych terminech porad, zasedani komisi aj.;

o ukladani naléhavych tkold, které ,,nesnesou odkladu®;

e akutni potfeba kontaktovat zastupitele nebo pracovniky méstského uradu , ktefi jsou v mimo
kancelat, ¢i jako zastupitelé u svého zaméstnavatele;

e rychlé informace v havarijnich ¢i krizovych situacich;

e rychlé informace o vysledcich poradanych anket, prizkumech vetejného minéni;

e informace o zm&nach pracovni doby na MU, novych telefonnich &islech, mailovych adresach,
kontaktni informace o novych pracovnicich zodpovidajicich za ur¢ité agendy na MU;

e pozvanky pracovnikll partnerskych organizaci na nejriznéjsi spolecenské ¢i jiné akce potadané
mestem,;

e gratulace k narozeninam, Vanoctim, Novému roku atd.

Vyuziti SMS zprav v oblasti ,,PR*
SMS zpravy lze vyuzit v praxi tiskového odboru napt. k:
e pozvankam na tiskové konference, ¢i pfipominkam konani tiskovych konferenci
e pozvankam na nejriznéjsi akce poradané méstem, kde se predpoklada ucast novinait;
e upozornénim na vydani tiskovych zprav zvetejnénych na webovych strankach;
e rozesilani kratkych tiskovych zprav pfimo na mobilni telefony novinari, veetn¢ automatického
prihlaSovani a odhlasovani se k odbéru téchto informaci.

Realizace nejriiznéjSich anket, dotazniki, prizkumu

Formou SMS zprav Ize realizovat jednoduché dotazniky s pfedem strukturovanymi otazkami a odpo-
véd'mi nebo pruzkumy k riznym otazkam Zzivota mésta, kdy 1ze i mezi jednotlivymi zasedanimi zastu-
pitelstva ,hlasovat® o nejriiznéjSich stanoviscich, aniz by bylo nutné pfimo svolévat napf. zastupitel-
stvo. Méstsky ufad, resp. jeho odbory tak mohou mit pro svoje rozhodovani rychly nastroj ke zjisténi
stanovisek jednotlivych ¢lenti zastupitelstva, ¢i odbornych pracovnikil ostatnich utvard.

Technické moznosti nasazeni SMS komunikace

Vyse uvedené moznosti komunikace je potfeba néjakym zplisobem zapracovat do interniho Informac-
niho systému a napojit na technické prostfedky a sluzby umoziujici SMS odesilat a piijimat.
V nasledujici ¢asti si predstavime jednotlivé moZnosti, které se pro realizaci takovéhoto feSeni nabize-
ji a popiSeme si aspekty, které jednotliva feseni odliSuji.

T-Mobile SMS Connect

Sluzba T-Mobile SMS Connect je idealni sluzba pro vSechny uzivatele, ktefi si chtéji zajistovat SMS
komunikaci sami v ramci svého informacniho systému a chtéji mit pod kontrolou jak technickou tak
finan¢ni stranku feseni.

Sluzba SMS Connect umoziiuje odesilat a piijimat z/na jedno virtualni telefonni ¢islo velké
mnozstvi SMS zprav. Prijaté SMS zpravy lze ihned pomoci standardné dodavaného softwaru tfidit a
statisticky vyhodnocovat.

Vyhody a prinosy T-Mobile SMS Connect
e cfektivni zptisob komunikace s obCany
e prijaté¢/obdrzené SMS mohou byt podrobné a piehledné¢ vyhodnoceny pomoci dodavaného soft-
waru
e umoziuje uzivateli hromadné rozesilani velkého mnozstvi SMS zprav
e prostfednictvim sluzby SMS Connect je mozné posilat SMS do vSech telekomunikacnich siti
podporujicich SMS
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e kjednomu virtudlnimu ucastnickému ¢islu mize byt ptfitazeno az 5 riznych textovych identifi-
kaci, tj. 10ti mistnych alfanumerickych fetézcti zobrazovanych misto virtualniho ¢isla odesilate-
le SMS zpravy (napt. SMS-SOUTEZ)

Vyhodou tohoto feseni je plna kontrola nad systémem, moznost vytvaret si feSeni presné podle svych
potteb, uspora finan¢nich nakladli na pofizeni sluzby. VSechny odeslané SMS plati zdkaznik podle
cenikll sluzby SMS Connect a pfipadné uctovani svych sluzeb obcantim si musi provozovatel zajistit
jinou cestou (napf. Vybirani ro¢nich poplatkl za zatfazeni do urcitého informacniho kanalu pfimo od
obc¢ant).

T-Mobile Premium SMS

Pro organizace, které chtéji nechat platbu za posilani SMS zprav na jejich piijemcich je zde sluzba
Premium SMS a fada firem, které nabizeji tfetim stranam moZznost zasilat a piijimat SMS prosttednic-
tvim jejich pfipojeni k mobilnim operatoram. Tito ,,SMS operatofi* jsou schopni svym zakaznikiim
zajistit SMS komunikaci, véetné riiznych modeli placeni za SMS. Soucasti takového feSeni SMS
operatora je sluzba T-Mobile Premium SMS.

Premium SMS je sluzba, ktera umoziiuje provozovat vlastni SMS sluzby se zajimavym fi-
nan¢nim pifinosem. Provozovatel takové SMS sluzby mtiZze nastavovat cenu SMS pro koncové uziva-

tele a ziskavat od uzivatell platby za pouziti této sluzby.

Vyhody sluzby
e piimy financni piijem z provozovani SMS sluzeb (revenue sharing)
e jednotné ¢&islo pro zikazniky viech mobilnich operatorti v CR
e moznost stanoveni ceny provozovanych SMS sluzeb od 3 do 99 K¢
e cena odesilané SMS je obsazena v telefonnim Cisle, na které¢ se SMS odesilaji — tzn. zakaznik ji
pfedem zna

Popis sluzby
Podstatou sluzby je pevné pripojeni k SMS centru T-Mobile pomoci sluzby T-Mobile SMSC Direct.
Toto pfipojeni ma ovSem k béznému Ctyfmistnému Cislu prifazena jesté specidlni Premium SMS ¢isla,
ktera jsou shodna v sitich v§ech mobilnich operatori v CR. Premium SMS &islo ma nasledujici struk-
turu: 90AXXYY (SMS odesilané od zakaznika smérem k,,SMS operatorovi®) nebo 90AXXZZZ
(SMS odesilané ,,SMS operatorem™ smérem k zédkaznikim), kde
A — Vyjadiuje v siti jakého operatora je SMS sluzba dostupna pii svém spusténi. Zda v sitich vSech tii
mobilnich operatort najednou — ¢isla 0 a 1, nebo zda pouze v nekterych z nich — pfi spusténi v siti T-
Mobile jsou to Cisla 3 a 4 (v tom piipadé 1ze pozdé&ji se stejnym cislem obsahujicim 3 nebo 4 spustit
sluzbu i v siti zbyvajicich operatoril), piipadn¢ zda se jedna sluzbu s ,citlivym® obsahem (erotika,
loterie apod.), kdy je to Cislo 9.
XX — identifikace spole¢nosti provozujici SMS sluzbu, toto ¢islo si mize z dostupnych volnych Cisel
vybrat zékaznik Premium SMS sam
YY - obsahuje cenu za odeslani SMS na dané ¢islo vé. DPH
777 — obsahuje cenu za ptijatou Premium SMS z daného ¢isla vé. DPH

Odeslani/ptijem SMS na/z tato ¢isla je zpoplatnéno specidlni sazbou (vyssi nez je bézna cena
za odeslani SMS dle uzivatelova tarifu). Tuto cenu mize v rozmezi 3 az 99 K¢ véetn¢ DPH provozo-
vatel SMS sluzby sam nastavit vybérem odpovidajiciho Premium SMS ¢isla. Seznam provozovateld
sluzby vcetné kontakti a provozovanych ¢isel naleznete na www.t-mobile.cz v ¢asti pro firemni za-
kazniky/sluzby/profesionalni sluzby/Premium SMS.
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Specializovani dodavatelé FeSeni pro statni spravu

Tieti moznosti je poftidit si celou sluzbu od specializovaného dodavatele, ktery ma svoje feSeni zalo-
zeno na nékteré z vySe uvedenych sluZzeb a zaroven dodava i dalsi systémy pro statni spravu jako jsou
ruzné evidence obyvatel, volebni seznamy a rtizné ekonomické agendy.
Ptiklady takovych feseni jsou napiiklad:

e iIMUNIS (SMiS) od spole¢nosti Triada — www.triada.cz

e SMS-operator od spole¢nosti Konzulta Brno — www.konzulta.cz

Zaveér
Jak je vidét problematika SMS komunikace je vcelku rozsahla a uZivatel ma spoustu moznosti jak se
k SMS komunikaci postavit. Na vybér ma z celé fady sluzeb a spolupracovat mize s mnoha speciali-
zovanymi partnery.

Vice informaci naleznete na www.t-mobile.cz.

O autorovi

Ing Jan Kiecan, projektovy manazer systémovych reseni Utvar prodeje nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou
hodnotou, T-Mobile Czech Republic

1992-1997 — VSE obor Informatika
1997-1999 — civilni sluzba v Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti

Od roku 1999 v T-Mobile Czech Republic — obchodni oddeleni
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Problémy efektivnhiho sbéru dat — formulare, portaly, datové sklady
Ing. Tomas Kuba, System Architect, LogicaCMG, s. r. o.

PIn¢ automaticka integrovana vymeéna dat mezi organizacemi, ufady, firmami a ob¢any, kdy si setfi-
déna, zkontrolovana a o€i$ténad data mezi sebou automaticky posilaji informacéni systémy po bezpe¢-
nych a rychlych sitovych spojenich — to je krasna vize, ke které se kazdym rokem blizime a které
v podstaté neni co vytknout — kromé¢ toho, ze je v souc¢asné dob¢ v podstaté neuskutecnitelna. V dobg,
kdy svétu kolem nas stale vladnou formulaie, je nerealné o¢ekavat, ze s propojovanim informacnich
systému se jiz brzy za¢ne. A to nejen ve svEété vefejnopravnim, ale az na vyjimKy i v tom soukromém.

Hodnoty skryté v datech

Efektivni sbér dat je problém, ktery trapi vétSinu organizaci. Pfesto velmi ¢asto neni feSen, ackoli data
patii k tomu nejcennéj§imu, co organizace ma. VEtsi vefejnopravni organizace a ufady, at’ uz v domé-
n¢ samospravy Ci statni spravy, sbiraji obrovské mnozstvi dat, které se do ufadu dostavaji v podob¢
formulaid, vykazi, zadosti. A to nejen od vnéjSich subjektl, ale v nemalé mife i zevnitf, od svych
oddé¢leni nebo i jednotlivych zaméstnanc.

Velka vétSina Gfadi a vefejnopravnich organizaci si zac¢ina uvédomovat hodnotu informaci,
které jsou v datech skryté. Dokud ale nebudou data uchovana na jednom misté a nebudou fadné zpra-
covavana, jejich informacni hodnota ziistane nevyuzita.

Zakladnim pozadavkem je piitom elektronicky sbér dat a jejich dalsi zpracovani
v elektronické podobé. K tomu ovSem potfebujeme nalezité prostiedky.

Elektronické Formulare

On-line webové formulaie zde pfili§ nepomohou, jejich SirSimu vyuziti brani jejich mala uzivatelska
piivétivost stejné jako technologické problémy, které je provazeji. Na trhu se zacinaji objevovat fese-
ni off-line elektronickych formulaft, které umoziuji formulaf v klidu vyplnit bez pfipojeni k internetu
a pak se pfipojit jen pii odeslani dat a které poskytuji vypliujicimu jednoduchost a komfortnéjsi ovla-
dani. Ptikladem jsou riizné danové formulare.

Formulafe vSak fe$i problém sbéru dat jen ¢astené. Zajisti jednotnou strukturu vstupnich dat,
umozni jejich digitalni podepsani, samy o sobé vSak nejsou schopny se o data dale postarat po oka-
mziku jejich odeslani. V idealnim ptipadé by data pievzal globalni informacni systém ufadu, ktery
reSi agendy ufadu. Velka ¢ast agend je vSak feSena s vyuzitim individualné zaméfenych programd,
které Casto ani nemohou byt integrovatelné. V hor$im pfipadé ani zadny program neexistuje a jeho
role je suplovana tabulkami v Excelu, ukladanymi kdesi na siti.

Datové sklady

Jako logicky krok pro tuto chvili se proto nabizi vyuzit feSeni, postavené na bazi datového skladu,
ktery bude slouzit pravé jako tlozisté pro vSechna vstupni formulafova data. Pro data, pro ktera exis-
tuje systém, umoznujici je dale zpracovat, bude feSeni slouzit jako mezisklad, pro ostatni data jako
finalni uloziste.
Vyhody takového feseni jsou nasnadé:
Reseni nepotiebuje velkou investici ani do vypoéetni techniky, ani do lidi.
Reseni nevyzaduje Zadnou razantngj$i zménu procest — ackoli ji umoZiiuje a usnadiiuje.
Velmi rychla implementace, prvni vysledky mohou byt viditelné jiz brzy po nasazeni.
Ziskame jednotné ulozisté v§ech vstupnich dat v definovaném formatu.
Lze vyuzit reportovaci nastroje datového skladu nad Sirokou datovou zakladnou.
Existuje jednotna evidence vSech vstupnich kanalt, kterymi data ptitékaji.
Moznost postupného budovani metadatového popisu dat.
Moznost propojeni riznych dat a jejich agregace.
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Zaveér
Nelze ocekavat, ze vefejna sprava prejde na elektronické vedeni agend v nékterém robustnim infor-
macnim systému dfive nez za nékolik let. Navrhované feSeni formulafového systému umozni prekle-

nout tuto dobu. Tém, kdo jsou pfipraveni komunikovat elektronicky uz dnes, to umozni a ostatni na
elektronickou komunikaci ptipravi.

O autorovi
Ing. Tomas Kuba, System Architect, LogicaCMG, s. r. o.

Tomas Kuba je Systéemovy architekt a Technical Design Authority divize Industry&Utility v LogicaCMG CEE.
Zameruje se na konzultace efektivity provozu IT a na problematiku spravy dokumentii a spisové sluzby obecné,
predevsim v oblasti méstské a krajské samospravy, ale i v oblasti primyslu, energetiky a utilit. Delsi dobu se
také zabyval analyzou a modelovanim obchodnich procesii a procesniho reinzenyringu. Ve spolecnosti Logica-
CMG pusobi od roku 2000.
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Pracovni stanice
Ing. Ales Kucera, Novell

Uvod
Pracovni stanice je mistem, kde uzivatel informac¢niho systému pfistupuje ke zdrojum, které jsou mu
provozovatelem systému — organizaci (zde minéno organiza¢ni sloZkou vykonu vefejné moci) nebo
podnikem pfifazeny, kde vklada data, kde modifikuje data, ¢ini rozhodnuti.
Uzivatelem muize byt:
vnitini uzivatel, tedy zaméstnanec nebo urednik
vnéjsi uzivatel, a to
m zakaznik, tedy ob¢an, zakaznik ve smyslu zakaznika nakupujiciho sluzby
m dodavatel, tedy dodavatel prodavajici sluzby
m uzivatel jiného informac¢niho systému zfizeného jinou organiza¢ni slozkou vykonu vefejné
moci
Pracovni stanici mtize byt:
osobni pocitaé, a to jak stolni tak pfenosny
jiné pfenosné zafizeni umoznujici pripojeni k IT systému provozovatele, tedy napiiklad mobilni
telefon, PDA
Ve vsech uvedeny piipadech je pracovni stanice (nebo mozna obecnéji koncova stanice) mis-
tem, kde se ocCekavani uzivatele (tedy predstava uzivatele o tom jaké prostiedky potiebuje k vyko-
navani své ¢innosti) protinaji se skute¢nosti (tedy realnou dostupnosti téchto prostredki, jejich funké-
nosti, nastaveni a podobn¢). Z tohoto divodu je pravé funkcénost koncové stanice rozhodujici pro
realnou schopnost uzivatele ¢innost skute¢né vykonavat.
Provozovatel informa¢niho systému musi zajistit, Ze v konkrétnim okamziku relace uZivatele
s informa¢nim prostiednictvim koncové stanice jsou splnény nasledujici pozadavky:
¢ informacni systém je schopen rozpoznat uzivatele, zjistit, jaké informac¢ni zdroje maji byt uziva-
teli ptifazeny a pristup k témto informa¢nim zdrojim uzivateli poskytnout, a to zpisobem bez-
pecnym (na urovni bezpeénosti stanovené provozovatelem a piijatelné pro uzivatele) a zaroven
zajistit neodmitnutelnost odpovédnosti uzivatele za obsah relace s informa¢nim systémem
o informacni zdroje musi byt aktualni a spravné nastaveny
e koncova stanice musi byt schopna (technicky) pfistup k témto informaénim zdrojim poskytnout
Z pohledu provozovatele informacniho systému se tak na koncové stanici protina sprava uzi-
vatele, informacnich zdroji a technickych prostiedkd.
Protoze vSechny tyto tfi prvky (uzivatel, informaéni zdroje, technické prostiedky) provozova-
tel spravuje v jejich Zivotnim cyklu, projevuji se na koncové stanici:
e zivotni cyklus uZivatele informa¢niho systému
e zivotni cyklus informac¢niho zdroje
e zivotni cyklus koncové stanice (jako technického prosttedku)

Ocekavani uzivatele a ocekavani provozovatele

Uzivatel o¢ekava, ze ,,To bude fungovat®. A Ze ,,To“ bude fungovat tak, jak on ocekava a Ze to tak
bude porad. Za tuto technicky pon€¢kud mlhavou formulaci musi provozovatel informac¢niho systému
dosadit vytvoreni takového prostiedi a pfidéleni informacénich zdroja, které uzivateli umozni vykona-
vat praci, kterd je mu uréena. Provozovatel chce tohoto stavu dosahovat opakované, za rozumné peni-
ze. Provozovatel si musi byt védom toho, ze uZivatele neni IT odbornik a Ze byl na svou pracovni
pozici pfijat z jinych divodl neZ je mistrovské ovladani koncové stanice po technické strance.

Uzivatel nerad pfijima zmény. Provozovatel musi zajistit stejny vzhled a ovladani koncové
stanice.

Uzivatel zapomina hesla. Provozovatel musi zajistit jediné ptihlaSeni ke vSem informa¢nim
zdrojlim.
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UZivatel potfad zapomina hesla. Provozovatel musi umoznit uzivateli automatikou obnovu hes-
la.

Uzivatel nemiiZze najit své soubory. Provozovatel musi zajistit pfehledné souborové sluzby a
zalohovani.

UZivatel ma tendenci popirat, Ze néco udé€lal. Je tfeba zajistit neodmitnutelnost odpovédnosti.

UZivatel ma tendenci byt spisovatelem. Provozovatel musi vynutit tvorbu strukturovanych dat.

Zivotni cyklus uzivatele (informaéniho systému)

Identita uzivatele
musi byt v kazdém okamziku jednoznacné urcena. Identita uzivatele musi byt jedinecna z pohledu
vsech informacnich zdroji, které jsou uzivateli zpfistupnény.

Tyto informacni zdroje jsou provozovany na rtiznych platformach (z technického uhlu pohle-
du). Identita uzivatele (tedy typicky uzivatelské jméno, heslo a dalsi informace o identit¢) jsou uloze-
ny v uzivatelskych databazich jednotlivych zdroji. Z divodi bud'to technickych nebo organizacnich
jsou obvykle formaty téchto databazi riizné a neexistuje jednoduchy zptisob jak zajistit jednoznacnou
identifikaci jedinecného uZzivatele ve vSech téchto databazich.

Proto jiz pted vice nez 10 lety byl vytvotfen koncept adresatrovych sluzeb a principy metaadre-
safe (jako integrujici databaze uzivatelskych databazi) a federalizace adresari. Na adresafové sluzby
navazuje Identity Management neboli sprava identit, ktera umoziuje uZzivatele identifikovat z pohledu
celého informacniho systému.

Novell a sprava Zivotniho cyklu uZivatele

Spolec¢nost Novell je vedouci spolecnosti ve vyvoji technologii adresafovych sluzeb a spravy identit.
Tyto technologie jsou prodavany pod obchodnimi nazvy Novell eDirectory a Novell Identity Ma-
nager. Jedna se o produkty zalozené na pramyslovych standardech, které jsou pouzivany zakazniky
s nejvyssSimi naroky na tyto technologie. Novell je analytickymi spole¢nostmi hodnocen jako leader
v této oblasti.

Adresarové sluzby Novell® eDirectory™
Hlavni vlastnosti
e cDirectory je mozno provozovat na platformach Linux, NetWare, Windows, Solaris, AIX a HP-UX
e podporuji oteviené a vznikajici standardy (LDAP, SOAP, DSML, X.500)
e dynamicky vynucuji bezpecnostni politiky, podporuji pruzny bezpecnostni ramec
e zajiStuji odolnost proti vypadku a zotaveni pii fatalni nehod¢
e jsou Skalovatelné do 1 miliardy objektt
e umoziuji spravu vsech identit, zdroju a politikami
e nabizeji kompletni spravu pfes jednotné webovské rozhrani
e umoziuji oddélené uloZeni aplikacnich a datovych souborti
e umoziuji delegaci spravy a jeji decentralizaci
e umoziuji davkovy import dat do adresare
e umoziuji pouziti vicevrstvého zabezpeceni pouzitim kombinace biometrickych prostredku, ¢i-
povych karet, digitalnich certifikatii a dalSich metod

Nastroje pro spravu identit Novell Identity Manager

Novell Identity Manager je dnes nejvyspélejSim nastrojem pro spravu identit na trhu. Novell Identity
Manager umoziuje automatizovanou spravu identit pres vétSinu pouzivanych systémtl, platforem uzi-
vatelskych databazi a klient — server aplikaci. Umoziuje spravu hesel, definici a vyuziti katalogu roli
uzivateld, pfifazovand uzivateld k jejich rolim, synchronizaci piistupovych hesel k jednotlivym infor-
macnim zdrojtim.
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Novell Identity Manager umoziiuje

automatizaci slozitych procest poskytovani ptistupu k informacnim zdrojim

pfifazovani informacnich zdrojt uzivatelim podle piifazenych roli a politik

umoznuje synchronizaci hesel, a tak umoziuje pouziti jediného hesla pro pfistup ke vSem ptide-
lenym systémim

umoziuje uzivatelim obnovovat zapomenuta hesla pomoci jednoduchého webovského rozhrani
umoznuje stanovit a vynutit jednotnou politiku pro tvorbu hesel

umoznuje vynutit soulad se stanovenymi internimi i externimi bezpe¢nostnimi predpisy
umoznuje upozoriovat na situaci, kdy je uzivateli pfifazen neopravnény ptistup ke zdrojim ne-
bo pokud je takovy pfistup pozadovan

Novell Identity Manager umoziiuje integraci nasledujicich systémii

aplikace (Baan, J.D.Edwards, Lawson, Oracle, Peoplesoft, SAP HR, SAP R/3 4.6 a SAP Enter-

prise Systems (BASIS), SAP Web Application Server (Web AS) 6.20, Siebel)

databaze (IBM DB2, Informix, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle, Sybase, JDBC)

m adresare (Critical Path InJoin Directory, IBM Directory Server (SecureWay), iPlanet Direc-
tory Server, Microsoft Active Directory, Netscape Directory Server, NIS, NIS +, Novell
eDirectory, Oracle Internet Directory, Sun ONE Directory Server, LDAP)

m poStovni a kolaborativni systémy (Microsoft Exchange 2000, Microsoft Exchange 5.5, No-
vell GroupWise, Lotus Notes)

m mainframe systémy (RACF, ACF2, Top Secret), midrange systémy (i50S (0S/400))

m operacni systémy (SUSE LINUX, Debian Linux, FreeBSD, HP-UX, IBM AIX, Microsoft
Windows NT Domain, Red Hat AS a ES, Red Hat Linux, Solaris, UNIX Files - /etc/passwd)

m telefonni ustfedny (Avaya PBX)

m ostatni (Delimited Text, DSML, Java Messaging Services (JMS) a IBM WebSphere MQ,
Remedy (for Help Desk), Schools Interoperability Framework (SIF), SOAP, SPML)

Moznosti konfigurace Novell Identity Manageru

graficky model implementace

opakovana pouzitelnosti konfiguraci snizujici ¢as nutny pro implementaci

vytvafeni a testovani scénait ,,co kdyby?* pied ostrym pouzitim pro ovéteni spravné funkcénosti
implementovanych politik

automaticka generace projektové dokumentace vSech implementacnich detaild

moznost ,,0ff-line* moédu pro bezpecnou konfiguraci implementace mimo produkéni prostredi
sprava verzi projektu

definice a sprava politik jako jsou datové transformace, umisténi a porovnani
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Digitalizace a archivace dokumentu statni socialni podpory

Ing. Roman Kucera, odbor informatiky, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
Ing. Radomir Martinka, analytik, OKsystem, s. r. o.

Uvod
Statni socialni podpora je realizovana systémem davek socialni pomoci, o kterych rozhoduje a které
vyplaci zékladnich 98 pracovist statni socidlni podpory (SSP). Pracovisté jsou soucasti uradu prace,
v Praze ufadt méstskych ¢asti. Jejich dostupnost pro ob¢any je zvySena tfemi sty dislokovanymi pra-
covisti. Roén¢ vznikne v ramci celého systému statni socialni podpory vice nez 20 mil. dokumentt
(Zadosti, potvrzeni, oznameni, rozhodnuti aj.). Skarta¢ni Ihiita dokumentu je 15 let od ukonéeni vypla-
ty davky, pfi¢emz nékteré davky mohou byt vyplaceny az 26 let. Tyto skute¢nosti kladou velké naroky
na prostorovou kapacitu spisoven Ufadu, ktera je jiz na mnohych mistech nedostate¢na. Nemalym
problémem je i stanovovani pocatku skarta¢ni lhtity dokumentd podle ukonéeni vyplaty davek.

Z téchto divoda byl v roce 2005 vyvinut a zprovoznén rozsahly informaéni systém archivace
listinnych pisemnosti SSP. Systém je soucasti IS OKdavky, ktery zajist'uje podporu spravniho fizeni
o davkach a realizuje jejich vyplaceni.

Koncepce FeSeni problematiky archivace pisemnosti

e Kazdy list dokumentu je v ramci systému identifikovan unikatnim ¢arovym kodem.

e Vytizené dokumenty jsou svazeny na digitaliza¢ni pracovisté, ktera jsou vytvorena na 98 za-
kladnich pracovistich SSP. To oproti centralnimu feSeni pfinasi tyto vyhody: rozlozeni zatéze a
dodrzeni pozadavki na ochranu osobnich udaji.

o Na digitaliza¢nim pracovisti jsou dokumenty naskenovany a uloZeny do archivnich krabic.

o Vzniklé digitalni obrazy dokumentt jsou automaticky identifikovany na zakladé rozpoznani ¢a-
rového kodu a ulozeny v centralnim elektronickém ulozisti, které je pfistupné pracovistim SSP.

e Archivni krabice se po bezpe¢ném uzavieni predavaji pracovnikiim centralni spisovny.

o Centralni spisovna zajistuje svoz archivnich krabic z digitaliza¢nich pracovist’ a uloZeni krabic
ve skladu. Ve spisovné nejsou krabice otevirany.

o Po digitalizaci dokumentd pracuji pracovnici SSP pouze s jejich digitalnimi obrazy.

e V pfipadé potieby originalu je pisemnost z centralni spisovny vracena jejimu ptvodci, pfi¢emz
je vracena vzdy cela krabice. Pristup do krabice ma pouze pracovisté, které je vlastnikem doku-
mentt a ma za né odpovédnost.

Realizace vysSe uvedené koncepce vyzaduje:
e sledovani pohybu pisemnosti a pohybu archivnich krabic.
e evidenci uloZeni pisemnosti v archivnich krabicich a evidenci krabic v centralni spisovneé.

Ochrana osobnich tdajt a odpovédnosti jednotlivych tradi za své dokumenty vyzaduje:
e piepravu a ukladani pisemnosti v centralni spisovné pouze v uzavienych archivnich krabicich,
do kterych pracovnici spisovny nemaji pristup.
e fizeni ptistupu k digitalnim obraziim dokument

Identifikace dokumenti

Kazdy samostatny list dokumentu je jednoznaéné identifikovan ¢arovym koédem. Dokumenty, které
jsou generovany IS OKdavky, jsou tiStény s ¢arovym koédem a automatizované je vytvaien zdznam
o jejich vzniku. Zadosti o davky, riizna potvrzeni a doklady, které na pracovisté SSP doruduji klienti —
zadatelé o davky, opatiuji pracovnici etiketou s ¢arovym kodem. Pak ¢arovy kod nactou snimacem
¢arovych kodd, ¢imz se v systému vytvoii vazba mezi evidenci dokumentu a hodnotami ¢arovych
kodu, které identifikuji jednotlivé samostatné listy dokumentu. Etikety s ¢arovymi kody jsou predtis-
tény a centralné distribuovany. Kazdy kod je v ramci celého systému unikatni.
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Sledovani pohybi dokumenti

Systém archivace pisemnosti zajiStuje sledovani ulozeni pisemnosti a pohyb pisemnosti mezi urady.
Evidovanymi objekty ulozeni dokumentl jsou boxy pro piepravu pisemnosti mezi Grady, sbérné pifi-
hradky pro manipulaci pisemnosti mezi oddélenimi Ufadu a archivni krabice pro dlouhodobé¢ ulozeni
pisemnosti. Sledovani pohybid pisemnosti se déje sledovanim pohybt téchto objekt. Pfedavani pie-
pravnich boxi a archivnich krabic k dopravé je protokolarni a programem je peclivé evidovano.

Digitalizace pisemnosti

Kazdé digitalizacni pracovisté je vybaveno vykonnym dokumentovym skenerem. Pracovisté provadi
skenovani a kontrolu naskenovanych dokumentti. Skenovani probiha po digitaliza¢nich davkach, které
tvorti listy stejného typu formatu. Vzhledem k charakteru dokumentti SSP je pIn¢ dostacujici ¢ernobilé
skenovani. Obrazy jsou ukladany ve formatu TIFF (dvourozmérné faxové komprese Fax Group 4).

Kontrola naskenovanych pisemnosti zacina ptedzpracovanim obrazu (roziezani A3, rozpozna-
ni ¢arového kodu, €isténi) a v jeho vizualni kontrole. Zjistény carovy kod obrazu listu umoziiuje ptifa-
zeni digitalnich obrazil k evidenénimu zaznamu o dokumentu a ziskani detailnich informaci o kontro-
lovaném listu. Obsluha kontroluje tplnost, Citelnost a orientaci stranek a spravné naskenované obrazy
dokumentt elektronicky podepisuje kvalifikovanym certifikatem.

Zkontrolované dokumenty jsou ukladany do archivnich krabic, které jsou identifikovany ¢aro-
vym kédem. Soucasti aplikace kontroly naskenovanych dokumenti je i evidence uloZzeni listl pisem-
nosti do archivni krabice. Mimo ¢arovy kod nejsou jiné informace z digitalnich obrazi vytéZovany.
Dtivodem je, Ze vzhledem k charakteru problematiky davek SSP a obsahu dokumenti by vytézovani
dalsich informaci nebylo pfinosem. Navic jsou dokumenty skenovany az po jejich vytizeni.

Digitalni alozisté obrazi pisemnosti
Systém digitalniho ulozisté je navrzen k dlouhodobému uchovavani obrazti dokumentti. Ukladani do
systému se Tidi platnou politikou.

Systém povoli uloZeni pouze téch digitalnich obrazi pisemnosti, u kterych se podatilo ovéfit
zaruceny elektronicky podpis na zéklad¢ asymetrickych kryptografickych algoritmi a kryptografic-
kych hash funkei odpovidajicim schématu pouzitému pfi vytvareni zarueného elektronického podpi-
su. Po uloZeni digitalnich obrazii systém dale ovéiuje platnost certifikatti na zakladé CRL (seznam
odvolanych certifikatll) vydanych ptislusnou certifikani autoritou bezprostiedné¢ po podpisu. Platn¢
podepsané digitalni obrazy systém opatiuje elektronickou znackou a ¢asovym razitkem.

Soucasti dat oznacovanych elektronickou znackou je i hodnota funkce hash platné politiky.
Uchovavany jsou také CRL listy.

Centralni spisovna

Centralni spisovna je provozovana tieti stranou. Jeji informacni systém je autonomni. Zajist'uje elektronic-
kou komunikaci se systémem archivace pisemnosti SSP a vede evidenci archivnich krabic a jejich mist
uloZeni. Nema Zadné informace o obsahu téchto krabic. Naopak systém archivace pisemnosti neeviduje
misto ulozeni krabice v centralni spisovné. Komunikace mezi obéma systémy umoziuje nejen sledovani
pohybu krabic, ale také predavani pozadavki na vraceni krabic a kontrolu provedenych manipulaci.

Zavér
Systém archivace pisemnosti byl testovan od zafi roku 2005 a od prosince je postupné nasazovan na
vSech pracovistich SSP.

Pracovniky SSP je piijiman velice pozitivné. Resi nejen jejich kapacitni potiZe s uchovavanim
dokumentt, ale také odstrafiuje narocnou praci spojenou se tfidénim dokumentt, jejich vyhledavanim
a vyfazovanim.
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Elektronické uradovani v archivni legislativé a spisovych normach
ustrednich aradu

Ing. Miroslav Kunt, Jiifi Bernas, Narodni archiv

Narodni archiv (NA) je pamétovou instituci, ktera trvale uchovava vybrané dokumenty — archivalie.
U velké ¢asti Gstfednich Grada také dozira na vykon spisové sluzby a schvaluje vyfazovani dokumenti
(vétsina ministerstev aj. ustfednich ufadu, jimi ziizenych organiza¢nich slozek statu a ptispévkovych
organizaci, subjektii zfizenych zvlastnim zakonem — piehled viz http://www.nacr.cz). Specialni celo-
statni postaveni NA v oblasti elektronickych (digitalnich) dokumentl (ED) je vyjadieno kompetenc-
nim ustanoveni archivniho zikona® a v usneseni vlady ¢. 11 ze 7. 1. 2004, které zahajilo oficialni fe-
Seni problematiky dlouhodobého uchovéavani (archivace) elektronickych dokumentt.” Nové archivni
legislativa, platna od 1. ledna 2005 obsahuje, pokud se jedna o elektronické dokumenty, fadu spor-
nych mist a fakticky elektronickou archivaci zakazuje.

Archivni legislativa

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé je doplnén dvéma provadécimi vyhlaskami -
¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni archivniho zakona a 646/2004 Sb., o podrob-
nostech vykonu spisové sluzby. Uplnou novinkou je konkrétni stanoveni postupt pii vedeni spisové
sluzby, tedy pfijmu, evidenci, rozdélovani, ob&hu, vytizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani,
ukladani a vyfazovani dokumenti. Zakon zde odkazuje na provadéci vyhlasku, kterou je piredpis
646/2004 Sb. Kazdy subjekt s povinnym vedenim spisové sluzby musi vydat své vnitini predpisy (spi-
sovy a skartaéni fad, skartaéni plan) v souladu s vyhlagkou.®

Novy archivni zakon (dale téZ ArchZ) nevytvarii samostatnou kategorii ED, ale omezuje se na
semny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zdaznam, at jiz v podobe analogové ¢i digitalni,
ktery vznikl z cinnosti piivodce.*® Nejde o nic pievratného, nebot’ jiz stara legislativa (§ 2 odst. 1 za-
kona ¢. 94/1974 Sb., o archivnictvi) umoziovala v definici archivalie mezi ,, a jiné zaznamy *“ zahrnout
i zaznamy elektronické. Dal$i ustanoveni se tyka ,, zvidstnosti vedeni vykonu spisové sluzby za pomoci
vypocetni techniky“'°, kde je odkaz na provadéci predpis — vyhlasku 646/2004 Sb.

Teoreticky kazdy archiv piejima ED, pokud je vybere jako archivalie (n¢které vybrat musi —
viz pfiloha 1 ArchZ). Obecné lze konstatovat, Ze zakon v této oblasti neuskodil ani nepomohl, zména
proti minulosti je pouze v kodifikaci specialniho pracovist¢ Narodniho archivu. Néco jiného je zmi-
novana vyhlaska 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, jejiz ustanoveni jsou povinna
pro fadu subjektt.

Odkazem byla do vyhlasky zaclenéna legislativa k elektronickym podatelnam (vyhlaska
496/2004 Sb.) a elektronickému podpisu (zakon 227/2000 Sb. a natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb.).

Vyhlaska 646/2004 Sb. také umoziuje vedeni podaciho deniku, tedy zakladni evidencni po-
micky spisové sluzby, v elektronické podobé a dodava ,,s moznosti tisku pro trvalé ulozeni* (§ 2
odst. 3). V principu ovSem hovoii pouze o, knize z predem svazanych a ocislovanych tiskopisii*;
obdobné tzv. rejstiiky (§ 2 odst. 8).

Zcela nedostatecné je feSena problematika ukladani dat vzniklych pfi vyfizovani véci: ,,Sou-
¢asti vytizeného spisu je vzdy pisemné vyhotoveni vyfizeni dokumentu nebo jeho stejnopis oznaceny
datem predani k odeslani. Pisemné vyhotoveni vyfizeni dokumentu mize byt v digitalni podobé na
technickych nosi¢ich dat. Tyto jsou soucasti spisu.” (§ 4 odst. 5) To znamena, Ze nejen v ramci elek-

6 § 46 odst. 2 pism. h) zdkona &. 499/2004 Sb.

7) Srv. piispévky ve sborniku ISSS 2004 a 2005

%) problémy nové archivni legislativy ve vztahu k elektronickym dokumentim byly poprvé prezentovany
v piispévku T. Kaliny a M. Kunta na konferenci Archivy, knihovny a muzea v digitalnim Case, viz
http://skip.nkp.cz

?) §2 ArchZ

19§ 70 pism. j) ArchZ
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tronickych informacnich systémd, ale i do papirovych spistt mohou byt vkladany nosice dat bez ohle-
du na moznost zajistit jejich Citelnost ¢i udrzbu, jde tedy o nejlepsi cestu, jak o data pfijit. Sledovani a
evidence takovychto ,,nosict* jsou pii rozsahu registratur ufadi zcela nemozné.

Ohledn¢ ukladani ED je v § 8 odst. 1 odkdzano na § 3 vyhlasky o elektronickych podatelnach,
ktera ve skutecnosti problém viibec netesi a specifikuje pouze ukladani odeslanych datovych zprav
elektronické podatelny.

Nejzavaznéjsi jsou v praxi dveé navzajem si odporujici ustanoveni. Prvni pozaduje, aby doku-
ment, jemuz bude podle spisového a skarta¢niho planu ptidélen skartacni znak "A", vyhotovil ptivod-
ce na trvanlivém papiru ur¢eném pro dokumenty (§ 5 odst. 1). VSechny druhy dokumentd, u nichz
se predem piedpoklada (a deklaruje ve skartacnim planu), Ze jsou potencialng archivaliemi, musi byt
tedy vytistény na papir.

Dalsi ustanoveni fakticky neguje dosavadni svétové zkusSenosti s dlouhodobym ukladanim ED,
kdyZ se ani nesnazi predstirat tzv. softwarovou nezavislost a otevienost formata: ,,Dokument v digi-
talni podobé se skartacnimi znaky ,A* a ,V* vznikly z ¢innosti urceného puvodce musi byt zapsan ve
formadtu, ktery zaruci jeho neménnost a umozni jeho ndsledné Cteni. Pokud tuto podminku nemiize
urceny piivodce zabezpecit, prevede takové dokumenty do analogové formy odpovidajici dobé jejich
vyFizeni a opatri je ndleZitostmi origindlu, a to nejpozdeji pred jejich zarazenim do skartacniho vize-
ni; obdobné postupuje pri vyrizovani dokumentii prijatych uréenym puvodcem v digitalni podobe
véetné potvrzeni o platnosti elektronického podpisu v dobé prijeti dokumentu. (§ 8 odst. 9).

Nezadoucim dusledkem potlacené svébytnosti ED je nutnost dodrzovat tzv. skartaéni lhty,
tedy dobu, po kterou nesmi byt dokumenty pfedmétem skarta¢niho fizeni — vybéru archivalii a které
se stanovuji ve skartaénim planu (§ 9). Skarta¢ni lhity u ED mohou mit z alibistického pohledu pouze
jedinou vyhodu: ptivodce se musi starat o Citelnost dat sam. Je otazkou, jak data dopadnou pfi migraci
na jiné systémové platformy nebo zda ptivodce saim bude schopen je udrzovat.

Spisové normy ustrednich uradu a elektronické uradovani

vvvvvv

zace s povinnym vedenim spisové sluzby méla dle zakona o archivnictvi uvést do 1. 7. 2005 tyto nor-
my do souladu s legislativou. Tak tomu bylo i u subjektti spadajicich do plsobnosti NA. Neexistuje
povinnost nechavat normy schvalovat archivem, ale nabidku konzultaci ze strany NA vétSina subjekti
v pribéhu roku 2005 pfijala a pfipominky z podstatné ¢asti také zapracovala. NA také nabidl vzory
pro zpracovani nékterych ¢asti norem.

Rozborem vzorku 17 norem zaslanych k pfipominkovani Gstfednimi Gfady a jimi zfizovanymi
organizacemi (ve vzorku byl Gfad vlady, 9 ustfednich Gfadi — z nich 4 ministerstva) jsme se pokusili
zjistit postoje vetejné spravy k elektronickému ufadovani a elektronickym dokumentiim vibec. Dovo-
lujeme si konkrétni Gfady neuvadét, nebot’ se z€asti jednalo pouze o navrhy norem a pro celkovou
piedstavu nejsou konkrétni tidaje podstatné.

Za elektronické (digitalni) dokumenty je ¢asto myln¢€ povazovan hmotny nosi¢ — tedy disketa,
CD, DVD. V fad¢ ptipadt (bohuzel v souladu s vyhlaskou) je pfimo deklarovano, ze nosi¢ musi byt
ukladan fyzicky jako soucast spisu. Vyslovné ukladani zaloh dat na CD do ,,papirové” spisovny je
zminéno vicekrat.

Cast norem piimo deklaruje, Ze elektronické dokumenty se musi pro ulozeni vytisknout. Jedna
norma vyslovné stanovuje, Zze u dokumentii v analogové ¢i digitalni podobé z ¢innosti ministerstva
(filmy, CD) nepiedpokladaji pfevod na trvanlivy papir. Ve skarta¢nich planech jsou ED zastoupeny
jen vyjimecné. Zajimavé je to zejména u organizace, ktera jinak v norm¢ o ED nema nic. Ilustruje
nespravny postoj ztotoziiujici ED s jeho nosi¢em a perspektivy, jaké ED v této organizaci budou mit:
,,CD nosice se zalohami dat A3 (po tfech letech skarta¢ni fizeni s navrhem na pfedani archivu), ,,CD
nosice se zdznamy programu S3“ (po tfech letech skartac¢ni fizeni s navrhem na znic¢eni).

V mnoha subjektech disponuji systémem pro elektronické vedeni evidence spisové sluzby, za-
hrnujicim vyjimeéné i obéh elektronickych dokumentll. Vedeni podaciho deniku je jiz z velké ¢asti
elektronické, ovSem s ruznym stupném distribuce evidenci (nékde pouze v podatelné). Naprostym
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unikatem je ufad, ktery digitalizuje veskera dosla podani do systému, pficemz original uklada ihned
do spisovny. Pfedtim z n¢j ovSem vytvoti jest¢ papirovou kopii, kterou ptideli k vyfizovani...

Zaruceny elektronicky podpis se vyskytuje vnormach téméf vyhradné ve spojeni
s elektronickou podatelnou a pouze u subjektt, které jsou povinny ji zfidit, nékdy ani tam ne. VSichni
sice n¢jakym zpltisobem piedpokladaji komunikaci e-mailem, ale zaruceny elektronicky podpis je
»hadstandardem povinnym jen dle vyhlasky o elektronickych podatelnach. Iv piipadech, kdy se
nou elektronickou postou potvrdit jesté odeslanim pisemnosti, podepsané piislusnym vedoucim za-
méstnancem.* Schizofrenii v pohledu na zaruceny elektronicky podpis ovsem sdilime i my, takze naSe
doporuceni bylo v tomto sméru zcela v souladu s vyhlaskou 646/2004 Sb.: zejména pii neexistenci
komplexniho systému spisové sluzby tisknout a na zakladé danych procesnich postupd oveétit vytisk
jiz pti ptichodu datové zpravy. Vlastni datovou zpravu pak uchovavat pouze po kratkou dobu (5 let).
K vyfeseni autentizace a autorizace ED je opravdu jesté dlouha cesta, a to nejen v Ceské republice.

V nékolika ptipadech jsou specializované agendy (elektronické podatelna, elektronické posta
apod.) feSeny jinymi vnitinimi normami neZ je spisovy a skartacni fad, u jedné organizace jde o ex-
trém vedouci k nesrozumitelnosti textu. S vyjimkou jednoho vSak nebyl u Zadného ze subjektl nale-
zen odkaz na zvlastni piedpis o sprave a zabezpecCeni elektronickych (digitalnich) dat ¢i atestaci sys-
témi dle standardd ISVS; strategie nakladani s daty je ziejmé pouze doménou informatikli bez vazby
¢1 z4jmu ostatnich ¢asti uradu.

Shrnuti

Elektronické uradovani bez kvalitni legislativni a metodické podpory a hlavné zajmu Gfadt samotnych
se realitou nikdy nestane, Zadna kampai nepomize. Jen z¢asti jde o financni prostiedky. Co se jevi
podstatnym je odstranéni ,,resortismu‘ nejen mezi Ufady nebo ve vyzkumu, ale i v ifadech samych.
Az ptili$ Casto slychame od informatikti ,,my se starame pouze o zalohovani, obsah a software ma na
starosti n¢kdo... (nevime kdo)*, spisova sluzba pak pro informatiky ,,neexistuje*.

Ze strany archivt a legislativcl je otazka dlouhodobého uloZeni vétSinou odbyvana poukazem
na nemoznost zaru¢eni autentizace dokumentu. Pfitom ED obsahuji mnozstvi historicky, statisticky aj.
cennych udaju a to v takovém rozsahu, ze jejich uchovani v papirové podob¢ neni mozné. Prevzeti
digitalnich dokumentti v klasické i elektronické podob¢ zase mlize predstavovat zpiisob minimalizujici
v soucasné dobé ztratu dat pti zachovani vSech vyhod elektronické formy.

Pracovnici Narodniho archivu se snazili jiz v minulosti na problematiku upozoriiovat a posky-
tovat podklady a navody alespon k diskusi. Tak tomu bylo pfi ndvrhu tezi ,,Strategie pro ukladani
elektronickych dokumenti™ (ve spolupraci s nékterymi odborniky Ministerstva vnitra, firmy Relsie
apod.) ipii konzultacich tviircim spisovych norem, kde jsme se soustfedili hlavné na podchyceni
systémi. Vychdzime z toho, ze dle platné legislativy musi byt kazdy ufedni dokument evidovan, takze
jsme navrhli metodiku pro elektronické dokumenty (viz pfiloha), kterou nékteré ufady prevzaly nebo
upravily pro své potieby.

Priloha: Ustanoveni o elektronickych dokumentech ve spisovém a skartacnim fadu —
Diskusni navrh a pomtcka z dubna 2005 pro potiebu organizaci v pusobnosti
Narodniho archivu

Uvod

Predkladana ustanoveni mohou poslouzit k doplnéni spisového a skartacniho fadu uradu. Jsou zde
feSena ustanoveni tykajici se elektronickych dokumentt a jejich evidence tak, jak je obecn¢ a neprilis
jasné pozadovano ustanovenimi zékona ¢. 499/2004 Sb. a vyhlaskou ¢. 646/2004 Sb. Narodni archiv
bude nakladani s elektronickymi dokumenty vyraznéji kontrolovat. Navrzeny text se snazi zaroven
chranit piivodce elektronickych dokumentt pred pozadavkem ,,vSe tisknout®.
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Kurzivou popf. teCkami..... jsou naznaCeny casti, které je nutné pojmenovat nebo upravit podle
mistnich podminek (napf. nazev ufadu). Poznamky pod ¢arou jsou zcasti pouze vysvétlujici a neni
nutné je az na vyjimky prejimat.

Pro dalsi inspiraci viz téZ Instrukce ministerstva spravedlnosti ¢. 75/99-O1, kterou se vydava
ukladaci rad pocitacovych udaji (k informaci napt. v pravnim systému ASPI).

Elektronické dokumenty

(1) Elektronické dokumenty jsou dokumenty pofizené prostfednictvim vypocetni techniky, jejichz
Citelnost je na vypocetni technice zavisla.

(2) Elektronické dokumenty jsou zaznamy (data) na datovych nosic¢ich nebo v permanentni pame-
ti pocitace (harddisk).

(3) Programy, v nichz byly elektronické dokumenty vytvofeny a datové nosiCe se nepovazuji za
dokument ve smyslu zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

(4) O elektronické dokumenty pecuje prislusny utvar informatiky (pokud je tomu jinak - outsour-
cing, stanovi se presné), ktery se ve smyslu tohoto spisového a skartacniho fadu povazuje za
specializovanou spisovnu elektronickych dokumentd.

(5) K splnéni povinnosti dané zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé musi byt
vedena evidence elektronickych dokumentt, které se netisknou. Za timto ucelem specializo-
vana spisovna elektronickych dokumentl musi vytvorit spis, ke kterému pftilozi strategii dlou-
hodobého ukladani elektronickych dokumentti popt. strategii zalohovani, pokud je ma zpra-
cované. Dale uvede ke kazdému jednotlivému systému, pomoci n¢hoz se vytvareji nebo
spravuji elektronické dokumenty a k vybranym elektronickym dokumentim:

a) Technickou a vécnou charakteristiku systému nebo elektronického dokumentu

b) Obchodni nazev systému

c) Rok, kdy byl systém nasazen do provozu (kdy elektronicky dokument vznikl)

d) Pouzivané technologie

e) Zda jde o dokument vlastni nebo cizi (komer¢né Siteny, poskytnuty jinym ufadem)

f) Kdo spravuje popf. potizuje data (utvar)

g) Kdo spravuje/je odpovédny za zalohovani (atvar)

h) Zptsob aktualizace (pfirtstkovy, nahrazenim stavajicich dat...)

1) Velikost dat (ptibliznou)

j) Interface (rozhrani) k jinym systémim

k) Zda existuje k systému dokumentace a jaka

1) Skartacni znak, ktery musi byt ,,A“ u podacich protokolil, u ostatnich elektronickych doku-
mentll ,,S“ s vyjimkou téch, kde je pozadovana ,neménnost® ve smyslu § 8 odst. 8 vyhlasky
&. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. "'

(6) Odst. 5 se nevztahuje na jednotlivé dokumenty evidované v systému spisové sluzby (s ptidéle-
nym ¢islem jednacim) a na produkty textovych editord.

(7) Zptsobem popsanym v odst. 5 musi byt evidovany zejména data a systémy databazového cha-
rakteru vcetné elektronickych systému spisové sluzby, systém elektronické posty jako celek,
systémy a elektronické dokumenty pracujici s rastrovou grafikou, vektorovou grafikou a mul-
timédii, internetové a intranetové stranky.

(8) U vsech elektronickych dokumentii se urcuje skartacni lhiita 5 let, pokud neni v evidenci dle
odst. 5 stanoveno jinak. Po jejim uplynuti budou elektronické dokumenty podrobeny skartac-
nimu fizeni.

(9) Skartacni fizeni probiha stejné, jako v pripadé papirovych dokumentd s nasledujicimi odlis-
nostmi:

') Neznamena to, e dokumenty se mohou smazat, zcela ur¢ité budou n&které z nich vybrany ve skartaénim
tizeni jako ,,A%. Jde zde o tlevu ptivodci ve smyslu § 8 odst. 8 vyhlasky — v n€kterych ptipadech by dokumenty
musel ptivodce tisknout
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a) Elektronické dokumenty — vybrana data z evidovanych systému, které Narodni archiv urci
k trvalému ulozeni se mu ptedaji v dohodnutém datovém formatu

b) Elektronické dokumenty, pokud jsou nadale potieba pro ufedni potiebu se prohlasi za do-
kumenty nové a vyhotovi se k nim novy spis dle odst. 5."

c) V piipad¢, ze jde o data oznacena v evidenci dle odst. 5 jako ,,A“ musi skartacni komise
provést vidimaci: vybrana data v dohodnutém formatu se zpracuji urenou hashovaci funkci, jejiz
vysledek se vytiskne na protokol, ktery skarta¢ni komise podepiSe. Tim je zaruceno, ze jakykoli poz-
dejsi zasah do takto zpracovanych dat bude identifikovan. K protokolu se ptilozi popis pouzité hasho-
vaci funkce.

(10) S ohledem na nemoznost dlouhodobého uchovani elektronického podpisu, elektronic-
ké znaCky a Casového razitka se vSechny elektronické dokumenty, které maji ve skartatnim
fadu skartacni znak ,,A“ musi vytisknout a ov¢rit (vidimovat a legalizovat) nejpozd€ji pti uza-
vieni spisu.

(11) Kopie spisu dle odst. 5 musi byt uloZzena ve spravnim archivu/spisovné pro piipad
kontroly archivnim inspektorem Narodniho archivu.

O autorech
Ing. Miroslav Kunt, vedouci useku informatiky oddéleni predarchivni péce a elektronickych dokumentii Narod-
niho archivu.

Po absolvovani Vysoké skoly dopravy a spojii v Ziliné (1995), obor informacné a zabezpecovacie systémy na-
stoupil do oddéleni informatiky Statniho ustFedniho archivu, kde se podilel zejména na vyvoji informacniho
systemu archivu (IS Janus2000, Archivni Vademecum a Badatelna). Zabyva se problematikou zpracovani archi-
valii, spisové sluzby vcetné dlouhodobého uchovavani elektronickych dokumentii a déjinami Zeleznic. Jako ar-
chivni inspektor dohlizi na vyrazovani dokumentii v odveétvi dopravy a cdastecné informatiky.

Jiri Bernas, vyvojovy pracovnik systému vypocetni techniky pracovisté pro dlouhodobé ulozeni digitdalnich do-
kumentii pri Narodniho archivu

Po absolvovani gymnazia nastoupil do Statniho okresniho archivu v Tachové jako archivar-informatik (1994).
Kratce pusobil ve Statnim oblastnim archivu v Plzni jako spravce informacnich a komunikacnich technologii
(2005). Od zari 2005 pracovnik Narodniho archivu. Zabyva se problematikou vzniku, obéhu a dlouhodobé ar-
chivace digitalnich dokumentii. Vénuje se téz digitalizaci a ndslednému zpristupriovani dokumentii a vyuZiti
alternativniho software.

12) Ktery miize byt kopii pfedchoziho.
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Infoliga web

Megr. Ing. Oldrich Kuzilek, poradce pro otevienost verejné spravy, Oteviena spolecnost, o. p. s.

Kratky uvod

Infoliga piedstavuje potadi Gfadt samosprav v Ceské republice podle souhrnné hodnoty obsaznosti
jejich webové stranky. Méteni se provadi z hlediska otevienosti procesu rozhodovani, protikorupénich
nastrojd, informaci o osobni odpovédnosti predstaviteldl (napt. zaznamy jednani, zdznamy hlasovani,
piehledy vefejnych zakazek).

Mg¢ieni srovnava realny informacni obsah webt Ufadi. Neni citlivé na politické, vytvarné,
zobrazovaci, marketinkové a dalsi podobné plisobeni webovych stranek. Nezapocitavaji se informace
neuplné (filtrované) — napt. jde-li jen o vybér informaci, vytah ze zapisu apod.

Publikaci vysledkt a vytvofenim soutézniho prostfedi mezi ufady projekt méni mys$leni odpo-
védnych ¢initeld o informaéni obsaznosti webovych stranek. Utadim je na webové strance
www.otevrete.cz nabidnut vstupni formulat a metodika pro vstup do Infoligy anebo pro korigovani
jiz vlozenych udaj.

Zakladni teze rozdélené do jednotlivych kapitol

e Metodika a méfené polozky
o Vysledky Infoligy

m celkové poradi

m struktura bodovych ziskt

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

1 Kraj Vysoc¢ina

2 Praha hlavni mésto
3 Tabor
4 Ceské Budéjovice

5 Olomouc

6 Hradec Kralové
7 Brno

8 Jic¢in

B dokumenty o jednani organua

9 Frydek Mistek O informace o strukture

10 Praha 6

O pravni predpisy

11 Jablonec nad Nisou W pravni predpisy

12 Pizen O avizo o chystanych jednanich

13 Pardubice
14 Rakovnik

B zaznamy hlasovani

O prabéh Fizeni

15 Liberecky kraj

m pfFiprava pravnich predpisu

16 Olomoucky kraj

m zasadni rozhodnuti

17 Moravskoslezsky kraj

O bézné rozhodovani

18 Kralovéhradecky kraj
19 Usti nad Labem

O uredni deska

| ostatni

20 Jihomoravsky kraj

Ukéazka: Struktura celkového poradi 1-20
e Statistické vysledky

m dokumenty o jednani
m doba archivace
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m strategické dokumenty
m avizo o chystanych jednanich
®m jmenovité zdznamy hlasovani

Zavér

Vynakladani vetfejnych prostfedki na Sifeni informaci — webové stranky a periodika obci a kraju jsou
médii vefejné sluzby. Principy médii veiejné sluzby. Projekt Oteviené spoleCnosti o.p.s. a sdruzeni
OzZiveni.

O autorovi
Mgr. Ing. Oldrich Kuzilek, poradce pro otevienost verejné spravy — Oteviend spolecnost, o. p. s., rezisér, posla-
nec (1990-1998), poradce, CVUT, AMU
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Technické reSeni Mapovych sluzeb Portalu verejné spravy
Mgr. Jiri Kvapil, spravce mapového serveru a datového skladu, CENIA

Mapové sluzby Portalu vefejné spravy poskytuji uzivatelim uzemné vazané, metadatové popsané a
statem garantované informace, na zakladé zakona 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
a tvori samostatnou soucast Portalu vefejné spravy, jehoz zfizovatelem je Ministerstvo informatiky
CR. Provozovatelem Mapovych sluzeb je Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR, provoz samotny zajis-
tuje CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostiedi.

Mapové ulohy

statni spravy a samospravy na vSech urovnich. Zobrazuji informace vzniklé ¢innosti, at’ uz ptirody
nebo ¢lovéka, na tzemi Ceské republiky. Jednotlivé mapové tlohy jsou rozdéleny do kategorii podle
jejich tématického zaméfeni. V soucasnosti je k dispozici 24 mapovych tloh v deseti tématickych
kategoriich a tento pocet se neustale zvySuje. Kazda tloha je doprovazena metadatovym popisem, ve
kterém uzivatel nalezne blizs$i podrobnosti o datech pouzitych v mapovych tlohach.

Technické reSeni

Technické provedeni Mapovych sluzeb PVS je zaloZeno na unixovych operacnich systémech a tech-
nologii ESRI — mapovém serveru ArcIMS a prostorové databazi ArcSDE. Aplikacni a uzivatelskou
nadstavbu predstavuje systém Mapmaker, vyvijeny firmou MGEData.

Zdrojova data

Pro zobrazovani map jsou pouzivana jak vektorova, tak rastrova data. Vektorova data jsou z ¢asti
uloZena piimo v souborovém systému mapového serveru, z ¢asti v databazi ArcSDE, rastrova data
jsou v ArcSDE ulozena vSechna. S ohledem na vysoky poc¢et navstévnikid a s tim spojené velké zati-
zeni Mapovych sluzeb je nezbytna optimalizace fyzického ulozeni dat, aby byl pozadavek uZivatele
vyfizen v pfijatelném Case a nedochazelo k prodluzovani odezvy a narustu celkového zatizeni serveru.

Sdileni mapovych sluzeb

Ptistup k mapovym sluzbam je kromé¢ webového rozhrani umoznén rovné€z formou IMS a WMS slu-
zeb, coz dovoluje jejich vyuziti nejen profesionaly, ale i dalSimi mapovymi servery, které mohou jed-
notlivé mapové sluzby piebirat a zobrazovat spolu s vlastnimi daty. Stejné tak Mapové sluzby Portalu
vetejné spravy mohou prebirat externi mapové sluzby ze vzdalenych serveru.

DalSi vyvoj

V soucasné dob¢ probihd prechod na novy hardware, ktery zajisti zlepSeni dostupnosti Mapovych
sluZzeb a vytvofi prostor pro jejich dalsi rozSifovani. Kromé toho jsou prubézné zvefejniovany stale
dal$i mapové ulohy nejriznéjsich tématickych zaméfeni. Podle podnétd navstévniki je upravovano
uzivatelské rozhrani a funkénost aplikace, aby ovladani bylo co nejvice uzivatelsky privetivé.

O autorovi

Mgr. Jiri Kvapil

Spravce mapového serveru a datového skladu, CENIA, Ceska informacni agentura Zivotniho prostredi, absolvent
Prirodovedecké fakulty UK, katedry kartografie a geoinformatiky.
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Spisova sluzba a spravni Fad

Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. s r. o.

Pfijem podani

V zakoné ¢. 500/2004Sb., spravni fad, je kladen velky ddraz na elektronickou komunikaci spravnich
organu s okolim. Je to patrno jiz ze sjednoceni popisu piijmu klasickych i elektronickych podani do
jednoho paragrafu (konkrétné § 37). Kazdé podani je mozno uéinit pisemné, Gstné do protokolu nebo
v elektronické podobé podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem.

Provozovani elektronické podatelny neni Zadnou novinkou. Kazdy spravni organ by m¢l elek-
tronickou podatelnu provozovat jiz od 1. fijna 2001 na zakladé tehdy platného nafizeni vlady
¢. 304/2001 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb. Od 1. ledna 2004 je pak v platnosti obdob-
né nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon o elektronickém podpisu, a vyhlaska
¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach.

V oblasti podani podle spravniho fadu se pouziti elektronické podatelny jesté rozsifuje, nebot’
odst. 4 § 37 uvadi, Ze podani je mozno uéinit téZ pomoci vefejné datové sité internet bez pouziti zaru-
¢eného elektronického podpisu. Znamena to, Ze absence zaru¢eného elektronického podpisu u elek-
tronické zpravy neni divodem k odmitnuti piijeti podani, ale je pouze vadou dle odst. 3, k jejimuz
odstranéni musi spravni organ odesilatele vyzvat a poskytnout mu k tomu pfimétenou lhiitu. Spravni
fad navic stanovi, ze tato lhita je pfesné 5 dni, pfi¢emz se na ni vztahuji podminky § 40 pro vypocet
lIhit. V praxi to hlavné znamena, Ze posledni den lhiity musi byt dnem pracovnim.

Shrneme-li dilezité vlastnosti pfijmu podani podle nového spravniho fadu, vyplyva z nich, Ze
ufad musi pfijmout vSechna podani, at’ jiz pfijdou klasickou nebo elektronickou cestou. Na druhou
stranu se muZze Castéji stat, Ze vyfizovani dané zalezitosti bude pieruSeno na zaklad¢ skuteCnosti, Ze
odesilatel nedoplni potfebné nalezitosti podani podle odst. 2 § 37. V metodice prace podatelny tedy
musime vyftesit dva ukoly:

1. Postaveni elektronickych podani na roven klasickym (a to i takovych podani, ktera nejsou
podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem).

2. Ptijem netplnych podani, kdy spravni organ pomtze podateli nedostatky podani odstranit
nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou lhitu. Nicméné datum pfijeti
podani je uréeno prvotnim podanim byt neuplnym!

Pro pfijem klasickych i elektronickych podani, jejich evidenci i cely naslednych obéh doku-
mentu s jejich vyfizovanim je v informacnim systému MUNIS dodavaného firmou Triada, spol. sr. o.
k dispozici modul Kancelaf.

Pro pfijem netplnych podani, jejichZ neuplnost dokaze jednoznac¢né identifikovat jiz podatel-
na (typicky se jedna o podani pomoci technickych prostfedkii, zejména prostfednictvim dalnopisu,
telefaxu nebo vefejné datové sité internet bez pouziti zaru¢eného elektronického podpisu) ma modul
Kancelat definovatelny parametr typu zasilek (podminéné podani). Pfijatd podminéna podani lze
zpracovavat riznym zpusobem, jenz zavisi na pravidlech obéhu dokumentt na ufadé. Vzdy je zajisté-
no zohlednéni spravné péti denni lhity. Pfesna metodika takovych postupti by se jisté méla objevit ve
vnitini smérnici ufadu oznacované jako spisovy a skarta¢ni rad.

V piipadé¢ nasazeni modulu Kancelaf pro feSeni klasické i elektronické podatelny ziskame du-
lezité sjednoceni postupt piijmu obou typli podani a zaroveit mame k dispozici nastroj pro zohlednéni
spravné lhlity pro doplnéni netiplnych podani dle odst. 4 § 37 nového spravniho fadu. Tyto funkénosti
lze vyuzit jak pro maly ufad, kde neexistuje zadny dalsi elektronicky obéh dokumentll a vSe konci
evidenci v podacim deniku, tak pro stfedni ufad s jednoduchym predavanim pracovnikiim i pro velky
ufad s vedenim celé spisové sluzby na zaklad¢ zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a vyhlasky ¢. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Evidence spisu
Dle § 17 nového spravni fadu se v kazdé véci zaklada spis. Spravni fad dale zavadi novy pojem spiso-
vé znacky, ktera spis identifikuje. Paragrafem 17 se spravni fad prolina se vyhlaskou ¢. 646/2004 Sb.,
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o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ktera popisuje t€Z tvorbu spist a jejich oznaCovani definuje
pomoci ¢isel jednacich jednotlivych dokumentt.

Pokud shrneme soucasny legislativni stav oznacovani spist, setkdvame se s tremi dulezitymi
identifikacemi:

1. Spisova znacka dle spravniho fadu
2. Cislo jednaci prvotniho dokumentu
3. Cislo jednaci nejmlad$iho dokumentu ve spisu

ProtoZe ani jeden z jmenovanych platnych legislativnich predpist nerusi platnost zbyvajicich
ustanoveni, vznika ur€ity rozpor v povinnostech oznacovani spisii. Modul Kancelaf, v némz se v IS
MUNIS vedou spisy, se k tomu rozporu stavi tak, ze kazdy spis identifikuje celou trojici uvedenych
oznaceni. Lze tak dostat vS§em platnym predpisiim a zarucit stoprocentni dohledatelnost spist, at’ jsou
zpétn¢ vyhledavany podle kteréhokoliv tidaje.

Obsah cisla jednaciho je dan odst. 10 § 2 vyhlasky ¢. 646/2004 Sb. Zde se stanovi, Ze ¢islo
jednaci obsahuje vzdy zkratku oznaceni ur¢eného ptivodce nebo jeho organizaéni jednotky, potfadové
¢islo zapisu dokumentu v podacim deniku a oznaceni kalendainiho roku, v némz je dokument evido-
van. Tvar spisové znacky naopak neni definovan viibec. Proto pravdépodobné nic nebrani sjednoceni
pristupu z vyhlasky o spisové sluzb& a nového spravniho fadu v podobé volby spisové znacky odpovi-
dajici ¢islu jednacimu prvotniho dokumentu. Nicméné je nutno poznamenat, Ze to je pouze jeden
z moznych piistupti. Modul Kanceldi MUNIS umoziiuje celkem ¢tyfi moznosti tvorby spisové znacky:
1. Cislo jednaci prvniho dokumentu, ktery spis zaloZil
2. Zcela uzivatelsky editovatelné pole bez uzsi kontroly
3. Cislovani generovanou spisovou &iselnou fadou
4. Slozeny format

Druhé volba umoziuje vkladat do spisové znacky identifikatory dané dal$imi agendami vede-
nymi dle specialnich zakond. Typicky se jedna o agendy socialnich davek, evidence Zivnostenskych
listd atd. Pro integraci téchto agend do metodik spisovych sluzeb postavenych na vnitinich sméricich
utadu (spisové a skartacni fady) bylo vzdy za potiebi uréitych kompromisii v ¢islovani. Dochazelo tak
k ptidavani dalSich Casti ¢isla jednaciho, které byly odpovédné za Cislo spisu ve zvlastni evidenci té
které agendy. V dobé¢ platnosti nového spravniho fadu lze pfesné toto ¢islovani identifikovat se spiso-
vou znackou a urcit tak jednozna¢ny obsah spisové znacky ve vztahu k evidenci dokumentii danou
spisovou sluzbou.

Format spisové znacky mtize byt dan téz urcitou kombinaci Casti typu cislo jednaci prvotniho
dokumentu, ¢islo ve zvlastni evidenci, ukladaci neboli spisovy znak, skartani znak atd. I tuto moz-
nost lze v modulu Kancelair MUNIS realizovat a to pomoci ctvrté z vyjmenovanych moznosti tvorby
spisové znacky.

Zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, byl téz rozsifen obsah evidence spisu. Kazdy spis tvoii
zejména podani, protokoly, zaznamy, pisemna vyhotoveni rozhodnuti a dal$i pisemnosti, které se
vztahuji k dané véci. Ptilohou, ktera je soucasti spisu, jsou zejména dlikazni prostfedky, obrazové a
zvukové zdznamy a zaznamy na elektronickych médiich. Novy spravni fad zavadi i dalsi ukony spoje-
né s evidenci spisu. Jedna se o zaznam do spisu (dle odst. 4 § 15) a poznamenani do spisu (dle odst. 3
§ 76). Pro rychlou realizaci téchto eviden¢nich tikon ma modul Kancelat MUNIS nastroj pro vytva-
feni komentafd a jejich rychlé vkladani do spist. Lze tak snadno dostat zdkonnym povinnostem bez
nadmérného ¢asového zatiZzeni a slozit¢ho vytvafeni vlastnich dokumentl prostiednictvim napf. texto-
vych editort.

Spis musi obsahovat soupis vSech svych soucasti, véetné ptiloh, s urCenim data, kdy byly do
spisu vloZeny. Zakony a vyhlasky tykajici se spisové sluzby zase vyzaduji, aby byly dokumenty ve
spisu fadné cislovany. Souhmné lze tedy fici, Ze pfi kazdém vlozeni ¢asti do spisu je tieba evidovat
potadi a ¢asovy okamzik tkonu. V piipad¢ teSeni této evidence pomoci vypocetni techniky vznikaji
takovéto pfesné evidence automaticky, tzn. neni tfeba pfislusné idaje explicitné vypisovat. Soucasti
presné evidence spisu mtize byt i strankovy rozsah dokumentt.
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Vyhotovovani rozhodnuti

Jestlize doposud se oblast elektronické komunikace nafizena spravnim organiim legislativni cestou
omezovala pouze na pfijem elektronickych podani, pak novy spravni fad toto zasadnim zpisobem
roz§ifuje. Prichazi s nabidkou Gc¢astniklim fizeni, ktefi mohou (na zakladé odst. 3 § 69) pozadovat
vydani rozhodnuti v elektronické podob&. Vyhotoveni elektronického rozhodnuti je izce spjato s elek-
tronickym dorucenim dle § 19.

K vlastnimu vytvafeni dokumentt, at’ jsou vyslednymi rozhodnutimi nebo jinymi dil¢imi do-
kumenty (napf. oznameni o zahajeni fizeni), se jiz pfevazné na vSech Uradech vyuziva vypocetni tech-
nika v podobé¢ textovych editorti. Nicméné i zde 1ze nabidnout vétsi komfort sluzeb podporovanych
informac¢nim systémem MUNIS v podob¢ vzort s automaticky vyplinovanymi poli, které Ize integrovat
do modulu Kancelaf. Vlastni realizace vytvareni dokumenti je timto zptisobem zjednoduSena a piina-
§i jednotnost vzhledu do vytvarenych dokumentt na celém ufadg, ktera je jisté dobrou vizitkou sprav-
niho orgénu.

Vedeni spravniho fizeni

Celé vedeni spravniho fizeni je sloZzeno z mnoha dil¢ich krokd (pfijem podani, evidence spist, vyho-
tovovani elektronickych rozhodnuti), jejichZ piesnou realizaci lze zrychlit a zpfijemnit pomoci vyuZiti
vypocetni techniky (naptfiklad tak, jak bylo popsano v piedchozich odstavcich za pomoci modulu
Kancelatr informac¢niho systému MUNIS). Nicméné touto pomoci moznosti vypocetni techniky ne-
konc¢i. Na zakladé zkuSenosti s aplikaci nového spravniho fadu je pripravovana nadstavba modulu
Kancelat MUNIS, ktera zahrnuje podporu celkového vedeni spravniho fizeni. Jednd se zejména
o evidenci ucastnikt, riznych uzivatelsky definovatelnych parametrti a moznosti pfipravy procesnich
postupti pro jednotlivé druhy fizeni.

Odesilani a doruéovani pisemnosti

Dorucovani pisemnosti je v novém spravnim fadu popsano v celém samostatném oddile 4. I zde je
patrno prosazovani elektronické komunikace ufada s okolim. Z § 19 vyplyva, ze na pozadani ucastni-
ka fizeni spravni organ musi, pokud to nevylucuje povaha véci, doruéit pisemnost elektronickym zpti-
sobem a to zejména, mize-li to pfispet k urychleni fizeni. Pfipustné je dorucovani prostfednictvim
vetejné datové sité na elektronickou adresu fyzické (§ 20) i pravnické (§ 21) osoby.

Protoze je v ptipadé elektronického odesilani v odst. 8 a 9 § 19 definovan pomérné piesny po-
stup, je vhodné jeho dodrZeni opét svétit vypocetni technice. Jestlize se elektronicka zasilka vrati jako
nedorucitelna, musi u€init spravni organ neprodlené dalsi pokus o jeji doru¢eni. Bude-li i druhy pokus
o doruceni netspesny, doruéi spravni organ pisemnost, jako by adresat o doruceni na elektronickou
adresu nepozadal.

Pti dorucovani pisemnosti je ¢asto rozhodujici okamzik doruceni, ktery je pfi riznych zpuso-
bech dorucovani definovan riznym zplsobem. I v téchto pripadech je pifinosné vyuziti vypocetni
techniky, ktera dokaze pro jednotlivé zakonem definované ptipady pomoci s vypoétem okamziku do-
ruceni (naptiklad dle data uloZeni a data prevzeti zasilky pfi dorucovani pomoci poskytovatele pos-
tovnich sluzeb).

Zaveér

Novy spravni tad pfinasi zmény v kazdodenni praci spravnich organti a v mnoha ohledech zpiesnuje
konkrétni postupy a zpiisituje dohled na nimi. V kazdém ptipadé lze vyuzit nutnosti zménit pracovni
postupy k zavedeni informacnich technologii, které ve vysledku usnadni feSeni novych ukolu a pie-
vezmou na sebe tlohu dozoru nad ¢asovym plnénim. Jednim z ptipravenych informacénich systému je
IS MUNIS, ktery obsahuje celou fadu vzajemné provazanych moduli legislativné a funk¢éné piiprave-
nych pro novy spravni fad.
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Koncepce prezenta€nich a jednacich mistnosti a jejich vybaveni
technikou pro statni spravu a samospravu
Ing. David Lesch, predseda predstavenstva, AV MEDIA, a. s.

Kazdy ¢lanek statni spravy a samospravy (starosta, rady, zastupitelstvo, hejtman, primator ¢i minister-
stvo) fesi jiné problémy a ukoly. Proto potiebuje riizné usporadané mistnosti vhodné doplnéné pro-
jekéni a prezentacni technikou. Zakladem je vzdy projekéni systém — nejcastéji datovy projektor
(napf. renomované znacky EPSON) a projekéni plocha (platno). Vhodnymi dopliiky jsou ozvucovaci,
hlasovaci a tlumocnické systémy, videokonference pro komunikaci se vzdalenymi ucastniky ¢i inter-
aktivni displeje. V rozlehlych salech se vyuzivaji nadhledové plazmové ¢i LCD displeje. Nejen tato
technika, ale i osvétleni, zaluzie, klimatizace a vzduchotechnika se ovlada integrovanym fidicim sys-
témem a to pouhym dotykem na jediné tlac¢itko interaktivniho displeje.
Inspirujte se tim, co vdm pomuize v praci.

Mistnosti pro starosty a hejtmany

Pracovna, ve které travi starosta ¢i hejtman
hodné ¢asu, musi byt nejen elegantni, ale i ergo-
nomicka a to véetné obsluhy pouzivané techni-
ky. Pro jeji mens$i rozméry neni nezbytné nutny
datovy projektor, ale dostacujicim feSenim je
plazmova obrazovka doplnénd VHS a DVD
prehravacem, systémem ozvuceni ijinou spo-
ttebni elektronikou. S vyhodou mtize starosta
vyuzivat osobni videokonferencéni jednotku,
diky které mu odpadne zbyte¢né cestovani ne-
bot’ spojeni s druhym jednajicim je nejen slo-
vem, ale i obrazem a lze tak diskutovat nad ma-
pou, grafem ¢i vykazy. Pro jednoduchost
obsluhy je vyhodné zvolit maly dotykovy displej
integrovaného fidiciho systému, na kterém jedi-
nym stiskem tlacitka lze spustit sekvenci prikazi jako je ztlumeni osvétleni — natoceni zaluzii — za-
pnuti plazmy a vytoceni videokonferen¢niho hovoru s mistostarostou.

Jednaci a zasedaci mistnosti urCené starostim a hejtma-
nim musi byt funkéni i reprezentativni.

V zasedacich mistnostech Krajského uradu Morav-
skoslezského kraje probihaji Cetna jednani na nejrizngj-
Sich Urovnich, ale slouZzi tfeba ik pfijimani vyznamnych
navstév. Tomu bylo nutno ptizpisobit i zvolenou techniku
a zpusob feSeni, ktery by umoznoval rychle a jednoduse
ptipravit, nebo naopak skryt, projekéni zatizeni.

Zakladem techniky vSech vybavovanych zaseda-
cich mistnosti jsou dataprojektory, umoziujici zobrazit na
velké plose pocitacové aplikace, napiiklad projednavané
materialy, grafy, tabulky, mapy nebo fotografie. Ve vSech
pfipadech se ukazalo jako optimalni zavésit projektory
pod strop a vhodné instalovat pfipojna mista.

Kazdého ucastnika prezentace u hejtmana urcité
zaujme stropni vytah projektoru, ktery v dobé necinnosti
ukryje piistroj do podhledu mistnosti. Stejné tak i pro-
jekéni platno se pomoci elektrického pohonu vysouva a
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zasouva do stropniho podhledu. Zafizeni lze navic pohodIné ovladat z kteréhokoliv mista dalkovym
ovladanim (obr. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje).

Mistnost pro rady

Naroky na mistnosti pro setkani nej-
blizsiho poradniho sboru starosty jsou
jiz o néco veétsi. Z kazdého mista musi
byt dobfe vidét na platné zobrazené
podklady k projednavanému bodu.
Zakladem je tedy kvalitni projektor
s dostateénym svételnym vykonem a
veétsim mnozstvim vstupl pro zapojeni
riznych zdroji. Pro pfizvani vzdale-
ného ucastnika se s vyhodou vyuzije
videokonferen¢ni jednotka, ktera do- .
voli zapojeni nejen zvukového, ale i obrazového piispévku odbornika vzdaleného desitky kilometrd
od radnice. I jednodussi systém ozvuceni zajisti kazdému kvalitni poslech.

V takto koncipované mistnosti mohou b&ézné probihat i jednani krizovych tymu, které video-
konferenéné koordinuji ¢innosti jednotek v misté zasahu s opera¢nim stfediskem GR HZS CR a in-
formacemi odbornikii z jinych pracovist, napi. SUIB (obr. Krajsky tfad Moravskoslezského kraje).

Mistnosti pro zastupitelstva

Zastupitelsvo projednava
v §irokém plénu zasadni otaz-
ky a proto je dulezité nejen
dobie vidét, ale islySet a byt
slySen, vCetné moznosti fizeni
diskuse a adresného hlasovani.
Je nutné mit  prehled
o ptitomnosti zastupiteld, blo-
kovat systém hlasovani a dis-
kuse pred zneuzitim a
v neposledni fadé i splnit na-
roéné predstavy architekti
ocelkovém  vzhledu  salu.
Vsechny vyse kladené naroky splnila instalace konferencniho systému. Prezence i€astnikt a pristup
k diskusi ¢i hlasovani je feSen ptes identifikacni karty. Kazdy zastupitel ma k dispozici hlasovaci pa-
nel a tlacitko pro ptihlaseni do diskuse spojené s mikrofonem systému.

Vsichni musi dobfe vidét a proto vlastni vysledky hlasovani a fizeni diskuze jsou zobrazovany
pomoci datového projektoru a plazmového displeje, kde jsou pro zastupitele promitany také prezenta-
ce a projednavané navrhy. Soucasné je vSe prenaseno do informacniho systému ufadu. Protoze jsou
jednani zastupitelstva pfistupnd vefejnosti, je nutné, aby informace byly nezkreslen¢ zobrazeny i pub-
liku. K tomu slouzi dalsi dva nahledové plazmové displeje, kde se vérné zobrazuji stejné informace,
jako ¢lenlim zastupitelstva — projednavané materialy, grafy, tabulky, mapy, fotografie a samoziejmé
i vysledky hlasovéni. (obr. Ufad méstské asti Praha 2).
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Mistnosti pro ministerstva
I nejvétsi jednaci saly umisténé v objektech na
uzemi Prazské pamatkové rezervace, lze vybavit
dokonalou technikou pii dodrzeni pozadavku pa-
matkait — prikladem je Ministerstvo zemé&délstvi.
Lze zvolit rozmérnou zadné projekcni plochu kte-
ra zajist'uje dobrou viditelnost z celého salu.

Ozvuceni se sklada z dratovych i bezdra-
tovych mikrofonii, omezovaci zpétné vazby a
zpozd'ovacich linek. Sal je pfipraven pro audio-
konferen¢ni systém kombinovany s tlumocenim.

Je mozZné promitat obraz z napevno umis-
téného pocitate nebo z notebookt, DVD ¢i VHS
piehravace pii¢emz prednasejici, prekladatelé a
obsluhujici technik mohou sledovat promitany
obraz na nahledovém monitoru (TFT displeji).

Pro zjednoduseni ovladani konferen¢niho salu byl zvolen tidici systém CUE s vét§im dotyko-
vym panelem o velikosti thlopficky 10,5" (26 c¢cm). Predsedajici i obsluha maji moznost ovladat ves-
kerou techniku jednoduchym dotykem na panelu (obr. Ministerstvo zemé&délstvi).

Zaveér
Projekéni a prezentaéni technika by vam méla pomoci pii feSeni kazdodennich pracovnich povinnosti.

Zde jsou uvedeny pouze vybrané piiklady, které by Vas mély inspirovat. Nevahejte se ale ridit dle
svych vlastnich potieb a scénaiti pouzivani mistnosti. Vzdyt nejvice ¢asu tam budete travit pravé vy.

O autorovi
Ing. David Lesch, predseda predstavenstva, AV MEDIA, a. s.

Po ukonceném studiu obchodni fakulty Vysoké skoly ekonomické pracoval pro nékolik nadnarodnich spolecnosti
na ruznych financnich pozicich. Vzdy se velice aktivné zajimal o oblast komunikace a prezentace a zucastnil se
nekolika zahranicnich stazi a kongresii, které se touto problematikou zabyvaly. Zdajem o komunikacni a prezen-
tacni techniku jej dal dohromady s prateli, se kterymi pocatkem devadesatych let zaloZili spolecnost AV MEDIA.
AV MEDIA uz od roku 1992 pomdha svym partneriim komunikovat s vyuzitim moderni prezentacni a audiovizu-
alni techniky. Veri, ze pravé komunikace obrazem napomaha efektivni a ucinné komunikaci ve firmdch, ve statni
sprave ive vzdélavani. Neustdale hledaji nové moznosti vyuziti audiovizualnich prostredkii, predstavuji svym
a ucinnosti porad, jednani, prezentaci a Skoleni. V soucasnosti je AV MEDIA, a. s., Spickou v oblasti vizudlni
komunikace, zabyva se nejen dodavkami celych systémii, ale i projektovanim a prondjmem této techniky. Ve
firmé AV MEDIA pusobi jak v pozici predsedy predstavenstva, tak i v pozici obchodniho reditele.
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Elektronické bankovnictvi Ceské spotitelny 2006

Lubos Louda, usek primého bankovnictvi, Ceskd sporitelna, a. s.

Klient preferuje

Individualni pfistup

Bezpecnost nabizenych sluzeb

Rozsitovani nabidky poskytovanych sluzeb

Strategie banky

Nabidka kvalitnich sluzeb Sitych klientovi na miru
Zkvalitiovani a rozsifovani sluzeb
Rychla reakce na pozadavky a potieby klienti

Kanaly pfimého bankovnictvi Ceské spoftitelny

Sluzba SERVIS 24 — bali¢ek produkti

Vyhody sluzby SERVIS 24

VysS$i uzivatelsky komfort — kombinaci vyuziti sluZzeb klient ziskava pfehlednost, jednoduché a intui-
tivni ovladani, okamzitou podporu a $irokou $kalu poskytovanych produktd

Volba zabezpeceni

klientské ¢islo a heslo
graficka klavesnice
autoriza¢ni SMS
klientsky certifikat

SERVIS 24 - spoleéna znacka

jeden kontrakt

jeden poplatek

moznost volby kanalu pfimého bankovnictvi

Pristup — 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

Ziskavani informaci z banky

o uctech (Sporozira, bézné uéty, majetkové ucty, vkladové ucty)

o pojistnych smlouvach, stavebnim spofeni, penzijnim pfipojisténi, hypotékach a tvérech

moznost SMS, faxovych a emailovych zprav nebo postou

o platebnich kartach

Zadavani aktivnich transakei

Sluzba SERVIS 24 umoznuje klientim zadavat aktivni transakce,vCetné transakci na majetkovych
uctech

Nastaveni limitt platebnich karet

Sluzba BUSINESS 24 — novy produkt CS, a. s.

BUSINESS 24 — zakladni charakteristika

BUSINESS 24 je moderni internetova aplikace

BUSINESS 24 je urcen pro korporatni klientelu, velké a stiedni podniky
Prostiednictvim BUSINESS 24 je mozné obsluhovat ¢ty vedené v Symbols a Starbank
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Sluzba BUSINESS 24 je zaméfena na realizaci objemného platebniho styku

Klientim je nabizena od 10/2005

Pro segment korporatnich klienti je sluzba BUSINESS 24 plnohodnotnou nahradou sluzby HB Offi-
ceLine

Zakladni funkce BUSINESS 24

Ziskavani informaci z banky
Vypisy (datové, textove)

Transakeni historie

Aktudlni stav Gi¢tu

Zpravy z banky

Aviza zahrani¢nich plateb

Stavy jednotlivych transakci
Odesilani platebnich piikaza
Tuzemské ptikazy, inkasa
Jednorazové prikazy z cizoménového uctu
Zahranicni platby, pfeshranic¢ni platby
Propojeni s ucetnim softwarem
Import platebnich ptikazl

Export vypist

Vyhody sluzby BUSINESS 24

Vyssi uzivatelsky komfort — kombinaci vyuziti sluzeb klient ziskava ptehlednost, jednoduché a intui-
tivni ovladani, okamzitou podporu

Vysoka urovei zabezpeceni sluzby — autorizace plateb se provadi vyhradné klientskym certifikatem
ulozenym na Cipové karté

Ptistup — 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

Rozdily BUSINESS 24 — SERVIS 24

Disponentsky model

Rozsifeni disponentského modelu (opravnéni A, P, S, E, T) umoznuje efektivné v ramci sluzby
BUSINESS 24 vytvatet uzivatelské role.

Import platebnich piikazi

BUSINESS 24 umoznuje importovat az 500 piikaza k thrad€ v ramci jedné davky platebnich ptikazi
Limity ucta

V ramci sluzby BUSINESS 24 se definuji limity uctd a limity pro pfi podepisovani samostatné pro
kazdy ucet.

Prace v kontextu klienta

V ptipad¢ ze uZzivatel sluzby BUSINESS 24 je disponentem na vice Uctech riznych klientl, pracuje
povinng v tzv. kontextu klienta.

Sprava aplikace

Veskerou spravu aplikace (disponentska opravnéni, limity, pii podepisovani, pfistup ke smlouve)
provadi zmocnénd osoba. Administrativni transakce je nutné autorizovat klientskym certifikatem.

Pripravované nové funkénosti sluzby BUSINESS 24
Provedeni tradingovych obchodii FX Spot, FX Forward a FX Swap
Expresni platby v ramci CR

Zasilani soubort do agendy sbérnych ucti

Uvérové ucty
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Ptehled bankovnich zaruk
Elektronicka vyména dokumentace
Vkladové ucty (zaloZeni/zména)

Rozvoj zabezpeceni aplikaci internetového bankovnictvi — trvala priorita

vyhodnoceni vyvoje bezpe¢nostnich nastroju

nové trendy v zabezpeceni, vyuziti jinych ,.kanalt“, napt. mobilni telefon

poZadavky klienti

sdileni bezpecnostnich prvkl a maximalni jednoduchost pii silné bezpecnosti

preventivni zabezpeceni proti rostoucimu vyvoji prostiedi Internetu

vzristajici podet Gtokt na systémy CS, dosud vzdy nelispéiné, nasi zamérem je tento stav zachovat.
Zistatkové a konfirmaéni SMS

Informace o zménach zlstatku a o provedenych transakcich — pravidla pro pouziti definuje uzivatel
Bezpecnostni SMS

autorizace plateb pomoci kodu doruc¢eného specialni SMS

Zména limiti

Moznost snizovat/zvySovat limit pro operace bez nutnosti dodate¢né autorizace (max. 10 000 K¢, min.
0 K¢)

Graficka klavesnice

zadani ptihlasovacich udaji pomoci grafické klavesnice

znesnadnéni utokli pomoci spyware
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Proti utokiim nejsme bezbranni!

Dalibor Lukes, MBA, manazer pro platformovou strategii a bezpecnost, Microsoft

Na spolehlivosti, kvalité a dostupnosti informaénich a komunikacnich technologiich je nase spole¢-
nost ¢im dal vice zavisla. Coz je dulezité si uvédomit piedev§im ve svétle kvantitativné 1 kvalitativné
rostoucich kiivek webovych utokt. Casto pfitom jen zoufale ptihlizime: ,,A co s tim mazu délat?“
Tato situace ale nejenZe nic nefesi, ale naopak je svym zptsobem vodou na mlyn Gto¢nikiim. Pfitom
zastavit drtivou vétSinu Gtokd neni kdovijak obtizné, staci jen chtit.

Soucasna situace

Spole¢nost Microsoft coby vedouci dodavatel software ve svétovém méfitku se rozhodla svij dil zod-
povédnosti prevzit uz pred nékolika lety. Jeji v roce 2002 vyhlasena filozofie ma nazev Trustworthy
Computing (Dvéryhodné pouzivani pocitacii) s tim, ze v oblasti bezpecnosti obsahuje iniciativu Se-
curity Development Lifecycle. V ni se klade maximalni diiraz na bezpec¢nost po celou dobu zivotniho
cyklu produktu — od navrhu, ptes vyvoj, testovani, nasazeni az po kazdodenni provoz/adrzbu.

Vzhledem k tomu, Ze informacni bezpe¢nost je béhem na dlouhou trat’” a nikdy nekonc¢icim
procesem, zacina tato iniciativa nyni pfinaset své ovoce. O tom svédc¢i vyrazny pokles bezpecnostnich
problémt na platformach Windows ve srovnani s pfedchozimi obdobimi. Dle oznameni americké
organizace CERT (Computer Emergency Readiness Team) se vSechny platformy Windows potykaly
v roce 2328 s 812 problémy. Naproti tomu konkuren¢ni platformy Linux/Unix jich musely feSit skoro
trojnasobné vice — piesné 2328!

A je zde jesté nékolik dukazd o narustajici kvalité produktd z dilen Microsoftu: staci se tieba
podivat na charakter vySe uvedenych chyb. Jejich nebezpeénost rozhodné klesa, protoze s tim jak
narista kvalita kritickych oblasti a systémi, zaméfuji se uto¢nici na okrajové prvky. Vznikaji tak rtz-
né proof-of-concept (zkouska koncepce), které sice na jedné strané zranitelnostmi jsou, ale na strané
druhé moznost jejich zneuziti lezi v roviné Cisté teorie.

Navic je ¢im dal vice Gtoki vedeno prostfednictvim software druhych stran, nikoliv pies vlast-
ni opera¢ni systém nebo asociované programy. O tom svéd¢i i novy trend v ICT v roce 2005: utoénici
se zacali zamé&fovat na napadani bezpec¢nostnich aplikaci, nejcastéji na antivirové programy. Proc?
Protoze jde o masové rozsifené programy (produkty nejvétsSich vyrobcll najdete na desitkach procent
pocitaci), protoze tyto jsou prvni (a zpravidla i posledni) ptekazkou v dosazeni pocitace, protoze bézi
povétSinou s velmi vysokymi pravy (a tudiz jejich kompromitace znamena ziskani téchto vysokych
prav). Navic autofi bezpe¢nostnich programiti spoléhaji na kontrolni mechanismy ustavené pred mno-
ha lety, které ale nestihaji drzet krok s modernimi trendy. Tyto mechanismy sice diive dostaCovaly
(mj. proto, ze pravé bezpecnostni programy nebyly primarnim cilem Gto¢nikt), ale s narustajicim
poc¢tem utokt vii¢i bezpe¢nostnim aplikacim jsou podrobovany tvrdym zatézkavacich zkouskam.

Hlidejte si zranitelnosti!

Jednozna¢nym trendem v oblasti kybernetickych utokl je v dne$ni dobé zneuZivani zranitelnosti —
nejcastéji programatorskych chyb nebo nedostatkt pfislusnych aplikaci, které unikly pozornosti pii
testovani. Ze poéitatové programy obsahuji chyby dnes asi prekvapi jen malokoho: je to dano jejich
komplexnosti. (Nicméné znovu podotykame: Ze trend neptiznivého vyvoje zranitelnosti v produktech
Microsoftu se v poslednich letech podafilo vyraznym zptisobem otocit a ze klesa mnozstvi i nebez-
pecnost zranitelnosti!)

Proto musime s pfitomnosti chyb pocitat. Vyporadani se s nimi ov§em neni procesem jedno-
duchym, protoze se objevi v intervalech nepravidelnych. Nelze tudiz zavést presné pravidlo, s jakou
frekvenci je nutné aktualizaci systému ¢i aplikaci provadét — coz pochopitelné ztézuje praci spravcim
ICT systému. Microsoft proto zavedl ,,aktualiza¢ni uterky* (vzdy druhé utery v mésici), kdy odpovi-
dajici zaplaty vydava. Toto umoziuje spraveum odpovidajicim zptisobem se na proces aplikace zaplat
piipravit. Pochopitelné, ze kritické zaplaty jsou vydavany v piipadé potieby i mimo tyto pravidelné
intervaly — u skute¢né vaznych hrozeb to ani jinak nejde.

190 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

UZivatelé operacniho systému Windows a dalSich aplikaci spole¢nosti Microsoft mohou za
ucelem zaplatovani pouzivat pohodlné rozhrani na adrese http://update.microsoft.com. V zavislosti na
velikosti organizace nebo jejich potfebach lze proces zaplatovani zjednodusit a zautomatizovat nékte-
rou z téchto aplikaci od Microsoftu: MBSA (malé organizace, viz nize), Windows SUS (Server Upda-
te Service, stfedné velké organizace) a Microsoft System Management Server 2003 (velké organiza-
ce).

Windows XP SP2

Jako nejvetsi poc€in Microsoftu na poli ICT bezpecnosti je oznacovano vydani baliku SP2 (Service
Pack) pro systém Windows XP. Tento je jasny piikladem aplikace vyse zminéné filozofie Trustwor-
thy Computing v praxi. Zasadni devizou baliku SP2 je vytvoteni samostatné aplikace Security Center
na kazdém pocitaci. Tato monitoruje tfi zakladni funkce: stav antivirové ochrany, stav firewallu
(vlastni jednoduchou aplikaci pfitom inabizi) a proces zaplatovani (zdali nejsou nové aktualizace
k dispozici, zdali je neni nutné instalovat apod.). Security Center tak za uzivatele coby nezavisla apli-
kace prebira kontrolu nad bezpecnosti a jejim stavem — uzivatel je informovan v piipad¢ nefunkénosti
¢i absence antivirového programu (tfeba po jeho nechténém vypnuti nebo ttoku Skodlivého kodu)
stejné¢ jako o (ne)pritomnosti firewallu. Navic diky instalaci SP2 dochazi k zdsadnim zménam
v bezpecCnostni architektufe fady casti Windows, coz se v konecném disledku projevuje vyssi stabili-
tou systému stejné jako mensim poctem bezpecnostnich problémtl.

Trio uziteénych pomocniki

Velkym nebezpecim z hlediska moznosti odcizeni dat nebo ptimo primyslové Spiondze piedstavuje
v poslednich letech spyware (sledovaci ¢i Spionazni programy). Spyware je obecné oznaceni veskeré-
ho software, ktery slouzi k prohledavani systémt a/nebo monitorovani aktivity uzivatele na jinych
pocitacich (tedy ne vlastnich) ¢i mistech v kyberprostoru.

Velkym problémem v pfipadé spyware pfitom je skutecnost, Ze si s nim klasické antivirové
programy v mnoha ptipadech nejsou schopné poradit. Spyware se napt. nesiti podobné jako viry, ale
je instalovan do pocitact zcela cilené. Proto je nutné mit jiné metody ziskavani vzorkd nez v ptipadé
,»odchytavani® virti. Dale si musime uvédomit, Ze spyware mtze byt VLASTNOST programu — nemu-
si jit o samostatnou aplikaci. Coz opét klade jiné naroky na vyhledavaci a kontrolni programy.

Microsoft si je védom znacné nebezpecnosti spyware a zaroven i znacné mezery na poli ochra-
ny proti nému, a tak od ledna 2005 nabizi svym zakaznikti program MS AntiSpyware urceny pro plat-
formy Windows 2000, Windows XP a Windows Server 2003. Program pfitom dokéaze nejen hledat
Skodlivé kody, ale také vracet napadeny systém do pivodniho stavu (tfeba po utoku browser hijack —
nepiijemny unos prohlizece, kdy dochazi k modifikaci jeho nastaveni, kterou neni snadné odstranit).

Oproti vétsiné konkurenénich produktd se Microsoft AntiSpyware vyznacuje také ochranou
pocitace v realném case (vétSinou probihad ochrana na principu on-demand, tedy pouze na vyzadani).
Tak jsou vSechny hrozby podchycovany jesté diive, nez se ,,zabydli v pocitaci. Uzivatelé pak jiste
oceni také funkci ,,track eraser®, ktera umoziuje z pocitace odstranit stopy po predchozi ¢innosti (na-
vstivené www stranky, ulozena hesla, oteviené dokumenty apod.).

Microsoft ~ AntiSpyware  lze  stahnout ze  stranky  www.microsoft.com/atho-
me/security/spyware/software/default.mspx

Dal§im zajimavym pomocnikem od Microsoftu pfi zajisténi informacni bezpecnosti je nastroj
pro odstranéni skodlivého softwaru, ktery kontroluje, zda pocitace se systémy Windows XP, Win-
dows 2000 a Windows Server 2003 nejsou napadeny uréitym, nejCastéji se vyskytujicim nebezpec-
nym softwarem (tfeba internetovymi Cervy Blaster nebo Sasser, které mnohé antivirové programy
nejsou schopné z technického hlediska detekovat — diky jejich zptsobu Sifeni a vstupu do pocitacl) a
pomaha odstranit nalezenou infekci. K dispozici je na http://www.microsoft.com/cze/ securi-
ty/malwareremove/default.mspx

Ttetim zajimavym a uzite¢nym nastrojem od Microsoftu je MBSA (Microsoft Baseline Secu-
rity Analyzer), program urceny ke spravé zaplat i dal§ich bezpecnostnich parametra.

WWW.iSSS.Cz 191


http://www.microsoft.com/cze/

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Jeho nejnovéjsi verze MBSA 2.0 je schopna kontrolovat kromé (ne)pfitomnosti bezpecnost-
nich zaplat také dalsi nedostatky: slaba hesla, IIS nedostatky, problémy SQL serveru apod.

MBSA funguje na systémech Windows 2000, Windows XP a Windows Server 2003. Krom
samoziejmé kontroly téchto platforem provadi komplexni kontrolu (mozna je i pomoci vzdalen¢ho
piistupu, coz oceni zvlasté spravci a administratofi) bezpecnostnich nastaveni plus aktualizaci Win-
dows NT 4.0, IIS, SQL serveru, Internet Exploreru a kancelarského baliku Office. Jeho zabér v oblasti
kontroly zaplat je pak jesté vyrazné §irsi a obsahuje prakticky kompletni portfolio spolecnosti Micro-
soft (Exchange Server, Windows Media Player, MDAC, MSXML, Microsoft Virtual Machine aj.)

MBSA je mozné stahnout z http://www.microsoft.com/technet/security/tools/mbsahome.mspx

Vsechny tyto nastroje jsou pfitom k dispozici zcela zdarma.

Chranit se pted drtivou vétsinou soucasnych ttoki neni kdovijak obtizné — nastroje k dispozici
jsou. Bliz§i informace o téchto moznostech naleznete na http://www.microsoft.com/cze/ securi-
ty/default.mspx

O autorovi
Dalibor Lukes, MBA

Manazer pro platformovou strategii a bezpecnost, Microsoft

Dalibor Lukes pracuje ve spolecnosti Microsoft na pozici manazera pro platformovou strategii a bezpecnost jiz
vice nez 2 roky. Je v Ceské republice a na Slovensku zodpovédny za definovani a komunikaci strategie platformy
Microsoft jako celku vcetné porovnani s konkurenci, komunikaci hodnoty reseni Microsoft pro zdkazniky a také
za aktivity spolecnost Microsoft v oblasti bezpecnosti. Pred svym nastupem do spolecnosti Microsoft pracoval
10 let u spolecnosti DIGI TRADE v riiznych odbornych a manazerskych rolich, naposledy pak jako reditel divize
technologii a sluzeb. Vzdélani dosahl na ESCEM School of Business and Management kde ziskal titul MBA. Ve
volném case se vénuje sportu, v zimé snowboardingu a v léte golfu.
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Priprava datového obsahu adresni €asti registru izemni
identifikace, adres a nemovitosti

Mgr. Karel Lux, vedouct oddeélent koncepce informatiky, Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR

Piispévek navazuje na usneseni vlady CR &. 1306 ze dne 12. fijna 2005, kterym bylo ministru prace a
socialnich véci ve spolupraci s MV, CSU a CUZK ulozeno postupné sjednotit datovy obsah registru
UIR-ADR s dal$imi dil¢imi evidencemi adres a vytvorit tak datovy zaklad pro adresni ¢ast budouciho
registru Gizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), cozZ je jisté dobrou zpravou pro souéasny
Siroky okruh aktivnich uzivatelt registru UIR-ADR. Kromé& popisu piedpokladaného postupu praci na
tomto tkolu v letoSnim roce pifispévek popisuje novou verzi registru UIR-ADR, zejména dal§ich moz-
nosti uZivatelll pii vyuzivani jeho mapové ¢asti. V zavéru ptispévku je jesté podana zakladni informa-
ce o soucasném stavu a namétech na feseni adresace v ramci EU.

Novinky ve stavu a vyuzivani registru UIR-ADR

Ministerstvo prace a socialnich véci nadale poskytuje vSem uzivatelim zdarma nejen data registru
UIR-ADR (na CD-ROM), ale k dispozici jsou i nasledujici stale rozsifované sluzby :
ProhliZeni registru pomoci internetu
Ovérovani adres v registru po internetu
Udrzovani si vlastni kopie registru
Dotazovani z vlastni aplikace on-line do registru na MPSV
Zadavani reklamaci na spravnost dat v registru on-line zpisobem (velci uzivatelé).
Podrobny popis datového obsahu registru, stejné jako tydenni aktualiza¢ni soubory, je mozné
stahnout z webu MPSV www.mpsv.cz.

Soucasna datova struktura registru UIR-ADR obsahuje nasledujici celostatni ¢iselniky: oblas-
ti, kraja, okrest, obvodi ORP, obvodi POU, obci, prazskych obvodt, NUTS4-obvodi, spravnich
obvodi, méstskych ¢asti/méstskych obvodi, ¢asti obce, ulic a vefejnych prostranstvi, stavebnich ob-
jektt, adresnich mist a adresnich post. U stavebnich objektd obsahuje identifikator IDOB z Registru
s¢itacich obvodtt CSU a u adresnich mist krajskych mést a okresnich mést Stiedo¢eského kraje sou-
fadnice X,Y defini¢nich bodi téchto adresnich mist od firmy CEDA (aktualizovanych k 31. 12. 2005).

K rozsifeni sluzeb doSlo zejména pii zobrazovani adresnich mist a stavebnich objekti
v mapovych podkladech. Sluzby Ovétovani adres v registru UIR-ADR a ProhliZeni dat v registru UIR-
ADR jiz v lofiském roce umoznovaly zobrazeni defini¢nich bodl (soufadnic) adresnich mist z UIR-
ADR dodanych firmou CEDA na aktualizované mapé RZM10 méfitka 1:10 000 Ceského ufadu ze-
méméfického a katastralniho (vzhledem k vice dodanym mapovym podkladim je moznost i zmény
m¢éfitka). Na celém uzemi je potom mozné na mapé zobrazit defini¢ni body stavebnich objektd poti-
zené Ceskym statistickym ufadem, ktery ale tyto soufadnice poskytuje MPSV pouze pro vyuZiti
v internetové aplikaci. Defini¢ni body CSU nejsou tedy v ramci dat UIR-ADR uZivatelim poskytova-
ny. Na mapovych podkladech dodanych CUZK je dale doplnéna uli¢ni sit' dodana k zobrazovani
v internetové aplikaci firmou CEDA (nazvy ulic zobrazeny modie s bilym podkladem). Fialové nazvy
ulic v n&kterych lokalitach byly jiz soucasti mapy dodané CUZK.

Zmény v aktualni verzi prohlizece:

Nad tabulkou kazdého prvku uzemni identifikace je nyni tlacitko se symbolem zemékoule. Tla-
¢itko umoznuje zobrazit prvek ze zvyraznéného fadku tabulky na map¢ takto:

e Adresni misto je na mapé zobrazeno ¢ervenym krouzkem umisténym v defini¢nim bod¢ adres-
niho mista (vchod do domu, potizeny CEDA). Nejsou-li v§ak soufadnice adresniho mista v UIR-
ADR k dispozici, je krouzek umistén v defini¢nim bodé¢ stavebniho objektu (stted domu, pofize-
ny CSU), ke kterému adresni misto patii.

e Prvky Stavebni objekt, Ulice, Cast obce a Posta jsou na mapé lokalizovany zobrazenim viech
svych adresnich mist.

e Ostatni prvky jsou na mapé zobrazeny zvyraznénim tzemi prvku a v malych métitkach i zobra-
zenim adresnich mist prvku.
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U zobrazenych adresnich mist lze kurzorem mysi interaktivné zjis§tovat jejich aktualni atributy
v UIR-ADR i zdroj jejich soutadnic (CEDA, CSU).

V praxi je tedy napiiklad mozné nejen vyhledat a zobrazit Cervenym krouzkem v map¢€ kon-
krétni adresu, ale zobrazit si (mens§imi zlutymi krouzky) i vSechny dalsi adresy ve zvoleném mapovém
vyfezu. Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny i vSechny atributy vyhledané adresy. Kliknutim na
symbol zZlutého ,,metru v zdhlavi je nasledné mozné si pomoci pohybu kurzoru mysi po map¢ méfit
vzdalenosti (nejen primky, ale i kiivky pfesné podle pohybu kurzoru zobrazovaného v mapg).
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Zobrazovani adres ufadt na mapé s vyuzitim této aplikace je nyni vyuzivano i pii jejich vy-
hledavani na Portalu vetejné spravy.

Pfiprava datového obsahu adresni éasti budouciho RUIAN

V ramci pfipravovaného systému sdileni dat ve veftej né sprave, ktery zajistuje Ministerstvo informati-
ky, ptijala vlada CR dne 3. listopadu 2004 usneseni &. 1064, kterym schvalila vécny zamér zakona
o sdileni dat pfi vykonu vefejné spravy a ministru 1nformat1ky ulozila pfedlozit navrh tohoto zakona.
Cilem zakonné upravy bude mimo jiné zajistit, aby vSechny organy vefejné spravy mezi sebou vza-
jemné i ve vztahu k subjektiim vné vefejné spravy pouzivaly stejné vybrané tizemni prvky a uzemné-
eviden¢ni jednotky a zakladni udaje o nich (v¢. jednotného uzivani adres), jeZ pochazeji z jediného
referen¢niho zdroje — registru uzemni identifikace a adres. Pfedpokladalo se tedy vytvoteni jednotné-
ho registru (registri), ktery komplexné¢ zahrne evidenci tzemnich celki, jejich izemni identifikaci a
prostorovou lokalizaci, v¢. jejich vzajemnych vazeb.

Nasledné Ministerstvo informatiky piedlozilo vladé CR ,,Analyzu a navrh registru Gzemni
identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)*, které vlada svym usneseni &. 1306 ze dne 12. ¥{jna 2005
schvalila a kromé toho ulozila mistopfedsedovi vlady a ministru prace a socialnich véci ve spolupraci
s ministrem vnitra, pfedsedou Ceského ufadu zeméméifického a katastralniho a predsedou Ceského
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statistického uradu sjednotit postupné datovy obsah registru UIR-ADR s dal$imi dil¢imi evidencemi
adres (vCetné doplnéni vazby na informacni systém katastru nemovitosti) a vytvofit tak datovy zaklad
pro adresni ¢ast RUIAN do 31. prosince 2006. Kromé jiného vlada dale uloZila ministryni informatiky
vypracovat ve spolupraci s pfedsedou CUZK vécny zamér zékonné upravy RUIAN a predlozit ho
vlade¢ do 30. ¢ervna 2006.

Zakladni Ctyti registry, obsah jejichz adresnich ¢asti je tfeba sjednotit, jsou tyto:

e Informaéni systém katastru nemovitosti (ISKN) — spravcem je Cesky tfad zeméméticky a kata-
stralni (CUZK),

e Udaje o adrese informac¢niho systému evidence obyvatel (ISEO-ADR) — spravcem je Minister-
stvo vnitra (MV),

e Registr s¢itacich obvodi (RSO) a Uzemné identifikadni registr zakladnich sidelnich jednotek
(UIR-ZSJ) — spravcem je Cesky statisticky urad (CSU),

o Uzemné identifika¢ni registr adres (UIR-ADR) — spravcem je Ministerstvo prace a socidlnich
véci Ceské republiky (MPSV)

V soudasné dobé je mozné konstatovat, ze zastupci MPSV a CUZK se jiz dohodli na konkrétni
spolupraci pii plnéni vySe uvedené¢ho usneseni vlady. Jak tedy bude vlastni sjednocovani dat
v leto$nim roce probihat?

V principu lze postup rozdélit na dvé ¢asti:

1) Porovnani vsech ctyt evidenci a sjednoceni maximalniho poctu adres do jednotného regist-
ru zaloZeného na UIR-ADR (zéklad pro budouci RUIAN). Bude provadéno pomoci softwarovych
ni). Porovnani registrii UIR-ADR a ISKN provede firma NESS Czech, s. r. 0., v ramci spoluprace
s CUZK, porovnani UIR-ADR, ISEO-ADR a RSO firma OKsystem, s. r. 0., vramci spoluprace
s MPSV. Lze konstatovat, ze o¢ekavana shoda bude pomérné znacna.

Propojeni na subsystém Adresa informacniho systému Evidence obyvatel MV EO-ADR jiz
bylo realizovano pomoci atributu poéitatové &islo domu (PCD) u adres v UIR-ADR. Atribut PCD
vytvaii jednoznaéné piifazeni adres z UIR-ADR adresam v EO-ADR. Udrzba tohoto piifazeni probiha
na zakladé prebirani zmén zregistru EO-ADR do registru UIR-ADR na centralni urovni, které se
uskuteciiuje na zadkladé dohody mezi MPSV a MV. Parovani adres obou registri provadi MPSV, a to
jen na strané UIR-ADR. V soucasné dobé je atribut PCD naplnén cca u 93 % adres z UIR-ADR.
tento registr bylo realizovano ve verzi 4.2 na Urovni stavebnich objekti sparovanim jednoznacného
identifikatoru OBJEKT KOD stavebniho objektu v UIR-ADR s jednozna¢nym identifikatorem IDOB
stavebniho objektu z &iselniku COBJ_D ve spravé CSU. Propojeni se realizovalo pfidanim atributu
IDOB ke stavebnim objektim v UIR-ADR, tento atribut byl naplnén u cca 85 % adres v UIR-ADR a
stale se zvétsuje.

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze v rdmci vetfejné spravy lze pies registr UIR-ADR jiz v soucasné
dob¢ jednoznaéné vzajemné prifadit cca 90 % adres. Navic lze uvést, Ze jiz n¢kolik let rovnéz existuje
propojeni na databazi dodacich mist Ceské posty — DDM, a to na strané DDM. Ceské posta pribézné
pridéluje adresam v DDM kod adresy v UIR-ADR. Kod adresy se pak vyuziva k pfesné identifikaci
90 % adres v DDM opatieno kédem adresy z UIR-ADR.

2) Reseni neshod zjisténych porovnanim, které nemohou byt vyfeSeny automaticky nebo na
urovni spravcu registrl, a které museji byt feSeny v misté ,,vzniku dat®, tj. na obcich. Pro tuto cast
jsou mozn¢ dva pristupy:

a) Off-line: Vygenerovat rozdilové sestavy pro jednotlivé obce (v papirové nebo elektronické
podob¢) a rozeslat na obce. Obce provedou vycCiSténi a opravy a zaslou zpét. Takto opravena data
budou nahrana do registru.

b) On-line: Rozdily budou zaneseny do registru ve forme tzv. reklamaci, obce budou mit pies
internet pristup ke svym datiim v registru, opravy budou provadét piimo do registru s pomoci special-
niho programu. K tomuto ucelu bude mozné vyuzit systém reklamaci jiz rutinn¢ pouzivany v registru
UIR-ADR, bude jej v8ak nutné¢ modifikovat pro zvladnuti fadove vyssiho objemu dat a pro vice typi
reklamaci.
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Preferovanym fesenim je prirozené piistup On-line. Idealni by bylo, kdyby zaroven pii spusté-
ni on-line systému oprav neshod mezi registry byly stejnym systémem do registru zanaSeny i aktualni
zmény (tak, jak se piedpoklada pro budouci RUIAN), pii¢emz by toto byl jediny zpiisob jejich zada-
vani. Zmény by byly zpfistupnény vSem zainteresovanym resortiim a odpadlo by tim nutné opétovné
porovnani vSech Ctyf registr po skonceni feseni rozdila.

Co se tyce casového harmonogramu, pfiblizné do poloviny letosniho roku by méla probéhnout
analyza struktury jednotlivych sjednocovanych evidenci, ptiprava programl pro porovnani a automa-
tizované sjednoceni a ptiprava jednotného zakladu registru RUIAN. V druhém pololeti by mélo pro-
be&hnout vlastni sjednoceni bezespornych dat spolu s ptipravou feseni neshod na obcich a ¢isténi regis-
tru. Od konce roku 2006 by probihal prechod na on-line udrzbu jednotného registru a nésledn¢ po cely
rok 2007 tak, aby od 1. 1. 2008 mohl byt RUIAN pln& zprovoznén viem subjektiim, piedevsim statni
sprave.

Cely postup vsak zavisi na tom, jakym zplsobem se podaii do celého procesu zapojit prave
obce. Piedpokladame, Ze budou vyzvany ke spolupraci spoleénym dopisem namestkl vSech 4 zucast-
nénych resortti. Z hlediska MPSV je pro obce dosazeni co nejveétsi spravnosti adres v registru dilezité
i z toho divodu, Ze podle Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR schvaleného ,,Zakona o socialnich
sluzbach* budou prostiednictvim obecnich tfadii povéienych obci pfizndvany a vyplaceny dalsi dav-
ky, MPSV zpracovava za tim Gcelem jednotny informacni systém hmotné nouze a zajisténi kontaktu
s ,,novymi“ klienty a zasilani davek samozfejmé¢ vyzaduje piesné adresy.

Dohoda MPSV a CUZK na spoleéné piipravé budouciho registru RUIAN by méla vést k mi-
nimalizaci nakladt na feSeni tikolti z usneseni vlady ¢. 1306/2005 a zajistit rovnéz v maximalni mozné
mife ochranu investic a prostfedkd, vlozenych do tvorby registru UIR-ADR na stran¢ jedné a ISKN na
stran¢ druhé. MPSV jiz udélilo stavajicim fesitelskym firmam souhlas s vyuzitim prav k systému UIR-
ADR pro feseni RUIAN. MPSV je pfipraveno zajistovat adrzbu dat sjednoceného datového obsahu
adresni Gasti registru i v pritb&hu roku 2007 do doby, nez bude datové piipraven cely registr RUIAN a
aktualizaci pfevezme CUZK. Ptitom, jak vyplyva z diive uvedeného, za vzajemné spoluprace by méla
jiz na konci roku 2006 vzniknout omezena zakladni verze budouciho RUIAN v rozsahu jeho adresni
Casti.

Pro zajisténi plnéni povinnosti MPSV v oblasti adresnych plateb davek statni socialni podpory
a nove i plateb ze systému hmotné nouze, bude feSeni probihat takovym zptsobem, aby jeho adresni
ast v 1. fazi zajitovala potiebné funkce jako UIR-ADR a koneéné technické feseni RUIAN umozni
existenci on-line repliky minimalné jeho adresni ¢asti ve vnitini siti MPSV. Celym postupem feSeni
budou zaroven minimalizovany 1 zmény pro vSechny stavajici uzivatele adresniho registru UIR-ADR.

MPSV bude samoziejmé pribézné spolupracovat s MI CR a CUZK i na piipravé vécného za-
méru zakonné Gpravy RUIAN, ktery ma byt vladé predloZen do 30. Eervna 2006 a nasledné i na pii-
prave vlastniho zékona.

A jak (ne)pokracuje sjednocovani adres v ramci EU?

Ve dnech 25. az 27. fijna 2004 se konalo v Italii ve mésté Chioggia 24. Urban Data Management
Symposium. Zastupci MPSV a firmy OKsystem se aktivné tcastnili Workshopu C, ktery se konal
v jeho ramci s nazvem ,,Adresy a adresovani v kontextu INSPIRE* (INfrastructure for SPatial InfoR-
mation in Europe). Bliz§i informace o tomto sympoziu lze nalézt na webovych strankach
www.udms.net .

Nasledujici rok se na pfelomu kvétna a ¢ervna 2005 v portugalském Estorilu v rdmci konfe-
rence GIS Planet 2005 uskutecnil navazujici Workshop s nazvem:“Address Referencing Geo-
Information Infra-structure®, jehoZz se opét zucastnili 1 zastupci MPSV a OKsystem.

V prvni ¢asti workshopu byla hlavni pozornost vénovana celkovému ptrehledu o vyznamu ad-
resace a referen¢nich adresnich registrii. Tento referat prednesl jeden z potadateld, zastupce Portugal-
ska, pan Antonio Morais Arnaud z lisabonské university. Dale pak byly prezentovany zkusenosti
z prace s adresnimi registry vefejné spravy ve dvou zemich — v Dansku a v CR. Za nasi republiku byl
nejprve prednesen kratky prehled o adresaci a o stavu adresnich registrti v CR, na né&jz pak navazal
detailni popis adresniho registru UIR-ADR (jakoZto ptiklad tzv. ,)best practice®), i s ptiklady on-line
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vyhledavani v tomto registru. Zajem ucastnikti workshopu o celou presentaci a zvlasté pak o detaily
webovych sluzeb, které tento registr poskytuje vetejnosti, byl znacny.

Druhé ¢ast workshopu byla vénovana vyhodnoceni dotazniku EUROGI (European Umbrela
Organisation of Geographic Information), s jehoz pomoci vznikl zakladni pfehled stavu této proble-
matiky v EU. Z vyhodnoceni dotazniku, které provedl pan Chris Corbin z Brightonu, vyplynul zavér
o potiebé jakéhosi volného panevropského adresniho fora (ndzev European Address Experts Forum
byl zménén na European Address Forum s cilem pfilakat co nejvetsi pocet zainteresovanych ucastni-
ki), které by se zabyvalo otdzkami interoperability v této oblasti a to jak na narodni, tak i na celoev-
ropské urovni. Clenstvi by bylo bud’ individualni nebo zastupce spoleénosti. Minimélni urovef spolu-
préace by spocivala v elektronickém kontaktu.

Nasledovala diskuse a doporuceni dal§siho sméru vyvoje. VSichni ucastnici se shodli
v nezastupitelnosti role statni spravy, v tom, jak je dilezité zptistupnit a poskytovat informace vSem a
zdarma, v¢etné nutnosti jediného zakladniho zdroje informaci.
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Rejstiik trestli — poskytovani vypisu v elektronické podobé

RND¥. Jaroslav Martaus, vedouct oddélent informacnich systémii, Ministerstvo spravedinosti CR

Cilem prezentace je seznamit vefejnost se zptisobem zpracovani evidence Rejstiiku trestti a soucas-
nymi moznostmi poskytovani informaci z této evidence.

Uvod
Za nezbytné povazuji kratce popsat zakladni ¢innost a ptisobeni Rejstiiku trestti, ktera je vymezena
zakonem ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestt. Rejstiik trestli dle tohoto zakona vede evidenci osob
pravomocné odsouzenych soudy v trestnim fizeni a dale evidenci jinych vyznamnych skute¢nosti pro
trestni fizeni. Udaje z evidence slouZi pro potiebu trestniho, ob&anskopravniho nebo spravniho ¥izeni
a k prokazovani bezihonnosti.
Na vedeni evidence Rejstiiku trestll se vztahuje zvlastni pfedpis o ochrané osobnich udaji
v informacnich systémech.
V evidenci Rejstiiku trestd jsou zalozeny udaje z trestnich listd vSech osob pravomocné od-
souzenych soudy Ceské republiky. Trestnim listem se rozumi oznameni soudu, které obsahuje tidaje o
e 0s0bé& odsouzeného, aby nebyl zaménitelny s jinou osobou,
¢ soudu a spisov¢ znacce trestni véci,
e rozhodnuti o ving, trestu a o ochranném opatieni a o jejich vykonu,
e rozhodnuti soudu pii podminéném odsouzeni nebo podminéném propusténi z vykonu trestu ne-
bo upusténi od vykonu jeho zbytku,
udéleni milosti,
e (casti odsouzeného na amnestii,
e zahlazeni odsouzeni.

V rozsahu potiebném pro plnéni tikold je Rejstiik trestli opravnén ziskavat informace z evidence oby-
vatel, evidence obCanskych prukazi a evidence cestovnich dokladi, a to i zptisobem umoziujicim
dalkovy a nepietrzity ptistup za podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem; spravci uvede-
nych informacnich systémd jsou povinni k tomu poskytnout potiebnou soucinnost.

Do evidence Rejstiiku trestti se zaznamenavaji téz idaje o odsouzeni cizozemskym soudem,
jestlize o uznani rozsudku takového soudu rozhodl Nejvyssi soud.

Udaje o osobach pravomocné odsouzenych soudy se uchovavaji 100 let od narozeni osoby,
které se tykaji.

Rejstiik trestll vede pro potiebu trestniho Fizeni evidenci osob, jejichz trestni stihani bylo pra-
vomocnym rozhodnutim soudu nebo statniho zastupce podminéné zastaveno.

Pro potreby trestniho rizeni se vydava Rejstrik trestii na jejich Zadost opis ze své evidence (da-
le jen ,,opis*) organim ¢innym Vv trestnim fizeni a dale ve vyjmenovanych piipadech Ministerstvu
spravedlnosti a Kancelafi prezidenta republiky.

Jinym organtim lze na jejich zadost vydat opis jen tehdy, pokud tak stanovi zvlastni pravni
piedpis. V opise se uvadéji vSechny tdaje o kazdém odsouzeni osoby, které se opis tyka, a vSechny
udaje o prib&hu vykonu trestd a ochrannych opatieni i 0 zahlazeni odsouzeni. V opise se uvadéji
i tdaje z evidence podminéného zastaveni trestniho stihani a jiné vyznamné skute¢nosti pro trestni
fizeni, pokud tak stanovi zvlastni pravni pfedpis.

Na pisemnou zadost osoby, jejiz totoznost byla overena, se vyda vypis z evidence Rejstiiku
trestii (ddle jen ,,vypis“) tykajici se této osoby. Vypis se vyda na zakladé Gifedné ovéfené plné moci
1 zmocnénci této osoby nebo v ramcei poskytovani pravni pomoci této osobé advokatovi.

r

Spravnost tidajt uvedenych v pisemné zadosti o vypis a totoznost zadatele bezplatné ovéiuji
e okresni statni zastupitelstvi,

e obecni Gfad, méstsky Gfad, v hlavnim mésté Praze Gfad méstské ¢asti, v uzemné ¢lenénych statu-

tarnich méstech urad méstského obvodu nebo Gfad méstské ¢asti, magistraty statutarnich mést,
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které se necleni na méstské obvody nebo méstské casti, a pro izemi vojenskych jezdi ujezdni
urad, ktery je matri¢nim uradem podle zvlastniho pravniho piedpisu,

e zastupitelské tfady Ceské republiky v zahraniéi,

e povéfeni pracovnici Rejstiiku tresti.

Vypis se dale vydava na Zadost soudu nebo statniho zastupitelstvi pro poteby jiného nez trestniho
fizeni a organu vetejné spravy pro potieby fizeni o prestupku. Pro jiné ucely lze vypis vydat, stanovi-
li tak zvlastni zakon.

Vypis a opis jsou veiejnou listinou.

K podavani zadosti o opis nebo vypis a k pfedavani idaji mezi soudy, statnimi zastupitelstvi-
mi a Rejstiikem trestl slouzi tiskopisy, jejichz vydavani zajistuje Ministerstvo spravedlnosti.

Zadost o vydani vypisu a o nahlédnuti do opisu miiZe osoba, jiz se Gidaje tykaji, zaslat v elek-
tronické podob¢ podle zvlastniho pravniho predpisu. (§ 16a odst. 1)

Pfiblizné od zacatku 90. let se zapocala evidence Rejstiiku trestii zpracovavat pomoci pro-
sttedkll vypocetni techniky. V soucasné dob¢ se dokoncuje druhd generace informacniho systému,
ktery piipravuje firma Deltax Systéme, a. s. Regitel byl vybran na zakladé vysledki vefejné obchodni
soutéze, ktera byla ukoncena v roce 2004.

Funkce systému

Zakladni funkci informacniho systému Rejstiiku trestti (dale jen ,,ISRT*) je sprava evidence trestl a
trestanych osob a poskytovani informaci z této evidence opravnénym osobam. Systém vsak provadi
veskeré Cinnosti, které s touto agendou souviseji. Jedna se zejména o rozsdhlou komunikaci s okolim,
které je vénovan samostatny oddil.

Dale systém vyuziva vytézovani dat z papirovych dokumentti (jedna se zejména o doslé trestni
listy a zpravy, avSak elektronizovany jsou i zadosti), kdy jednotlivé doslé dokumenty jsou prevadény
do elektronické podoby a informace z téchto dokumentt jsou vytéZovany a vkladany do ISRT.

Architektura systému

Informacni systém Rejstiiku trestl je navrzen a provozovan ve tiivrstvé architekture.

Datova vrstva tvotena robustni databazi ORACLE 9i R2, ktera slouZi jako centralizované ulo-
zisté veskerych dat pro ISRT. Vzhledem ke zminéné tiivrstvé architektuie se v databdzové ¢asti nena-
chazi zadny kod ktery by zajistoval chod aplikace a jde skutecné pouze o ulozisté dat.

Aplikacni vrstva, ktera nese veSkerou aplikacni logiku je postavena na ORACLE Application
Server 10g R2. Jedna se o aplikacni server pIn¢ spliyjici standardy J2EE a tudiz provozovana aplika-
ce je vytvorena v souladu s témito standardy. Pouzitym programovacim jazykem je tedy Java.

Vysledky jsou presentovany pomoci HTML stranek, které jsou generovany na strané serveru
pomoci JSP (JavaServer Pages) a servlett. HTML stranky vyuzivaji pro nékteré pozadované specific-
ké funkce JavaScript. Veskeré stranky splnuji standardy W3C a jsou optimalizované pro prohlizece
MS Internet Explorer 5.5 a vys$si, Mozilla 1.2 a vyssi a Firefox 1.0 a vyssi.

Technické reseni

Technické feSeni vychazi z pozadavku, které byly kladeny na systém z hlediska jeho dostupnosti a
bezpecnosti, tudiz se jedna o prostiedi, které spliuje naroky na vysokou dostupnost a zabezpeceni.

Ulozisté dat je realizovano v databazi ORACLE 9i R2 (verze 9.2.0.6), ktera je provozovana na
clusteru dvou serveri Sun Fire V440 (Solaris 9, Veritas Cluster Server 4.0 MP1, RAM 4GB,
2x1.062GHz CPU UltraSPARC Module I1li , IMB cache , 4x36 GB HDD).

Datové soubory databaze jsou uloZeny na diskovém poli Sun SE3510FC.

Aplikacni vrstva je realizovana pomoci ORACLE Application Server 10g R2.
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Infrastruktura aplika¢niho serveru je provozovéana totozném clusteru jako databaze. V ptipad¢
vypadku jednoho nodu, tak bézi sluzby DB a Infrastruktury AS spolecné na jednom nodu, v bézném
provozu bézi tyto sluzby kazda na jiném nodu.

Middle-tier aplikacniho serveru pro vnitini sit’ je provozovan na clusteru dvou serverti Sun Fi-
re V 440 (Solaris 9, Veritas Cluster Server 4.0 MP1, RAM 4GB, 2x 1.062 GHz CPU UltraSPARC
Module IIIi , 1 MB cache , 4x 36 GB HDD).

Middle-tier aplikacniho serveru pro vné;jsi sit’ je provozovan na clusteru dvou serverti Sun Fire
V240 (Solaris 9, Veritas Cluster Server 4.1, RAM 2 GB, 2x 1,5 GHz CPU UltraSPARC IIli, 4x
73 GB HDD).

Klientské stanice jsou provozovany na PC Compaq D530 USDT, P4/2.66, 40GB (7200),
256MB (PC2700s), Windows XP. Ptistup k aplikaci je zajiStén pomoci webového prohlizece.

Celou situaci piehledné ilustruje nasledujici schéma.

______________________ Fe=—==========—================
DMZ | Internet / GovNet
|
DMZ Cluster :
| . 4
I Okolni subjekty
I SOAP / WWW-
|
<! 3 |
Sun Fire V240 Sun Fire V240 |
AS MidleTier AS MidleTier |
|
|
MiddleTier Cluster
3 Y&
DB - AS Infrastructure Cluster Sun Fire V440 Sun Fire V440
AS MidleTier AS MidleTier
Sun Fire V440 Sun Fire V440 |
DB server AS Infrastructure @ .
PC Compaq D530
Pracovnici RT
Sun SE3510FC

Obrazek 4 — Schéma infrastruktury ISRT

Pristup k ISRT je zabezpecen pomoci ORACLE Single Sign On serveru, ktery autorizuje uZi-
vatele na zakladé uzivatelského jména a hesla. Pristup k aplikaci je také povolen jen z urCitého rozsa-
hu IP adres vnitini sité Rejstiiku tresta.

Pristup k jednotlivym webovym sluzbam je kontrolovan na zaklad¢é pfedchozi registrace sub-
jektt a jednotlivé pfijimané dokumenty jsou pfijimany na zakladé ovéfeni pomoci elektronického
podpisu.

Komunikace s okolim je realizovana pomoci Sifrovanych kanalti a vydavané dokumenty, které
jsou odesilany na elektronické adresy zadatelti jsou Sifrovany vefejnou ¢asti jejich elektronického
certifikatu a jsou tudiz piistupné pouze jim.
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Komunikace s okolim

Komunikace s okolnimi systémy probiha pomoci webovych sluzeb za pouziti SOAP (Simple Object
Access Protocol). Tyto sluzby jsou zpiistupnény opravnénym subjektl a jejich zpiistupnéni podléha
schvaleni ze strany Rejstiiku trestt, kdy se jednotlivé subjekty registruji k jednotlivym sluzbam.

WS vypis/opis

Sluzba slouzici pro pfijimani Zadosti o vypis ¢i opis — tato sluzba umoziuje pfijmout zadost o vypis ¢i
opis od libovolné registrovaného subjektu. Na zakladé Zadosti je vystaven vypis ¢i opis, ktery je
v piipad¢ automatického zpracovani vystaven on-line. V pfipadé potieby manuelniho zpracovani je
tento vypis Ci opis zaslan zadateli na uvedenou elektronickou postovni adresu po jeho vyhotoveni.

WS TL

Sluzba pro piijem prvotnich dokumentt — tato sluzba umoznuje registrovanym subjekttiim elektronic-
ky zasilat trestni listy, zpravy a rozhodnuti, které jsou nasledné zafazovany do evidence Rejstiiku
trestul.

Evidence

Systém ma dale rozhrani, které slouzi pro komunikaci s Evidenci obyvatel a Evidenci dokladu.
Z téchto evidenci ziskava systém informace, které slouzi k ovéfeni dat ukladanych a doslych do sys-
tému. Jedna se napiiklad o ovéteni tdaji o evidovanych osobach ¢i jednotlivych zadatelich.

WWWwW
Dal$im rozhranim jsou webové stranky které slouzi pro zadavani zadosti o vypis fyzickych osob. Od-
povédi na tyto zadosti jsou po zpracovani zasilany elektronickou postou zadatelm.

Tato funkcionalita byla realizovana v ramci SS-EK ISRT (Subsystém pro elektronickou ko-
munikaci Informacniho systému Rejstiiku tresti). AvSak vzhledem k tomu, Ze neni mozné na zaklade
certifikatu jednoznac¢né identifikovat osobu podavajici zadost, tak systém v souc¢asné dobé neni scho-
pen zadosti vyfidit a ty musi byt odmitnuty z diivodti nemoznosti ovéfeni totoznosti zadatele.

Zaveér

Moduly ISRT v souéasné dob&é umoziuji komunikaci s okolim prostfednictvim datové sité s vyuzitim
zaru¢eného elektronického podpisu. V ovéfovacim provozu je komunikace s organy Policie; pfipravu-
je je komunikace se systémem soudu a statnich zastupitelstvi.

Poskytovani informaci fyzickym osobam neni v sou¢asné dobé mozné. Hlavnim problémem je
v tomto pripad¢ absence rodného Cisla v certifikatu. Je zde sice pfitomen bezvyznamovy identifikator
MPSV, ale Rejstiik trestti v soucasné dobé nema moznost ziskat pomoci tohoto identifikatoru tdaje,
na zaklad¢ kterych by ovéfil totoznost Zadatele. V brzké budoucnosti v8ak bude realizovan v trans-
akénim jadru portalu vefejné spravy mechanismus, ktery umozni ovéfeni totoznosti zadatele vuci pod-
pisu ze strany Rejstiiku tresti.

Zaroven vsak jsou pripravovany legislativni zmény, které by mély zasadnim zplisobem zménit
vyfizovani zadosti o vypis z evidence Rejstiiku trestd. Pfedpoklada se, Ze pro ucely spravniho fizeni si
bude v budoucnu vyzadovat informace z evidence Rejstiiku trestii pfimo pfislu$ny spravni Gfad a ne-
bude pozadovat po ob¢anovi, aby zajistil a poskytl diikaz o své bezithonnosti.

O autorovi

RNDr. Jaroslav Martaus, vedouct oddéleni informacnich systémii, ministerstvo spravedlnosti.

Jaroslav Martaus v roce 1981 ukoncil studium oboru Matematickad informatika na Prirodovédecké fakulté Pa-
lackého university v Olomouci a v roce 1982 po sloZeni rigorozni zkousky ziskal titul RNDr. Vroce 1983 na-
stoupil na Ministerstvo spravedinosti, kde pracuje do soucasné doby. Ridil vyvoj projektii, které byly v ramci
Justice realizovany. Jednd se napr. o projekt obchodniho rejstriku, projekt centralni evidence upadcii, projekt
Portalu resortu justice, Informacni systém pro vrchni a krajské soudy a dalsi.
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Obchodni rejstrik — véera, dnes a zitra

RND¥. Jaroslav Martaus, vedouct oddélent informacnich systémii, Ministerstvo spravedinosti CR

Cilem prezentace je seznamit vetfejnost s historii, sou¢asnym stavem a planovanymi kroky projektu
informacniho systému obchodniho rejstiiku.

Uvod

Cinnost obchodniho rejstiiku je legislativné upraveno zdkonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Vedenim obchodniho rejstiiku (stejné jako rejstiiku obecné prospésnych
spole¢nosti, rejstiiku nadaci a nada¢nich fondu a rejsttiku vlastnikti bytovych jednotek) je zajistovano
soudy vyhrazenymi rejstiikovymi soudy.

Historie projektu

Ptiprava prvni verze informac¢niho systému zapocala v roce 1993, tedy v dobé, kdy obchodni rejstiik
zacal legislativn¢ vznikat (do té doby byl provozovéan tzv. Podnikovy rejstiik, ktery evidoval asi
36 000 zaznami). Jiz od roku 1994 je vedena evidence obchodniho rejstiiku vyluéné prostiedky vy-
pocetni techniky. Cela databaze obchodniho rejstiiku byla v siti Internetu zptistupnéna jiz 15. 9. 1997.

Od samotného pocatku zptistupnéni databaze bylo mozné vyhledat firmu v evidenci podle je-
jiho nazvu, IC a spisové znacky. Vystupem pak byla moznost zobrazeni platnych tGdaji v obchodnim
rejstiiku (vypis platnych) nebo vypis vSech evidovanych tdajt, a to véetné historie zmén (tplny vy-
pis).

Z puvodné tydenni aktualizace databaze se postupné doba zkratila na jeden den.

Z puvodné manualniho zpisobu aktualizace se postupné zapocalo aktualizovat automaticky.

V roce 2005 pak byla zptistupnéna dalsi ¢ast obchodniho rejstiiku — sbirka listin. Od té doby
je mozné na Internetu zjistit, jaké dokumenty dana spole¢nost zalozila do sbirky listin, a v ptipad¢, ze
dokument byl digitalizovan, i jeho obsah.

Pocty firem evidovanych v obchodnim rejstiiku k 1. 1. 2006 je patrny z nasledujici tabulky:

Soud Celkem zapsano tj. %
firem

Méstsky soud v Praze 165 286 41,76
Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich 19 643 4,96
Krajsky soud v Plzni 33 508 8,47
Krajsky soud v Usti nad Labem 37673 9,52

Krajsky soud v Hradci Kralové 32110 8,11

Krajsky soud v Brné 65 791 16,62
Krajsky soud v Ostravé 41764 10,55
Celkem Ceska republika 395775

Funkce systému

Subsystém REJSTRIK zajistuje vedeni obchodniho rejstiiku podle zakona &. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik ve znéni zakonu, které obchodni zakonik novelizuji (zejména zakon ¢.370/2000 Sb. a zakon
360/2004 Sb., podle kterého se zapisuji Evropska zajmova hospodaiska sdruzeni). Dale zajistuje ve-
deni rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb. vedeni nada¢niho rejstii-
ku podle zadkona ¢. 227/1997 Sb. a vedeni rejstfiku spolecenstvi vlastnikii jednotek podle zékona
¢.451/2001 Sb. Program REJSTRIK zajistuje tvorbu usneseni, tisk vypisti a uplnych vypist a vyhle-
davani tdaju o zapsanych subjektech podle riiznych kritérii. Dale umoziuje postoupit spis do ptisob-
nosti jiného rejstiikového soudu, pokud dojde k takové zméné sidla spolecnosti, Ze nova adresa mistné
pfislusi jinému rejstiikovému soudu.
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Subsystém POSTA zajistuje vedeni doslé posty podle platného Vnitiniho a kancelaiského fadu pro
okresni, krajské a vrchni soudy. Subsystém umoznuje podle pozadavkil uzivatele zejména zapisovat
nova podani a zapisovat zmény k jiz diive zapsanym podanim, automatické ptidélovani béznych cisel
v ramci kalendainiho roku, volitelné pouziti automatického ptidélovani spisii soudcim k vyfizeni,
moznost provadéni vybérti podle zadanych kritérii, vedeni rejstifku F podle VaKR, vedeni spisového
prehledu. V piipadé postupovaného spisu umoziuje takovy spis pfevzit novym mistné piislusSnym
rejstiikovym soudem. Zajist'uje nastavovani pfistupovych prav pro vS§echny subsystémy.

Subsystém SBIRKA zajiituje vedeni evidence obsahu sbirky listin, umozituje zapisovat listiny
do seznamu, vyhledavat listiny podle zadanych kritérii, zjistovat ptrehledy podle oddild spisovych
znacek. Aplikace dale umoziuje kromé evidence obsahu provadeét i digitalizace dokumentt, zaklada-
nych do sbirky listin, takZze kromé evidenc¢ni €asti je mozno vlastni listinu zobrazit na monitoru poci-
tade a piipadné ji vytisknout na pfipojené tiskarné. Vedeni sbirky listin v podsystému SBIRKA se #idi
zakonem ¢.370/2000 Sb., ktery dopliiuje a méni obchodni zakonik.

ZOBRAZENI NA INTERNETU je dal§i subsystém, ktery v soudasné dobé zpiistupiiuje tidaje
obchodniho rejstiiku Siroké vetejnosti a zaroven zptistupnuje i digitalizované dokumenty, zalozené do
sbirky listin. V obchodnim rejstfiku na internetu je mozno vyhledavat podle obchodniho jména, iden-
tifika¢niho ¢isla nebo spisové znacky a nebo podle jmen fyzickych osob.

Podsystém VYZVY umoziiuje uZivateli jednoduchym zptisobem zpracovat vyzvu pro i¢astni-
ka tizeni nebo zastupce firmy k doplnéni ¢i predlozeni potifebnych dokladi do obchodniho rejstiiku
nebo do sbirky listin. Uzivatel ma moznost vytvoteni riznych pfedloh, do kterych pak systém podle
zadané spisové znacky doplnuje potiebné udaje z databaze obchodniho rejstriku.

Podsystém EXTERNI UZIVATELE zajistuje pfedavani dat z obchodniho rejstiiku vybranym
externim uzivatelim v dohodnuté formé v souladu se zakonem ¢. 370/2000 Sb. V soucasné dob¢ jsou
pfedavany informace o zapisech do obchodniho rejstfiku nasledujicim externim uzivatelim — Minis-
terstvu financi CR, Ceskému statistickému ufadu, Ministerstvu primyslu a obchodu, Stiedisku cen-
nych papirtt a Obchodnimu véstniku. Posledné uvedenému externimu uzivateli jsou navic predavany
informace o uloZzenych listinach do sbirky listin a zamitava usneseni z obchodniho rejstfiku. Podsys-
tém zajistuje predavani soubort dat vySe uvedenym externim uzivatelim jednou denné pomoci inter-
netu. Vybrany uzivatel ma moznost dozadat si libovolny datovy soubor z ptislusného rejstiikového
soudu.

Modul KONTROLY zajistuje konzistenci centralni databdze a lokalnich databazi na rejstii-
kovych soudech. Protoze zapisy do databaze obchodniho rejstiiku probihaji téméf v realném Case, je
nutno v urcitém okamziku provést zablokovani databaze a spustit kontrolni programy, které ovéti stav
databazovych tabulek na centralnim serveru a na serverech rejstiikovych soudii. Tato kontrola se
spousti automaticky v no¢nich hodinach. Vysledky kontrolnich programti ovétuje a ptipadné zjisténé
rozdily v databazich opravuji ¢lenové autorského tymu rano (do 7.30 hodin). Soucasti kontroly je
i povoleni automatického vyexportovani souborid pro vSechny externi odbératele.

Od 1. 7. 2005 se v disledku novely obchodniho zadkoniku (zakon ¢. 216/2005 Sb.) a navazujici
vyhlasky ¢. 250/2005 Sb. podavaji navrhy na zépis do obchodniho rejstfiku na predepsanych formula-
fich. Tyto jsou zpracovany jednak jako klasické papirové formulare (ve formatu PDF soubori) a for-
mulare pro elektronické vypliovani pomoci programu 602XML Filler ve formatu FO. U formulaia
pro elektronické zpracovani (FO formulafe) jsou zpracovany napovédni texty pro vypliiovani, které se
zobrazi pii nastaveni kurzoru do kolonky formuléfe.

Architektura systému

Aplikace ISOR je feSena technologii klient-server, ve které serverova ¢ast pracuje pod opera¢nim
systémem SUN Solaris 8 a data uklada do databaze Informix IDS 9.30 FC3.

Klientska ¢ast je feSena pro provozovani v prostfedi Windows 2000 a vyssi.

Zpracovani dat probiha v realném &ase pro aplikace REJSTRIK, SBIRKA, POSTA, VYZVY,
ZOBRAZENI NA INTERNETU, moduly KONTROLA a VYSTUP PRO EXTERNI ODBERATELE
davkové zpracovani v naplanovanych terminech. Data obchodniho rejstfiku a sbirky listin se ukladaji
do spolecné databdze a ulozisté dat na centralnim uzlu a na vsech lokalnich uzlech, data pro moduly
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POSTA a VYZVY se ukladaji pouze na lokalni uzly danych rejsttikovych soudii. Filosofie ukladani
dat je podfizena zajisténi zakladni funkce systému ISOR — poskytnuti vypisu z obchodniho rejstiiku
na daném rejstiikovém soudu bez ohledu na funkénost ostatnich uzlli spoju site.

Data pro zobrazeni obchodniho rejstfiku na internetu se kopiruji z centralni databaze OR na
vybrany server kazdou noc a jsou tedy zobrazovana u uZzivatell s jednodennim zpozdénim.

Pro EXTERNI ODBERATELE se v pribéhu zpracovani ukladaji data do zvlastnich tabulek
v XML tvaru a po provedeni kontroly konzistence vSech databazi se spousti jejich generace a export
na e-mailové adresy, které dodalo MSp. Na kazdém rejstiikovém soudu pracuje programovy mailovy
robot, ktery umoznuje kazdému opravnénému externimu odbérateli zazadat o dodatecné zaslani nékte-
rého z ulozenych tficeti poslednich soubori.

Technické reseni

Technické feseni vychazi z pozadavku, které byly kladeny na systém z hlediska jeho dostupnosti a
bezpecnosti, tudiz se jedna o prostiedi, které spliuje naroky na vysokou dostupnost a zabezpeceni.
Zpracovani ISOR probiha na tfech urovnich — vrstvach:
e centralni uzel
e rejstiikové soudy
e pobocky rejstiikového soudu.

Centralni uzel ISOR je u mistén v zabezpeceném prostoru MSp. Tvofi ho:
e dva servery Sun Fire V880 (kazdy 4 procesory) zapojené do symetrického clusteru
e operacni systém Solaris 8
e databazovy server Informix IDS 9.30 FC3
e file server
e sluzby FTP, SSH, Samba
e web server Sun Fire V880 (4 procesory)
e diskové pole Sun StoreEdge T3910 — 6 TB
e zalohovaci jednotka Sun StorEdge L9 Tape Autoloader
e routery CISCO

Rejstrikoveé soudy (s vyjimkou Méstského soudu v Praze) jsou vybaveny :
e server Sun Fire V480 (4 procesory):
m operacni systém Solaris 8
m databazovy server Informix IDS 9.30 FC3
m file server
m sluzby FTP, SSH, Samba
e diskové pole Sun StoreEdge D2 — 0,5 TB
e zalohovaci jednotka Sun StorEdge L9 Tape Autoloader
e router CISCO

Meéstsky soud v Praze je vybaven:
e server Sun Fire V880 (4 procesory)
m operacni systém Solaris 8
m databazovy server Informix IDS 9.30 FC3
m file server
m sluzby FTP, SSH, Samba, Telnet
e diskové pole Sun StoreEdge D2 — 0,5 TB
e zalohovaci jednotka Sun StorEdge L9 Tape Autoloader
e router CISCO
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Pobocky rejstiikového soudu (Liberec, Pardubice):
e Linux server (PC Pentium)
m file server
m sluzby FTP, SSH, Samba, Telnet
e router CISCO

DalSi pripravované sluzby

Systém obchodniho rejstfiku jiz nyni ovéfuje komunikace s informa¢nim systémem evidence zivnos-
tenského podnikani. Lze pfedpokladat, Zze ovétfovani komunikace bude dokonceno do 30.6.2006.

Rejstiikové soudy od 1. 7. 2005 jsou schopny poskytovat vypisy ze své evidence i v digitalni
forme. Tuto sluzbu jiz rejstiikové soudy poskytuji tak, ze v piipad¢€ pozadavku ptipravi vypis ve for-
matu PDF, ktery je opatien elektronickym podpisem. V pribéhu leto$niho roku bude mozné tyto
vypisy ziskat i prostfednictvim sit¢ Internetu.

U vsech rejstiikovych soudl pribézng probiha digitalizace dokumentt, které jsou zalozeny do
sbirky listin. VSechny naskenované dokumenty jsou k dispozici uzivatelim sité Internetu. Pocty na-
skenovanych listin jsou patré z nasledujici tabulky (informace ke konci ledna 2006):

Naskenovano Celkem listin ve % naskenovanych
Rejstiikovy soud sbirce
listin stran

Praha 39 825 383 883 630 748 6,31
¢. Budgjovice 20 677 161 536 115 011 17,98
Plzeh 9 067 56 825 134 223 6,76
Usti nad Labem 26 622 251932 203 143 13,11
Hradec Kralové 22 575 309 849 101 088 22,33
Brno 65 875 435 360 368 627 17,87
Ostrava 32 622 338 154 208 612 15,64
Celkem 217 263 1937 539 1761452 12,33

Ministerstvo spravedlnosti pfipravuje postup, ktery umozni podavat navrhy na zapis do ob-
chodniho rejstiiku v digitalni formé ve formatu PDF (XML) s vyuzitém zaru¢eného elektronického
podpisu). Soub&zné s tim, jsou piipravovany podminky a legislativni opatieni, které umozni predavat
rejstiikovému soudu dokumenty k zalozeni do sbirky listin jen v digitalni form¢ ve formatu PDF.

Zaveér
Informacni systém obchodniho rejstiiku je jednim z otevienych informacénich zdroji, kde jiz dlouhou
dobu Ize ziskat, a to prakticky on line, aktualni informace o stavu zapisu spole¢nosti. Zaroven vsak
jsou pfipravovany legislativni zmény, které by mély zasadnim zplisobem zménit postaveni obchodnich
rejstiiku, zejména zpisobu poskytovani vypist. Predpoklada se, Ze vypisy z obchodniho rejstiiku
(stejné jako z dalSich evidenci statu) budou poskytovany vybranymi kontaktnimi misty.

Hlavni problém soucasné doby, na kterém se usilovné pracuje, je vybudovani funkéniho ko-
munikaéniho prostfedku, ktery bude mozné vyuzit pro podani navrhi na zapis (véetné predepsanych
ptiloh) do obchodniho rejstiiku tak, aby mohl byt efektivné zpracovan technickymi prostiedky.
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Rizikovost kontaminovanych mist v Systému evidence
kontaminovanych mist
Mgr. Marta Martinkova, vyzkumny pracovnik, VUV T. G. M.

Korektni kategorizace rizika kontaminovanych mist v databazi s fadov¢ tisici sledovanymi lokalitami,
jakou je Systém evidence kontaminovanych mist (SEKM), je dulezita piedevsim proto, Ze riziko je
vyznamnou syntetizujici vlastnosti kazdého kontaminovaného mista.

SEKM je v soucasnosti nejvyznamngjsi centralni databéazi evidujici kontaminovand mista.
Kontaminovana mista jsou v této databazi sledovana z mnoha hledisek. Kazdé kontaminované misto
ma povinng pfifazeno riziko (o SEKM podrobné;ji viz prispévek RNDr. J. Gruntorada, CSc. ,,Databaze
Systém evidence kontaminovanych mist®).

Atribut kvalitativni riziko SEKM

DulezZitym atributem, ktery ma piifazeno kazdé evidované kontaminované misto je riziko. Jako kazdy
systém evidence ma i SEKM ur¢ita omezeni, kterd vyplyvaji z jeho historie a kvality evidovanych dat.
Jednim z omezeni systému SEKM je zplsob, jakym bylo béhem jeho vyvoje pfifazovano tzv. riziko
kvalitativni, které vyjadiuje miru rizikovosti (naproti tomu riziko kvantitativni uréuje plo$ny rozsah
rizika). Bohuzel kvalitativni riziko je Caste¢né zatiZzeno subjektivnim a formalnim pfistupem. Protoze
kvalitativni riziko maji pfifazeny vSechny lokality v systému SEKM, m4 tento atribut lokalit dobry
potencial byt dale vyuzivan. Z téchto diivodl byla provedena analyza mozZnosti vyuziti této informace
o kontaminovanych mistech. Dal§im diivodem je, Ze kvalitativni riziko je zpravidla zasadni informace,
o kterou se uzivatel verze SEKM zvetejnéné na internetu zajima.

Jednotliva kvalitativni rizika jsou v systému SEKM hodnocena jako neznama, extrémni, vyso-
ka, stfedni, nizka nebo zadna. Neznamé riziko je definovano jako riziko, které neni zndmo ani se neda
s vysokou pravdépodobnosti predpokladat. Lokality s neznamym rizikem jsou povazovany v ramci
hodnoceni rizikovosti v systému SEKM v soucasné dobé za nejrizikovéjsi. VEtsinou se jedna o Cerné
skladky s lokalnim vyznamem. Na druhou stranu je pfifazeno neznamé riziko vyznamnym kontamino-
vanym mistim, jako je naptiklad byvala skladka Chabatovice. Extrémni riziko je definovano jako
riziko, kde pusobeni zatéze je extrémné silné, Casove pravidelné nebo i periodicky se opakujici. Zne-
¢isténi ma formu, pii niZ dochézi k vyluhovani a migraci kontaminanti do vod. Vysoké riziko ptiso-
beni zatéze je silné, ¢asové nepravidelné, docasné. Polutanty se mohou akumulovat v rostlinach ¢i
zvitatech v koncentracich, které piedstavuji neakceptovatelné riziko. Je prokazana ¢i vysoce pravdé-
podobna kontaminace povrchovych vod ¢i zdroja pitné vody. Celkové riziko ma vzdy hodnotu nejvys-
Siho dil¢iho rizika.

Relace mezi atributem kvalitativni riziko a typ zatéze

Atribut typ zdteze mize nabyvat v SEKM naésledujicich hodnot:
1 — neznamo, 2 — komunalni skladka, 3 — pramyslova skladka, 4 — primyslova/obchodni mista, 5 —
doly, 6 — vojensky prostor, 7 — tézba, zpracovani a skladovani ropy, 8 — ropné havarie, 9 — elektrarny,
10 — sklady mrvy, zemé&d¢lské znecisténi, 11 — havarie dalSich nebezpednych latek, 12 — ostatni.

Pro tfi nejCastéjsi typy zatéze — komundalni skladka, primyslova a obchodni mista a primyslo-
va skladka byly spoCteny vyskyty pfid€lenych kvalitativnich rizik pro neznamé, extrémni a vysoké
riziko (diagram 1).
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Pro typ zatéze primyslova a obchodni mista a primyslova skladka pomér poctd pridélenych
rizik odpovida kategorizaci rizika — nejrizikovéjSich lokalit je nejméné. V ptipadé lokalit typu komu-
nalni skladka je odlisna situace — neznamé riziko ma ptidéleno vice nez 250 lokalit, extrémni cca 20 a
vysoké vice nez 300. To je zplsobeno tim, ze plivodné vyjadfovalo neznamé riziko pouze nulovou
uroven spolehlivosti udajt o lokalité. V soucasné dob¢ je podle principu predbézné opatrnosti nezna-
mé riziko povazovano za nejvyznamnejsi.

Pii dalSim zpracovani dat ze systému SEKM je rizikovost pro kontaminovana mista typu ko-
munalni skladka malo spolehliva. Pro ostatni typy kontaminovanych mist se da konstatovat, ze je ze
systémového hlediska mozno kategorizaci rizika vyuzit, ptidélené riziko zavisi pouze na aktualnosti
udaji a neni zatizeno vyraznéjsi systémovou chybou.

Vzhledem k riiznorodému ptistupu k ptifazovani kvalitativniho rizika, jak bylo popsano vyse,
bylo doporuceno pfistupovat k lokalitam, kterym bylo ptifazeno kvalitativni riziko neznamé, individu-
aln¢ a do budoucna pocet lokalit v této kategorii snizovat. Dale bylo doporuceno atribut lokality riziko
kvalitativni v systému SEKM do budoucna zachovat a zobrazovat ho v internetové verzi programu,
protoze poskytne uzivateli alesponi pfibliznou informaci o rizikovosti dané lokality, aniz by se musel
seznamovat s jakymkoliv skérovacim systémem.

Prioritizace kontaminovanych mist

Existuje vice zptisobtl jak urcovat prioritu kontaminovanych mist, tedy nutnost danou zatéz zivotniho
prostiedi néjakym zpiisobem fesit bez ohledu na to, zdali jsou k dispozici finan¢ni prostfedky. Urco-
vani priority kontaminovan¢ho mista (prioritizace) uzce souvisi s rizikovosti dané lokality. Vhodna
metodika urceni priority kontaminovaného mista musi byt jednoduchd, prihledna, kritéria musi byt
jednoznacna a srozumitelna.

Sestavovani regionalnich seznamtl priorit zacalo v roce 1998, nejprve probihalo na regionalni
tirovni, seznamy byly piedavany OES MZP, kde byly pievedeny do jednotné tabulkové podoby. Se-
znam byl v letech 2001 az 2002 aktualizovan. Kritéria pouzita pro seznam priorit za rok 2002 byla
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tato: ohroZeni zdroje pitné vody pro hromadné zasobovani, ohrozeni zdroje pitné vody pro lokalni
zasobovani, nebezpecnost kontaminace, rozsah kontaminovaného uzemi a migrovatelnost. Kazdému
kriteriu byl ptidélen koeficient podle zavaznosti. Vysledny index priorit vznikl jako soucet nasobki
koeficientd a bodového ohodnoceni v intervalu 1 az 10 pro kazdé z péti uvedenych kritérii. Nevyhody
tohoto postupu byly nasledujici: nejednotny piistup a subjektivni pfistup (rozlozeni lokalit, zanese-
nych do Regionalnich seznamii priorit 2002, je v ramci CR znaéné nerovnomérné, existuji velké roz-
dily mezi jednotlivymi kraji). Dal§im omezenim byla velka casova narocnost a z ni plynouci formalni
piistup k sestavovani seznamd.

V roce 2003 byla navrZena alternativni metodika s vazbou na pozadavky EEA. Hodnoceni pri-
orit probiha pomoci ptidavného software v databazi SEKM, ¢imz je zajisténo veétsi mnozstvi informa-
ci o lokalité. V alternativni metodice hodnoceni priorit je pouzivan systém bodovani vyuzivajici Ctyf-
kriterialniho hodnoceni, kde prokazatelné vyrazné ohrozeni dané slozky Zivotniho prostiedi ma
pridéleno 5 bodi, prokazatelné ohrozeni 3 body, potencialni ohroZeni 1 bod a Zadné ohrozeni 0 bodu.
Kriteria — slozky zivotniho prostfedi jsou nasledujici: podzemni vody (vaha 0,8), povrchové vody
(vaha 0,6), vyuziti tzemi (vaha 0,4) a okolni pozemky (vaha 0,2). Vysledny index priorit vznika jako
soucet nasobki uvedenych vah a bodového ohodnoceni. V roce 2004 bylo vySe uvedenym zplisobem
vyhodnoceno 556 lokalit, kterym byl ptidélen index priority.

Omezenim alternativni metodiky je skutecnost, Zze kontaminované misto, o kterém nejsou
znamy vubec zadné informace ma stejny index priority (10) jako kontaminované misto s nejvyssi
prioritou (z hlediska vSech Ctyt kritérii nejvyssi riziko, 5 bodit). V mensi mife se toto omezeni proje-
vuje iu lokalit s niz§im indexem priority. Bylo ovéfovano, zdali tato skutecnost mtize mit vliv na vy-
povidaci schopnost indexu priority. Pro tyto Ui€ely byla provedena analyza z hlediska rozlozeni ptidé-
lenych bodi podle Ctyt kritérii alternativni metodiky (diagram 2). Z uvedeného diagramu je vidét, ze
pro vSechna kritéria je nejcastéji pfifazena 0, pak se postupné€ pocet snizuje az k hodnoté 5 bodi (nej-
vyssi ohrozeni nebo nedostatek dat).

Podzemni vody |Povrchové vody \Vyuziti Gzemi - zdravotni rizika Okolni pozemky
Kolik 0 265 300 232 359
Kolik 1 177 152 218 114
Kolik 3 66 63 63 19
Kolik 5 51 44 46 67
Bodové ohodnoceni podle 4 kritérii
400 -
350 - ]
300
250 | [ @ Kolik 0
| Kolik 1
200 + .
O Kolik 3
150 1 0 Kolik 5
100 -
50
0+
Podzemni vody Povrchové vody Vyuziti zemi - Okolni pozemky
zdravotnirizika

V kriteriu okolni pozemky je nejvice 0 — nulové riziko a nejvice 5 — nejvyssi ohroZzeni nebo
nedostatek dat. Z toho plyne, Ze okolni pozemky jsou bud’ nejvice ohrozovany anebo je o nich znamo
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nejméné informaci. Proto vyhovuje, Ze kritérium okolni pozemky ma nejnizs$i vahu, protoze podle
zkoumaného vzorku dat je zatiZeno nejvyssi nejistotou.

V pouze tfech pripadech nastala situace kdy podle jednoho kritéria bylo pridéleno 5 bodd a
z hlediska ostatnich kritérii byla ptidélena 0. V jednom piipad¢ nastala situace, kdy z hlediska kritérii
podzemni a povrchové vody bylo pfidéleno 5 bodl a z hlediska ostatnich kritérii 0. Jedna se bud’
o velmi exotické piipady nebo nedostatek dat u lokalit, které maji ve skute¢nosti nulovou prioritu.
Z velmi malého poctu téchto vyjimecnych ptipadt plyne, ze index priority jako veli¢ina vyjadfujici
rizikovost lokalit neni vyznamné zatizen chybou z nedostatku dat.

Zavér

Hodnota atributu kvalitativai riziko SEKM je nesouroda pouze v ptipad¢ kontaminovanych mist typu
komunalni skladka. Pro ostatni typy zatézi neni zatizena systémovou chybou. Pro dalsi vyuziti atributu
index priority databaze SEKM dat by bylo vhodné, aby bylo zjevné u lokalit s hodnotou 10, jestli maji
nejvyssi prioritu z divodu nedostatku dat ¢i nejvyssi rizikovosti. Tento problém by se dal vyfesit na-
sledovné: v pfipadé Ze by pracovnik vypliiujici index priority vyplnil u vSech kritérii 5, byl by pro-
gramem pozadan aby vyplnil i divod — nejvyssi priorita nebo nedostatek dat. Lokality s indexem prio-
rity 10 by mély byt dale sledovany. Z tohoto hlediska ma nejvyssi bodové ohodnoceni pro nedostatek
dat své opodstatnéni, protoze tyto lokality vyzaduji dalsi ¢innost — ne sanaci, ale prazkum.

Podékovani
Vyzkum je provadén za podpory Vyzkumného zaméru MZP ¢. 0002071102.

O autorce
Mgr. Marta Martinkova, vyzkumny pracovnik VUV T. G. M.

1997 ukoncena VS Prirodovédeckd fakulta UK, obor sedimentdrni geologie, 1999 az 2001 GFU AV CR, ve VUV
T. G. M. od roku 2001 do soucasnosti — rizikovost kontaminovanych mist, kvantifikace rizika pro clovéka, mapy
zatizeni prostiedi, hydroekologické modelovani stredné velkych povodi.
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Telekomunikaéni sluzby a feSeni pro verejnou spravu
Ing. Milo§ Mastnik, MBA, Reditel rozvoje spravy produktii, GTS Novera, a. s.

Tento prispévek se podrobnéji vénuje dil¢im oblastem feSeni a sluzeb zaméfenych na jednotlivé seg-
menty statni spravy a samospravy. Prezentované informace poslouzi jak obcim a méstim pro zakladni
orientaci v oblasti telekomunikacnich sluzeb, novych technologii a moznych dopliikovych sluzeb tak
IT, ICT odbornikiim a vedoucim pracovnikiim statnich, krajskych a obecnich ufadi, ktefi by v ném
méli najit mozné odpovédi na otazky potfebné pii rozhodovani nebo navrhovani feSeni projekti
s problematikou datovych a hlasovych sluzeb.

GTS Novera poskytuje ucelené portfolio telekomunikaénich sluzeb a jsme tak schopni uspo-
kojit plné spektrum pozadavki zakaznikt statni spravy a samospravy, od malych obecni Gfadd az po
rozsahlé sité o n¢kolika stovkach pobocek — naptiklad ministerstva.

GTS Novera je pfipravena upravit stavajici portfolio telekomunikac¢nich sluzeb tak, aby jed-
notlivé sluzby zohlednovaly technologické, provozni, obchodni a procesni pozadavky nutné pro efek-
tivnéjsi vykon vefejné spravy.

Datové a hlasové sluzby pro samospravu

Hlasové sluzby

Telefonni sluzby umoziuji telefonovat do vsech telefonnich siti bez vyjimky jak vCR, tak
v zahrani¢i. Pokud se rozhodnete pienést Ucastnicka telefonni ¢isla od soucasného poskytovatele,
muzete vyuzivat stejna telefonni Cisla, tak jak jste doposud zvykli a nejen to, navic muzete zrusit sluz-
by u stavajiciho operatora bez ztraty svych telefonnich ¢isel a pfestat mu tak platit pravidelné poplat-
ky. Sluzbu miiZzete odebirat prostfednictvim analogového rozhrani n x POTS a prostiednictvim digi-
talnich rozhrani n x BRI (EuroISDN 2), nx 2 Mbit/s (E1 s K signalizaci), n x 2 Mbit PRI
(EuroISDN 30).

Telefonni sluzby nabizeji fadu dopliikovych sluzeb zvysujici komfort:

e On-line info — Nastroj umoznujici on-line pfistup k udajim o jednotlivych hovorech
e AoC — Tarifika¢ni impulzy (s cenou 0,1 K¢&/imp.)

e AoT — Casové znacky (ptihlasovaci imp., nebo imp. kazdou 1 sec)

e CFB — Pfesmérovani

e CLIP — Zobrazeni ¢isla volajiciho

e COLR — Zamezeni piedani ¢isla volaného

e CONF3 — Mala konference 3 Gcastnikli

e CW — Upozornéni na ptichozi volani (¢ekajici hovor)

e HOLD - PfidrZeni volani (tuto sluzbu povoluje poskytovatel)

e MSN - Vicenasobné ucastnické Cislo (az 8 ¢isel z rozsahu 1, 2, ..., 8)
¢ OCB - Omezeni odchoziho provozu

e adalsi

Dalsi vyhody:

podrobné vyuétovani zdarma

e komplexni feSeni: nabizime moznost kombinace sluzby Novera telefonni pfipojeni
s internetovymi a datovymi sluzbami za vyhodnych podminek

e nepietrzity pfistup k informacim o svych sluzbach a stavu svého telefonniho Gétu prostiednic-
tvim internetu.

Internetové sluzby

GTS Novera poskytuje Sirokopasmové piipojeni nejen prostfednictvim technologie ADSL, ale i po-
moci rozlehlé sit¢ WIMAX. Sit WIMAX pokryva ptedeviim oblasti CR, kde ADSL technologie neni
k dispozici. Tyto sluzby pro pfistup do sité¢ internet umoznuji vyhledavat informace na webovych
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strankéach nebo posilat e-maily, sluzba je vhodna jak pro lokality s jednim PC, tak pro pfipojeni lokal-
ni pocitacové sité. Staci jen zvolit vhodnou variantu.

Dalsi variantou je sluzba pevného pristupu k internetu pro lokality, které pozaduji vysokou
kvalitu a garanci ptipojeni. Za dohodnuty pausal (na zakladé rychlosti linky) ma zékaznik k dispozici
kvalitni internetové pfipojeni nejen v CR, ale i do zahraniéi.

Internetové sluzby pevného piistupu obsahuji:

e pfipojeni k internetu pevnou linkou zvolenou rychlosti 64 kbit/s az 155 Mbit/s

e koncové zafizeni typu smérovac v cené pausalu

e bezplatna registrace domény 2. urovné

e zalohovani veskeré pfichozi posty v cené

e garance dostupnosti a propustnosti sité, zdvojené ptipojeni do NIX a do mezinarodniho interne-
tu

e zakaznické statistiky o provozu internetové sit€ na www.gtsnovera.cz

e nepfetrzity dohled nad siti, v€etné upozornéni na pripadné problémy do 30 minut od jejich zjis-
téni

e kontaktni centrum k dispozici 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

Spole¢nost GTS Novera splituje velmi vysoké poZadavky na topologii pateini sité
Mezinarodni konektivita: 2x 155 Mbit/s, dva nezavisli Tier-1 poskytovatelé, moznost pruzného navy-
Sovani IP konektivity, NIX: 2x 1 Gbit/s

Datova centra: Praha, Brno, Ostrava, Liberec

Paterni sit: optickd plné zalohovana sit' srychlostmi 10 Gbit/s mezi hlavnimi uzly
a 622 Mbit/s do regionalnich center.

Datové sluzby
Zakladni datovou sluzbu predstavuje propojeni digitalnimi okruhy. Tato sluzba zajistuje vysoce
kvalitni pfenos velkého objemu dat na libovolnou vzdalenost. Sluzba zarucuje vysokou spolehlivost
a rychlost diky nejmodernéjsim technologiim pouzitych v transportni siti (SDH, DWDM). Ptenos dat
je v prabéhu pienosu dokonale zabezpecen prostfednictvim zalohovacich mechanismt sit¢ GTS No-
vera. Sluzba je vhodna napf. k propojeni lokalnich siti pobocek organizaci vefejné spravy nebo
k propojeni telefonnich ustieden.
Sluzba je poskytovana v téchto modifikacich:
e Pfenosové kapacity pro sériové rozhrani: 64 kbit/s az 2 Mbit/s, 2—8x 2 Mbit/s, E3, STM-1 az

STM-16.

e Prenosové kapacity pro rozhrani Ethernet: 512 kbit/s az 2 Mbit/s, 4, 8, 10, 34, 50 a 100 Mbit/s,
1 Gbit/s.

e Digitalni rozhrani koncového bodu: V.35, X.21, G.703/704, G.957, 10/100 Base-T,
1000 Base LX.

Navazujici datovou sluzbu ptedstavuje sluzba zalozena na protokolu Frame Relay. Frame Re-
lay pfinasi profesionalni telekomunikacni feSeni s garantovanou kvalitou pro rozsahlejsi sit¢ a vedle
provoznich Uspor a zajist'uje vysoce kvalitni, bezpecny a spolehlivy pienos dat.

Frame Relay zaruci vykonné propojeni lokalnich pocitacovych siti. Je zaloZena na efektivnim
vyuzivani pfenosovych kapacit. Diky pouzité technologii usetti zdkaznik v oblasti provoznich nakla-
da. Soucasné ziska vyhodné pripojeni k internetu. Prenos dat v siti GTS Novera je zcela bezpec¢ny.
V ramci sluzby poskytujeme garance na kapacitu pienosu. Pfednosti tohoto feSeni je i moznost kdyko-
liv rozsifit sit’ o nové lokality, v¢etné zahranic¢nich, ¢i zvysit kapacitu pienosu pfesné podle ménicich
se narokl a pozadavkl organizace. Sluzba je vhodna k propojeni lokalnich pocitacovych siti organi-
zaci vetejné spravy, které maji k dispozici pobockovou sit’.
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VPN pro statni spravu

Virtualni privatni sit (MPLS VPN) je idealni feSeni pro bezpecné a rychlé propojeni pracovist’ orga-
nizaci statni spravy a jejich poboc¢kovych ustfeden bez ohledu na fyzické vzdalenosti propojovanych
lokalit.

Jedna se o vysoce spolehlivé, flexibilni a finan¢né zajimavé telekomunikaéni feSeni pro reali-
zaci propojeni dvou a vice lokalnich siti bez ohledu na fyzické vzdalenosti propojovanych lokalit.
Sluzba je poskytovana nad patefni infrastrukturou, ktera je ve vlastnictvi GTS Novera. VétSina pii-
pojnych bodi VPN je realizovana nad IP sluzbami LLU a vlastni optické sité, pfipadné pomoci RR
spoji v licencovaném pasmu. Prenasena data jsou pIné logicky oddélena od ostatniho provozu v siti
GTS Novera pomoci protokolu MPLS a zaroveit mohou byt i Sifrovana protokolem IPSEC s vhodnym
Sifrovacim algoritmem. MPLS VPN G¢inné integruje datové a hlasové sluzby a muze garantovat pie-
nosové kapacity. Datové pienosy jsou v ramci sité¢ neomezené. U datovych pienost v ramcei sluzby lze
definovat, jaky druh provozu je pfipustny, kam smi byt smérovan a kam nikoli, aZ do urovné jednotli-
vych uzivateli. Sluzba je poskytovana nejen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i, v kapacitach od
64 kbps az do jednotek GBit. Zakaznik si sam voli pomé&r mezi kvalitou, vykonem a cenou tak, aby mu
sluzba pln¢ vyhovovala.

Sluzba predstavuje plné fizenou virtualni privatni sit. Uzivatelé nemusi vlastnit pfenosovou
infrastrukturu a tudiz nepodstupuji Zadna investi¢ni ani dalsi technologicka rizika. Uzivatelé sluzby
dale nejsou zatiZzeni ani provoznimi aspekty (sprava fyzické prenosové infrastruktury, smérovace) a
mohou se plné soustiedit na jeji vyuzivani. Pomoci vyspélého fizeni provozu v siti GTS Novera a
vzajemného zalohovani okruhti je sluzba dodavana s garanci dostupnosti az (SLA) 99,99 procent.

GTS Novera

Priklad vzajemného propojeni 3 lokalit zakaznika v€éetné moznosti vzdaleného pfipojeni pro mobilni uzivatele.

Priklad dopliikovych sluZeb

Provozni statistiky — jedna se o on-line statistiky jednotlivych parametrd sluzby MPLS VPN. Sluzba
poskytuje Sirokou Skalu provoznich statistik (odezva, ztratovost, atd.) jednotlivych pfipojnych bodi
(pobocek) MPLS VPN. Uzivatel ma k dispozici velmi mocny nastroj pro rychlé vyhodnoceni stavii ve
VPN siti v€etné sledovani trendd vyuzivani jednotlivych pripojnych bodd, coz lze vyuzit k postupné
optimalizaci pfenosového vykonu jak celé sité, tak jednotlivych pfipojnych boda.

Komplexni sluzby

Komplexni sluzby vyuzivaji jednotné platformy pro feSeni hlasovych, datovych a internetovych sluzeb
zalozenych na technologii IP protokolu. Zakladem sluzby je jednotné pfipojeni lokality uzivatele do IP
datové site, ktera pak poskytuje prostiedi pro vyuzivani trvalého pevného piipojeni do sité internet, trva-
1ého pevného datového propojeni s dalsi lokalitou/lokalitami a vetejnych telefonnich sluzeb.
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Sluzba umoznuje:

e datové propojeni mezi lokalitami uzivatele do virtualni privatni IP sit¢ (IP VPN) prostiednic-
tvim pevného propojeni s definovanou rychlosti

e propojeni se siti internet prostfednictvim pevného propojeni s definovanou rychlosti bez limitu
prenosu dat

e zfizeni samostatného nebo centralniho pfistupu do internetu pro kazdou lokalitu uzivatele

e telefonni volani do vSech vefejnych telekomunikaénich siti

e vyhodné telefonni volani mezi lokalitami uzivatele

e pfipojeni klasickych telefonnich ustfeden nebo piimé ptipojeni IP telefonnich ustfeden bez hla-
sovych bran

e zachovani stavajicich telefonnich ¢isel pro ptichozi i odchozi hovory (prostfednictvim ptenosi-
telnosti Cisla)

e statistiky vytizeni pristupového okruhu umoziiuji flexibilné optimalizovat datovy provoz na siti VPN

Sluzba obsahuje:
e spolecny pfistupovy metalicky nebo bezdratovy okruh pro hlasové a datové sluzby a pfistup do
internetu
e spolecné koncové zafizeni v konfiguraci dle potfeb zakaznika vEetn¢ hlasovych portt v ptipade
hlasovych sluzeb
e kvalifikovanou podporu monitorovaciho a fidiciho centra 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
e kontrolu a nastaveni sluzby prostiednictvim webového rozhrani.

Datové propojeni

Jednotlivé lokality uzivatele mohou byt propojeny prostfednictvim IP datové sit€. Propojené lokality
pak vytvari virtualni privatni sit VPN uzivatele. Pro zajisténi spolehlivé datové komunikace mezi
jednotlivymi lokalitami VPN sité je pouzit protokol MPLS od spolecnosti CISCO Systems. Vzdaleny
pristup do firemni datové sit€ umozni opravnénym osobam ptipojit se k datovym zdrojim odkudkoliv.

Rychly a bezpe¢ny internet

Ptistup k internetu lze realizovat z kazdé pobocky samostatné (vyZaduje zabezpeceni kazdé pobocky
napf. firewallem) nebo centraln¢ jednim pfistupem pro celou VPN. Pfistup do internetu zahrnuje sluz-
by zalozniho DNS serveru a zalozniho MAIL serveru a dale doplitkové sluzby internetu jako je regis-
trace a administrace domén, primarni DNS a MAIL server a hostingové sluzby.

Hlasové sluzby
Nabizené hlasové sluzby zajistuji odchozi a ptichozi volani do vsech narodnich a mezinarodnich ve-
tejnych telefonnich siti, pevnych i mobilnich.
Sluzby umoznuji:
e pfipojeni klasické telefonni ustfedny do hlasovych porti koncového zatizeni
e pfipojeni IP telefonni ustfedny pfimo do koncového zatizeni
e pfipojeni samostatnych analogovych telefont.

Dopliikové sluzby

Sluzby telehousing zajist'uji umisténi firemniho serveru do prostiedi bezpe¢ného datacentra GTS No-
vera, vybaveného Spickovou technologii. Umoziiuji organizacim veiejné spravy provozovat svou ser-
verovou infrastrukturu ptfimo a zalohovan¢ na patefi internetu. Prednosti je zejména Spickova uroven
zabezpeceni a servisu.

Umisténim serveru v nékterém z datacenter GTS Novera je zajisténo jeho pfimé ptipojeni do
pateini sité s garantovanou kvalitou klicovych parametrii IP sité. Datacentra jsou vybavena nejmoder-
néjsim zafizenim fyzické bezpecnosti, zaloznimi zdroji energie, klimatizaci, uzamykatelnymi stojany,
unikatnim protipozarnim systémem, atd.

WWW.iSSS.Cz 213



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Vyuziti IT v cestovnim ruchu kraje Vysoc€ina — turisticky portal
www.region-vysocina.cz
Jitka Mattyasovska, kraj Vysocina

S rostouci dostupnosti informacnich technologii se zvySuje také vyznam kvalitni internetové prezenta-
ce v podpofe rozvoje cestovniho ruchu. Pozadavkem na tyto aplikace je plnéni mnoha funkci — nabid-
ky, propagace a prezentace, podpory podnikateld v oblasti cestovniho ruchu, dopliiovani informaéniho
systému a predev$im poskytnuti uzivatelim nepietrzitého pristupu k informacim. Kraj Vysocina jiz
druhym rokem provozuje turisticky portdl regionu VysoCina na webové adrese www.region-
vysocina.cz kde jsou nav§tévnikiim téchto stranek predstaveny turistické atraktivity regionu, volnoca-
sové aktivity, tipy na vylety, moznosti koupani nebo lyZovani, kulturni a sportovni akce, moznosti
ubytovani, sluzby atd.

Zakladem portalu jsou jednotliva mésta a obce a na né se vazi veskeré informace, které se da-
nych mést a obci tykaji. Znamena to, Ze kdyZ si napiiklad zvolime mésto Jihlavu, otevie se nam stran-
ka s informacemi o tomto mésté véetn¢ kratkého popisu historického vyvoje + dalsi navigace v niz si
muizeme dale vybirat z ubytovani v Jihlaveé, kulturni akce, které se konaji v Jihlavé, tipy na vylety,
které prochazeji Jihlavou, jihlavské pamatky, sportovisté atd.

Krom¢ mést zakladni menu zahrnuje také pamatky, které se dale ¢leni na hrady, zamky, pa-
matky UNESCO, zidovské pamatky, cirkevni pamatky, technické a architektonické pamatky. Poté
nasleduje odkaz , kultura®“ (muzea, galerie, osobnosti), ,,dovolena“, kde je uvedeno 61 tipd na turistic-
ké nebo cyklistické vylety po vyznamnych pamatkach, toulky pfirodou nebo zajimavostech se zameé-
fenim na déti. Samoziejmosti jsou kontakty na vSech 41 turistickych informacnich center na Vyso¢i-
n¢, prehled kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci a databaze ubytovacich zatizeni.

Kazdé turistické informacni centrum obsahuje i informaci o tom, ve kterych jazycich se zde
navstévnik domluvi a zda je v TIC bezbariérovy piistup.

Prehledy akci a ubytovani v regionu jsou ,,zivymi‘“ databazemi. Nasim cilem bylo vytvofit pro-
stiedi v némz vlastni data jiz vkladaji externi subjekty.

Databaze akci je vefejné pristupna databaze, kterou ,,plni“ jednotlivi poradatelé kulturnich,
spoleCenskych a sportovnich akci, méstska kulturni zatfizeni a turisticka informacni centra za sviij
region a vyuzivaji této moznosti k propagaci svych aktivit. Kazdy mésic tato databaze obsahuje 200 a
vice akci. V databazi Ize vyhledavat podle data, po tydnech, mésicich, podle mista konani nebo podle
druhu akce (kulturni, sportovni, pro déti atd.) Mimo zadavani dat maji subjekty moznosti pribézné
aktualizace.

Zacatkem kazdého mésice je rozesilan elektronicky vypis z této databaze s prehledem na tii
meésice dopfedu informaénim centrim po celé republice, hoteltim, institucim a soukromym osobam,
které projevili o zasilani piehledu zajem. V soucasné dob¢ je v databazi pro rozesilani akci 560 e-
mailovych adres.

Protoze z praxe vime, Ze naptiklad turisticka informacni centra vyplnuji piehledy akci i do vi-
ce nez tii internetovych databazi, oddéleni informatiky nabizi moznost ,,pfetahovani* konkrétnich akci
napiiklad zpét na stranky mésta.

Druha databaze — ubytovani - je rovnéz vetejné pristupna databaze, ktera je zdarma k dispozici
provozovatelim ubytovacich zafizeni na Vysoc¢iné pro propagaci jejich sluzeb. Jedinou podminkou
pro registraci je to, Ze subjekt musi mit e-mailovou adresu a ubytovaci zafizeni musi byt na uzemi
kraje Vysocina.

Databazi tvofi a v aktualnim stavu udrzuji vyhradné samotni provozovatelé téchto zafizeni. Po
jednoduché registraci se dostanou do formulare a postupné jej vypliuji. Nékolik udaju, jako napiiklad
nazev zafizeni, adresa, telefon, po¢et pokoju a lizek, je povinnych. Ostatni zaleZi na kazdém jak po-
drobn¢ formulaf vyplni. Bezprostiedné po vyplnéni a potvrzeni formulare se objevuje dané ubytovaci
zafizeni v databazi a souc¢asné na moji e-mailovou adresu prichazi oznameni o nové registraci.

Subjekty maji do databaze permanentni pfistup a mohou provadét, zmény nebo dopliovani dat
nebo pridavat fotografie.

214 WWW.iSSS.cz


http://www.region-vysocina.cz/
http://www.region-vysocina.cz/

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Aktualizace této databaze je provadéna 1x za Sest mésicl na zaklad¢ vyzvy, ktera je ubytova-
teli zaslana automaticky na jeho e-mailovou adresu (proto je e-mail jednou z podminek) po uplynuti
pul roku od registrace a na moji e-mailovou adresu piijde kopie této vyzvy. E-mail s vyzvou obsahuje
kratkou informaci o tom, Ze ubytovatel je jiz Sest mésicii registrovan v databazi ubytovani na
www.region-vysocina.cz a je nutné stavajici informace aktualizovat a to iv pfipadé, ze nedoslo
k zadnym zménam — staci se ptihlasit do databaze a data jen potvrdit. Dale je v e-mailu uvedeno pfi-
hlasovaci jméno a heslo pro pfipad, ze by subjekt tento piistup zapomnél a kontakt na oddéleni ces-
tovniho ruchu pro ptipadné dotazy.

Nebyla-li aktualizace provedena, ale v ptislusném misté jsou naptiklad jen dvé dalsi ubytovaci
zafizeni, informace se nadale zobrazuje, ale pouze zékladni kontakt. Nebyla-li aktualizace provedena
a v prislusném misté je vice dalSich ubytovacich zafizeni, informace o neaktualizovaném subjektu
zustava v databazi, ale uzivatelim se na webovych strankach nezobrazuje. Aktualizace mtize byt pro-
vede kdykoli.

V soucasné dob¢ je v databazi ubytovani 360 ubytovacich zafizeni, z toho je 280 zafizeni ak-
tualizovanych.

Tento portal vznikl a je provozovan za spoluprace oddéleni cestovniho ruchu a odboru infor-
matiky. Oddéleni cestovniho ruchu navrhlo strukturu portalu, zajistuje sbér a plnéni informaci véetne
fotografii. Pfevaznou cast fotodokumentace pofizuje vlastnimi silami ¢imz jsou feSena autorska prava.
Dale oddéleni cestovniho ruchu provadi aktualizaci informaci a propagaci portalu. Odbor informatiky
je tvircem veskerych aplikaci a zajiSt'uje provoz portalu po technické strance.

Turisticky portél je rozvijen nejen neustalym rozsifovanim a dopliiovanim stavajicich infor-
maci, ale nove i zaclenénim aplikaci GIS (geograficky informacni systém). Prvnim vyuZzitim GISu pro
ucely cestovniho ruchu na Vysocin€ bylo vytvofeni informacniho systému zimnich bézeckych tras
v okoli Nového Mésta na Moravé, které planujeme rozsifit na Bystticko, Zd'arsko, Skrdlovicko a Zdi-
recko.

Informacni systém bézeckych tras je interaktivni mapa, ktera zahrnuje kromé informaci o sa-
motnych trasach (délka useku, vySkovy profil) i moznosti ubytovani, informacni centra a pamatky
v jejich okoli s hypertextovym odkazem na konkrétni stranku turistického portalu. Bézecké trasy mo-
hou byt zobrazovany nad riznymi podkladovymi mapami. K dispozici jsou: zakladni mapa 1:50 000,
1:200 000, ortofotomapa 2,5m/px nebo nad digitalnim modelem terénu.

Dale jsou timto zplisobem zvefejnény turistické trasy, které postupné dopliiujeme o stejné in-
formace jako bézecké trasy. Turistické trasy jsou rozsifeny o ikony rybnikd, které jsou ke koupani.
Tyto ikony maji hypertextovy odkaze na stranky krajské hygienické stanice s vyhodnocenim kvality
vody. Rybniky jesté pied letni sezonou doplnime o dalsi mozZnosti koupani — bazény.

V soucasné dob¢ pracujeme jesté¢ na novém designu turistického portalu. Tato zména pfinese
i mensi zmény a rozsiteni struktury webu. Dale je pfed dokoncenim anglickd jazykova mutace portalu.
Jsou tu soustfedény zékladni informace s aktivnim pfesmérovanim na konkrétni webové stranky
s dal$imi podrobnymi udaji. Stranky, na které byly planované hypertextové odkazy jsou, bohuzel, ve
velké vetSin€ jen v Ceské verzi, takze neni kam ,,pfesmérovavat®. Proto jsme museli stavajici informa-
ce doplnit a prelozit do anglického jazyka.

Nase dosavadni prace byla ocenéna na festivalu Tour Region Film v Karlovych Varech (fijen
2004), kde internetova prezentace turistickych moznosti Vyso€iny ziskala druhé¢ misto v kategorii
multimedia v konkurenci.
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Soldn — elektronicka publikace pro pracovniky verejné spravy a
navstévniky knihoven

Ing. Barbora Mertovd, Triada, spol. s r. o.

Starofecky filozof Solon byl athénsky statnik a symbol moudrosti se schopnosti orientovat se i1 v téch
macnich zdroju tim, ¢im byl Solén mezi statniky feckych obci. Obsahuje spoustu dilezitych informaci
z oblasti vefejné spravy a pravidelné se v ni objevuji vSechny podstatné novinky ze statni spravy a
$amospravy.

Komu je Solén uréen a co obsahuje?

Elektronickou publikaci Solon mohou efektivné vyuzivat pfedev§im pracovnici obecnich, méstskych a
krajskych ufadi a navstévnici knihoven. V soucCasné dobé obsahuje informace vrozsahu cca
4500 tiskovych stran. V Soloénovi je mozné nalézt aktualni znéni piedpist, nafizeni a metodickych
pokyni z finan¢ni oblasti, legislativy obci a mést a fadu dalSich dtlezitych informaci, pravnich norem,
dokumentt a adresari z oblasti pisobeni mistnich sprav. Publikace dale obsahuje Véstniky Minister-
stva pro mistni rozvoj, Zpravy Ministerstva financi, kompletni archiv ¢asopisu Obec a finance, infor-
mace o vybranych dotacnich titulech pro obce ¢i praktické odpovédi na dotazy tykajici se Giétovani
uzemné samospravnych celkll. Soucasti publikace jsou také informace o problematice Evropské unie,
napiiklad o strukturalnich fondech EU. Aktualné jsou do Soldna zatazeny dokumenty shrnujici klico-
vé poznatky z nového spravniho fadu uc¢inného od 1. ledna 2006, napiiklad informace tykajici se prak-
tického fesené evidence elektronické Gredni desky.

Jako soucast publikace Soldn jiz tradiéné vychazi i kompletni sbornik konference Internet ve
statni spravé a samosprave, v poslednich letech dokonce i v multimedialni podobé. Sbornik zahrnuje
piispévky v textové podob¢, prezentace v PowerPointu, audiozaznamy ptrednasek a kompletni pro-
gram konference s odkazy na jednotlivé ptispévky.

Obcim a knihovnam se dnes nabizi velké mnozstvi informaénich zdroji a mnohdy je slozité
zjistit, co presné obsahuji. Z tohoto divodu byl k Solénovi vydan podrobny tistény obsah, ktery je
roz¢lenény podle tématickych okruhti. Jednoduchym zplsobem je tak mozné zjistit, jaké dokumenty a
pravni piedpisy lze v elektronické publikaci nalézt. Pro vyss$i nazornost je soucasti tohoto tisténého
obsahu také n¢kolik ptikladi a navodu k vyhledavani potfebnych informaci.

V jaké podobé Solén vychazi a jak ¢asto?

Solén vychazi pravidelné na CD-ROM. Je aktualizovany ¢tyfikrat roéné, takze obsahuje vSechny pod-
statné nové informace z vetejné spravy. Elektronicka publikace vyuziva uzivatelsky prijemné prostie-
di, se kterym se pracuje velmi jednoduchym zplisobem. Toto prostiedi umoziuje mimo jiné fulltexto-
vé vyhledavani s jazykovou analyzou, takZe se daji rychle vyhledat stranky s pozadovanym obsahem.
K jednotlivym strankam nebo témattim si mohou navic uzivatelé pofizovat vlastni poznamky.

Vedle elektronické verze Soléna na CD dostavaji uzivatelé ke kazdému aktualizovanému vy-
dani také tisténou brozuru, ktera podrobné shrnuje obsah novinek v aktualizaci. Pfedstaveny jsou v ni
proto vSechny nové dokumenty a zakony, které byly do publikace zatazeny. Navic tisténa brozura
obsahuje také kratké textové informace o aktualnich zalezitostech, které se dotykaji izemni samo-
spravy a statni spravy.

Problematika energetickych uspor

V lonském roce se stal samostatnou soucasti elektronické publikace Soldén produkt s nazvem ,,Pro-
blematika energetickych tGspor na CD®“. Obsahuje informace a dokumenty tykajici se energeticky
uspornych projekti a studie problematiky uspor energie a vyuziti obnovitelnych zdroji energie,
s ohledem na cilovou skupinu Solona. Soucasti CD je také legislativa souvisejici s problematikou
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uspor energie, uzitim obnovitelnych zdroji energie a ochranou Zivotniho prostfedi. Jedna se jednak
o pravni piedpisy Ceské republiky, dale o predpisy Evropské unie a Organizace spojenych narodti. CD
obsahuje také zékladni informace o Ceské energetické agentute, Krajskych energetickych agenturach
a Energetickych konzulta¢nich a informacnich stéediscich v Ceské republice.

E-prirucka ¢lena zastupitelstva obce

V Solénovi je dale zapracovana E-pfirucka ¢lena zastupitelstva obce, ktera vznikla v ramci holandsko-
ceského bilateralniho projektu MATRA: ZvySeni piipravenosti ¢lent zastupitelstev obecnich a kraj-
skych samosprav v CR. Hlavnim cilem tohoto projektu bylo posileni uzemni samospravy v Ceské
republice. Na projektu se podilelo osm instituci vefejné spravy z Ceské republiky a Nizozemi: VNG
International — organizace pro zahranic¢ni spolupraci, Asociace nizozemskych municipalit, Minister-
stvo vnitra CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Svaz mést a obci CR, Asociace krajii CR, nizo-
zemska platforma projektti Habitat a Vzdé&lavaci centrum pro vefejnou spravu Ceské republiky.

Prirucka clena zastupitelstva obce se stala klicovym vystupem tohoto projektu, byla vydana
v nakladu 80 000 vytiskli a v prosinci 2002 byla v tisténé podobé¢ distribuovana v§em ¢lentim zastupi-
telstev obci a krajh. Ilustrovana pfirucka ma v knizni podobé 180 stran a obsahuje 18 kapitol, které
postihuji vSechny oblasti ¢innosti tzemné samospravnych celkl. Na jeji piipravé se podilelo na
60 autori — odbornikd z fad vetejné spravy. Od roku 2002 samoziejmé doslo k fad¢ legislativnich
zmén, proto provedl redakeéni tym potfebné Upravy pfirucky, zejména doplnil odkazovy material
o celou fadu novych zakoni a dalSich ptredpist, které jsou platné v soucasné dob¢. Do Soldna tak byla
zafazena novelizovana elektronicka verze tisténé prirucky.

ProtozZe je Prirucka Clena zastupitelstva obce pIn¢ zaclenéna do elektronické publikace Solon,
mohou uzivatelé¢ vyuzit jednoduchym zpiisobem odkazy v textu na jednotlivé zakony a predpisy a
dozvédét se tak ihned doslovné citace pravnich predpist, které maji bezprostiedni vazbu na konkrétni
text v pfirucce.

Kde se daji nalézt dalSi informace?

Veskeré¢ informace tykajici se elektronické publikace Soléon je mozné najit na internetové adrese
www.solon.cz . Je zde uvedeny obsah Soldna véetné ukazky prostiedi, ve kterém Soldn pracuje, kon-
takty na redakci, aktualni cenik publikace atd.
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Pro¢ a jak fidit informacni rizika ve verejné spravé
Ing. Ludeék Novdk, PhD., konzultant bezpecnosti informaci CISA

Motto: Kdo chce vyradit kazdé riziko, ten také zni¢i vSechny Sance.

Uvod

Rizeni rizik je kli¢ovym nastrojem pro systematické fizeni bezpe¢nosti informaci. Pfesna znalost sku-
tecnych rizik rozhoduje o vybéru a prosazeni vhodnych bezpecnostnich opatieni, ktera jsou schopna
snizit negativni dopady téchto rizik. Dobrd a piesna znalost bezpecnostnich rizik vede k uc¢innému
vynakladani usili pfi prosazovani bezpe&nostnich opatieni, které piinasi nejvétsi efektivitu. Rizeni
rizik je proto zakladem pro kazdy systém fizeni bezpe¢nosti informaci a navic podstatnym zplisobem
ovliviluje efektivitu celého systému.

Nedostatky klasickych metod Fizeni rizik

V praxi jsou dnes aplikované pievazné klasické metody fizeni rizik, které zdtraznuji analyticky cha-
rakter fizeni. To vede ke stavu, kdy jsou provadény relativné slozité analytické prace, jejichz vysled-
kem je vice ¢i méné presné vyjadreni existujicich bezpecnostnich rizik. Nasledné dochazi k navrhu
vhodnych bezpecnostnich opatieni, ktera maji existujici rizika snizit ¢i UpIné eliminovat. Spole¢nym
znakem téchto feSeni je Casté vyuziti komplexnich analytickych nastrojii a pomé&rné dlouhy ¢asovy
odstup mezi provadénim jednotlivych analyz (vétSinou v fadu nékolika roku).

Pti pouziti klasicky metod fizeni rizik se setkdme s nékolika podstatnymi nedostatky. V prvni
fad¢ je to relativné dlouha doba mezi jednotlivymi analyzami, ktera je v pfimém rozporu s potfebami
zajistit flexibilni fungovani informac¢nich a komunikac¢nich technologii (ICT).

Vedle toho zacinaji byt pro klasické metody problémem slozité interni vazby, které se promi-
taji do vypoctu rizik ¢i pfi vybéru bezpecnostnich opatieni. Jinymi slovy neni viilbec snadné v analyze
cokoli jednoduse upravit ¢i doplnit. To podstatnym zplisobem omezuje schopnosti téchto metod pii
fizeni rizik, ktera jsou zjisténa béhem provozovani systému.

Oba hlavni nedostatky jsou dany piedevsim tim, ze klasické metody nejsou navrzeny s cilem
kazdodenniho tizeni bezpecnostnich rizik. Pozornost metod se primarné vénuje detailni analyze rizik.
Zvladani rizik je pojimano jako jednorazovy akt, kterym jsou upiesiiovany cile a obsah novy bezpec-
nostni projektli. Zaroven existuji pouze omezené moznosti integrovat do klasickych metod fizeni rizik
externi zdroje informaci (napf. zpravy z auditu, interni podnéty, vysledky monitorovani bezpecnosti,
vysledky bezpeénostnich testli apod.).

Moderni pristupy k Fizeni rizik

Se stale vy$8imi potifebami uplathovani systematickych a efektivnich pfistupii k managementu bez-
pecnosti informaci jsou rozvijeny 1 metody pro analyzu a zvladani rizik. Na rozdil od dfive uzivanych
jednorazovych analyz s dlouhodobé platnymi vysledky je ddlezitou snahou soudobych metod apliko-
vat analyzy pii kazdodennim managementu bezpecnosti informaci. Pozornost se tudiz pfesouva vice
ve prospéch zvladani rizik.

Zakladni prvkem modernich metod je vybudovani tzv. registru rizik, do kterého jsou ukladany
informace o v8ech bezpe¢nostnich rizicich. Hlavnim zdmérem je vybudovani a udrzovani aktualniho
piehledu o znamych rizicich. Cilem je vSechna zjisténa rizika evidovat, ohodnotit jejich vyznamnost,
urcit osobu, ktera je odpovédna za zvladani rizika a sledovat postup zvladani rizika v Case.

Tyto moderni metody fizeni rizik piedevSim dovoluji neustale kontrolovat aktualni situaci
okolo bezpecnostnich rizik a rychle zapracovavat nové zjisténa rizika. Pii zvladani rizik ma bezpe¢-
nostni manazer aktudlni piehled o odpovédnych osobach, o stavu feSeni a v piipadé potieby je scho-
pen zpracovavana rizika nalezitym spravnym zptisobem interné komunikovat. VSechny tyto informace
mohou byt vyuzity pro spravné rozhodovani v rimci managementu bezpe¢nosti, coz vede ke snadngj-
Simu prosazovani a vyssi efektivité managementu bezpecnosti informaci.

Pti aplikovani modernich metod fizeni rizik je potfeba pfedevS§im upiesnit nasledujici aspekty
celého procesu:
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e Jednoznac¢né upi‘esnit metodu Fizeni rizik — mame velmi dobré zkuSenosti napt. s vyuzitim
doporuceni BITS, které riziko pocita jako prosty souc¢in moznych dopadu, pravdépodobnosti vy-
skytu dopadu a pravdépodobné i¢innosti provedenych opatteni. Pii aplikovani metody musi byt
zvéazena nasledujici pravidla:

m Definovani stupnice pro hodnoceni aktiv ICT — upfesnéni metrik pro hodnoceni aktiv ICT
z hlediska duvérnosti, integrity a dostupnosti.

m Definovani stupnice pro hodnoceni rizik — upfesnéni metrik pro vyjadfeni vySe moznych
dopadii daného rizika, pravdépodobnost hrozeb vedoucich k projeveni rizika a pravdépo-
dobnost zranitelnosti aplikovanych opatfeni.

m Definovani metody pro vypocet rizik — upfesnéni vztahu pro vypocet vyse rizika.

m Definovani pravidel pro zvladani rizik — uptfesnéni principti, podle kterych bude nutné vybi-
rat a aplikovat vhodna bezpecnostni opatfeni.

m Definovani pravidel pro akceptovani zbytkovych rizik — stanoveni principt prace se zbytko-
vymi riziky a ptiméfené vyse piijatelnych rizik (s ohledem na ekonomickou naro¢nost zvla-
dani rizika).

e Definovat struktury pro Fizeni rizik — zde je cilem provazat metodu fizeni rizik s konkrétnim
prostfedim informacnich a komunikacnich systémtl. Snahou je pfedevsim jednoznac¢né definovat
strukturu prostfedi a upfesnit odpovédnosti spojené s fizenim rizik. Pro tspésné zvladnuti jsou
klicové predev§im nasledujici ¢innosti:

m Rozdéleni prostiedi ICT — z hlediska stanoveni jednotného popisu prostfedi a zavedeni jed-
notné terminologie.

m Rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé ¢asti prostfedi ICT — rozdéleni prostiedi ICT musi byt
uzce spojeno s rozdélenim manazerskych odpoveédnosti. Dulezité je pfedevsim stanoveni in-
dividualni odpovédnosti z hlediska vécného fungovani (tzv. odborny garant) a z hlediska fi-
zeni ICT (provozni odpovédnost).

m Definovani role manazera rizik — upfesnéni postaveni manazera rizik ICT jako spravce regis-
tru rizik, ktery je povinen zpracovat a vyhodnotit dostupné podnéty a ptidélit rizika k feSeni
odpovédnym osobam.

m Zplsoby komunikace manaZera rizik — definovani forem komunikace manazera rizik
s ostatnimi pracovniky organizace vcetné pravidelnych hléseni o rizicich.

m Pravidla pro eskalaci rizik — principy a postupy aplikované pii odhaleni novych rizik ¢i pii
neplnéni dohodnutych postupti.

e Vyuzit raznych zdroji vstupnich informaci — cilem je pfipravit podminky pro vyuZiti Siroké-
ho spektra vstupnich informacnich zdroji. Klicové jsou predevsim nésledujici ¢innosti:

Vyuziti jiz provedenych analyz rizik — import dostupnych vysledkil do registru rizik.
Vyuziti vysledk feseni bezpecnostnich incidentt.

Vyuziti vysledkd bezpecnostnich testd.

Vyuziti zprav z auditu bezpecnosti a provozu.

Vyuziti podnétl pro zlepSeni bezpecnosti a provozu.

Vyuziti sebehodnoceni rizik.

Vyuziti vysledkl nové provedenych analyz rizik.

Hlavni vyhodou uvedeného moderniho pojeti je vyrazné posileni schopnosti zvladani rizik.

Metoda na jedné stran¢€ dovoluje sledovat tzv. Zivotni cyklus rizika (od odhaleni a ohodnoceni rizika,

pres navrh zplsobu zvladani vcetné urceni odpovédné osoby, az po kontrolu skute¢ného prosazeni

bezpecnostnich opatteni).

Vedle toho dochazi k podstatnému rozsifeni mnoziny vstupnich podnétl. Zde se fizeni rizik
neopirda pouze o narocné analytické postupy, ale mezi vstupy jsou zahrnuty i mén¢ narocné zdroje
informaci (napt. sebehodnoceni, Setfeni bezpecnostnich incidentil, vysledky auditti, bezpecnostni tes-
ty, apod.), které jsou produkovany vramci managementu bezpecnosti informaci. Tim dochazi
k tésnéjsimu propojeni metody fizeni rizik s procesem managementu bezpecnosti informaci.

Pro vlastni analyzu rizik je vhodné v piipadé¢ moderniho pojeti vyuzivat metody, které dovoli
identifikovat a popsat bezpecnostni rizika, ktera jsou specifickd pro dané prostfedi. Vhodna je napfi-
klad metoda FRAP (Facilitated Risk Analysis Process), ktera se opira o fizené¢ workshopy mezi od-
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bornymi garanty, uzivateli informacniho systému ¢i aplikace a pracovniky informatiky odpovédnymi
za vyvoj a provoz systému. Hlavni vyhodou metody FRAP je snaha o otevienou komunikaci mezi
ob¢éma stranami, ktera ptispiva ke sdileni piedstav a zlepSeni vzajemné vymény informaci a €asto vede
k odhaleni doposud skrytych bezpecnostnich rizik.

Rizeni rizik v prostiedi e-governance

V piipadé¢ fizeni informacnich rizik ve vetejné sprave je potieba dobte skloubit decentralizované prin-
cipy fizeni velké mnoziny rGznorodych subjektti s potfebami bezpecného sdileni informaci v ramci
tzv. e-government. Jednou z klicovych podminek trvalého rozvoje se stdva schopnost popisovat in-
formacni rizika zplsoby, které jsou vSeobecné srozumitelné v ramci celé vefejné spravy. Pro naplnéni
tohoto pozadavku je nezbytné definovat zakladni pravidla fizeni informacnich rizik ve vefejné sprave.

Pro efektivni fizeni rizik v komplexnim prostfedi komunikacni infrastruktury vetejné spravy
(KIVS) je dilezité skloubit dvé relativné samostatné oblasti odpovédnosti. Prvni je povinnost kazdého
organu veiejné spravy chranit svéifené informacni zdroje, druhou potieba informacéni zdroje sdilet a
zajistit pfiméfenou ochranu dat i v mistech, které nejsou pod pfimym fidicim vlivem.

Pti feseni slozitych informacni vztahi mezi riiznymi subjekty vetfejné spravy mohou pomoci
praveé vhodné metody fizeni rizik. Tyto metody G€inné napomohou pii prosazovani efektivniho ma-
nagementu bezpecnosti v ramci jednotlivych subjektli. Tim se vefejna sprava nikterak nelisi od béz-
nych komer¢nich subjektii. Zplsoby feseni této oblasti fizeni rizik a pfedevsim principy a formy vybe-
ru bezpecnostnich opatieni patii mezi nedotknutelné odpovédnosti kazdého subjektu vefejné spravy.
V tomto sméru by nemélo byt do pravomoci jednotlivych subjektii zasahovano, snad kromé vSeobecné
platnych pravnich zavazkl napt. zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné pravy Ci
zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajut.

V piipad¢ vymény informaci je situace odliSna. Zde je potieba, aby pro predavané informace
byla zajisténa obdobna mira ochrany i v prosttedi, které je pod spravou piijemce dat. V téchto pfipa-
dech je nutné, aby nastala shoda mezi obéma subjekty o urovni pfijatelnych rizik, kterym mohou byt
predavané informace vystaveny.

V tomto piipadé by piijemce dat m¢l prokazat miru rizik svého informaéniho prostiedi. Infor-
mace o existujicich rizicich jsou dostatecné pro rozhodnuti, zda pfedavané informace nebudou vysta-
veny nepiipustnym rizikim. Pro odpovédné rozhodnuti pak jiz neni dalezité zkoumat, pomoci jakych
metod bylo této Grovné rizik dosazeno a jaké jsou uplatiiovany fidici a kontrolni mechanismy.

Pro plosné uplatnéni pravidel je potfebné uplatnit jest¢ podminku, ktera by se dala oznacit jako
jednotny jazyk spojeny se fizenim rizik. Aby mohla Gspésné probihat diskuse o mife bezpecnostnich
rizik mezi dvéma subjekty, musi oba pouzivat shodné stupnice ¢i méfitka pro vyjadreni rizik. Musi pro
n¢ byt jednoznaén¢ urceno, co se skryva pod ozna¢enim nizké, stiedni, vysoke ¢i kritické riziko.

Spolecny jazyk a stupnice pro vyjadieni miry rizik jsou klicovymi prvky pro vybudovani bez-
pecného prostredi komunikaéni infrastruktury vefejné spravy. Je skoda, ze fizeni rizik, a zejména spo-
le¢nému jazyku pro vyjadieni urovné rizik, se nova Néarodni strategie informaéni bezpeénosti CR vé-
nuje pouze okrajove.

Zavér

Jadrem kazdého systému pro management bezpecnosti informaci jsou pouzité metody pro analyzu a
fizeni rizik. V soucasnosti jsou upfednostiiovany principy, které dovoluji aplikovat fizeni rizik
v kazdodenni praxi. V pifipad¢ vefejné spravy vyznam fizeni rizik jesté vzrista. Pomoci jednoduchych
pravidel, které ur¢i zakladni povinnosti pfi popisu rizik, je mozné podstatnym zplisobem zjednodusit
ptistupy k prosazovani bezpecnosti v rdmci komunikacni infrastruktury vetejné spravy.

Pouzité zdroje
Metoda BITS http://www.bitsinfo.org/downloads/Publications%20Page/GapAnalysis.pdf
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Krajsky projekt HelpDesk
Mgr. Pavel Novotny, vedouci oddélent informatiky, Krajsky urad Zlinského kraje

Popis projektu

Jedna se o pomérn¢€ rozsahly systém, ktery umoziuje elektronické hlaseni poZadavku primarné za-
méfenych do oblasti informacnich technologii. Zaroven systém podporuje procesy souvisejici
s vyfeSenim problému a slouzi jako nastroj pro sebevzdélavani pracovnikli a odstranuje duplicity pii
feSeni problémi. Systém slouzi pro dosazeni vyssi efektivity a pehlednosti rutinnich ¢innosti a pro
zkvalitnéni rozhodovacich a planovacich procest v organizaci.

Systém je slozeny z nékolika modull z nichz je mozné jmenovat zejména hlaseni a vyfizovani
pozadavku uzivatell, evidence HW a SW, evidence a distribuce spotfebniho materialu, znalostni baze
feSenych problémt apod. Velky potencial a prednosti systém vykazuje diky provazanosti jednotlivych
moduli, kdy napt. pokud uzivatel zadd pozadavek na vyfeSeni problému s tiskarnou, tak feSitel ma
okamzity prehled o tom jakou tiskarnu uzivatel ma, jaky spotfebni material 1ze do tiskarny pouzit,
jaka je historie zasahi na tiskarné (poruchovost), kdy a kym byla tiskarna dodana apod. Tyto informa-
ce vedou samoziejmé k vyssi efektivité¢ pii feSeni zejména provoznich problémt a prispivaji
k transparentnosti prub&hu feseni veskerych pozadavkd. Uzivatel ma v kazdém okamziku velmi pres-
nou informaci o tom kdo jeho problém fesi, kdy bude vyieSen. V neposledni fadé systém slouzi i1 jako
nastroj pro dokladovani feSeni pozadavk a jako statisticky nastroj pro vyhodnocovani prace feSiteld,
dob odezvy, ¢ast odstranéni problémd, ale i ,,notorickych* Zadatelt.

Systém lze pouZit i pro spravu poZadavki z jinych oblasti — napf. pro pozadavky na hospo-
datskou spravu (fasovani kancelarskych potieb), spravu budovy nebo pro legislativni odbor pii pfi-
pominkovani smluv. Pomoci systému lze komunikovat s externimi subjekty a poskytovat napt. meto-
dickou pomoc obcim v rtiznych oblastech. Znalostni baze feSenych problémt soucasné slouzi jako
informacni podpora pii sebevzdélavani zaméstnancli nejen v oblasti IT.

Systém je nasazen na vétsing krajio CR a na fadé dalsich institucich vefejné spravy v CR.
V nejvEtsi mife je systém rozvinut u garanta systému na Zlinském kraji kde krom¢ zakladnich moduld
jsou vyvinuty a pouzivany moduly evidence sitovych zatizeni (switche, racky), zapojeni uzivatelti do
aktivnich prvki, evidence hovorné z pevnych linek i mobilnich telefonti, grafické znazornéni uzivate-
It a jimi uzivané vypocetni a komunikaéni techniky, rezervace ucasti na Skolicich akcich a
v neposledni fadé modul pro sledovani tiskti na sitovych ilokalnich tiskarnach (piehledy tisku za
uzivatele, vytiZzenost tiskaren apod.) V soucasné dob& probihaji prace na rozvoji modulu evidence
SW.

Systém je pfipraveny a velmi vhodny pro nasazeni na méstskych, magistratnich tfadech a ve-
fejnych institucich.

O autorovi
Mgr. Pavel Novotny

vedouci oddéleni informatiky, Krajsky urad Zlinského kraje

absolvent Matematicko fyzikalni fakulty Univerzity Komenské v Bratislave, odbor teoreticka kybernetika, mate-
maticka informatika a teorie systémii.

Pracoval jako programator a systémovy analytik ve vyrobni spolecnosti Colorlak, vedouct odboru rizeni systémii
vypocetni techniky ve stavebni spolecnosti Minas, systémovy analytik na Méstském uradu Uherské Hradisté a od
roku 2001 jako vedouci oddélni informatiky na krajském uradu Zlinského kraje. Clen subkomise informatiky
AKCR.
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Procesni audit v podminkach verejného sektoru je predevsim
krokem ke zvysovani efektivity organizaci
RNDr. Martin Ohlidal, MBA, Katerina Solarova, MBA, LogicaCMG, s. r. o.

Procesni audit je ,,stragidlo”, které obchazi Ceskou republiku. Je ¢asto zaméfovan za personalni audit
a velmi Casto jednostranné vykladan jako ,,bi¢ na ufedniky®. Ve skutecnosti jde pfedev§im o postup
jak odhalit rezervy, optimalizovat prub&h procest, zvysit orientaci téchto procesti na koncové uzivate-
le a vytvorit t€ém, ktefi v nich pracuji efektivni pracovni podminky. Procesni audit mize mit fadu po-
dob a mize pfinést fadu rtiznych a rtizné vyuzitelnych vystupi a prinost. Jako u kazdé sluzby i zde
vSe zavisi na tom, jak dobré je zadani a jaké cile projektem zadavatel sleduje. LogicaCMG ma pozi-
tivni zkuSenost s projekty Procesniho auditu tam, kde nasim partnerem byl zasvéceny klient s jasnou
piedstavou o svych cilech. Vime také, jak vypada Spatné zadani a jak se klient miZze sam napalit. Nasi
prezentaci chceme prispét k tomu, aby vzrostl pocet osvicenych klientd a uzivateld Procesniho auditu.

CO se rozumi pod pojmem procesni audit?

Proc¢ vlastné poznavat procesy?

Na tplny tvod je dobré zminit, pro¢ nas vlastné v organizaci zajimaji pravé procesy. Mnoho organi-
zaci a instituci vzniklo postupnym rozvojem, tj. reaktivné tak, jak historicky pribyvaly pozadavky a
naroky na jejich fungovani. Zcela stejnym zplisobem vznikaly a rostly jejich vnitini utvary a oddéleni.
Jen malokdy v prib&hu tohoto ristu se nékdo zabyval cilenym navrhem toho, jak maji véci nejacelné-
ji probihat. Ve vétSiné pripadu se jednotlivi nositelé Cinnosti snazili a snazi o lokalni optimalizaci,
tedy zlepSeni své vlastni prace. Protoze hierarchické usporadani vétSiny organizaci vytvari ve skutec-
nosti stavbu o mnoha od sebe odd€lenych pilifich, je v nich obvykle moZzné dosahnout zlepSeni ¢i
optimalizace pravé jen v ramci jednoho pilife, tedy jednoho oddéleni ¢i atvaru. ZlepSeni, které by
vykle koné¢i do ztracena. AvSak hlavni procesy v kazdé takto vzniklé organizaci probihaji vétSinou
napfi¢ vice utvary. Neni proto neobvyklé, Ze ikdyz se jeden kazdy ucastnik procesu snazi
o maximalni vykon, je proces jako celek neefektivni. Navic v§ude tam, kde tvorba procesi a ¢innosti
probihala postupnym a pfirozenym rdstem, je mozné najit ¢innosti postavené nikoliv na potfebé ¢i
logice, ale na argumentu: ,,Takto se to délalo odjakziva!* Rozkryt historické nanosy a umoznit tispéch
tém, ktefi se snazi byt uziteni ostatnim, znamena podivat se na organizaci nikoliv optikou tradi¢ni
organiza¢ni struktury, ale optikou procesni. Znamena to vidét, co organizace déla, pro¢ to déla, pro
koho to dé€la a jakych dosahuje vysledkl. Jde totiz o to, aby kazda snaha a usili pfispivaly dobrym
vysledkiim organizace jako celku.

Procesni audit vychazi z principi procesniho reinZenyringu

Snaha o zménu procesi, o niz se v soucasnosti hovofi jako o ,,procesnim reinZenyringu, pochazi
z pocatku 90. let minulého stoleti. Motivem k jeho vzniku bylo pochopeni, Ze stejné, jako navrhujeme
piredméty slouzici uspokojovani potieb, jako navrhujeme technologie, kterymi se tyto predméty vytva-
feji, muzeme navrhovat a také zlepSovat procesy, a to nejen procesy konstrukéni a vyrobni.
V pocatcich byly tyto pokusy nesm¢lé a ne vzdy dobie fizené. Diky této snaze ale vznikly postupy,
techniky a metody, s nimiz lze procesy analyzovat, hledat jejich slaba mista a systematicky je zlepSo-
vat. Pravé z téchto poznatkll a zkuSenosti jiz po 1éta aplikovanych pfedev§im v komercni sféfe, se
odvodil novy, v poslednich dvou letech stale vice se objevujici pojem ,,procesni audit*. S jistou nad-
sazkou lze fici, Ze jde jen o nové spojeni dvou modernich slov k oznaceni postupu, ktery na rozdil od
,procesniho reinZzenyringu‘ nema obecné zakotvenou presnou podobu a definici.

Co se skutecné déje pii procesnim auditu?

Pro jednotné pochopeni toho, co rozumime procesnim auditem, nabizeji autofi tohoto textu strucny
popis typického procesniho auditu. Vychazime ptfitom z podoby procesniho auditu, ktery provadéla
firma LogicaCMG spolu s partnerskou firmou S&K na Ministerstvu financi SR v roce 2003.
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Zakladem procesniho auditu je poznéni procesi v organizaci. Toto poznani musi byt ve formé¢,
ktera je dale komunikovatelna a umoznuje dalsi kroky pfi optimalizaci a zlepSovani. Proto jsou proce-
sy znazornovany do podoby tzv. procesnich map rtiznych urovni. Zatimco procesni mapa tzv. nejvyssi
urovni znazoriuji detailni popisy prubéhu jednotlivych procest vcetné informaci, které se pfi jednot-
livych Cinnostech vyzaduji a vytvareji. Soucasti procesniho mapovani je samoziejmé i identifikace,
kde a kdo danou c¢innost déla. Vytvoteni procesnich map kromé jiného znamend, ze vznika prehled
o vsech dulezitych i méné dulezitych Cinnostech a jejich vstupech a vystupech. Nad takto ziskanymi
poznatky se dale provadi procesni analyza. Pokud je takova procesni analyza provedena metodicky
sprave, je z obdrzeného vystupu mozné vycist, jak slozité existujici procesy probihaji, nakolik jsou
v souladu s cili a potfebami organizace, zda jsou vhodnym zplsobem vzajemné provazany a jsou-li
rozumné podporovany aktualnim organiza¢nim uspotfadanim.

S poznatky ziskanymi prostfednictvim procesniho mapovani a analyzy lze ovSem pracovat jes-
té dale. Lze naptiklad zjistovat a ovétovat, kolik lidskych kapacit vénuje organizace na realizace kon-
krétni ¢innosti ¢i procesu. Tyto vysledky je mozné porovnavat s jejimi realnymi vystupy a hledat, kde
by se dalo postupovat 1épe, kde by naptiklad automatizace dané operace uvolnila ruce lidem, ktefi by
tak mohli byt 1épe vyuziti nebo by se mohli vice soustredit na kvalitu vysledki své prace.

Ptvodni vyznam slova audit (z latinského audire — slySet) oznacuje monitorovani urcitych sku-
teCnosti o organizaci a jejich porovnavani se sadou standardd casto danych normami ¢i zakony. To-
muto chapani se blizi vySe uvedena procesni analyza, avSak pouze to té miry, nakolik jsou stanoveny
standardy procest pro dany typ organizace a je tedy s ¢im porovnavat. Mnohdy jsou ale podminky a
podoba organizace natolik specifické, Zze standardni feSeni €i vzory jednoduse nejsou k dispozici.
V takovém piipadé je hlavnim etalonem pro posouzeni stavu procesl v organizaci zdravy selsky ro-
zum.

Co se jesté déje pri procesnim auditu (i kdyZ to dal uz vlastné neni audit)?

Vysledky vyse popsanych analyz jsou Casto jiz dostate¢nym podkladem pro rozhodnuti o zménach
v organizaci a jejim fizeni. Pfesto obvykle procesni audit pokracuje dale navrhem novych, lepsich
procesnich feSeni. Na zaklad€ popisu a poznani stavajiciho stavu se vytvaii procesni model a po zhod-
noceni jeho ucinnosti a vhodnosti se intenzivné navrhuje novy procesni model. Cilem vytvofeni navr-
hu nového procesniho modelu by mélo byt predev§im vyzbrojeni organizace na plnéni ukold, které ji
¢ekaji v dalSim obdobi. Protoze tempo a dynamika zmén vnéjsiho prostiedi trvale nartstaji, mélo by
byt dal$im cilem procesniho auditu vytvofeni vnitinich schopnosti organizace svlij procesni model
trvale rozvijet a zlepSovat. Jedin€ organizace, v niz se stane procesni fizeni béznou praxi, do které
jsou zapojeni vSichni pracovnici s cilem rozvijet a zlepSovat se, jedin¢ takova organizace je skute¢né
pfipravena drzet krok s naroky, které jsou a budou na ni kladeny.

Procesni audit neni auditem personalnim

Z dosud uvedeného vyplyva, Ze procesni audit rozhodné neni ,,personalnim auditem®. Primarni ucel a
cil neni provetovat kvalifikaci a zpisobilost pracovnikli organizace pro jejich praci. Procesni audit
samoziejme¢ musi identifikovat a vidét nositele jednotlivych Cinnosti i vlastniky procesti. Musi také
poskytnout i dostatecné jasné zadani a ocekavani, kladena na jednotlivé s procesy svazané klicové
role. Jeho obsahem ale neni kadrovani konkrétnich zaméstnanct ¢i ukazovani na ty, kteti by snad méli
byt propusténi. Stejn€ jako procesni reinzenyring je predevsim nastrojem k uvolnéni skrytych kapacit
organizace pro dalsi a vyssi vykonnost, i procesni audit ma predevsim za cil umoznit organizaci a
lidem v ni pracovat lépe a dosahovat vyssi spokojenosti jejich partnert, zakaznikt i vyssi spokojenosti
a dobrého pocitu z préace lidi uvnitf.

Proc¢ a jak pravé verejny sektor dnes procesni audit vyuziva?

V poslednich letech se procesni audit objevil v souvislosti s vefejnym sektorem. Tento vyvoj logicky
vyplyva z mnoha zmén, které se okolo nas odehravaji. V komer¢nim sektoru tyto zmény vedly a ve-
dou k zaniku fady tradi¢nich firem i ke vzniku mnoha zcela novych. Ve vetfejném sektoru je takova
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evoluce prakticky vyloucend, a proto nastupuje postupnd zmeéna chovani dana prave tlakem prekotné-
ho spolecenského vyvoje. Tyto zmény ale nelze délat bez hlubsiho sebepoznani predevsim proto, Ze:

e Do vetejného sektoru stejné jako kdekoliv jinde pronikaji nové informacni a komunikacni tech-
nologie. Jejich efektivni nasazeni bez diikladné znalosti toho, co organizace vykonava, je na jed-
né stran¢ velmi neuc¢inné, na strané druhé i téméf nemozné.

e Tlak obcanské spolecnosti na transparentnost a poskytovani informaci zvySuje naroky na efek-
tivnost postupt, na zpiisoby ziskdvani, predavani, uchovavani a zpracovani informaci a dat.

e Obcan, danovy poplatnik je stale vice klientem pozadujicim dokonaly a bezchybny servis a kri-
ticky srovnavajicim sluzby vetejného a komer¢niho sektoru. Profesionalita poskytovanych slu-
zeb pfitom uz davno nestoji na praci jednotlivcl a stale vice vyZaduje dokonalé fungovani celé-
ho sloZzitého mechanismu ufadu ¢i instituce.

e Vetejny sektor je vedle téchto tlakl trvale vystaven novym pozadavkim vyplyvajicim z vyvoje
zivota okolo nas dané¢ho politickymi, ekonomickymi, technologickymi i ekologickymi zménami
a vlivy. Sta¢i zminit téma bezpecnostnich rizik zptsobenych bojem s terorismem, ktery jiz zasa-
huje do zivota celé zdpadni spolecnosti nebo zcela aktualni nebezpeci viru ptaci chiipky.

Ve vsech téchto pripadech je pravé vefejny sektor vystaven pozadavku na rychlou a u¢innou reakci,
ktera neni formou jednordzové kampané, ale kterd ma podobu trvalé zmény, nardstu schopnosti, vy-
tvofeni novych trvale i€¢innych mechanismt. Bez efektivniho sebepoznéni a fizeni vnitinich procest
je teSeni takovych ukoll téméf nemozné nebo znamena netimérné a neefektivni naklady, které spolec-
nost nedokaze z béznych zdroju zajistit a uhradit.

Pokud vnimame procesni audit pfedevsim jako zptisob jak obstat ve vySe zminénych situacich
a ukolech, jsme na nejlepsi cesté k jeho ti¢elnému zadani a vyuziti. Pokud je vSak procesni audit cha-
pan a zadan pouze jako objednavka na redukci poctu pracovnikll v organizaci, je pravdépodobné, Ze
sviyj ucel nejen nesplni, ale Ze vzhledem k netiprosnému fungovani ,,zakont profesora Parkinsona“
bude organizace po kratké dob¢ jest¢ méné schopna dostat svym zavazkim pfi stale rostouci potrebe
po dal$ich a dalSich neefektivné vyuZzivanych lidech.

Jaké jsou pfFinosy procesniho auditu pro verejny sektor?

Za zakladni a primarni pfinos procesniho auditu lze povazovat lepsi a efektivnéj$i nasazeni lidskych
zdrojt, které ma obvykle kladny vliv na kvalitu vysledkt. Lidé fungujici v rdmci dobfe nastavenych a
efektivné fizenych procesi, chapajici souvislosti své prace s praci ostatnich a vnimajici cile celku jako
zvySuje jejich uspesnost.

DalSim nepochybné diilezitym pfinosem je zapojeni pracovnikd organizace do procesniho fi-
zeni. Podati-li se procesnim auditem vytvofit v organizaci schopnosti zlepSovat procesy a hledat sa-
mostatné rezervy ve vykonnosti, znamena to jeji kvalitativni pfeménu ze ,,strnulého aparatu na ,,zivy
organismus‘ mnohem lépe pfipraveny na tkoly zittka.

Jak jsme jiz zminili, jsou dobfe fizené procesy také klicovym predpokladem uspésného zava-
déni informacnich systémt. Jestli byla jest¢ nedavno automatizace a elektronizace vysadou jen téch
nejlepsich, v dnesnich dnech je standardem pro vSechny. Plati pfitom nepsané pravidlo, ze jediné do-
konale pochopené a zvladnuté procesy lze uspésn¢ prenést do elektronické formy. Tam, kde se pouze
,»Zvykoveé pravo® ¢i ,,zab&hnuty ritudl” prevadi z papirové do elektronické formy, zadna pfidana hod-
nota nevznikne.

V neposledni fad¢é pak znamena pofadek v procesech také potadek v informacich! Praveé ve-
fejny sektor dnes shromazd'uje klicové informace o chodu spolecnosti, o jednotlivcich i skupinéch.
Tyto informace mohou byt citlivé na zneuziti, mohou byt urCeny k vefejné informovanosti, mohou
pomahat lidem Zzit a fidit sviij zivot. V prvni fad¢ vSak musi byt systematické, bezchybné a aktualni
napfi¢ celym vefejnym sektorem a to je tkol, ktery v ceské kotlin¢ na pocatku tfetiho tisicileti nelze
brat na lehkou vahu.

Procesni audit neni auditem v pravém smyslu toho slova. Je procesem pretvoieni organizace
na moderni a akceschopny organismus. Ulohu poradce je v ném mozné piirovnat k uloze trenéra. Mii-
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ze pomoci, musi poradit, mé¢l by pfinést zkusenosti a nadhled. Vlastni uspéch procesniho auditu vsak
stoji na lidech v organizaci a jejich odhodlani a vili zménit se a zlepSit. Pokud za procesnim auditem
stoji prave tento motiv a pokud vychazi podnét k procesnimu auditu z takovych pohnutek uvniti orga-
nizace, ma ,.trenér i jeho svéfenec™ velkou nad¢ji na tispéch.

O autorech
RNDr. Martin Ohlidal, MBA, veditel pro konzultacni sluzby v regionu stiedni a vychodni Evropy, LogicaCMG,
s. 1. 0.

Je absolventem Matematicko-fyzikalni fakulty University Karlovy a Open University Business School v Milton
Keynes. Jako konzultant se podilel na realizaci poradenskych projektii zamérenych na procesni optimalizaci a
zvySovani vykonnosti v komercnich organizacich i organizacich verejné spravy v Ceské republice na Slovensku a
ve Slovinsku. Cdst svoji poradenské kariéry stravil na rozvojovych projektech pro stredni a malé podniky
v automobilovéem a elektronickem priumyslu. Pred vstupem do sveta mezinarodnich konzultacnich spolecnosti
pracoval v ceském primyslu (investicni strojirenstvi, letecky primysl) iv oblasti profesiondlnich sluzeb (byl
reditelem jedné z prednich headhunterskych firem na ceském trhu). Kromé poradenstvi se zabyvad peadagogic-
kou cinnosti v oboru zvySovani vykonnosti a rizeni zmen.

Katerina Solarova, MBA, konzultant, LogicaCMG, s. r. o.

Je absolventkou State University of New York — New Paltz. V LogicaCMG puisobi od roku 2005 predevsim na
projektech pro statni spravu. Pred nastupem prosla kratkou intenzivni kariérou v oblasti marketingu.
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Komunikace ob¢éana s ufradem — projekt IS eSMO

Ing. Ales Opletal, Siemens Business Services, Ing. Vit Ruprich, MBA, naméstek primatora, Ostrava

Prispévek priblizuje zakladni myslenky a parametry projektu IS eSMO, realizovaném na Magistratu
meésta Ostravy. Jde predevsim o:

o Klientsky pfistup k feSeni zivotnich situaci obCana a servisni piistup ufadu.

e Vyuziti modernich technologii a komunika¢nich kanald.

e Financovani projektu z prostiedkd EU.

Pti slavnostnim zahdjeni projektu Elektronicka podpora pii rozvoji regionu - Dny kraji, mést a
obci , ktery probéhl v ramci veletrhu INVEX/DIGITEX v lofiském roce, sklofiovala fada fe¢nikt nut-
nost a potfebnost zmény pristupu organd statni spravy a samospravy k ob¢antim, nutnost zmény pti-
stupu téchto instituci na tzv. ,,servisni* ptistup.

Spolec¢nost Siemens Business Services zpracovala koncept ,,Metropolis“, moderni informac¢ni
systém pro vefejnou spravu jako integrované feSeni potieb spravnich organizaci, kde navrhuje takové
upravy/zmény, které vedou k servisnimu ptistupu organizaci.

Zakladni myslenky konceptu Metropolis Ize shrnout takto

e Pozadavky obc¢and jsou feSeny jako sluzby, tzn. pfistup k pozadavklim obcCana je srovnavan
s ptistupem k potfebam klienta bankovniho domu nebo jiné komeréni instituce a je mu umoznén
variabilni pfistup ke sluzbam Gfadu z hlediska prostoru, ¢asu i vyuzivanych technologii.

o Vyuziti jiz vyzkouSenych a ovéfenych systéml moderni elektronické spole¢nosti a postupii, béz-
né pouzivanych v komeréni sféfe (hlasové sluzby, internetovy pfistup, sms, apod.) Tato myslen-
ka zaroven pfedpoklada nutnost vyuZiti technologii kvalitniho ov€fovani identity ( PIN, jednora-
zové bezpecnostni kdody, biometrické prvky) a nutnost vytvofeni centralniho systému pro
zaznam, spravu a archivaci pozadavku a potfeb ob¢ana.

Prvni prakticka realizace této koncepce probiha v ramci projektu ,,IS eSMO — Komunikace
obcana s ifadem®, ktery je realizovan spole¢nosti Siemens Business Services se svymi subdodavateli
pro statutarni mésto Ostrava. Projekt byl zahajen na podzim roku 2005 a je rozdélen do 2 etap. Prvni
etapa bude ukoncena v ¢ervenu 2006 a uvedena do rutinniho provozu k 1. 7. 2006, druha etapa by
m¢éla skoncit v prosinci 2006 a do rutinniho provozu piejitk 1. 1. 2007.

Pro prvni etapu projektu IS eSMO byly vybrany agendy:

e komunalni odpad a

zadost o vydani ob¢anskych prukazi
Pro druhou etapu projektu agendy:
evidence a vydavani fidi¢skych prikazu,
poskytovani informaci na useku dopravy,
profesni osvédéeni pro fidi¢e z povolani,
pfijem plateb na useku dopravy,
registrace motorovych vozidel,
registrace vycvikovych zafizeni autoskol a provadéni zkousek,
schvalovani technické zptsobilosti vozidel,
spravni fizeni o prestupcich,
evidence a vydavani cestovnich doklad,
vidimace, legalizace, identifikace,
podatelna,
poskytovani tidaju z informacniho systému evidence obyvatel,
prijem plateb na iseku vnitfnich véci,
statni ob¢anstvi,
evidence a vydavani zivnosti koncesovangé,
evidence a vydavani zivnosti ohlasovaci,
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kontrola podnikatelll, ukladani a vymahani pokut,
poskytovani informaci z Zivnostenského rejstiiku,
ptijem plateb na tseku zivnostenského tradu,

e ustavy socialni péce, Zadosti o umisténi do zatizeni.

Cile projektu ,,IS eSMO — Komunikace obCana s tfadem* byly na urovni vedeni Statutarniho
meésta Ostravy stanoveny takto:

e Zlepsit kvalitu a dostupnost sluzeb poskytovanych SMO vSem obyvateliim regionu za pomoci
informacnich a komunikac¢nich technologii.

e Vybudovat takové technologické prostiedi, které umozni postupné nasazeni elektronické podoby
vsech sluzeb vefejné spravy v samostatné i pienesené ptisobnosti tak, aby obcané a podnikatel-
ské subjekty mohli sluzby pouzivat vzdalen¢ a interaktivn¢ bez Casového a mistniho omezeni
prostiednictvim nékolika typti modernich komunikacnich kanalt:

m  Web: webova aplikace dostupna prostfednictvim internetu,informacnich kioskii a informac-
nich recepci,

m e-mailova zpréva,

m  SMS zprava z mobilniho telefonu,

m telefonni hovor sméfovany na operatora v Call centru.

¢ Projekt koordinovat s projektem budovani Strediska spravnich ¢innosti, kde je zamérem nabizet
obcanovi vytizeni vice tikonil vetejné spravy najednou v jedné lokalité (universalni pfepazky).

Pii dokoncovani jednotlivych etap projektu ,,IS eSMO — Komunikace ob¢ana s ufadem® bude
mozné ovéirovat ocekavané piinosy:

e Piehled o stavu vyfizovani pozadavki obcCana,

e snizeni vicendsobnych navstév uradu,

e zlepSeni dostupnosti jednotlivych sluzeb,

e uSetfeni Casu a nakladu,

e zvyseni spokojenosti se sluzbami vetejné spravy.

Samostatnou kapitolou tvofi financovani tohoto projektu, kdy se podatilo zabezpecit rozhodu-
jici ¢ast finanénich prostfedkli zpracovanim fady rozvojovych projekti SROP, které byly predlozeny a
schvéleny k realizaci s podporou financovani z prostiedkti Evropské unie. Hrubé ¢lenéni pokryti na-
kladt z jednotlivych zdroja lze ptedstavit takto:

e Ze zdroji SMO —cca 12 %

e Ze zdrojii Moravskoslezského kraje — cca 3 %

e Ze zdroju statniho rozpoc¢tu — cca 10 %

e Ze zdroji EU — cca 75%

O autorech
Ales Opletal, Ing., Vedouci projektu, Siemens Business Services, spol. s r. o.

VSE Praha, automatizované systémy vizeni — 1988, Univerzita Palackého Olomouc — feditel CVT. Vedouci pro-

jektu zavadeéni ERP systémii a projektii systémové integrace: Sklarny Kavalier, Sklarny Bohemia, Crystalex,
DPMB, Jihomoravska energetika, Unimontex, Metalimex, TKZ Polna, VSB Ostrava, UP Olomouc, UTB Zlin,
VUT Brno, JAMU Brno, UK Bratislava, ZU Zilina, Statutdrni mésto Ostrava

Ing. Vit Ruprich, MBA, naméstek primatora, Statutarni mésto Ostrava

VSB - TU Ostrava, Ekonomicka fakulta, VSE Praha — TEMPUS PHARE — postgradudlniho kurz v oboru verejnd
sprava a regiondlni rozvoj, VSB-TU Ostrava — studium MBA, Hutni montdize, a. s. — ekonom, SdruZeni obci
Horniho Slezska a Severni Moravy — tajemnik ridiciho vyboru, Ministerstvo primyslu a obchodu — ministersky
poradce, Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezskeho kraje — generdlni reditel, Statutdrni mésto Ostrava — naméstek
primatora
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Informaény systém prevencie zavaznych priemyselnych havarii
(SEVESO Il) v SR

Ing. Erich Pacola, programator, softvérovy analytik, Slovenska agentura zivotného prostredia SR

Vel'ké katastrofy nie st ni¢ nové v historii l'udstva. Va¢sinou ide o prirodné katastrofy, ktoré vznikaju
nezavisle na ¢loveku (zemetrasenia, ni¢ivé vetry, vybuchy sopiek, poziare). Od januara 2004 postihlo
svet viac ako 650 zivelnych pohrom. Popri tomto ¢isle sa ndm mozno zda, Ze ¢oraz CastejSie vznikaju-
ce priemyselné havarie nie su az také vyznamné. Opak je pravdou. Priemyselné havarie zabijaja, nic¢ia
majetok a na dlhy Cas, respektive nenavratne po§kodzuju zivotné prostredie. Rozsah $kod sposobeny
na zivotnom prostredi je Casto ovela vacsi, ako Skody sposobené Zivelnymi katastrofami.

Prec¢o prevencia

Rozvoj priemyselnej vyroby, nové technoldgie ale hlavne pouzivanie stile vacSich mnozstiev
anovych druhov nebezpe¢nych latok prinasa so sebou nielen ekonomicky rozvoj, ale aj nové techno-
logické rizika a s nimi spojeny vznik zavaznych havarii.

Poslednych 30 rokov nam prinieslo havarie, ktoré okrem vel’kych materialnych §kod mali do-
pad nielen na zivoty a zdravie I'udi pracujucich v podniku, ale aj verejnost’ a zivotné prostredie.

V decembri sme si pripomenuli smutné 20. vyroc¢ie jednej z najvacsSich priemyselnych katas-
trof v dejinach l'udstva. V noci z 2. na 3. decembra 1984 uniklo z chemickej tovarne (patriacej ame-
rickej firme Union Carbid) na vyrobu pesticidov v indickom Bhopale 40 ton metylizokyanatu, kyano-
vodiku a d’al$ich smrtiacich plynov. Zomrelo asi 15 250 l'udi a viac ako pol miliona ich ochorelo. Na
mieste idajne zahynulo okolo 2500 I'udi a viac ako 100 tisic stale trpi chronickymi chorobami. Analy-
zy prevedené expertmi Greenpeace preukazuju, Ze este aj dnes voda zo studni v okoli chemi¢ky obsa-
huje vysoké hladiny chlorovanych zlu¢enin a ortuti. Na niektorych miestach presahuju limity doporu-
¢ené Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO) tisic az milionkrat vysSie hodnoty. Tuto vodu
doteraz pouzivaju miestny obyvatelia na pitic a umyvanie.

Miesto havarie Nasledky havarie (okamzité)
Flixoorough 1974 28 mftvych, viac ako 1000 zranenych po explézii a poziari
Velka Britania cyklohexanu
Seveso 1976 Unik dioxinov, evakuécia priblizne 150 000 fudi
Taliansko vysoko kontaminované Zivotné prostredia — uzavretie oblasti
Bhopal 1984 2500 mftvych, viac ako 100 000 zranenych po Uniku
India metylizokyanatu a dalSich toxickych plynov
Mexico City 1984 500 mrtvych, priblizne 3 000 zranenych, zni¢ena petrochemicka
Mexico tovaren
Bazilej 1986 Masivna kontaminacia Rynu a velké mnozstvo uhynutych ryb po
Svajciarsko explozii v chemickom sklade (= 1300 t rozliénych chemikalii)
Pasadena 1989 23 mrtvych, viac ako 100 zranenych, vybuch etylénu,
USA Skoda na majetku — viac ako miliarda US dolarov
Enschede 2000 22 mitvych, priblizne 1 000 zranenych, zni¢enych 350 domov,
Holandsko uplne znic¢ena tovaren na vyrobu pyrotechniky
Baia Mare 2000 Unik kyanidov a tazkych kovov do Tisy a nasledne Dunaja,
Rumunsko znic¢ené 30—40 % biologického Zivota v rieke
Touluse 2001 30 mrtvych, priblizne 2000 zranenych, zni¢enych 600 domov,
Franctzsko 2 Skoly, Uplne zni€ena tovarer na vyrobu hnojiv (NHsNO3)

Tab. €.1 — Prehlad niektorych zavaznych havarii a ich nasledkov
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Legislativny ramec

Na zavazné priemyselné havarie v 70. a 80. rokoch minulého storo¢ia reagovali kompetentni v Rade
Europy prijatim smernice 82/501/EHS o velkych havarijnych nebezpeéenstvach ur€itych priemysel-
nych ¢innosti, znamu pod nazvom smernica SEVESO.

V roku 1992 prijala Eurdépska hospodarska komisia OSN Dohovor o cezhrani¢nych vplyvoch
priemyselnych havarii. V roku 1996 bola smernica Seveso novelizovand smernicou ¢.96/82/ES
o kontrole nebezpecenstiev vel’kych havarii s pritomnostou nebezpecnych latok — SEVESO I1.

Nedavne priemyselné katastrofy (Baia Mare, Enschede, Touluse) podnietili aj novelizaciu tej-
to smernice a v roku 2003 bola schvalena smernica Rady 2003/105/ES.

V Slovenskej republike komlexny program prevencie a pripravenosti na havarie rieSi zakon
¢.261/2002 Z. z. o prevencii zavaznych priemyselnych havarii a vykonavacie predpisy — vyhlasky
¢. 489/2002 Z. z. a 490/2002 Z.z. Od 1. 7. 2005 vstupila do platnosti novelizacia zakona, ktora reaguje
na novelu smernice SEVESO 1I.

Informaény systém prevencie zavaznych priemyselnych havarii (IS PZPH)

ZvySené mnozstvo priemyselnych havarii podnietilo zaujem o zbieranie informacii o pri¢inach a do-
sledkoch havarii, o zariadeniach a ¢innostiach, ktoré su rizikové, o chemickych latkach, ktoré su pri-
¢inou zavaznych havarii ako aj informacii z vySetrovania tychto havarii.

Rovnako ako aj iné krajiny eurdpskeho priestoru, reagovala aj Slovenska republika na potrebu
zriadenia informaéného systému a zdkonom & 277/2005, ktorym sa meni a dopliia zakon
¢.261/2002 Z. z. o prevencii zavaznych priemyselnych havarii ho zriad’uje, na zabezpeéenie zhro-
mazd’ovania Gdajov a poskytovania informacii o prevencii zavaznych priemyselnych havarii. Noveli-
zovany zakon nadobudol ucinnost’ 1. jula 2005. Prevadzkovatelom IS PZPH, nazyvany tiez
»SEVESO®, je Ministerstvo zivotného prostredia SR a jeho zriad'ovatel'om Slovenska agenttra zivot-
ného prostredia.

SEVESO je sti¢astou §tatneho informaéného systému, ISZP aj Informaéného systému tradov
Zivotného prostredia (ISUZP).

Cielom je predovSetkym zabezpec€it’ informa¢nu podporu pre vykon S§tatnej spravy v oblasti
prevencie zavaznych priemyselnych havarii ale aj v oblasti tvorby a ochrany Zivotného prostredia.
Vytvorenie funkénej komplexnej databazy pre zainteresované strany (MZP SR, SIZP, KU ZP, SAZP)
zjednodusi ich komunikaciu, zabezpedi komplexnejsiu informovanost’, profesionalnej$i a pohodlne;jsi
pristup a informovanie verejnosti v zmysle zakona. Zbieranim udajov v jednotnom formate sa vytvo-
ria centralne databazy za celé Slovensko, o umozni vytvaranie celoplo$nych prehladov a Statistik,
ktoré su podkladom pre spracovanie informacii vo vztahu k Europskej tnii, JRC v Ispre a bude sluzit’
i ako podklad pre vypracovanie progndz a koncepcii na zlepSenie zivotného prostredia (obr. ¢. 1).
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Obr. €. 1 — Uzivatelia IS
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Zakladné informacie

Pre informacény systém SEVESO (IS PZPH) boli vytvorené dve softvérové aplikacie, ktoré umoznuju
spracovanie a prezentovanie informacii databazy — aplikacia urCena pre verejnost’ a aplikacia pre Stat-
nu spravu vykonavajlicu spravu na useku prevencie ZPH, tzv. Autorizovany klient (obr. ¢. 2).

Lidrawind
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Obr. €. 2 — Softvérové rozhranie vytvorené pre dve skupiny uzivatelov

Aplikacie sa liSia rozsahom prezentovanych informacii, ale aj poskytovanou funkcionalitou. Informacie
v pripade aplikacie Autorizovany klient si komplexnejsie a detailnejSie. Osoby, ktoré s autorizované
pre vstup do IS mozu tieto informacie podla uréitych pravidiel menit’ a dopiiiat’. Napr., kym verejnost’ sa
z informa¢ného systému dozvie, ktoré vybrané nebezpecné latky sa nachadzaji v podniku v okoli ich
bydliska, $tatna sprava ma pristup aj k mnozstvam tychto latok, k ich identifikacii podl'a CAS ¢isla, resp.
obchodného nazvu, fyzikalnej forme a kategoérii, ktora ju charakterizuje podla vysSie spominaného za-
kona z hl'adiska nebezpeé¢nosti. Domovskym web portalom pre vstup do IS je ENVIROPORTAL na url
adrese www.enviroportal.sk. Z ponuky hlavného menu ,,Priemyselné havarie® spominaného portalu mo-
zeme aktivovat’ vstup do aplikacie urCenej pre verejnost’ (polozka menu ,,Informacny portal), ale aj do
aplikacie urenej pre Statnu spravu (polozka menu ,,Vstup pre registrované osoby*).

Autorizovany klient (AK) pozostava z piatich hlavnych modulov (registrov)

e Modul Podniky je zamerany na zbieranie informacii o podnikoch spadajucich pod zakon
¢.261/2002 Z. z.

e Modul Register odborne spésobilych osob a autorizovanych oséb zoskupuje udaje o hava-
rijnych technikoch, $pecialistoch na prevenciu ZPH a autorizovanych osobach.

e Modul Havarie sleduje zistené skuto¢nosti o zavaznych priemyselnych havariach s prepojenim
na informdcie registra ,,Podniky“. Modul zahffia dokumenty a formulare ako: oznamenie
o vzniku zavaznej priemyselnej havarie, spravu o pri¢inach a nasledkoch ZPH, komplexnu spra-
vu o vySetrovani pricin a nasledkov ZPH

e Modul Kontroly zbiera informacie z kontrol v podnikoch spadajicich pod zakon vykonavanych
Slovenskou inSpekciou zivotného prostredia.

e Modul Mapy prehl’adnou formou zobrazuje priestorové informacie v mierkovych trovniach
1:50 000, 1:10 000 az 1:2000. Tento modul je pristupny len opravnenym osobam.

Zaver

IS PZPH je rozsiritelnym systémom, ktory je postaveny na modernych internetovych technoldgiach.
Predpoklada sa jeho neustaly vyvoj tak so zmenami legislativy prijatej na izemi SR ako aj novymi
poziadavkami $tatnej spravy. V sti¢asnosti, vzh'adom na licenéné poziadavky nie je mozné v systéme
spristupnovat’ udaje z ortofotomapy. V najblizSom obdobi je v§ak mozno ocakavat’ ustretovy krok zo
strany vlastnikov diela. Rozsirenie licen¢nych podmienok by umoznilo sprostredkovanie tohto diela
internetovymi technologiami aj pre ucely Statnej spravy.
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Hospodarsky registr
Ing. Jiri Pavlicek, Ministerstvo informatiky CR

Ministerstvo informatiky pfipravuje ve spolupraci s nékolika resorty jednotnou evidenci vSech eko-
nomickych jednotek — hospodaisky registr. Tento rozsahly projekt je pfipravovan v ramci systému
sdileni dat mezi organy vykonavajicimi vefejnou spravu. Hospodarsky registr by se mél stat jednim
z tzv. zakladnich registrii v soustavé registrii vefejné spravy. Vznik téchto registrli a vymény dat mezi
nimi je dlouhodoby nadresortni projekt, ktery spoc¢iva jak v legislativni ptipravé, tak ve vlastnim tech-
nickém a organiza¢nim vybudovani registra.

Zikladni informace

V hospodaiském registru se povede evidence zakladnich tdaji o ekonomickych jednotkach v Ceské
republice. Uéelem vytvoreni jednotného hospodaiského registru, ktery do sebe pojme viechny typy
ekonomickych jednotek podnikatelského i nepodnikatelského charakteru, bude celkova zména kon-
cepce spocivajici ve sjednoceni roztiisténé evidence ekonomickych jednotek (mista a zpusoby evi-
dence, komunikace, ovéfovani a kontrola dat). VSechny organy vefejné spravy i vefejnost budou mit
k dispozici jednotné (neduplicitni) udaje o ekonomickych jednotkach, jez pochazeji z jediného refe-
ren¢niho zdroje — hospodarského registru.

Soucasny stav
Soucasna evidence ekonomickych jednotek je roztéisténa do 120 riznych evidenci, rejstiikti a sezna-
md, vedenych riznymi organy vetejné spravy k riznym ucéelim. Rozsahem nejvyznamnéj$imi eviden-
cemi jsou:

o ustfedni evidence podnikatelii (registr zivnostenského podnikani), vedeny MPO,

e obchodni rejstiik, vedeny v systému veifejné spravy spravovaném Ministerstvem spravedlnosti,

e registr ekonomickych subjektd, vedeny Ceskym statistickym ufadem.

Existuje vSak n¢kolik desitek dalSich, méné rozsahlych evidenci podnikatelskych i nepodnikatelskych
subjektl (napft. rejstiiky podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech). Mno-
hé ekonomické jednotky jsou vedeny ve dvou i vice evidencich.

Priprava projektu

V ramci pripravy hospodarského registru byla provedena zakladni analyza legislativy, podrobna ana-
lyza, kategorizace a kompletni pfehled existujicich typi ekonomickych jednotek a typt podnikani a
analyza jejich datovych modeld a hlavnich procest, v¢etné porovnani a vyhodnoceni.

V souladu s vyhodnocenim analyzy soucasného stavu byla pfipravena koncepce navrhu, navrh
datového a procesniho modelu a organiza¢niho uspofadani. Dale byl zpracovan nastin nutnych legisla-
tivnich zmén, technického feSeni, popis transformace do cilového stavu a ekonomické vyhodnoceni
variant v¢. predpokladanych nakladl na vybudovani a vedeni registru a hospodaiskych pfinosa.

Koncepce FeSeni

Hospodarsky registr v sob&é zahrne velmi obsahlou skupinu subjektl z riznych oblasti vefejného Zivo-

ta v plisobnosti fady resortd. V registru budou vedeny:

vSechny pravnické osoby,

organizacni slozky pravnické osoby, které maji pravni subjektivitu a jednaji vlastnim jménem,

organizacni slozky statu, které jsou ucetni jednotkou,

vefejnopravni korporace (vCetné kraju a obci), pokud vystupuji v pravnich vztazich svym jmé-

nem a nesou odpovédnost z téchto vztahi vyplyvajici,

o fyzické osoby, které jsou podnikateli podle obchodniho zakoniku a jsou zapsany v evidenci pod-
le zvlastniho predpisu,

e organizaéni slozky zahrani¢nich osob, které jsou zapsany v obchodnim rejstiiku.
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Hospodarsky registr zahme vSechny stavajici agendy, které vedou primarni evidence ekonomickych
jednotek a jejich Cinnosti. Stavajici dil¢i kompetence k jednotlivym agendam zlstanou zachovany,
pfipadné se mohou ménit dle obecnych pozadavk.

Zakladem pro sjednoceni evidenci bude spolecny informacni systém, ktery poskytne jednot-
nou podporu v§em zahrnutym evidencim. Sjednoceni datového obsahu bude umoznéno diky vytvoreni
spolecné optimalizované datové zakladny hospodaiského registru, pro jejiz pocate¢ni naplnéni budou
vyuzity datové obsahy stavajicich evidenci po jejich pfedchozim vycisténi.

Kazda ekonomicka jednotka a kazdy jeji udaj bude do evidence zapisovan pouze jednou, a to
vzdy primarni agendou, kterd za né&j bude zodpovidat. Ostatni agendy budou zapsané udaje sdilet a
vyuzivat pro své potfeby. Do hospodarského registru budou automatizované piebirany veskeré udaje
tykajici se zmén adres z registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti (zména nazvu ulice, pfecis-
lovani domtl) a vybrané udaje z registru obyvatel (zména pfijmeni nebo adresy mista trvalého pobytu).

Registr bude poskytovat aktualni udaje o ekonomickych jednotkach vSem ostatnim registrim
vetejné spravy, dal§im evidencim a informacnim systémiim vetejné spravy, statnim Uradiim, podnika-
telskym subjektim a vetfejnosti. Hospodarsky registr bude plné pfipraven na zapojeni do evropskych a
mezinarodnich systému pro vyménu dat o ekonomickych jednotkach.

Pro kontakty vefejnosti s registrem budou vyuzita existujici registracni mista stavajicich evi-
denci a bude ucinéna snaha o jejich dalsi integraci. Pro vSechny agendy zahrnuté do hospodaiského
registru budou sjednoceny predkladané idaje tak, aby ekonomické jednotky davaly vzdy jenom jedno
podéani vii¢i hospodaiskému registru a teprve uvnitt bude provedena distribuce na piislusné agendy.

Proces budovani
Vybudovanim a spravou hospodarského registru bude povéteno Ministerstvo informatiky, jako urad
s nadresortni plisobnosti v oblasti informacnich systému vefejné spravy, které vytvori podptirné meto-
dické, legislativni a fidici pracovisté hospodaiského registru, jez bude zajistovat dalsi rozvoj a vSech-
ny procesy s tim souvisejici.

Budovani hospodarského registru do jeho cilového stavu navaze na predkladany navrh ve tiech
soubéznych vyvojovych liniich, které se budou v pribéhu svého naplnovani vzajemné ovliviiovat.

e Linie legislativni bude obsahovat pfipravu zakona o evidenci ekonomickych jednotek a novely
souvisejicich zadkonti. Prvnim krokem bude vypracovani vécného zdméru zdkonné upravy hos-
podatského registru. Po jeho schvaleni zacne piiprava zakond upravujicich danou problematiku.

e Linie obsahova zahrne piipravu a naplnéni datové zakladny hospodarského registru, vychazejici
mickych jednotek, stanoveni pfesnych pravidel a postupil pro odstranéni nesrovnalosti a prvotni
naplnéni registru daty. Nasledovat bude vlastni migrace dat a jejich verifikace. Soucasné musi
byt stanoveny postupy priubézné aktualizace dat v registru.

¢ Linie technologick4 bude spocivat ve vytvoreni informacniho systému, v némz bude hospodar-
sky registr veden. Nejprve bude nutné podrobné vymezit pozadavky na informacni systém a po-
uzité informacni technologie. Nasledovat bude analyza, navrh, vlastni vytvofeni informac¢niho
systému a ovéfeni jeho funkci.

Az na konci procesu, kdy se vyvojové linie sejdou, bude vytvoien funk¢ni hospodaisky registr.

Hlavni pFinosy

Pfinosy hospodarského registru by mély v horizontu nékolika let vyrazné ptevysit naklady na jeho
pfipravu, vybudovani a provoz, a to i v pfipadé pouze pifimo métitelnych uspor v disledku snizeni
poctu informacnich systému a uspor v personalni oblasti. Dalsi ispory nakladti vzniknou sjednocenim
a kvalitnéjsi kontrolou zapisovanych udaji, aplikovanim zasady jediného zapisu kazdého udaje, od-
stran&nim nasobnych registraci, centralnim pfidélovanim IC a zavedenim elektronickych registraci.
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Krajské projekty KEVIS a SDZA

Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky, Krajsky urad kraje Vysocina

Projekt Kevis

Anotace
Systém KEVIS slouzi k efektivnimu aplikaénimu zabezpeceni eviden¢nich agend organt veifejné
spravy na bazi jednotné, distribuované a oteviené architektury.

Popis projektu
Projekt KEVIS je jednim ze spoleénych projektt vzniklych v ramei informatizace krajti CR ve spolu-
praci odboru informatizace vetejné spravy MVCR a komise informatiky rady Asociace krajit CR.

Veiejna sprava Ceské republiky se na poli informatiky dlouhodobé potyka s obrovskym mnoz-
stvim softwarovych systému, které slouzi pro zakladni podporu desitek agend vykonu statni spravy
i samospravy. Jde typicky o aplikace, které fesi jednoduché tkoly typu evidence a jsou ve vétSing
piipadd vytvofeny pomoci jednoduchych vyvojovych a databazovych prostfedkii. Problém téchto
aplikaci spociva v jejich problematické integraci, nejednotnosti uzivatelského prostfedi, nemoznosti
datové integrace, relativni naro¢nosti administrace a samoziejmé v celkovych nakladech na potfizeni a
provoz

V pribéhu roku 2001 se pokusil kraj Vysoc¢ina formou analyzy vznikajicich agend kraji vy-
projektovat vlastnimi silami systém, ktery by umoznil pracovnikiim krajského ufadu pracovat prede-
v§im s evidencemi na jednotné aplika¢ni a datové platformé. Vysledkem byl systém, ktery po roce
Gisp&§ného provozu prohlasen Komisi informatiky rady AKCR a odborem informatizace MVCR za
mozny smér rozvoje IS kraji. Vysledkem byl vznik zadani projektu KEVIS — krajsky evidené¢ni in-
formacni systém a vybérové Fizeni na dodavatele fedeni pro kraje CR jehoZ vitézem se stala plzeriska
firma Marbes Consulting. Na pielomu roku 2002/2003 Gsp&sné prob¢&hla realizace prvni etapy projek-
tu— KEVIS L. V roce 2003 bude dokonéena verze II. tohoto systému.

V soucasné podobé vyuzivaji KEVIS vSechny krajské urady a n€které povérené obecni urady.
Na centralni rovni (www.kevis.cz) funguje né¢kolik republikovych evidenci (napf. rejstiik nestatnich
zdravotnickych zafizeni, projektové evidence kraji a pfipravuje se centralni registr vodopravnich
rozhodnuti)

Cely projekt je implementovan jako multiplatformni feSeni. Bézi nad riznymi opera¢nimi sys-
témy, aplika¢nimi (webovymi) servery a databazemi. Systém je vyvinut v PHP. Implementace probi-
hala v nékolika vlnach. Po realizaci centralniho Kevisu byly nasazeny pilotni instalace na tfech kra-
jich. Po jejich uspésném pirechodu do rutinniho provozu zajistil externi dodavatel implementaci na
ostatnich krajich. Soucasti implementace bylo i zaskoleni pracovnikii/administratori a vytvoieni pi-
lotnich evidenci.
vych evidenci. Zde je hlavnim problémem koordinace jejich vzniku taky, aby jednotlivé kraje pouzi-
valy stejné datovy a aplika¢ni model dané problematiky.

Hlavni dil inovace leZi v ptipadé KEVISu na poli sjednoceni dlouhodobé problematické ¢asti
IS vefejné spravy. Z pohledu centralnich instituci kraje mohou prostfednictvim KEVISu vystupovat
jednotné a dostatené transparetn€. Z pohledu interniho, tj. z pohledu krajskych Gfadd vznika velky
potencial ve sjednoceni uzivatelskych rozhrani a predev§im datové zakladny viéi zbytku IS (vazby na
registry, moznost jednoduché tvorby nadstaveb, datovych skladt popf. integrace s ost. IS).

Zajimavou a neopomenutelnou soucasti systému je i vrstva rozhrani, ktera umoziuje efektivni
integraci ke vSem strukturam KEVIS na bazi WebServices (protokoly SOAP). Vznika tak velky pro-
stor pro zaclenéni projektu do stavajiciho IS kraji véetné moznych vazeb na okolni IS (napf. obci).

Jasné dokazatelné a kvantifikovatelné pfinosy projektu jsou v oblasti uspor pii nakupu nebo
vyvoji rozlicnych evidenénich aplikaci (na krajském ufadu existuje piiblizné¢ 100 rtznych evidenci,
které je vhodné fesit elektronicky). Napi. KrU kraje Vyso¢ina udrzuje prostiednictvim KEVISu
60 evidenci.
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V prvni poloving roku 2006 zagali kraje ve spolupraci s MVCR a MICR piipravovat prosttedi
KEVIS vramci PVS pro realizaci nékterych agend centralnich organt (typicky dotazniky). Tento
systém bude mozna podpofen zvlastnim usnesenim vlady.

Projekt SDZA

Anotace
Systém Sprava datovych zdroji a aplikaci (SDZA) je systém podpory procesniho pohledu na organi-
zaci fesici problematiku personalistiky, legislativy a zdroju.

Popis projektu
Sprava datovych zdroju a aplikaci (SDZA) vnikla pivodné jako podpirny nastroj pro objektivizaci
potteb GIS krajh. Jejim hlavnim cilem byla identifikace datovych sad a nasledné softwarovych apli-
kaci pottebnych pro podporu agend vykonavanych jednotlivymi slozkami krajskych urada (odbory,
oddélenimi, ...), pfiCemz naplin téchto agend vyplyva z ptislusnych pravnich ptedpist, rozhodnuti
samospravy a pfipadn¢ dalSich aktivit. Na pocatku celého evidovaného fetézce stoji ,,podnéty®, tj.

e pravni predpisy,

e samospravna rozhodnuti,

e dalsi aktivity,

které definuji resp. ze kterych vyplyvaji agendy nebo dil¢i tzv. typové ulohy, které by by se

mély na Gradé provadét. Kazda agenda miize byt ptifazena urcitému odboru, oddéleni, nebo jiné orga-
nizacni ¢asti na ufadu. SDZA dale eviduje, jaka data a aplikace je nutno mit, aby se agenda mohla
vykonat a naopak, nova data, ktera mohou pfi této ¢innosti vzniknout.
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Systém SDZA je v soucasné dobé provozovan v cca poloviné krajskych tradii a v kombinaci
s vystupy projektu XEOS MVCR je zavadén jako nastroj evidenci a aktualizace seznamil ¢innosti
krajskych tradii — tzv. projekt Katalog ¢innosti.
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Projekt krajské paterni sité ROWANet.

Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky, Krajsky urad kraje Vysocina

Projekt Kevis

Anotace
Krajska patefni sit ROWANet je projektem kraje Vysocina, ktery je zaméfen na podporu telekomuni-
kac¢niho trhu a nabidky sluzeb v infrastrukturné postizenych oblastech kraje.

“»ROWANet

Néazev projektu
ROWANet — krajsky pateini sit’

Nositel projektu
Kraj Vysocina, odbor informatiky

Vedouci projektu
Ing. Petr Pavlinec (pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel. 564 602 112)
Ing. Vaclav Jachim (jachim.v(@kr-vysocina.cz, tel. 564 602 346)

Popis projektu

Krajskéa pateini opticka telekomunikacni sit ROWANet (rowan = angl. jefabina, symbol kraje) je
zalozend na soustave tras optickych vlaken osazenych pasivni technologii CWDM firmy Optokon a
aktivnimi prvky CISCO. ROWANet poskytuje sitové sluzby vefejnym organizacim (samospravy,
statni ufady, Skoly, nemocnice atd.) a neziskovym organizacim na tizemi kraje Vysocina.

Tato sit’ je budovana ve spolupraci s komercnimi a akademickymi partnery z prostiedktt Ev-
ropské unie (40 %), krajského (50 %) a statniho rozpoctu (10 %).

Zakladnim cilem tohoto projektu je vyrazny rozvoj telekomunikacni infrastruktury a trhu v re-
gionu spocivajici ve zvyseni nabidky patefnich a propojovacich sluzeb a vétsi konkurence poskytova-
telti s pfimymi pfinosy pro kone¢ného zakaznika. Sekundarnim cilem projektu je poskytovani broad-
bandovych sluzeb vefejnému a neziskovému sektoru pii snaze o minimalizaci vlivu na volnou
hospodaiskou soutez.

Kromé¢ vefejného narrowband internetu neposkytuje sit ROWANet v soucasné dob¢ piimé te-
lekomunikac¢ni sluzby ob¢antim kraje a firmam. Tato sit’ neni z principu konkuren¢ni viici komerénim
poskytovatelim sluzeb.

Sit ROWANet je spravovana pracovniku odboru informatiky ve spolupraci se smluvnimi part-

nery.
Topologie sité

Stavk 1. 1. 2006
(dalsi etapy — rok 2007—13)
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Hlavni cile projektu
e Vytvofeni neziskové pateini telekomunikacni sit¢ vlastnéné samospravou zalozené na optickych
technologiich
e Nepiima podpora trzni nabidky (kraj vlastni n€kolik optickych vlaken v trase, zbytek typicky
komer¢ni subjekty).
e Podpora rozvoje lokalnich siti (metropolitni, regiondlni sitc)
e Podpora védecko-vyzkumnych projektii

Sluzby sité
e Vysokorychlostni internet
Vysokorychlostni pfipojeni organizaci k Internetu (4 Mb/s az 1 Gb/s) je realizovano prostied-
nictvim akademické paterni sit¢ CESNET2 (viz www.cesnet.cz) gigabitovym spojem do NIX
v kombinaci s peeringem komercniho ISP. Intenzivni spoluprace s akademickou siti CESNET je jed-
nou z priorit projektu. Diky hvézdicovité topologii dedikovanych gigabitovych spoji do kazdého uzlu
je zajiSténa nulova agregace uzivatelskych kapacit. Kraj Vysocina je nepfimym poskytovatelem slu-
zeb Cesnetu na uzemi kraje. Podminky pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu viz niZe.
V siti ROWANet je poskytovana konektivita i na bazi IPv6.
e Roaming
Rowanet je partnerem projektu EDUROAM (viz. www.eduroam.cz) jehoz cilem je celoevrop-
sky roaming a mobilita zastupct partnerskych organizaci predev§im prostfednictvim WiFi pfistupo-
vych bodu. Kraj v rdmci projektu buduje sit’ WiFi hotspott, které kombinuji poskytovani vefejného
narrowband internetu se sluzbami EDUROAM.
e Vefejny internet
Veftejny internet je poskytovan prostfednictvim wi-fi hot-spotii umisténych na vetejnych mis-
tech (namésti, skoly, Grady, ...) v podobé omezeného tzv. narrowband internetu. Dalsi zplisob posky-
tovani vetrejné dostupného pfipojeni k internetu je realizovan prostfednictvim tzv. in-door PIAPU —
pocitacli umisténych na vetfejnych mistech poskytujicich sluzby vefejného internetu obcantim. Vetej-
n¢ pristupna mista k internetu budou zfizena v méstech a obcich ptipojenych k ROWANetu.
e Sluzby vysokokapacitnich tlozist
Kraj Vysocina poskytuje organizacim ptipojenym k siti ROWANet a MAN siti Jihlava sluzby
SAN/NAS diskovych tlozist, tzv. projekt DDS (distribuovany diskovy systém). Tyto sluzby jsou
poskytovany na bazi gigabitovych privatnich okruhd v kombinaci s reciprocitnim poskytovani kapacit
diskovych poli na bazi protokolu SCSI. Prostfednictvim této infrastruktury je mozné kratkodobé
i dlouhodobé ukladat i desitky terabytti dat do regionalné redundantnich tloZzist’.
e Hosting
Klienttim sit¢ ROWANet poskytuje KrU ve svém datovém centru sluzby hostingu aplikaci na
protokolech HTTP (web hosting — Apache, PHP, MySQL, IIS, MS SQL), FTP, SMTP
e GIS — mapové sluzby
V prostiedi privatnich okruht ROWANet poskytuje mapové sluzby Geografického systému
kraje Vysocina
e VPN
Diky infrastruktuie aktivnich prvkl a volnym lambda kapacitam je sit ROWANet schopna po-
skytovat sluzby virtudlnich privatnich datovych okruht.
e Sluzby pro vefejnou spravu
ROWANet poskytuje uradiim sluzby hostovani elektronické podatelny a planuje implementaci
systému Divéryhodného elektronického archivu.
e Sluzby pro 1ZS
Krajska infrastruktura poskytuje datové sluzby slozkam Integrovaného zachranného systému.
Jde zejména o VPN sité, datové centrum pozicnich dat GPS, zalohovaci sluzby dispecinkii, DDS a
GIS.
e Dalsi planované sluzby
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V roce 2006 a 2007 budou v siti zprovoznény sluzby VolP, interni certifikacni autority, rou-
tingu resortnich siti (distribuce KIVS), alternativniho nizkonakladového ISP, hosting eLearningu
(LMS eDoceo), videokonferenci, bezdratové WiMAX distribucni sit¢ (pokusné Tel¢sko), monitoring
zafizeni a siti (ICMP, SNMP).

Vyse zminéné sluzby jsou poskytovany s vyjimkou vysokorychlostniho internetu vefejnym organiza-
cim zdarma nebo za minimalni provozni poplatek.

Tzv. posledni mile pfipojeni ROWANet je ve vétSin¢ pripadt realizovana mistni MAN siti ty-
picky ve vlastnictvi mésta. Predmétem projektu neni piimé realizace lokalni méstské infrastruktury.
Kraj tesi problematiku posledni mile na principu partnerstvi s mésty.

Piedpokladané prinosy projektu

Hlavni piinosy

e Reseni trzniho selhani telekomunikaéniho trhu v nékterych oblastech regionu.
Podpora vyzkumnych ¢innosti
Pozitivni efekt na trh prace

Dlouha zivotnost a nad¢asovost projektu

Piinosy pro mésta a obce
e ROWANet nabizi minimalné 2x 1 Gb/s v kazdém uzlu s pfipojenim ke sluzbam:
m Internet — Cesnet2 (uzel Jihlava, 1 Gb/s)
m KIVS — Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (Cesky Telecom, univerzalni piipojka)
m Resortni datové sité — MPSV, MVCR, GovBone
m Dotované posledni mile pro poskytovatele sluzeb — alternativni hlasovi operatoti, ISP, digi-
talni televize
e Dalsi vyhody pro vetfejnou spravu
m  Moznost neomezené bezplatné privatni meziméstské datové komunikace (urady, skoly, ne-
mocnice, ...)
m  Moznost dynamického rastu kvality sluzeb
m Realizace PIAP — mist se vefejné pfistupnych internetem
Diky investici do infrastruktury bude vyrazné podpofena trzni nabidka datovych a telekomu-
nikacnich sluzeb v dané lokalité i pro soukromy sektor a domacnosti (nizsi ceny, vyssi kvalita).

Piinosy pro pripojené organizace
Pfipojenim na krajskou pateini sit ROW ANet ziské organizace moznost vyuzit nasledujicich sluzeb:
e Internet (> 4Mb/s — 20004000 K¢) — poskytovatel CESNET
e Moznost vyuziti datové komunikace, sdileni dat ¢i jejich archivace v rdmci sit¢ ROWANet
e Moznost bezplatného telefonovani v ramci sité — IP telefonie
e Moznost videokonferenci v ramci sité
e Moznost provozu vetejného internetu pro obCany
e Moznost rozvoje elektronickych sluzeb vyuzivajicich broadband (GIS, eLearning atp.)

Piinosy pro kraj

e Posileni konkurencni pozice regionu
ZlepsSeni zakladni technické infrastruktury kraje
Zjednoduseni komunikace mezi detaSovanymi pracovisti kraje
Vétsi moznosti datové komunikace ptispévkovych organizaci
Zakladni prostiedek pro bezpecnou komunikace slozek 1ZS

Partneri
e Optokon Co. Ltd. s. r. 0. — vyrobce optickych a CWDM technologii, Vlastni sit’, Optonet, doda-
vatel tras a pasivnich prvkl pro prvni etapu projektu
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e Self Servis, s. 1. 0. — Dodavatel tras pro prvni etapu
e Autocont, a. s. — Zpracovatel technického projektu, dodavatel aktivnich prvkt
e Cesnet, z. s. p. 0. — Ceska akademicka sit’, narodni partner evropského projektu EDUROAM (wi-
fi roaming), poskytovatel konektivity do Internetu pro sitt ROWANet.
Vice o siti ROWANet najdete na www.rowanet.cz

Zdroje informaci

www.cesnet.cz — akademicka patetni sit’

www.cesnet.cz/doc/smlouvy/cesnet-podminky.doc — technickoekonomické podminky Cesnetu
véetn¢ ceniku za pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu

www.eduroam.cz — mezinarodni roamingovy projekt

www.rowanet.cz — hlavni stranka projektu

www.rowanet.cz/load/netmon.php — vykonnostni monitoring sité
www.rowanet.cz/index.php?idpg=ji&shw=mapa — mapa dostupnosti uzll sité

O autorovi
Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky, Krajsky urad kraje Vysocina.

Absolvent VSE Praha — ekonomie, informacni management a znalostni inZenyrstvi, gymndzium Jihlava a Blun-
dell’s secondary school , Tiverton, Anglie. Pracoval jako spravce internetovych serverii, programdator (Delphi,
PHP) a specialista CAD (BOSCH-AT), vyzkum v oblasti fraktilové geometrie a DLA, navrh CRM systémii (Sko-
fin) a EIS. Clen (sub)komise informatiky AKCR, predseda pracovnim skupiny GIS krajii. Vedouci informatiky
KrU Vysocina od roku 2001.
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Projekty Pracovni skupiny GIS krajt

Ing. Petr Pavlinec, vedouct odboru informatiky, Krajsky urad kraje Vysocina

Soucasnost krajského GIS

V soucasné dobé se skupina krajsky informatikd (do lonského roku oficialné Subkomise GIS KI
AKCR) vénuje na narodni urovni nékolika spole¢nym tématiim ve formé samostatnych projektd. Jde
o metadata (vedouci projektu p. Basalik, Stfedoc¢esky kraj), data KN a SMD (p. Hiess, Vysocina), GIS
podpora a metodika izemniho planovani (p. Matéjka, Liberecky kraj) a i€elova mapa povrchové situ-
ace — krajska technicka mapa (p. Skrasek, Zlinsky kraj).

Kraje zacali po roce 2003 pouzivat GIS jako velmi silny nastroj hned v nékolika oblastech
podporujici typicky procesy krajskych uradii. Prvnim ptikladem je kartografie a podpora tradi¢nich
GIS obord jakou jsou tizemni planovani, zivotni prostfedi a lesni hospodarstvi. V oboru Zivotniho
prostiedi stoji jisté za zminku mapovy projekt Libereckého kraje.

I T g
o

Zakladem fesSeni je Open Source mapovy server MapServer vyvijeny Universitou v Minnesoté (USA) v ramci
grantu NASA. Aplika¢ni ¢ast v PHP je dodana firmou BN Help Servis. Pracuje s vektorovymi daty ve formatu
SHP a DGN, rastrovymi daty ve vétSiné béznych formatd a umoznuje poskytovani webovych mapovych sluzeb
WFS a WMS.

V oblasti izemniho planovani je vedle metodickych snah a prace na novém stavebnim zakonu
také k dispozici n€kolik ptikladii mapovych projekti.

Katalog pramyslovych zén Plzefiského kraje — Mapovy server izemniho planovani Karlovarského
ArcIMS 9.0, ArcSDE na MSSQL, vlastni mapovy kraje — ArcIMS 9.0, databaze MS SQL, mapovy klient
klient KrU. Textova Cast je pInéna RRA do externiho ~ WebPortal ViewTree 2.0 nad ArcIMS firma VARS Brno.

Kevisu.
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DalSimi oblastmi praktické aplikace GIS na krajich je podpora operativniho fizeni slozek IZS,
aplikace pro cestovni ruch a popf. krizové fizeni.

JihoGesky kraj — mapa povodni v srpnu 2002, SUN Mapovy projekt turistického portalu kraje Vysocina,
(JSP — Java Server Pages) a ESRI ArcSDE a ArcIMS. béZkafské traté v okoli Nového Mésta na Moraveé —
ArcIMS 9.0, ArcSDE 9.0 na Oracle 9i, vlastni mapovy
klient. Priibéh tras na zakladé sbéru GPS dat z rolby.
Zpétné poskytovani dat pres WMS pro mapovy server
NMNM

Kulturni pamatky, pamatkové zény a rezervace Evidence letnich détskych taborl v kraji Vysocina —
Plzefiského kraje — ArclMS 9.0, ArcSDE na MSSQL,  edita¢ni klient pro terénni praci; mapovy klient msEDIT
vlastni mapovy klient KrU. spolec¢nosti HSRS BenesSov pracujici nad UMN

Mapserverem, vyuziti WMS

Trocha historie — rok 2001

Kraje Ceské republiky jiz od svého vzniku v lednu 2001 fesi problematiku informaénich technologii a
specializovanych systémia typu GIS jako jedno ze stéZejnich témat fungovani krajskych trada a
v nekterych regionech také jako strategické téma regiondlniho rozvoje. Na jafe roku 2001 se zacala
formovat pracovni skupina vedoucich informatikti krajti. Zacali jsme pod hlavickou Ministerstva vnit-
ra fungovat jako poradni organ odboru informatizace vetejné spravy, ktery ma ze zakona o krajich
nestarosti proces ,,informatizace* krajii. Prvni mésice naseho spolecného fungovani byly ve znameni
ujasnovani identity informatiky v organizacnich strukturach kraji. Nekteré kraje jiz od pocatku povy-
Sily informatiku na silovy resort, tj. vétSinou samostatny odbor, ostatni i nadale pracovali s ICT jako
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¢isté podpltrnym prostiedkem fungovani krajského uradu. Bohuzel tento nejednotny pohled na infor-
matiku a piibuzné obory, tj. i geoinformatiku pfetrvava dodnes. Dal$im nasim spolecnym tématem
feSenym v roce 2001 bylo zékladni technologické vybaveni ufadu. Nasim cilem byla snaha o vytvore-
ni maximaln¢ jednotného technologického prostfedi na vSech krajich. Vystupem byl navrh nékolika
mezikrajskych standardti a dohod, podle kterych se vétsina kraja fidi dodnes. Praveé proces identifika-
ce spole¢nych systémi nas poprvé dovedl k otazkam souvisejicim s geoinformatiku.

Rok 2002

Prvni konkrétnim pocinem na toto téma bylo fakty a analyzou ponckud slabé podlozené, ale jak se
dnes ukazuje spravné rozhodnuti o jednoznacné orientaci krajii na platformu firmy ESRI. Od zacatku
roku 2002 zacali jednotlivé kraje feSit vystavbu své datové, aplikacni a lidské zéklady pro geoinfor-
matiku. Pfi spole¢nych jednanich jsme pak velmi rychle jako informatici dosli ke zjisténi, Ze obor GIS
je natolik specialni disciplinou, Ze si vyzada jisté samostatné pozornosti ,,téch, kteti védi o ¢em to je*.
Pracovni skupina pfi MVCR proto konstatovala, Ze z pohledu krajské informatiky je problematika
GIS specialnim oborem, ktery jednoznacné vychdzi z prostfedi informacnich technologii, ale vyzaduje
specidlni pozornost. V dalsich mésicich se ndm diky vzniku Asociace kraji a nové Komise pro infor-
matiku naskytla moZnost zaloZit samostatnou pracovni skupinu — tj. subkomisi GIS p¥i KI AKCR.

Rok 2003 a 2004

Toto uskupeni fungujici od roku 2003 Ize povazovat za vrcholny koordinacni organ kraji pro oblast
GIS. Jiz pfi zakladani subkomise jsem jako informatici kraji byli nuceni fesit ulohu zajisténi komuni-
kace mezi obecnou informatikou a geoinformatiku, tj. komisi a subkomisi na personalni Grovni. Dle
stanov AKCR by mé&l subkomisi vést ¢len komise, coZ v praxi znamend, Ze praci geoinformatiku by
m¢l fidit Cisty informatik. Do roku 2004 se této tlohy ujal jeden z mala zastupct (v obdobi 2003—
2004 dokonce jediny) politiki v KI, radni Plzenského kraje za informatiku Ing. Karel Pokorny. Od
roku 2004 tidim subkomisi GIS ja.

Skupina krajskych geoinformatiku se v prub¢hu roku 2003 zacala uspokojivé rozristat. Bylo
proto mozné zacit na spolecné platforme fesit nejen vystupy smérem k centralnim organiim popf. ko-
misi informatiky, ale také vlastni napady a projekty. Asi nejveétsim pocinem, ktery mél za néasledek
fetézovou reakci dalsich projekti byla Uvodni studie GIS. Tento projekt MVCR zadalo v ramci §iro-
kého procesu Komplexni informatizace kraju fesitelské firmé¢ T-Mapy, s. r. o. Cil projektu byl velmi
ambicidzni — zmapovat uzivatelské potieby vici GIS na krajskych uradech, datové a technologické
zdroje a vytvorit jakysi obecny model mozného, nabizi se fici idealniho, fungovani GIS na krajskych
uradech. UZ samotny proces tvorby projektu byl velmi dulezity. V n€kolika pracovnich tymech jsme
byli nuceni se minimaln¢ zamyslet nad vnitinim fungovani organizace a nas§imi nazory na mozn¢ vyu-
ziti GIS technologii pro podporu ¢innosti tfadu. Vystupem projektu byla vedle velmi rozsahlé studie
v klasické papirové formée také velmi zajimava databaze procest, datovych a aplikacnich zdroji, orga-
nizacnich struktur a navazujicich prvnich norem — SDZA (Sprava datovych zdroju a aplikaci). Projekt,
dnes jiz spiSe softwarovy produkt SDZA je dale rozvijen jako samostatné téma, které se dotyka také
procesnich modeld a human resources. DalSimi vystupy studie byla definice ,,nepodkrocitelného stan-
dardu GIS*“ a hlavné desitky zaméstnanct kraji, ktefi se zacali mnohdy poprvé ve své praxi zabyvat
moznosti vyuziti GIS pro kazdodenni praci. Studie mimo jiné také nepfimo iniciovala vznik samostat-
ného metadatového feSeni krajt, tzv. projekt METIS.

Rok 2005

Pracovni skupina GIS pfi subkomisi informatiky AKCR se v priibéhu roku 2005 zabyvala Sirokym
spektrem projektt a tkolt. Celym rokem se nesla debata o informatické a geoinformatické vybavenos-
ti obci v krajich a jejich podpofe ze strany krajskych tfadi. V kazdém z krajli pfevazuje jiny nazor,
jak k takovéto spolupréci pfistupovat. B&hem roku doslo ke zméné uspoiadani AKCR a proto se zmé-
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nil také statut byvalé subkomise GIS na statut pracovni skupiny pii subkomisi informatiky AKCR.
Velka ¢ast diskuse probihala prostiednictvim emailové konference gis@kr-urady.cz

Nosnymi spole¢né feSenym tématy (projekty) pracovni skupiny byly
e Metadata

Metodika uzemniho planovani
Utelova mapa povrchové situace
Statni mapové dilo a katastr
Adresni body

V projektu ,,Metadata pan RNDr. Stanislav Basalik (MSK), jako garant projektu, prezentoval
pracovni skupiné vysledky jednani s ministerstvy a spoluprace s VSB-TUO (jmenovité s pani
doc. Horakovou) na poli metadat. Problematika metadat se na republikové urovni presunula predevsim
do oblasti projektu INSPIRE. Pravé pracovisté na VSB-TUO se stalo vyvojovym pracovistém pro narod-
ni MetaPortal. V pribéhu roku nékteré kraje zakoupili aplikaci MetIS (T-Mapy) pro evidenci a praci
s metadaty. V prabéhu roku vzniklo ve spolupraci n€kolika krajt, pod vedenim Plzenského kraje, zadani
pro aktualizaci této aplikace (zadani pro MetIS3), jejiz instalace je pfedpokladana v lednu 2006.

V projektu ,,Metodika UP“ vedenym Ing. Pavlem Mat&jkou (LBC) se pracovni skupina mimo
jiné podilela na pfipominkovani nového stavebniho zdkona a jeho provadécich vyhlasek.

Projekt ,,SMD, Katastr* garantuje pan RNDr. Jifi Hiess (VY). Béhem roku se v ramci tohoto
projektu hovofilo zejména o smlouve jednotlivych krajii na tzv. ,,Balicek dat” poskytovany Zeméme-
fickym ufadem Praha. Probiraly se také vztahy, kontakty a vystupy z pozemkového fondu, tvorba a
implementace hybridnich katastralnich map, t€elovych katastralnich map. V prubéhu roku 2005 pro-
vedly jednotlivé katastralni pracovisté celoplosné preskenovani katastralnich map. Kraje nyni oceka-
vaji dokonceni tvorby a piedani identickych bodu parcel. Probéhla také koordinacni schiizka pracovni
skupiny se zastupci vedeni CUZK.

V projektu adresnich bodi vedeném Ing. Jifim Vomodcilem (SC) se projednavaly zejména
principy aktualizace a vysledkem snaZeni bylo ziskané vyjadieni a spoleéné stanovisko k datiim CSU.
Tento projekt byl na 20. zasedani ukonéen diky stabilizaci této problematiky v CR.

Dalsimi neprojektovymi tkoly bylo naptiklad hodnoceni vysledkt prace jednotlivych kraju a
jejich produktl. Zarovein bylo timto zptisobem §iteno povédomi o konani v jednotlivych krajich. Tak-
to se napiiklad hodnotil datovy model cyklotras Jihomoravského kraje, feseni telematickych problémi
v Plzetiském kraji, server Zivotniho prostiedi Libereckého kraje a spousta podobnych projektt. Ve
spolupraci s HZS se podafilo zkusebn¢ implementovat aplikaci Gisel na ZZS v Jihlavé a v soucasné
dob¢ probiha jeji testovaci provoz a implementace do dalSich ZZS. Timto postupem a implementaci
jednoho feSeni se docili, alesponi Castecné, sjednoceni aplikaci a mapovych projekti ZZS a HZS a
nahled na situaci v terénu pfi spolecnych zasazich.

Ve spolupraci s HZS byla také vytvorena evidence v systému Kevis pro evidovani chyb a ne-
presnosti v geodetech uzivanych kraji a HZS. Informace do této evidence vkladaji jednotlivi dispeceti
a administrator takovéto zaznamy piedava tvirctim dat.

V zavéru roku 2005 byl také zfizen portal GIS krajt — http://gis.kr-urady.cz

Odkazy na geoportaly a mapové projekty kraji

Liberecky
e geoportal kraje — http://gis.kraj-lbc.cz
e mapovy server — http://mapy kraj-lbc.cz
e GIS pro zivotni prostiedi — http://www kraj-lbc.cz/iszp/

Plzensky
e mapové sluzby Plzenského kraje — http://mapy.plzensky-kraj.cz
e metainformacni systém Plzenského kraje — http://metis.plzensky-kraj.cz
e katalog primyslovych zon — http://mapy.kr-plzensky.cz/arcims/prumyslove _zony
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Jihocesky

e mapovy server — http://gis.kraj-jihocesky.cz

3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

e datové sluzby — http://gis.kraj-jihocesky.cz/dokumentace/index.php?id=26
e Skody na zel. pti povodnich v roce 2002 — http://gis.kraj-jihocesky.cz/maps/povodne/mapa.jsp

Karlovarsky

e mapovy server — http://mapy kr-karlovarsky.cz

e metainformacni server — http://mapy kr-karlovarsky.cz/metadataexplorer

e Uzemni planovani — http://mapy.kr-karlovarsky.cz/www/webportal/uz_plany/plan_upd.html

e dopravni zpravodajstvi —
http://mapy kr-karlovarsky.cz/www/webportal/doprava/doprava_zpravodajstvi.html

e datové sluzby — http://mapy kr-karlovarsky.cz/’www/aplikace/aplikace extract.html

Stredocesky

e mapovy server — http://mapy.kr-stredocesky.cz

Vysocina

e geoportal — http://gis.kr-vysocina.cz
e dopravni zpravodajstvi — http://doprava.kr-vysocina.cz

e Uzemn¢ samospravné ¢lenéni, klient ePusa — http://extranet.kr-vysocina.cz/gis_ext/usc
e cditacni klient MapServer — http://mapy .kr-vysocina.cz/mapserv/php2/maps.php

e mapovy projekt pro turisticky portal — http://gis.kr-vysocina.cz/website/turista

e projekty mikroregionu Zalesi — http://www.senozaty.cz/cs/gis

Kralovehradecky

e GIS web — http://www kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail. php?id=2520

Pardubicky

e GIS web — http://www.pardubickykraj.cz/index.asp?thema=2679

Zlinsky

e mapovy server — http://mapy kr-zlinsky.cz

Jihomoravsky

e mapovy server — http://mapy kr-jihomoravsky.cz

Seznam nékterych élend pracovni skupiny GIS krajt (dfive subkomise AKCR)

Predseda Petr Pavlinec pavlinec.p@kr-vysocina.cz
JihoCesky Jifi Barta barta@kraj-jihocesky.cz
Jihomoravsky Vladimir Klime$ klimes.vladimir@kr-jihomoravsky.cz
Karlovarsky Jifi Heliks jiri.heliks@kr-karlovarsky.cz
Kralovéhradecky Jifi Holas jholas@kr-kralovehradecky.cz
Liberecky Martina Jirsova martina.jirsova@kraj-lbc.cz
Moravskoslezsky Stanislav Hasalik stanislav.hasalik@kr-moravskoslezsky.cz
Olomoucky Milan Kudela m.kudela@kr-olomoucky.cz
Pardubicky Hana Jirsova hana.jirsova@pardubickykraj.cz
Plzersky Michal Sougek michal.soucek@kr-plzensky.cz
StredoCesky Mgr. Renata Tomanova tomanova@kr-s.cz

Ustecky Ji¥i Barta barta.j@kr-ustecky.cz

Vysocina Jifi Hiess hiess.j@kr-vysocina.cz

Zlinsky Ivo Skrasek ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz
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GovSearch.cz rovna se integrované vyhledavani v internetovém
obsahu zdroju verejné spravy
Jan Peroutka, Senior Consultant, DELTAX Systems, a. s.

Reseni GovSearch.cz je revolu¢ni novinkou v oblasti inteligentniho vyhledavani v prostiedi inter-
netu. ObCanlim a organizacim vefejné spravy pfinaSi moznost vyuzit novou generaci vyhledavacich
sluzeb, zaloZzenych na aplikaci lingvistickych metod zpracovani dat.

Na zdmérn€¢ omezené mnozin€ divéryhodnych internetovych informac¢nich zdrojt z oblasti ve-
fejné spravy poskytuje GovSearch.cz v§em uZzivatelim rozsifené moznosti pii vyhledavani informaci.
Obcim, krajim, statnim institucim a ostatnim vefejné spravnim organizacim pfitom feSeni nabizi moz-
nost poskytovat cilené informace a uspokojovat individudlni informacni potfeby obcant v prostiedi
internetu, které je stale vice a vice zahlcovano mnozstvim informaci, s ¢asto sporadickou informacni
nou a garantovanou informaci, pro organizace vefejné spravy je naproti tomu znac¢né¢ obtizné konsoli-
dovat informace tfetich stran, které se vztahuji k pfedmétu jejich ¢innosti.

O feSeni téchto problémi se snazi vyhledavaci sluzba umisténd na webovych strankach
www.govsearch.cz, pfi¢emz diraz je kladen na to, aby feSeni dopliovalo sluzby znamych ¢eskych a
svétovych vyhledavaci, které se zamétuji na globalni prohledavani bez dirazu na urcité sekce ¢i
hloubku prohledavani a které pouze omezenym a generickym zplisobem zohlediuji diveéryhodnost
prohledavanych zdroji. Doplnujici vlastnosti je pak presnost, vysoka relevance a divéryhodnost vy-
sledkt hledani. GovSearch.cz obsahuje unikatni technologii, kterda bude v blizké budoucnosti umoz-
novat krom¢ vymezeni zdrojl i prohledavani a agregaci obsahu dle tematického kontextu.

Ve vychozim stavu feseni obsahuje zakladni vyhleddva¢ s moznosti individualniho urceni roz-
sahu indexovanych internetovych serverii v§ech organizaci vefejné spravy (moznost vybéru specific-
kych tfadt ¢i mnoziny regionalnich zdroji). Vychozi index byl vytvofen s vyuzitim adresafové sluzby
Portalu vefejné spravy Ministerstva informatiky CR. ReSeni je koncipovano jako oteviené a umoziiuje
dynamické rozSifovani na zéklad¢ potieb jednotlivych vetfejné spravnich instituci. Kazda obec, kraj,
ministerstvo nebo jina vefejna instituce, ktera se zaregistruje, dostane (krom€ moznosti inteligentné
vyhledavat na vlastnich strankach) unikatni moznost specifikovat a doplnit vlastni informacni zdroje
o dilezité zdroje tfetich stran (naptiklad internetové zdroje s lokalnim obsahem jako jsou stranky
zajmovych spolkll v obci nebo informaéni centra apod.) a nasledn€ i moZnost zptistupnit takto nasta-
venou individualni vyhledavaci sluzbu na svych internetovych strankach.

Organizace vetejné spravy tak ziskavaji moznost nabidnout ob¢antiim sluzby s vysokou piida-
nou hodnotou. Obc¢ané pak ziskavaji moznost uspokojit své informacni potfeby vyrazné jednoduseji a
ve vyssi kvalité. Vyhledavac bude pristupny bezplatné, individualni nastaveni vyhledavaci sluz-
by pro urc¢itou skupinu zdroji je pro instituce veiejné spravy bezplatné po zavadéci dobu a jeho
nasledné zpoplatnéni v budoucnu bude spiSe symbolické.

Popis resSeni
Reseni GovSearch.cz se sklada celkem z péti asti:
e Vefejny univerzalni vyhledavac urceny pro obcany.
e Individudlni vyhleddva¢ pro skupiny stranek registrovanych uZivateld (uréeno pro vetejné
spravni instituce).
e Objednavkovy formulat pro registrované uzivatele (ur¢eno pro vefejné spravni instituce).
e Aplikacni rozhrani zaji$tujici komunikaci individudlnich vyhledavact s webovymi strankami
vefejné spravnich instituci (moZznost propojeni se strankami vefejné spravnich instituci).
e Obsluzna ¢ast ur€ena pro spravce a analytiky portalu (urceno pro fesitele).
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Verejny univerzalni vyhledavaé

Je piistupny ve formé internetové stranky na adrese www.govsearch.cz a obsahuje i popisné texty
vysvétlujici ucel téchto stranek a popis pouziti vyhledavade. Pro instituce vefejné spravy obsahuje
také odkaz na nevefejnou ¢ast.

Jeho hlavni soucasti je jednoduchy webovy formulaf uréeny pro funkci fulltextového vyhleda-
vani. Za Gcéelem zpiesnovani dotazl uzivatelem podporuje vyhledavac celou fadu operatord, véetné
téch, jez jsou obvyklou soucéasti obecnych vyhledavaca. UZzivatel ziskava pohodli srovnatelné napti-
klad s popularnim vyhledavacem Google.

Reseni nabizi koncovym uZivatelim moZnost omezovat rozsah prohledavanych zdrojiL.
V ptipadé neomezeného vyhledavani je fulltextovy dotaz zpracovan pfes webové servery uvedené
v adresafovych sluzbach Portalu vefejné spravy Ministerstva informatiky CR. Pomoci zaskrtavacich
poli (tzv. check-box) pak uZivatelé maji moznost oborového nebo regionalniho vymezeni fulltextové-
ho dotazu.
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Uzivatelim se dale nabizi moznost zapnuti ¢i vypnuti pouzivani ¢eské morfologie (tvaroslovi)
za Ucelem vylepSeni vysledkd vyhledavani a zpracovani dotazu v prostiedi vyhledavace Google (pie-
smérovani v piipad¢ potieby zpracovani dotazu pies cely internet).

Individualni vyhledavac¢ pro skupiny stranek registrovanych uzivatelt

Jedna se o jednoduché uzivatelské rozhrani uréené pro vefejnost, pristupujici ke strankam vetejné

spravni instituce, ktera si pomoci objednavkového formulafe pro registrované uZivatele objedna in-

dexaci skupiny webovych servert, které si sama ur¢i. Jedna se tedy o sluzbu umoznujici vyhledavani

na vlastnich strankach instituce s moznosti rozsifeni o dalsi adresy.

Uzivatelské rozhrani obsahuje:

Pole pro zadani dotazu.

Odkaz na rozsifené vyhledavani (pouziti logickych operatori).

Prepina¢ zapnuti/vypnuti ¢eské morfologie (tvaroslovi).

Jednoduché zaskrtavaci pole (tzv. check-box) s nasledujicimi moznostmi volby:

m Vyhledavani jen na specifické (hlavni) strance — napt. www.mpo.cz

m Vyhledavani pies skupinu zdroju (stranek) specifikovanych zadavatelem (véetné moznosti
zobrazeni zdrojii) — napf. www.mpo.cz + www.czechinvest.org + www.czechtrade.cz +

www.hkcr.cz + www.spcr.cz
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m Vyhledavani s pouzitim celého indexu vefejné spravy (pfesmerovani dotazu do Gov-
Search.cz).

Objednavkovy formular pro registrované uzivatele
Objednavkovy formulaf pro registrované uzivatele umoziuje organizacim a institucim vetejné spravy:
e Registraci (zakladni identifikacni idaje instituce nezbytné pro fakturaci) a kategorizaci podle
poctu stranek ¢i typu nebo velikosti instituce (ministerstva, ufady a instituce, kraje a krajska
mesta, obce 3. stupné, malé obce).
e Definici rozsahu individualné zpracovavaného indexu pro tfeti strany, tzn. specifikaci individu-
aln¢ prohledavanych zdroju.
e Specifikaci aplikacniho rozhrani, které bude instituce vyuzivat.
Po zaslani objednavky se automaticky vytvoii individualni index a individualni vyhledavac.

Aplikacni rozhrani zajist'ujici komunikaci individualnich vyhledavacu s webovymi
strankami zadavatele
Registrovani uzivatelé mohou integrovat individualni vyhledavace do svych internetovych stranek
dvéma zpiisoby:

e Pomoci XML a http (s navodem)

Vyhledavaci formular je v tomto pfipad¢ umistén na webu tieti strany, vlastni vyhledavac je
na serveru GovSearch.cz. Pfes protokol http dostava server GovSearch.cz fulltextové dotazy a posky-
tuje serveru tieti strany odpovédi. Komunikac¢nim jazykem je XML.

e Piistup k javascriptu ,,site-search®

Individualni vyhledavaci formulat je v tomto ptipad¢ provozovan na webu GovSearch.cz. In-
stituce na svych strankach nabizi funkci lokalniho vyhledavani (,,site-search®), tedy vyhledavani pou-
ze ve strankach dané instituce. Vysledky vyhledavani se pak zobrazuji v prostfedi GovSearch.cz. Jed-
na se o postup analogicky jako v pfipad¢ napojovani na obecné, jednodussi vyhledavace.

Vlastnosti vyhledavani

Zakladni vyhledavaci portfolio GovSearch.cz odpovida rozsahem svych funkci sluzbam typu Google,
obsahuje vSak navic lingvistické néastroje nezbytné pro adekvatni nasazeni v evropském prostredi:

1) analyza struktury odkazli v prohleddvané mnoziné

2) sada heuristickych algoritmil pro predbézné (optimaliza¢ni) stanoveni relevance

3) sada heuristickych algoritmil pro stanoveni relevance v realném case

4) automaticka optimalizace uzivatelskych dotazii

5) rozlisSovani pozic vyskytt klicovych slov

6) clustering

7) predikaty

8) doplitkové operatory (site:, topic:, ...).

Budouci rozvoj portalu GovSearch.cz

Stavajici feSeni GovSearch.cz pojimame jako dynamicky se rozvijejici platformu ,,inteligentniho vy-
hledavani nové generace a predpokladame, Ze zatimco na jedné stran¢ budou instituce vetejné spravy
svymi pozadavky na indexaci diveéryhodnych zdroji obohacovat portfolio prohledavanych zdroji ku
prospéchu svému i ku prospéchu komplexniho feseni, budou zaroven na druhé stran¢ fesitelé portal
rozsitfovat o dalsi klasifikacni a kontextové sluzby.

Predpokladem k tomu je skutecnost, Ze z technologického hlediska je feseni GovSearch.cz vy-
stavéno na bazi vykonné informaéni platformy ,,Ontologie* (viz www.ontology.cz) zahrnujici nejen
algoritmy obvyklé pro mezinarodné uznavané vyhledavace, ale také algoritmy z dalSich oblasti zpra-
covavani dat, jez se zamétuji na analyzu obsahu a struktury. Oproti standardnim vyhledavactm tzv.
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druhé generace je mozno v dalSich etapach rozvoje feseni GovSearch.cz vyuzit také funkce hodnoceni

tematické prislusnosti (kategorizace) a neostré podobnosti (klasifikace a identifikace). Jedna se o vy-

pocetné narocné operace, jejichz pokrokové moznosti lze plné vyuzit v ramci rozsahlych resersi (ty-
picky nad daty celé¢ho narodniho ¢i mezinarodniho internetu), ale za vhodnych okolnosti také v real-
ném case (jako vyznamné pridané hodnoty ke kvalitnimu relevantnimu vyhledavani).
Vyvoj informacni platformy ,,Ontologie* probiha jiz n¢kolik let na zéklad¢ souvislé diskuse a
snahy skupiny komer¢nich i nekomerc¢nich subjektt, které dosazené vysledky sdili a integruji do kon-
covych produktii. Kromée stabilnich funkci jadra platformy, které respektuje zadouci miru obecnosti,
je proto mozné kdykoliv v kratkém Case realizovat i neobvyklé potteby ¢i pozadavky individualnich
projektii. V zavislosti na praktickych zkuSenostech s pouzivanim téchto piivodné velmi specifickych
funkci je umoznéno jejich adekvatni zaclenéni do feSeni a tim i dalsi pfirozeny rozvoj v prostiedi
obecné, kvalitni technologie. Tato osvédcend metodika tedy zachovava mimotadné uzitecnou techno-
logickou obecnost, jiz vSak lze efektivné aplikovat i v situacich, které by za normalnich okolnosti
vyzadovaly nezavisly vyvoj. Vlastni feSeni portalu GovSearch.cz si tedy zachovava velmi podstatnou
vlastnost — rozsifitelnost.
1) Provoz je doprovazen rozvojem obecné znalostni baze a fady specializovanych znalostnich bazi.
Diky této skutecnosti feSeni disponuje také funkei technického ptekladu pfirozenych jazykt za
ucelem aplikace nize uvedenych funkci napfic jazyky.
2) Klicové softwarové komponenty se monitoruji a zaroven vzajemné¢ komunikuji jednotnym zptiso-
bem. Podporovany jsou jak binarni protokoly, tak protokoly kompatibilni s XML a HTTP.
3) Internetova data jsou platformé dostupnd prostiednictvim vykonné, chranéné technologie
EMPYREUM CRAWLER.
4) Vlastni vyhledavaci jadro je realizovano $pickovou technologii EMPYREUM CCUBEE, kterou
mj. pouZivaji nékteré internetové portaly v CR i v zahraniéi (zejména v USA).
5) Technologie dokaze zpracovavat také data z jinych zdrojl, zejména z SQL databazi, XML roz-
hrani ¢i diskovych médii (uzivatelim Ize nabidnout tzv. ,,Local Search* produkty s pfidanou hod-
notou).
V dalsich etapach proto predpokladame aplikovani dalSich komponent ,,Ontologie do Gov-
Search.cz a rozsifeni poskytovanych funkci ve smyslu:
1) automatického sestaveni katalogu témat ze stanovené podmnoziny obsahu v internetu
e katalogizace dat v internetu spojenych s jednotlivymi obory lidské ¢innosti

2) automatického sestaveni katalogu témat z chovani vyhledavajicich uzivatelti
e pln¢ automatizované doporucovani textli ¢i témat uzivatelim

3) automatického zatazeni nove ziskanych dat do automaticky ¢i ru¢n¢ stanovenych kategorii
e podpora tfidéni existujiciho obsahu

4) identifikace pozménénych dat na zaklad¢ originalu v ramci stanovené podmnoziny obsahu v inter-

netu

e dohledavani zcizenych, resp. ¢astecné¢ zmeénénych dat

¢ identifikace nelegalniho obsahu (v€etné moznosti archivace souvisejicich obrazovych ¢i zvuko-
vych dat)

e filtrovani vystupl z vyhledavani na bazi neostré podobnosti, apod.

5) tematické reserSe — vyhledani dat ze stanovené podmnoziny obsahu v internetu na zakladé stano-
veného tématu

e individudlni pruzkumy, davkove i v redlném Case
e monitoring obsahu internetu, tzv. ,,vystiizkové sluzby*.

O autorovi
Jan Peroutka, Senior Consultant, DELTAX Systems, a. s.

Dosazené vzdelani: UJEP (nyni Masarykova univerzita) Brno, prirodovédecka fakulta, obor ucitelstvi matemati-
ka-fyzika. Odborna praxe: 1995-2000 FCC Folprecht/ Logica — vedouct stiediska , 2000—-2001 PragoDa-
ta, a. s. — vedouci stirediska , 2001 — doposud DELTAX Systems, a. s. — senior konzultant
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Soucasnost a vize Integrovaného registru znecist'ovani zivotniho
prostredi
RNDr. Jan Prasek, reditel useku pro agenturni c¢innosti, Ing. Jan Nepimach, vedouci oddeleni IRZ, CENIA

vvvvvv

votniho prostiedi, ktery poskytuje odborné i laické vetejnosti rozsahlé informace o emisich a pfeno-
sech ohlasovanych latek. Data v registru jsou spojena s konkrétnim provozem a vypousténou latkou,
coz naznacuje dal§i Siroké moznosti vyuziti registru. Pfinosem pro uzivatele registrované latky je
zejména skute¢nost, Ze ohlasovaci systém usnadiuje plnéni ohlaSovacich povinnosti. Zavedenim Inte-
grovaného registru zne&istovani Zivotniho prosttedi v Ceské republice bude postupné dosaZeno stavu,
kdy povinné subjekty mohou ohlasovaci povinnosti plnit efektivné, jednoduse a transparentn¢.

Integrovany registr zneciStovani Zivotniho prostfedi je vefejny informacéni systém, ktery
umoziuje piistup k informacim na zaklad¢é pozadavki uzivateld. Rozhrani pro praci s daty ohlasenymi
do registru je pristupné na internetové adrese www.irz.cz. Integrovany registr zne¢istovani zivotniho
prostfedi, spolu s budovanym informa¢nim systémem ochrany ptirody a napojenim na dalsi data, tak
postupné napliuje mySlenku jednotného informacéniho systému Zivotniho prostiedi.

Integrovany registr zneiStovani Zzivotniho prosttedi byl zfizeny na zakladé zakona
¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani zneciSténi, o integrovaném registru znecistovani
a 0 zmén¢ nékterych zakond. Legislativnim aktem, ktery upravuje problematiku integrovaného regist-
ru zneci$tovani je nafizeni vlady ¢. 368/2003 Sb. Vyhlaskou ¢. 572/2004 Sb. se stanovi forma a zpt-
sob vedeni evidence podkladd nezbytnych pro ohlasovani dat do registru.

Terminologie zakona (Prasek, 2005) vymezuje uZzivatele registrované latky, kterym je provo-
zovatel zafizeni, jakoZ i jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje technickou nebo techno-
logickou jednotku, v niz je zpracovavana nebo produkovana latka evidovana v integrovaném registru
zneiStovani. Samotna ohlaSovanad latka je latka, uvedena v pfiloze ¢. 1 a 2 knafizeni vlady
¢. 368/2003 Sb., o integrovaném registru znecistovani. Jeji emise a pienosy je uZzivatel registrované
latky povinen zji§t'ovat, vyhodnocovat a ohlaSovat Ministerstvu zivotniho prostiedi.

Pfenosem mimo provozovnu se rozumi piesun zneé¢istujicich latek v odpadech uréenych k od-
stranéni nebo vyuziti a zne¢istujicich latek v odpadnich vodach uréenych k ¢i§téni mimo hranice sa-
motného zafizeni. Latka musi byt do registru ohlasena, byl-li dosazeny nebo pirekroCeny ohlaSovaci
prah. OhlaSovaci prah piedstavuje mnozstvi zne¢istujici latky v emisich nebo pienosech z provozovny
za jeden kalendaini rok, stanovené v pfiloze ¢. 1 a 2 k nafizeni vlady ¢. 368/2003 Sb.

Provozovnou je soubor souvisejicich technickych nebo technologickych jednotek, které se na-
chazeji v jednom provozu. Provoz je soucasné ohlaSovaci jednotka pro registr._ Prvni ohlasovaci po-
vinnost splnili uzivatelé registrované latky za rok 2004, a to k datu 15. 2. 2005. Zfizovatelem integro-
vaného registru zneéiStovani zivotniho prostiedi (IRZ) je Ministerstvo Zzivotniho prostiedi a
provozovatelem je CENIA, Ceska informacni agentura zivotniho prostredi.

Zpusob a formu ohlasovani Gdaji do IRZ upravuje § 22 odst. (2) zdkona ¢. 76/2002 Sb. a
podrobngji § 3 odst. (2) a odst. (3) natizeni vlady ¢. 368/2003 Sb. Systém ohlaSovani udaji do IRZ byl
nastaven primarné na piijem dat v elektronické podobé€. Proto byla vyvinuta softwarova aplikace Int-
Form. Zavedeni IRZ se vyrazn¢€ promitlo i do zplsobu ohlasovani dalSich udaji v oblasti zivotniho
prostfedi, které uzivatelé registrované latky eviduji a ohlasuji podle zvlaStnich pravnich predpisi. Na
zaklad¢ ustanoveni nafizeni vlady ¢. 368/2003 Sb. tak dochazi k centralizaci nékterych ohlasovacich
povinnosti ohlagovatelt do IRZ a ke vzniku Centralni ohlagovny MZP (CO). Uzivatelé registrované
latky tak ohlaSuji data dle nafizeni vlady ¢. 368/2003 Sb. a tzv. slozkové legislativy na jedno misto,
kterym je centralni ohlaSovna, provozovana CENIA.

Uzivatel ohlaSované latky musi vést evidenci podkladt nezbytnych pro splnéni ohlasovaci po-
vinnosti (dle § 21 zakona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci). Formu a zptisob vedeni evidence
upravuje vyhlaska ¢. 572/2004 Sb. Pro evidenci mohou byt vyuzity shodné udaje evidované podle
zvlastnich pravnich piedpist (zakony o odpadech, o ovzdusi, o chemickych latkach). Veskeré udaje je
potieba uchovat po dobu 5 let (§ 25 zakona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci). Po uplynuti lhity
se postupuje podle zakona o archivnictvi (¢. 97/1974 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi).
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Zvetejnéni udaji z IRZ bylo uskute¢néno v souladu s pozadavky zékona ¢. 76/2002 Sb. k datu
30. 9. 2005 na internetu prostiednictvim webové stranky www.irz.cz. Stranka se setkala s pfiznivym
ohlasem ze strany uzivateldl a zaznamenava konstantné vysokou navstévnost.

Za rok 2004 podala hlaseni celkem 541 organizace za celkem 879 provozoven. 47 % vsech
ohlaSenych provozoven jsou zafizeni dle pfilohy €. 1 zdkona €. 76/2002 Sb. Piestoze pocet provozo-
ven se zafizenimi v rezimu integrované prevence neptesahl polovinu z celkového poctu ohlasenych
provozoven, jejich podil na celkovych emisich ¢i pfenosech je vysoky.

Nejméné ohlasenych provozoven nalezi Hlavnimu méstu Praha (12), nejvice Stredoceské-
mu (120) a Jihomoravskému kraji (103). V ramci Ceské republiky maji nejvétsi podil na hlagenich do
IRZ zemédelské provozovny (48 %), nasledované kategorii ostatni priimyslova odvétvi (15%), energe-
tika (11 %) a nakladani s odpady (11 %). Z celkového poctu 72 ohlaSovanych latek (viz. ptiloha ¢. 1
k natizeni vlady €. 368/2003 Sb.) bylo za rok 2004 ohlaseno 56 latek. Nekteré latky byly v ramci emi-
si a pfenosit do vsSech slozek Zivotniho prosttedi ohlaSeny jen jednou (napfi. aldrin, heptachlor, pen-
tachlorbenzen) a naopak 16 latek nebylo ohlaSeno viibec (napt. antracen, DDT, lindan, vinylchlorid).

Nejvetsi celkové ohlasené mnozstvi (oxid uhli¢ity) dosahlo hodnoty téméf 85 mil. t. Nejcastéji
ohlaSovanymi latkami v emisich do ovzdusi byly amoniak, oxidy dusiku, oxidy siry a oxid uhlicity,
v emisich do vody pak celkovy dusik a rtut’ (véetné jejich sloucenin) v emisich do ptudy zinek (véetne
jeho sloucenin) a celkovy fosfor. Nejcastéji ohlasovanymi latkami v ptenosech byly v odpadech olovo
améd (vCetné jejich sloucenin) a v odpadnich vodach celkovy dusik.

~~~~~

Tvvr

zovny s ¢innosti v oblasti zpracovani nerostt (15), vyroby a zpracovani kovil (15) a zeméd¢€lské pro-
vozovny (18). Nejvice provozoven ohlasilo emise do ovzdusi (75 %) a ptenosy v odpadech (33 %);
jen 2 % provozoven ohlasilo emise do piidy. Bylo nahlaseno celkem 36 latek emitovanych do ovzdusi,
24 latek emitovanych do vody, 10 latek emitovanych do vody; v pfenosech v odpadnich vodach bylo
nahlaSeno 32 a v odpadech 34 latek (Marsak a kol., 2006).

Bylo zjisténo, ze za rok 2004 nebyly ohlaseny zadné havarijni emise, pro néz jsou rovnéz sta-
noveny ohlasovaci prahy uvedené v piiloze ¢.1 k natizeni vlady ¢. 368/2003 Sb.

K silnym strankam procesu budovani IRZ nalezi zalozeni funkcniho registru zneciStovani,
zvyseni informovanosti o problematice registru diky informacni kampani, vybudovani funkéniho por-
talu na www.irz.cz, zalozeni centralni ohlaSovny a zahajeni procesu centralizace ohlaSovacich povin-
nosti.

Vzhledem k povinnosti ¢lenskych statli vést narodni registry emisi z primyslovych zdroji a
podavat informace o emisich z téchto zatizeni Evropské komisi v tfiletych cyklech byl Komisi ziizeny
European Pollutant Emission Register (2000/479/EC). Clenské staty EU maji povinnost k Protokolu
o registrech unikl a pfenost znecistujicich latek (PRTR, 2003), ktery stanovi stézejni prvky systému
registru, jeho formu, strukturu a idaje, které musi obsahovat a pozaduje, aby smluvni strany zalozily
PRTR, jako vefejné dostupny a bezplatny informacéni systém. PRTR je strukturovany podle dil¢ich
parametrt (provozovna, polutant, poloha, slozka zivotniho prostiedi), pokryva uniky a pfenosy mini-
maln¢ 86 polutantli uvedenych v Protokolu, sleduje hlaseni jednotlivych provozoven, vyzaduje ro¢ni
zpravy a umoziuje dvé metody sledovani pfenosi, a to na zakladé stanoveni chemickych latek nebo
na zaklad¢ kategorizace odpadu. Natizeni Evropské komise o E-PRTR (European Pollutant Transfer
and Release Register) vychazi z Protokolu PRTR a rozsifuje EPER na uroven PRTR. Takovy systém
musi byt ve vS§ech zemich EU implementovan do r. 2007. Je sledovano 88 latek a v piipade pienosti je
zavazny pristup na zakladé kategorizace.

Piechod k E-PRTR udavéa smér dal$iho vyvoje IRZ, jehoZ provoz je vyznamnym krokem Ces-
ké republiky v oblasti napliiovani Aarhuské timluvy.
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Centralni elektronicka podatelna pro subjekty verejné spravy

Ing. Jakub Rainisch, obchodni a marketingovy manazer, Hospoddrska komora Ceské republiky

Dle zékona ¢. 227/2000 Sb., zakon o elektronickém podpisu, ve znéni poslednich zmén a predpisi,
ktery je provadén nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb. a vyhlaskou ¢. 496/2004 Sb. vydanou Minister-
stvem informatiky, je povinen provozovat elektronickou podatelnu kazdy subjekt vetejné moci, kte-
rému ze zvlastnich pfedpisi vyplyva povinnost piijimat a odesilat datové zpravy. Ve vztahu k zakonu
¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim, kde je v § 3 zakotvena mozZnost podani poza-
davku na informace elektronickou cestou, mizeme konstatovat, Ze vSechny subjekty vefejné spravy
jsou povinny mit zfizenou elektronickou podatelnu.

Subjekty vetfejné spravy s dostate¢nym rozpoctem si vice ¢i méné s touto skute¢nosti umi po-
radit. Maji finanéni prostiedky na nakup potiebného vybaveni a maji i technické zazemi odbornikd,
kteti umi zajistit veSkeré podminky dle zdkona. Podminky zdkona 227/2000 Sb. se v8ak vztahuji i na
tu nejmensi obec. Stiedni a malé obce si s naplnénim vyse uvedeného zakona, ve vétSiné piipadd,
poradit neumi.

Soucasné nabidky produktt fesi ve vétsing piipadli pouze aplika¢ni nadstavbu pro piijem elek-
tronickych podani. Dle podminek zakona vSak jde o cely proces garantovaného zpracovavani dato-
vych zprav, ktery uz nebyva soucasti nabidky, ale pocita s vlastni zodpoveédnosti kazdého subjektu.
Cim v&tsi je dalezitost podani (napf. spravni fizeni), tim vétsi je nutnost piesného procesu zpracova-
vani datovych zprav.

Z pohledu samospravnich organti je dilezité nabidnout jim zpusob feSeni dané legislativou za
piijatelné finan¢ni prostfedky a na druhé strané¢ nabidnout ob¢anim jednoduSe dostupné sluzby
s dostate¢nou podporou k vyuzivani sluzeb.

Zakladnim cilem elektronickych sluzeb je jednak snadny a efektivni pfistup ke sluzbé pro ko-
munikaci s organem veiejné spravy a jednak moznost zadat pozadavek 24 hodin denné. V soucasné
dob¢ nikdo neposkytuje podporu 24 hodin denné jako hot-line pro pfipadné zajemce o elektronické
podani. Takze na jedné strané je zavadéna sluzba 24 hodin denné, ale podpora, které je potieba prede-
v§im pro zavedeni sluzby, aby se ob¢ané naucili pouzivat tento druh sluzby, zavedena neni (projekt
s takovou podporou pocita).

O autorovi
Ing. Jakub Rainisch, obchodni a marketingovy manazer, Hospoddrska komora Ceské republiky, Freyova 27/82,
190 00 Praha 9-Vysocany, 296 646 506, rainisch@komora.cz
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Prevence kriminality (SW piratstvi)

Vit Randa, Urad sluzby krimindlni policie a vySetiovani, Policejni prezidium CR

Obsahem tohoto pfispévku je obecny popis véetné informaci o aktualnim stavu této problematiky
z pohledu Policie CR.

0d 90. let minulého stoleti 1ze sledovat nariist informac¢nich technologii a s tim spojené proni-
kani vypocetni techniky, nutné vybavené softwarem, do celé spole¢nosti. Spolu s naristem poctu po-
¢itati v komeréni sféfe iv domacnostech je zde inarist pfipadi poruSovani autorského prava
k programovému vybaveni — softwarového piratstvi. V soucasnosti je na tizemi CR nelegalné uZivano
znaéné mnozstvi softwaru, coz stavi CR mezi zemé, které musi ve v&t$i mife pracovat na ochran¢
dusevniho vlastnictvi v této oblasti. Vefejné zdroje uvadéji vysi miry tohoto tzv. softwarového pirat-
stvi v CR na trovni cca 41 % v roce 2004, piic¢emz primér EU za rok 2004 &ini cca 35 % viidi legalng
pouzivanému software. Ve srovnani s ostatnimi staty tzv. vychodniho bloku je CR na tom nejlépe.
Protoze je nutné snizit mnozstvi softwaru jez je uzivan v rozporu s autorskym pravem protipravné je
odhalovani a dokumentovani této trestné ¢innosti potieba vénovat zna¢nou pozornost. Zna¢na pozor-
nost ochrany autorského prava je vénovana i v ramci EU a proto lze o¢ekavat udrzeni trendu dulezi-
tosti ochrany autorskych prav i nadale a to i v oblasti softwarového vybaveni.

Odhalené pripady jez obsahuiji tzv. zdroj: Policie CR
softwarové piratstvi, audio a video = 1688

piratstvi
(ze systému statistiky nelze detailné roz¢lenit)

919

766

731

418

225
64

11

01997 1998 01999 02000 02001 2002 2003 02004 2005

Shora uvedend statistika v sobé zahrnuje veskeré piipady jez Policie CR v minulém obdobi $e-
tfila a jez obsahovaly jak tzv. softwarové piratstvi tak i tzv. audio a video piratstvi (za rok 2005 bylo
celkem Setfeno 791 ptipadii podezieni ze spachani trestného ¢inu ,,Porusovani autorského prava, prav
souvisejicich s pravem autorskym a prav k databazi“ dle § 152 trestniho zakona)

Trestny ¢in podle § 152 trestniho zakona vychazi z mezinarodnich smluv na ochranu dusevni-
ho vlastnictvi, ke kterym CR pfistoupila. Zn&ni tohoto paragrafu piimo odkazuje na autorsky zékon,
kde je ptesné specifikovano jaké dilo je pfedmétem ochrany.

Softwarovym piratstvim jsou vSechny utoky na pravo autora a dalsi prava k pocitacovym pro-
gramtim a databazim uvedena v autorském zakoné. Jedna se pouze o jednu ze soucasti problematiky
pocitacové kriminality.

Vysoké procento nelegalniho softwaru v CR v podstaté znamend, Ze vétsina uZivatelii vypo-
cetni techniky méa ve svém pocitati minimaln¢ cast softwarového vybaveni uzivanu v rozporu
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s autorskymi pravy. Teoreticky by jedinym u¢innym zplisobem okamzitého odhaleni této trestné Cin-
nosti bylo provedeni kontroly veskerého softwarového vybaveni v celé zemi coz je prakticky nepfija-
telné a nemozné.

PoruSovani autorského prava je ve vSech svych formach predevsim zalezitosti obCanskopravni.
Samotny autorsky zédkon je zejména normou civilniho prava a i ve své konstrukei vidi civilni ¢i ob-
¢anskopravni prostiedky k feseni porusovani autorského prava (viz § 40 autorského zakona). Pochopi-
teln¢ nelze z toho pfimo vyvozovat, Ze se nemtlize jednat o trestnou ¢innost pachatele ve smyslu § 152
trestniho zakona. Nicmén¢ logickym postupem autora, ktery se citi poskozen na svych pravech by
mélo byt feSeni obcanskopravni. Bohuzel na druhé stran¢ zde existuje povinnost statu dbat na ochranu
prav a mezi jinymi i ochranu autorskych prav. Problemati¢nosti vsak zlistava vynutitelnost pravniho
stavu a uc¢inny postih narusiteld praveé autorského zakona.

Specifickym problémem je i samotna celosvétova pocitaova sit’. Jako i jina cast lidskych pro-
duktt je i Internet zneuzivan k zpfistupnéni softwaru, ktery je nasledn¢ zneuzivan k tzv. ,,softwarové-
mu piratstvi“. V pocitacové siti Internet se objevuji jak servery obsahujici nabidku software tak
i informace o tom jakym zplisobem pouzivat software, aby byly odstranény veskeré bezpecnostni prv-
ky slouzici na ochranu autorskych prav. V minulosti bylo pocitacové sité¢ Internet vyuzivano spiSe
k urcité inzertni form¢ distribuce software v rozporu s autorskym pravem. V dnesni dob¢ jiz vzhledem
k nartistajici prenosové rychlosti i u kone¢nych uzivatelt pfevazuje jiz moznost piimého stahnuti si a
nasledného nezakonného uzivani softwaru.

Jednotlivé formy uzivani softwaru v rozporu s autorskym zakonem lze ¢lenit do nasledujicich
skupin:

e neopravnéné uzivani software
m pronajem nebo pljcovani software bez pfedchoziho souhlasu autora
m instalace softwarového vybaveni na vice pocitacich, nez jak umoznuje licencni politika
v navaznosti na poctu legalné uzivanych licenci
m vesker¢ uzivani software bez souhlasu autora a tudiz v rozporu s autorskym zdkonem
e neopravnéné Sifeni software
m instalace nelegalniho software do prostiedkl vypocetni techniky a jejich pfipadny prodej,
pronédjem nebo ptjcovani
m pofizovani kopii z legaln¢ drzen¢ho software v rozporu s autorskym zdkonem pro vlastni po-
tiebu
m pofizovani kopii z legalné drZzeného software v rozporu s autorskym zadkonem pro potiebu
tretich osob (nejcastéji za ucelem prodeje takovéhoto software)
m neopravnéné zvefejiiovani a tak zajiStovani moznosti vetejného Sifeni software z pocitacové
sité Internet (nejcastéji vymeéna soubort v sitich P2P)

Nejcast&jsi formou pachani tohoto druhu trestné ¢innosti je tzv. nadlimitni uzivani software
nad ramec autorského zakona, kdy v realu dochazi k tomu, ze jedna licence je instalovana na vice
pocitacu, tedy v rozporu s licen¢ni politikou a autorskym zakonem. S rozsifenim vnitiniho sitového
propojeni pocitacti dochazi k uvedenému ,,nadlimitnimu uzivani software* i formou sdileni konkrétni-
ho softwaru mezi vice pocitaci, resp. uzivateli. Obdobna situace je i vyuzivani tzv. freeware softwaru,
jez je bez omezeni mozné Sitit v nekomercni sféte, avSak v komeréni sféfe je toto Sifeni vazano nut-
nosti nakupu softwaru.

V ramci prevence pred nadlimitnim uzivanim software nad ramec autorského zakona Ize
s uspéchem vyuzit tzv. softwarového auditu, kdy ke kazdé stanici (pocitaci) je vypracovan tzv. speci-
fikacni list, ve kterém jsou uvedeny vSechny pocitacové programy, opravnéné nainstalované a uzivané
na tomto pocitaci. Tento doklad musi byt pfi kazdé zméné nebo doplnéni podepsan povérenym za-
stupcem povinného subjektu, dale fyzickou osobou, ktera provedla instalaci (pokud instalaci neprove-
dl povéteny zastupce povinného subjektu) a opravnénym uzivatelem (uzivateli) pfislusné stanice.
V ramci celku (povinného subjektu) je nasledné vypracovana celkova evidence instalovaného soft-
ware, pfiCemz tyto udaje 1ze automatizovan¢ provazat s ucetnictvim tohoto celku a z vysledku je zfej-
my pocet zakoupenych licenci a pocet nainstalovanych. Pro objektivitu této evidence je nutné tento
audit opakovat, pficemz doporucena cetnost je minimaln¢ 1x ro¢n¢.
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Pro subjekty organii statni spravy a jimi fizenych organizaci je zdvazné Usneseni vliady CR
€. 624/2001 ze dne 20. cervna 2001 o Pravidlech, zasadach a zptisobu zabezpecovani kontroly uzivani
pocitacovych programt, kdy tcelem tohoto usneseni je stanovit transparentni, komplexni a jednotny
systém pravidel pro kontrolu uzivani pocitacovych programi v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a pfislusnymi licenénimi ujedndnimi, a to stanovenim zakladnich podminek pro nabyvani, instalaci a
uzivani pocitacovych programil a stanovenim zasad a zplsobu zabezpeceni pravidelnych kontrol uZzi-
vani pocitacovych programil na vSech ministerstvech a ostatnich organech statni spravy, véetné v jimi
fizenych organizacich.

V zavéru je vSak nutno poukazat, Ze represivni ¢ast eliminace tohoto druhu trestné Cinnosti
neni jedinym a plné dostaCujicim nastrojem. Eliminace tzv. softwarového piratstvi je zavisla prede-
v§im na vyspélosti spolecnosti, existenci u€innych nastroji slouzicich k potirani tohoto specifického
druhu kriminality a na existenci prib&zné prevence.

O autorovi
Vit Randa, policejni rada, Urad sluzby kriminalni policie a vySetrovani, Policejni prezidium CR

Od roku 1993 ve sluzebnim poméru u Policie CR, 1993—1999 zaiazen na MOP CR Visovice, od roku 2000 do
soucasné doby zarazen na oddélent informacni kriminality, Urad sluzby kriminalni policie a vySetiovani, Poli-
cejni prezidium CR.
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OKbase - informacni systém pro fizeni lidskych zdroji ve verejné
spraveé

Ing. Ivo Rosol, CSc., feditel vyvojové divize, OKsystem, s. r. o.

V piispévku se popisuje informaéni systém nové generace OKbase, uréeny pro podniky i Gfady, orien-
tovany na komplexni spravu lidskych zdroju.

OKbase je Cesky softwarovy produkt, plné respektujici Ceskou legislativu a potieby organizaci
vetejné spravy v oblasti platové a personalni agendy (tarifni tabulky, stupné, zvySeni pro rizné seg-
menty statni spravy, systemizace pracovnich mist, audit platovych nakladt a rozpoctu, ...).

OKbase je modularni systém, zaloZeny na moderni vicevrstvé architektufe s centralni aplikaci
a databazi. Aplikacni logika je umisténa pouze na aplika¢nim serveru, a tak zjednodusSuje instalaci a
udrzbu systému. Uzivatelé maji k dispozici komfortni prostiedi zaloZené na technologii Java klienta
1 intuitivni prostiedi web prohlize¢e pro samoobsluzné operace. Programové moduly pro mzdovy a
platovy, personalni a dochazkovy systém vhodné rozsifuji funkce informacéniho systému a zvySuji
jeho piinos pro organizaci.

Soucasny stav

Rozsah a kvalita informacénich systému ufadl je bézné zavisla na jejich velikosti a velikosti zdrojd,
které maji k dispozici. Informacni systémy se Casto soustfed’uji pouze na feSeni hlavni naplné prace
tfadu, kdezto ostatni rezijni agendy se neziidka implementuji bez dlouhodobé koncepce. Ceskym
specifikem je neustale se ménici legislativa (zakonik prace, dané, mzdové piedpisy, socialni a zdra-
votni pojisténi, odklad uc¢innosti zakona o statni sluzbg, ...).

Stiedni a velké urady maji pfevazné implementovany postupné pofizované a technologicky
rozdilné systémy pro feSeni jednotlivych reZijnich agend bez potfebné integrace. Vyuziti velkych
,standardnich® ERP systémd, implementovanych na miru potfebam ufadu, vétSinou brani nejen znac-
né licenéni a implementacni naklady, ale Casto i problematické lokalni pfizptisobeni zahrani¢niho
(mezinarodniho) systému. Opakované pokusy o ,,downsizing® velkych ERP systémi se prili$ nedafi.
Uzivatelé nejsou predevsim spokojeni s téZkopadnosti a zplisobem ovladani téchto systémd a
s vysokymi néklady na implementaci zmén a uZzivatelskych pozadavki.

V segmentu malych Gfadd se nékteré agendy (typicky personalni) vedou pouze papirove, nebo
s pomoci béznych kancelarskych systému. Pii nartstu po¢tu zaméstnancli nebo pozadovanych agend
vzrusta pracnost a chybovost.

Pozadavky podnikl a uradu verejné spravy

Primarnim poZadavkem a potiebou tfadi je provoz informacniho systému, ktery podporuje rezijni
agendu uradu v souladu s platnou legislativou a ktery je dusledné a véas aktualizovan. Kromé samo-
ziejmych pozadavki na soulad se zakonikem prace, zakonem o mzd¢, odméné za pracovni pohoto-
vost, zakonem o platu a dal§imi pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy je nutnd ochrana osobnich
udaji a splnéni pozadavki pro informacni systémy vefejné spravy, ulozené piislusSnymi zakony.

Bez rozdilu velikosti ufadu je dulezita pfizniva cena za vlastnictvi systému, ktera zahrnuje
piedevsim kompletni pofizovaci naklady za technické a programové vybaveni, licenéni poplatky, im-
plementacni a provozni naklady, $koleni obsluhy a naklady na udrzbu a dal$i rozvoj systému.

Stale CastéjSim pozadavkem je vyuziti modernich softwarovych architektur a technologii, kte-
ré umoziuji Sirokou Skalovatelnost rozsahu a vykonu systému a jeho provozovani vlastnimi prostied-
ky tfadu, nebo formou riznych modelt outsourcingu. PoZaduje se proto pouziti vicevrstvé softwarové
architektury, nezavislost na jediné platformé a vyuziti bezpe¢nostnich technologii, véetné kryptografie
a digitalnich certifikatu.
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Uréeni systému OKbase

OKbase je nové a originalni ¢eské programové vybaveni, které je navrzeno a postupné realizovano
s cilem pokryt v§echny vySe uvedené poZzadavky, zejména v segmentu stfednich a malych Gradd, insti-
tuci vefejné spravy a podniki.

Programové moduly OKbase

Aplikaéni logika OKbase je realizovana funkéné propojenymi moduly, které sdili spole¢nou databazi.
Modularni architektura umoziuje transparentni rozsifovani funkci systému kdykoli po jeho instalaci,
v souvislosti s ristem potieb spolecnosti a roz§ifovanim nabidky modult. V soucasné dobé OKbase
zahrnuje Dochazkovy, Personalni a Systémovy modul, pfed dokonéenim je Mzdovy a platovy modul.
Postupné budou doplitovany moduly Pfistupovy systém, Stravovani, Ukoly a sprava pozadavka a dal-
§i.

Dochazkovy modul

Dochazkovy modul je nastroj pro evidenci pracovni doby zaméstnancti. Aplikace je svoji variabilitou
uréena pro vSechny druhy organizaci i firem. Umoznuje jednoduchou a uc¢innou formou evidovat od-
pracovanou dobu, pfichody a odchody zaméstnancd, dovolené nebo piekazky v praci a nasledné je
vyhodnocovat, kontrolovat a schvalovat. Zakladem pro implementaci jsou smé€nové kalendare zamé&st-
nancti, dochazkové terminaly a identifika¢ni karty.

Personalni modul

Persondlni modul je G¢inny nastroj pro optimalizaci vyuziti lidskych zdrojii organizace. Umoziuje
evidovat a spravovat personalni udaje o osobach v pracovnépravnich vztazich (zamé&stnancich nebo
osobach ve sluzebnich poméru), uchazecich o zaméstnani i1 byvalych zaméstnancich. Mezi zakladni
funkce patii systemizace pracovnich pozic, prace s organiza¢nimi strukturami, hodnoceni zaméstnan-
ct, evidence $koleni, zdravotnich prohlidek a bezpe¢nostnich pomiicek.

Systémovy modul

Systémovy modul je zakladni soucasti OKbase. Vytvafi prostiedi a poskytuje funkce pro béh vsech
moduli. Systémovy modul je spravcem konfiguraénich parametri, uzivatelskych prav a funkci, za-
bezpecuje i zékladni funkce souvisejici s ochranou osobnych tidajii a dalsich ulozenych dat.

Mzdovy a platovy modul

Mzdovy a platovy modul slouzi pro kompletni zpracovani mzdové agendy, zarucuje korektni operace
a presné vysledky podle poslednich platnych piedpist. Pro feSeni veskerych uloh v mzdové oblasti -
od vedeni zakladnich udaji po tvorbu mzdovych listti a odvod plateb - provazi modul uzivatele jedno-
duchou a rychlou cestou.

Hlavni charakteristiky OKbase
Mezi zékladni charakteristiky systému OKbase patii zejména nasledujici technické a funk¢ni aspekty:

Vicevrstva architektura s funkéné bohatym klientem

Cely systém vyuziva vicevrstvou architekturu (VVA) a platformu Java. Programové vybaventi je insta-
lovano na aplika¢nim serveru, na PC uzivateli je umistén pouze sofistikovany prezentaéni software
(VVA klient) nebo webovy prohlizec.

VVA Kklient zaloZeny na platformé Java poskytuje komfortni prostiedi pro profesionalni uziva-
tele, pii maximalni efektivité datovych prenosi mezi klientem a aplika¢nim serverem. Soucasti systé-
mu je automaticka instalace a tdrzba prostiedi VV A klienta s pomoci technologie Webstart.

Diky pouzité technologii a architektufe je mozné Skalovat velikost systému v Sirokych me-
zich — od jediného PC aZ po rozsahly celopodnikovy systém. Vicevrstva architektura plné podporuje
outsourcing a uzivatel mize s OKbase pracovat prakticky odkudkoli, bez nutnosti instalovat progra-
mové vybaveni.
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Modulérni architektura nad spole¢nou datovou zakladnou

OKbase se sklada z modult, které pokryvaji ucelené agendy. Noveé implementované moduly transpa-
rentn¢ rozsSifuji stavajici funkce a ptridavaji dalsi volby v menu. Instalace novych modulil se provadi
pouze na aplikac¢nim serveru a nevyzaduje zadné zasahy do stavajicich dat nebo PC uzivateld. OKbase
ma jednoduché a pratelské ovladani, zalozené na koncepci plné integrovaného systému. Piihlaseny
uzivatel ma ptistupné prave ty funkce, které odpovidaji jeho popisu prace a pfistupovym pravim.

Samoobsluzné funkce

Cennou vlastnosti jsou samoobsluzné¢ funkce OKbase, které umoznuji béznym zaméstnanctim
s pouzitim internetového prohlizece prohlizet nebo opravovat dochazku, zadat o dovolenou, udrzovat
aktualni stav vybranych personalnich tidaji nebo prohliZet si vyplatni listek - samoziejmé v souladu
s pridélenymi piislusnymi pravy.

Technické FeSeni
OKbase ma aplikacni logiku soustfedénou na vrstvé aplikacniho serveru, veSkera persistentni data
jsou uloZena v centralni databazi.

Aplikacni (nebo téZ obchodni logika) OKbase je soustfedéna v kodu EJB (Enterprise Java Be-
ans) v prostfedi J2EE na aplika¢nim serveru. OKbase je technicky koncipovana tak, aby byla nezavis-
la na platformé aplikacniho serveru a umoziovala vybrat optimalni feseni pro zékaznika.

Databazova vrstva miiZze byt v zavislosti na preferencich a moznostech zdkaznika implemento-
vana bud’ v robustnim prosttedi RDBMS Oracle (zejména u velkych feseni), nebo v otevieném ,,pub-
lic domain* databazovém systému EnterpriseDB.

Parametrizace

Vyznamnym néstrojem je Siroka parametrizace, kterou lze vyhodné€ vyuzit pfi implementaci systému
v zavislosti na zvyklostech a potiebach zakaznika. OKbase se diky parametrizaci ptizpisobuje potie-
bam zékaznika a ne naopak.

Zavér

OKbase je moderni systém vyuzivajici Spickové softwarové technologie. Jeho navrh a provedeni od-
povida aktualnim potfebam a moznostem segmentu stfednich a malych ufadt a podniki, kterym dava
moznost pouzivat solidni platformu ,,velkého* informacniho systému, intuitivni a pratelské prostredi a
sluzby systému ,,na miru* a potencial riistu systému spolecné s potiebami jeho uzivateli.
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Korporatni identita — nejcennéjsi aktivum
Ing. Ludék Safir, Novell

Jak to ted’ vypada?

V poslednich letech se setkavame se nebyvalym naristem dilezitosti role informac¢nich systému. Sub-
jekty statni spravy i samospravy jsou v tomto ohledu specifickymi ,,podniky* co se tyka dulezitosti
informaci, se kterymi pracuji. Zatimco vétSina firem v soukromé sféfe nema takové naroky na utajeni
citlivych informaci, ve vefejném sektoru je situace odlisna. Zabezpeceni informaci si vyZaduje jak
povaha informaci, tak rtiizné pravni normy, které nakladani s nimi upravuji.

Informace jsou ukladany v riznych ¢&astech informaéniho systému a uzivatelé ziskavaji
k témto systémum pfistup na zaklad¢é pozadavkd, poptipadé jsou pristupy vynuceny v pribéhu pfiji-
mani pracovnikii (naptiklad ufednici pracujici s agendou vydavani povoleni musim mit zcela samo-
ziejmeé pristup do databaze vydanych povoleni apod.).

Jednim z hlavnich charakteristickych znakti informaénich systémut souc¢asnosti je mimo jiné
velka variabilita prvku, které rizné typy informaci ukladaji — nékteré informace jsou v prostych sou-
borech na sdilenych sitovych discich, n€které jsou v databazich, n¢které soucasti dalSich specializo-
vanych aplikaci. Ve vétsin€ pfipadi je nutné ziskavat do jednotlivych systémi pfistupy zvlast’ a kazdy
systém ma svou vlastni ,,databazi* uzivatelt s definovanymi opravnénimi. Do kazdého takového sys-
tému se uzivatelé autentizuji jinak (nékam heslem, nékam jednou ze silnéjSich ovéfovacich metod —
bezpec¢nostnim USB tokenem nebo ¢ipovou kartou, nékam vibec) a kazdy takovy systém vétSinou
potfebuje jednoho nebo vice spraved, ktefi uzivatelé pro dany systém udrzuji — pfidavaji, odebiraji,
restuji jim hesla a podobné.

To vSe spole¢né s rychle se ménicimi se pozadavky ,,zakazniki* at’ uz jsou jimi mysleni za-
kaznici vn&j$i (ob¢ané, firmy), tak vnitini (zfizovatelé, ministerstva, jiné odbory) vede k tomu, Ze je
mozné situaci ve spravé informacnich systému shrnout do nékolika zakladnich bodu:

o IT prostiedi je diverzifikované a komplexni

o Administrativni ¢innosti jsou manualni a zdlouhavé

e Prostiedi se neustale méni

e Zvysuji se pozadavky regulativnich organt

o Probiha spojovani a rozdélovani jednotek

o Nedafi se spravné ptifazovat zdroje podle priorit
¢ Nutnost zvyseni bezpecnosti

Hlavni problémy

V takovém prostiedi nebyva pfi klasickém fizeni nouze o problémy, které musi znat ze své praxe snad
kazdy, kdo se pohybuje v informatické branzi. Samotna esence nedokonalosti postupti se ukazuje vét-
§inou uz pfi nastupu novych pracovniki. Ackoliv v organizaci informace o novém kolegovi uz davno
nékde existuje (vétSinou na personalnim oddéleni, které vi o pracovnikovi spoustu véci jesté diiv, nez
se vlastné stane zaméstnancem), prvni den jeho nastupu do prace vyvstavaji dulezité otazky — ma ,,pii-
stup do sité“? M4 e-mail? Kam vlastné ma mit ptistup?

Nicméné zatimco pii ziskavani prav se v prib&hu n€kolika dnti (v lepSim piipad¢€) situace usta-
li — dany pracovnik tedy ma pristup tam, kam podle jeho nejlepsich védomosti pfistup mit ma (po-
minme, Ze to nemusi byt zcela v souladu s pozadavky organizace), v piipadé odebirani prav je situace
markantné odlisna.

Ve valné vétSin€ pripadu se totiZz odchod pracovnika moc nefesi. A tak jsou organizace prosy-
ceny stovkami uZz nepouzivanych pfistupovych opravnéni uz neaktivnich pracovnikd, které
se samoziejmé stavaji potencialnim bezpecnostnim rizikem. Nikdo uz si nepamatuje, kam mél kdo
jaky pfistup a pro¢ a vytvofit komplexni material, ktery by situaci zevrubné mapoval, by byla prace
na tydny, které samoziejm¢ nejsou k dispozici.
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Sjednocujte do identit

vvvvvv

uctl uzivatelt riznych komponent informa¢niho systému do jedné korporatni centralni identity uziva-
tele. Jako atributy jednoho objektu pak mohou figurovat pfistupy do rliznych systémi — na prvni po-
hled je proto patrné, kam dany uZivatel pfistup ma a kam nema. Samoziejmé pii ruseni uzivatele jsou
pak zruSeny vSechny pfistupy naraz. Soubor technologii, ktery umozni takové soustfedéni informaci
na jednom misté oznacujeme souhrnnym nazvem Identity Management, tedy systém pro fizeni identit.

Ustiednim prvkem kazdé takové technologie je tlozisté, které se stara o uchovavani informaci
o jednotlivych identitach — vétSinou se jedna o adresafovou sluzbu s dobrymi parametry v rychlosti
vyhledavani ulozenych informaci a moznostech ulozeni rtiznych typt informaci. V piipadé technolo-
gii Novell se jedna o produkt Novell eDirectory — vysoce skalovatelnou adresarovou sluzbu kompati-
bilni se standardem LDAPv2, ktera disponuje Sirokymi moznostmi rozsifeni objektovych schémat. Je
tak mozné ukladat témé&f libovolné typy informaci.

Do eDirectory se standardné ukladaji informace o uzivatelich, které jsou potiebné pro dalsi
prvky technologii Novell (napfiklad infrastrukturni operaéni systém Novell OpenEnteprise Server
nebo kolaboraéni svitu programti Novell GroupWise), nicméné pomoci dalsi ¢asti Novell Identity
Manageru (IDM) Ize s témito informacemi dale pracovat.

Tzv. ,,engine neboli motor je prvkem IDM, ktery se stara o praci jak s jednotlivymi uzivatel-
skymi uéty, tak s jejich skupinami. Uelem nasazeni celého systému je samoziejmé zjednodusovat
chod jednotlivych procesli, coz znamena naptiklad moznost automatizace uréitych ¢asti, popiipadé
vkladani rozhodovacich schémat.

IDM Engine tak naptiklad umozni rozsitit objekt uzivatele o podstatné informace na zakladé
piitazeni do role uZzivatele v organizaci — jako piiklad si uved'me tieba roli ,,0¢etni®, ktera v sobé mu-
ze mit zakomponované automatické vytvoreni pristupu do n€kolika rliznych systému a vygenerovani
n¢kolika zadosti, které je tfeba schvalit jinym pracovnikem. Praci s jednotlivymi rolemi je pak mozné
rozd¢lit organizaci na fiditelny pocet schémat, do kterych se vejde valna vétSina uzivateld
Vv organizaci.

Posledni, nicmén¢ neméné dileZitou soucasti IDM systému jsou tzv. drivery. Ty zprosttedko-
vavaji propojeni s ostatnimi systémy (napiiklad s ActiveDirectory doménami, Oracle Internet Directo-
ry, SAP a dal$imi). Driver je prodlouzenou rukou IDM, ktera v koncovém systému provadi adminis-
trativni zmény na zékladé pozadavki IDM engine nebo administratorti. Driver také mutze slouzit
k toku informaci do centralniho adresare — vedlejsi systém se tak stava tzv. autoritativnim zdrojem
dat, ktery zbytku organizace poskytuje uréity typ informaci o uzivateli (pobockova telefonni Gstiedna
se tak miize stat autoritativnim zdrojem telefonnich ¢isel pro celou organizaci).

Jak to vypada potom?

Po Gspésném nasazeni Novell Identity Manageru je valna vétSina procesi souvisejicich s tdrzbou
uzivatelskych ucth automatizovana. Pii zavedeni pracovnika do personalistického systému
se automaticky generuje jeho uzivatelské jméno a heslo pro ptihlaseni do sit€. Na zakladé funkce nebo
jinych atributd jsou uzivateli pfidany zakladni role, v nichZ jsou definovany pfistupy do dalSich sys-
tém, bez toho, aby se kdokoliv musel zabyvat zddostmi o pfid€leni nebo jejich pfimym vytvarenim.

Systém je samoziejmé pfipraven na to, ze uzivatelské jméno miize mit v riznych systémech
ruznou formu (jan.novak, jnovak, xjannov01) a stejné tak heslo mize byt generovano v riznych kon-
figuraci.

Soubor informaci, se kterymi I1ze pak jednoduse pracovat (bezpe¢nostni audity se stavaji dilem
okamziki) je korporatni identitou uzivateld vasich informacnich systému.

Z opakovaného problému se miize stat vase nejcennéjsi aktivum.
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Outsourcing provozu spisové sluzby pro urady méstskych casti
Prahy, Skoly a Skolska zarizeni fizena MHMP
Ing. Josef Sedlacek, reditel vedeni projektii a vyvoje, Esprit, s. r. o.

V letech 2002-2003 byla spolecnosti Esprit, s. r. 0., vytvoiena na zakazku pro MHMP aplikace spiso-
vé sluzby e-spis. Aplikace byla ur¢ena pro Gfady méstskych ¢asti a organizace fizené MHMP, které
poptavaly technologicky moderni feSeni, které bude pokryvat veskeré zakladni ¢innosti spisové a ar-
chivni sluzby tGfadu ¢i organizace a bude plné v souladu s platnou legislativou.

Tak vznikl systém e-spis, systém zaloZeny na soucasnych technologickych standardech jako
jsou JAVA, XML a tiivrstvé architektute, kdy uzivatelé pracuji v prostiedi web prohliZzece (napf.
MS Internet Explorer).

Spisova sluzba e-spis byla do dnesni doby nasazena a je v rutinnim provozu na fadé aradi a
organizaci, pricemz provoz systému, tzn. sprava HW, OS, DB, aplikace, je pIn¢ v jejich rezii.

Po usp&$nych implementacich spisové sluzby e-spis na vétsich Gradech (jako jsou napt. UMC
Prahy 1, Prahy 3 ¢i Prahy 9) piisla na MHMP poptavka i z menSich ufadu, které vSak nemaji potfebné
investice na vybudovani potfebné technologické infrastruktury a prostfedky a kapacity na zabezpeceni
spravy systému.

Z tohoto diivodu MHMP pristoupilo k ekonomicky vyhodné varianté outsourcingu provozo-
vani spisové sluzby pro mensi ufady méstskych ¢asti, pfi¢emz zajisténi veskerych potiebnych sluzeb
bylo objednano u spolecnosti Esprit, s. r. 0., kterd ma veSkerou potebnou kvalifikaci a dostate¢né
kapacity pro implementaci, spravu a provoz spisové sluzby e-spis.

Outsourcing feSeni umoznilo:

e vybudovani potiebné infrastruktury (HW, OS, DB, aplikace spisové sluzby, bezpecné sitové pii-
pojeni)
o sdileni vybudované technologické infrastruktury jednotlivymi ufady,
e zabezpeceni ¢innosti spravy provozu, zejména:
m systém podpory uzivateld (HelpDesk, Hot-line) prostfednictvim kvalifikovanych pracovni-
ki,
®m  monitoring a pravidelna profilaxe systému, pfip. feSeni technickych zavad,
m zalohovani dat a piip. obnova systému po havarii,
m jednotna metodika implementace spisové sluzby pro novy trad.

V roce 2004 prob¢hl tspésné ovéfovaci provoz na Gradé méstské ¢asti Kbely a v soucasné do-
bé& je spisovéa sluzba provozovana nebo se provoz piipravuje na fadé dalsich Gfadd (napt. Déblice,
Cakovice, Petrovice, Slivenec, Dolni Chabry, Velka Chuchle).

V roce 2005 v souvislosti s novelizaci legislativy, ktera rozsifuje povinnost vykonu spisové a
archivni sluzby na dal$i organizace, piistoupilo MHMP k rozsifeni outsourcing sluzeb i pro Skoly a
Skolska zatizeni. V soucasné dob¢ probiha ovéfovaci provoz na deseti Skolach a Skolskych zafizenich,
pfi¢emz v cilovém stavu je uvazovano o provozovani spisové sluzby e-spis az pro stovky Skolskych
organizaci.

260 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 3.—4. dubna 2006, Hradec Kralové

Infrastruktura e-Governmentu v nadnarodnich podminkach
RNDr. Pavel Sekanina, MSc., Ing. Libor Neumann, CSc., ANECT, a. s.

Se vstupem do EU se rozsifily pozadavky na e-Government. Po dvouletych zkuSenostech z ¢lenstvi
v EU je namisté popsat stav e-Governmentu a zamyslet se nad moZnymi variantami rozvoje spolupra-
ce v nadnarodnich podminkach.

Jsou zpuisoby komunikace a standardy pouzivané v ramci narodnich siti vhodné k pouzZiti pii
komunikaci mezi suverénnimi staty? Mazeme se pouéit z projekti realizovanych v zahraniéi i v Ceské
republice. N&které principy afeSeni e-Governmentu v Ceské republice lze zopakovat iv celo—
evropskych podminkach.

Jak by mohla vypadat moderni evropska sit’ ,,eBone“? Jaké sluzby by méla tato sit’ poskytovat
svym uzivatelim? Je vhodné budovat centralni nebo radéji distribuované feSeni? A potiebujeme vi-
bec zvlastni evropskou sit’, kdyz uz mame internet?

Clanek se zabyva predeviim shrnutim stavu a smér zavadéni e-Governmentu ve svété, tak jak
o nich bylo referovano na né¢kolika mezinarodnich konferencich

Stav ve svété

Oblasti e-Governmentu je vénovana ve svété velkd pozornost. Pres velké investice vSak vyvoj
v mnoha oblastech nepokroc¢il o moc dale. Pokud se podivame na srovnani vyvoje ve svété, v Evropé
a u nas, lze ¥ici, Ze se ani Evropa, ale ani my v CR nemame za¢ stydét.

Obecné lze fici, ze daleko vEtsi pozornost je vénovana komunikaci oban—urad neZ oblasti
komunikace Gfad—urad. Neziidka se stava, ze informace zadané ob¢anem prostfednictvim interneto-
vych stranek prislusné organizace jsou vytiStény a tento dokument pak koluje uvnitf statni spravy
(i samospravy) v papirové podob¢. Jednotlivé organizace statni spravy a samospravy se postupné sna-
zi o propojeni svych informacnich systému, ale tento proces je pomaly a narazi na mnoho uskali,
z nichZ je jen mala ¢ast ptuvodu technologického. VétSina zpozdéni ma svij puvod v organizacnich,
politickych nebo zakonnych divodech (nejasné pravomoci, zakonna omezeni ochrany osobnich tuda-
ja...).

Existuje také nékolik pokust o jednotnou klasifikaci stavu e-Governmentu v jednotlivych ze-
mich. Napf. Marijn Janssen and Anne Fleur van Veenstra [12] pouZivaji pétistupniovy model popisu
propojenosti jednotlivych Gfadd mezi s sebou. Evropska iniciativa IDABC (Interoperable Delivery of
European e-Government Services to Public Administrations, Business and Citizen -
http://europa.eu.int/idabc/en/home) se snazi popsat zptisoby komunikace mezi jednotlivymi subjek-
ty a samoziejme 10 jejich méfeni. Akeni plan eEurope 2005
(http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005), vyhlaseny roku 2002, se zamé&fil na ko-
munikaci ob¢an—ufad. Na strankach eEurope lze najit kazdoro¢ni hodnoceni vyvoje e-Governmentu
v Evropské unii. Benchmark eEurope [4] méfi 23 ukazateld rozvoje od poctu piipojenych domacnosti,
pies pocet vysokoskolsky vzdélanych osob, aZ po stav webovych stranek statni spravy a samospravy.
Na eEurope 2005 navazala nova iniciativa 12010
(http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm).

e procento zakladnich informaci vetejné spravy, které jsou on-line,
e mnozstvi on-line sluzeb, které umoznuji oboustrannou komunikaci pomoci formulai,
e procento agend statni spravy, které Ize celé vyfidit on-line.

Utady jako sviij prvni krok k elektronizaci vétsinou zvolily publikovani informaci na svych
webovych strankach. Bohuzel, na této trovni mnoho z nich svou elektronizaci také zastavilo. Toto se
tyka i americkych a kanadskych tradi. Obecné pro Evropu, Ameriku i Asii plati, ze kvalita webovych
stranek roste s velikosti organizace. Pouze dostatecné veliké organizace statni spravy a samospravy
s vlastnim odd€lenim IT maji dostatek lidskych a materidlnich zdroji k realizaci dal§iho rozvoje
svych stranek, kdy se snazi uvést do praxe i komunikaci opa¢nym smérem, tedy od ob¢ana k afadu.
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Velkou ptekazkou dalsiho rozvoje elektronické komunikace obCan—ufad je malé rozsifeni
elektronické identity obcana. Neni jasné, jak nejlépe realizovat e-identitu obCana. Otazky identity jsou
politicky velmi citlivé a Casto narazeji jak na obavy obCanit z mozného zneuZiti, tak i na zakony na
ochranu osobnich tdaji. Navic spravu identity a vyménu informaci mezi firmami nema vyfeSen ani
komerc¢ni sektor. Bude zajimavé sledovat projekt ,,elektronické obCanky*, ktery ted’ probiha v Belgii.
Ta pro své obCany zavadi Cipové karty, které jsou potisténé jeho fotkou a jménem, na Cipu jsou dalsi
informace o obCanovi (adresa apod.). VétSina informaci o obCanovi je ulozena v jednom centradlnim
registru. V oblasti elektronické identity jsme i v CR na za¢atku — zakon o elektronickém podpisu ma-
me od roku 2000, kvalifikované certifikaty jsou vydavany od roku 2002. Dosud jich bylo vydano jen
néco malo pres dvacet dva tisic, coz tvoii 3,2 promile z poctu lidi ve veéku 15-65 let (sedm miliond
dvé sté tisic — udaje CSU k 31.12.2004).

e-Voting — zapojeni vypocetni techniky do voleb je dalsi oblasti, do které byly investovany
nemalé penize. Efekt, a tim je minéno zvySeni volebni i€asti, se ale v podstaté nedostavil, at’ uz to
byly evropské projekty nebo napiiklad projekt na Novém Zélandu [18].

Blogy a chaty jsou v oblasti zajmu vefejné spravy, i kdyz ve své podstaté jsou ,,neoficialni,
a tedy zdanlivé nemaji s vefejnou spravou nic spolecného. Zajimavou studii, jak tyto komunity ovliv-
nyji vefejné minéni, a to mnohem rychleji nez tisténé deniky nebo jind média, provedli v Kanad¢ [20].
Vefejna sprava vyviji programové nastroje, které¢ prohledavaji blogy a z velkého mnozstvi informaci
se snazi odhadnout zavazna témata, ktera by v blizké budoucnosti mohla ovliviiovat vetejné minéni.
Kanadsky systém slouzi jako systém vcasné vystrahy, dava vetejné spravé Cas piipravit si odpovidaji-
ci reakci.

Mezinarodni projekt eMayor je narozdil od pfedchozich zaméten praveé na komunikaci mezi
urady. Soustfeduje se na malé organizace statni spravy asamospravy, na jejich bezpecnou
a divéryhodnou komunikaci mezi sebou. A€ je technicky feSen jinak, principialné je velmi podobny
Ceskému konceptu EAD (externi autorizacni databdze) fungujicimu vramci meziresortni sité
GOVBONE. Zaikladem je duvéra (smluvni vztah) mezi dvéma organizacemi. Dotazovat se
a odpovidat do druhé organizace mohou pouze opravnéni ufednici. Adresat, jenz pfijme tento do-
taz/odpoveéd’, predpokladd ze odesilatelem je povefend osoba, neovétuje jiz pravost a opravneénost
dotazu. Komunikace mezi jednotlivymi ufady je technicky feSena prostfednictvim specialnich komu-
nikacnich servert. Ty mezi sebou komunikuji Sifrované pomoci certifikatll, ¢imz je zajisténa diver-
nost i pravost zasilanych dat. Sluzeb téchto serverti mohou vyuzivat pouze fadné¢ autentizovani ured-
nici, ktefi maji administratorem pfidélena piislusna prava. Nové skutecnosti tykajici se opravnénych
ufedniki (odchod, pfichod, zména pozice, ...) reflektuje administrator jen ve zméné piistupovych
prav na komunikacéni server systému eMayor. Tedy stejn€ jako v EAD, osoby a jejich pfistupova pra-
va spravuje organizace, ktera je zaméstnava. Zmeény jsou provadény na jediném misté a neni je tieba
hlasit do spolupracujicich ufadl a tam rusit pfistupové ucty a podobné. Do pilotniho provozu byly
v roce 2005 zapojeny obecni urady ze ¢ty evropskych zemi.

Panevropska sit’' TESTA

Panevropska sitt TESTA (ptesnéji TESTA-II) vznikla v roce 2000 v ramci programu IDA. Jejim za-
kladnim cilem je vznik univerzalni propojovaci sit¢ mezi ¢lenskymi staty EU umoznujici komunikaci
nejen mezi nimi, ale i s evropskymi institucemi.

Sitt TESTA-II byla vybudovana na technologickém zakladé IP protokolu jako nevetejna IP sit’
provozovana jedinym vybranym poskytovatelem [1,2,3].

Princip TESTA je znazornén na nasledujicim schématu:
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Obrazek 5. Principialni schéma TESTA

Vlastni celoevropska komunikace je realizovana pomoci ,,Euro Domain®“, coZ je nevefejna
IP sit’ zajisStovana poskytovatelem. Pouziva vefejného IP adresniho prostoru, ktery vSak neni pouzit
ani smérovan v internetu.

Jednotlivé ¢lenské staty se pripojuji pomoci tzv. ,,Local Domain®. Jeden ¢lensky stat mtize mit
jednu nebo vice ,,Local Domain“. Kazdy ¢lensky stat ma ptid€len i pfislusny adresni prostor
z celkového adresniho prostoru TESTA.

Kazda Local Domain je pfipojena pomoci ptipojky k Euro Domain. Na této pripojce mtize do-
chazet ke konverzi protokolu, k piekladu adres atd. Toto pfipojeni je nazyvano ,,EuroGate. V praxi je
realizovano zpravidla pomoci smérovace.

Evropska komise financuje provoz Euro Domain a pfipojeni jediné Local Domain véetné stan-
dardni EuroGate. Pokud nékteré ¢lenské staty pouzivaji vice Local Domain (coZ v praxi nastalo), mu-
seji je financovat v¢etné ptipojeni k Euro Domain samy.

Sit TESTA vedle sluzeb vlastni konektivity, zajistuje sluzby DNS, NTP a mail relay, tedy
pifesmérovani e-mailli, kterd je vynucena strukturou dvojitych e-mailovych adres vyplyvajicich
zteSeni DNS TESTA. TESTA poskytuje i dalsi centralni sluzby, jako je sluzba FTP serveru a sluzba
portalu. Krom¢ sluzeb vlastni sit¢ TESTA zpfistupniuji jednotlivé piipojené organizace své datové
zdroje. Vlastni komunikace probiha na IP MPLS infrastruktuie poskytovatele TESTA v oteviené po-
dobg. Sifrovani neni soudasti sluzeb TESTA, umozituje jej na aplikaéni Grovni.

Zhruba v roce 2003 zapocaly prace na zvySeni bezpeénosti, zejména divérnosti pfenosu dat na
siti TESTA. Proto se zacal pouzivat nazev s-TESTA. Vznikla fada dokumentt a projekti [4-9]. Cilem
je umoznit pienos dat nejen v normalnim rezimu, ale také v rezimu utajovanych informaci a utajeni
v arovni ,,EU Restricted” (,,Vyhrazené*). Také v tomto piipadé bude EC zajistovat provoz Euro Do-
main a vSeho, co je nutné k pfenosu i utajovanych informaci mezi pfipojkami jednotlivych ¢lenskych
statu.

Strategie reseni interoperability v e-Governmentu
Tato c¢ast struéné popisuje jednotlivé existujici zplsoby zajiSténi schopnosti komunikovat
v organizacich statni spravy a samospravy. Zhodnocuje také klady a zapory jednotlivych feseni.

Centralizace
Je Casto pouzivanou technikou feSeni. Funguje tam, kde je jasna organiza¢ni struktura a vétSinu roz-
hodovani si zachovala centralni autorita. Existuji velmi Gsp&sné priklady feseni e-Governmentu v CR
i v zahranici.
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Ptesto, Ze je to mnohdy Gspésna strategie v dil¢im feSeni e-Governmentu, je jisté, ze nelze pro-
vést celorepublikovou centralizaci vSech funkci VS do jediné centralné fizené a centralné financované
organizace. Tato strategie nemtize byt pouzita v celorepublikovém, natoz v celoevropském méftitku.

Spole¢ny informacéni systém
Nekteré staty EU uzivaji strategii spolecného informacniho systému pro vice organizaci statni spravy.
Vyuzivaji specialnich tcelovych organizaci zajistujicich provoz arozvoj ICT pro pfislusné statni
organy (napf. BRZ Rakousko).

Strategie muize byt uspésna v lokalnim méfitku, kdy propoji nékolik ptibuznych, Gzce spolu-
pracujicich organizaci (napf. v ramci mikroregionu). Nedava smysl budovat spolecny informacni sys-
tém pro 6500 subjektii vefejné spravy v CR. TotéZ plati pro spoleény evropsky informaéni systém.

Sdileny software

Spolecny ¢i centralizovany nakup a vyuzivani softwaru od jediného dodavatele je jinou cestou zajis-
téni interoperability. Hromadnym nakupem se navic ziskavaji lepsi cenové podminky a zlepSuje se
podil cena/vykon v konkrétnim p¥ipadé. Uspory se daji odhadnout a interoperabilita je ,,pfibalena“
k dodavce.

Ptipadny celorepublikovy nakup softwaru od jediné¢ho dodavatele vytvotri dominantni zavis-
lost vetejné spravy na jediném dodavateli a vyrazné zdeformuje trh ICT. Toto feSeni podstatné¢ omezi
budouci rozvoj e-Governmentu. Uzavie prostor pro nova feseni od konkurence, k inovacim a novym
napadim.

Zijmové sdruZeni
Nekteré projekty vedou k potebé sdruzeni vice subjektli vefejné spravy. V ramci takového spojeni je
v podstaté¢ mozné zvolit libovolnou jinou strategii a rozhodnuti jednoho zajmového sdruzeni neni za-
vislé na rozhodnuti jiného.

Predstava, ze vznikne fungujici dobrovolné zajmové sdruzeni vSech subjektii vefejné spravy
v celé CR fesici interoperabilitu ve viech agendach vefejné spravy, neni realna. Neni ani redlné, Ze by
tak rozsahlé sdruzeni mohlo fungovat bez n¢jakym zpisobem formalizované struktury. Takova forma-
lizovana struktura by byla duplicitni k kompetencim Ministerstva informatiky a k dal$im organtim. De
facto dojde presunu problematiky interoperability a ne k jejimu vyfeseni.

V podstaté lze fici, Ze strategie zajmoveho sdruzeni nejlépe popisuje soucasny stav, ktery ale
neni z hlediska interoperability dale udrzitelny. Pokracovani stavu komplikuje realizaci budouciho
feSeni.

Open Source

Velmi Casto diskutovana je strategie interoperability zaloZena na Open Source software. Ve skutec-
nosti jsou pod timto pojmem michany dvé rizné strategie. Jednak tim mtize byt mysleno potizeni sdi-
leného softwaru s nulovou cenou licence. To samozfejm¢ piindsi zajimavy cenovy faktor. Soucasti
licen¢ni politiky Open Source byva standardné dostupnost zdrojového kodu. To zase velmi vyznamné
otvira moznosti modifikaci funkce softwaru, tedy mimo jiné ochrany uzivatele softwaru pred zavislos-
ti na autorovi kodu.

Druhou strategii skrytou pod pojmem Open Source je vSeobecné povédomi, ze jeho imple-
mentace byvaji kompatibilni s otevienymi standardy, pfipadné ze jednotlivé softwarové baliky jsou
slucitelné s jinym Open Source softwarem, napi. s operacnim systémem licencovanym také Open
Source licenci. To vSak nemusi byt pravda ve vSech ptipadech. Neni obecné pravda, Ze jakykoli Open
Source software je interoperabilni s jakymkoli jinym Open Source softwarem.

Jako v ptipadé sdilen¢ho softwaru plati, Ze Open Source saim nemtize vyiesit interoperabilitu
v celém rozsahu. Vzajemna spoluprace riznych aplikaci neni zarucena licenénim modelem ani do-
stupnosti zdrojového kodu. Strategie otevienych standardt je diskutovana nize v textu.

Pridavna gateway

Gateway (middleware) je jednoucelovy systém slouzici ke konverzi informaci mezi ptivodnimi infor-
macnimi zdroji, které spolu nemohou piimo komunikovat. Tato strategie je usp&sné¢ pouzivana pro
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integraci starych ovéfenych informacnich systémi v ramci jedné organizace. Existuje cela fada ko-
mercnich produktd, které jsou urceny praveé k tomuto ucelu.

Jedina gateway, ktera by zprostfedkovavala vyménu informaci mezi ptiblizné 6 500 riznymi
informacnimi systémy, je organizacné nerealizovatelna, a to i kdyby byla specializovana jen na jedi-
nou agendu. Pfi odhadované inovaci jednotlivych informacnich systémt v priméru jednou za tfi roky
to totiz znamena zménu v chovani gatewaye Sestkrat za den.

Spole¢né standardy
Podstatou strategie je stanoveni mista (hranice, rozhrani), kde konci odpovédnost jednoho subjektu
a popis pozadovaného chovani na tomto rozhrani.

Reseni zaloZené na spole¢ném standardu je vyhodné pro interoperabilitu samostatnych subjek-
th ¢i jejich velkého poctu s komplikovanymi vzajemnymi vazbami. Také v e-Governmentu existuje
fada Gispesnych feseni zaloZzenych na vyuzivani spolecnych standardt (napt. Gov Talk ve Velké Brita-
nii) Obecné feseni pouZzitelné v celém e-Governmentu vSak neexistuje.

Pocet komunikujicich subjektti v fadu 6500 (ptipadné 100 000 v ramci EU) neni pro metodiku
spole¢ného standardu zadny problém. Pocet 6500 je vysoko nad mezi, kde je nasazeni strategie spo-
le¢nych standarda efektivni.

Omezeni generované spole¢nym standardem je relativné malé a lze jej Casto s minimalnimi
naklady zvladat v kazdé organizaci vetejné spravy. Jiz dnes jsou spolecné standardy bézn¢ uzivané
u komerc¢nich produktt (napt. Ethernet nebo protokoly internetu).

Spolecné standardy oteviraji prostfedi pro vétsi konkurenci a opakovatelnost fesSeni. Oteviraji
dodavatelim i odbérateltim §irsi trh s jeho pozitivnimi efekty, jak na dodavatele, tak na vetejnou spra-
vu jako zakaznika.

Spolecné standardy jsou problematické v okamziku jejich zavadéni a pfi pfizptisobovani sta-
rych systémt, které vznikly pfed zavedenim spolecnych standardi. Je podstatné vyhodnéjsi uzivat
spolenych celoevropskych standardil neZ vyvijet vlastni v CR. Celoevropské standardy interoperabi-
lity v e-Governmentu vSak zatim neexistuji.

Spoleéna ontologie
Velmi zhavé téma je otazka interoperability ve spojeni s ontologii nebo se sémantickym webem (sé-
mantické webové sluzby).

Jeho podstatou je zajistit spolupraci riznych subjektii na vysoké urovni sémantiky, tedy v miie
spole¢né sdilenych znalosti (spolecné ontologie). Na téchto zdkladech lze vybudovat efektivni spolu-
praci informacnich systémi s vysokym stupném automatizace ¢innosti.

Vyzkum spoleéné ontologie je v podstaté na za¢atku. ReSeni neni v takovém stavu, aby jej by-
lo mozné pouzit vrealné praxi. M4 smysl pocitat stim, ze v del§Sim casovém horizontu budou
k dispozici vysledky, které bude rozumné vyuzit pro feSeni interoperability i ve vefejné sprave.

Spolecna ontologie a spole¢né standardy se nevylucuji. Také sémantické otdzky interoperabili-
ty lze fesit standardizaci az vyzkum ontologie pokro¢i dostatecné daleko.

EAD

Jednim z problémt, které v soucasné dob¢ lze vytesit bez obav ze ztraty investic, je otazka publikova-
ni informaci osvych zaméstnancich aojejich opravnénich vyplyvajicich zpozice, kterou
v zaméstnani zastdvaji. Vybrana data Ufad muze publikovat ve své externi autorizacni databazi
(EAD). Ta obsahuje vybrané informace (autentizacni a autorizacni udaje) o ufednicich, ktefi maji
z dlivodu své role pravo/povinnost piistupovat k datovym zdrojim jinych ufadi. Vyménu informaci
o pracovnicich mezi EAD jednotlivych ufadl je mozZno zalozit na otevieném standardu LDAP (Ligh-
tweight Directory Access Protocol). Timto protokolem jsou schopny komunikovat v podstaté vSechny
soucasn¢ adresarové sluzby.

Kazdy ufad tedy spravuje informace o svych zaméstnancich ve vlastni EAD. Utad je odpo-
védny za spravnost téchto udajii. Pokud ufednik z organizace A piistupuje ke vzdalenému zdroji in-
formaci v organizaci B, vzdalena aplikace zjisti dotazem do EAD A, idaje potiebné k autentizaci
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i autorizaci ufednika. Na zaklad¢ ziskanych informacich pak aplikace v organizaci B povoli nebo za-
kaze pristup k datim.

Pro jiz nasazené legacy systémy je bud’ mozné upravit ¢ast kodu, ktery odpovida za autentizaci
a autorizaci, nebo lze pouzit tzv. LDAP proxy — gateway, ktera se pro aplikaci tvari jako jediny zdroj
autentizacnich a autorizac¢nich dat a sama se dotaze pfislusné externi autentizacni databaze.
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Rizeni informaéni bezpeénosti a zakon 365/2000 Sb. — praktické
prinosy
David Setina, NextiraOne Czech

Problematika fizeni informaéni bezpecnosti je téma, které se dnes zivé diskutuje nejen v komeréni
sféte, ale 1 v oblasti statni spravy. Po mnoha letech snaZeni konzultantskych spole¢nosti se téma bez-
pecnosti dostava do Siroké diskuse ve statni a prispévkové sféfe.

K podpoteni bezpecnosti byl schvalen a novelizovan zakon 365/2000 Sb. Zakon stejné jako
oblast, kterou zastit'uje se vyviji. Prezentace si neklade za cil vykladat uvedeny zakon, ale na zaklad¢
zkuSenosti vykonnych lidi, kterych se zakon tyka provést konkrétnimi poznatky ze zavadéni
inf.bezpecnosti v navaznosti na zakon.

Prezentace se bude opirat pouze o nékteré faktory fizeni informacni bezpecnosti, a to prevazné
na ty, které jsou z pohledu praxe a pfinosi obecné aplikovatelné. Jedna se o nasledujici oblasti:

Informacni bezpecénost
o Diivérnost — zajisténi, ze informace jsou pristupné pouze tém, ktefi jsou k pfistupu opravnéni
(tizeni piistupu, zakon o ochrané os.udaju a utajovanych skute¢nostech)
o Integrita — zajisténi spravnosti a uplnosti informaci a metod jejich zpracovani (fizeni komuni-
kaci a provozu)
e Dostupnost — zajisténi, Ze informace je pro opravnéné uzivatele pfistupnd v okamziku jeji po-
tteby (fyzicka bezpe¢nost, fizeni kontinuity funkci)

Fyzicka bezpeénost a bezpecnost prostredi

e Zabezpeceni objektll
m Klasifikace pracovist’
m  Kontroly vstupu osob

e Bezpecnost zafizeni
m Umisténi zafizeni a jejich ochrana
m Napijeci zdroje
m Bezpecnost kabelaze

e Obecna opatieni
m Zasada prazdného stolu a prazdné obrazovky

Rizeni komunikaci a Fizeni provozu

e Provozni postupy a odpovédnosti

e Ochrana proti $kodlivym programim

e Zalohovani

e Bezpecnost komunikacnich technologii
Rizeni pFistupu

e Pozadavky na fizeni pfistupu

e Sprava pristupu uzivateli

o Politika hesel

e Odpovédnosti uzivatelt
Vyvoj a udrzba systému

e Bezpecnostni pozadavky na systémy
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e Kryptografické opatteni
m Sifrovani dat
e Pfi pfenosu
e Na lokalnim disku
m Hash funkce
m Elektronicky podpis

Rizeni kontinuity éinnosti
e Zajisténi kontinuity ¢innosti
m  Znalost hrozeb
m  Analyza dopadt
m  Omezeni dopadu (protiopatieni)
m  Vytvofeni havarijnich plant
m Testovani a aktualizace plant
Jak jiz bylo predeslano, prezentace si neklade za cil rozebirat zakon, ale formou konkrétnich zkuse-
nosti demonstrovat, Ze uplatnéni bezpecnosti ma mnoho praktickych pfinost do infrastruktur ve statni
spravé a neziskovych organizacich.
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Internetizace domacnosti — predpoklad rozmachu elektronické
komunikace ob¢anu s veifejnou spravou
Mgr. Pavel Simonik, Ing. Jaroslav Svoboda, STEM/MARK, a. s.

Vybrané vysledky vyzkumu ,,Sledovani trendu v oblasti verejnych informacnich sluzeb“
Prispévek popisuje hlavni trendy chovani a preferenci eské vefejnosti v komunikaci s vefejnou spra-
vou. Interpretace se opira o ojedinélou sérii na sebe navazujicich vyzkumut pro Ministerstvo vnitra
CR — Odbor informatizace vefejné spravy: ,,Analyza a prizkum, sledovani trendil v oblasti vefejnych
informacnich sluzeb®. Vyzkumy realizovala v letech 2000-2005 na reprezentativnim vzorku populace
CR star$i 15 let spole¢nost STEM/MARK formou face-to-face rozhovort. V ramei posledni viny bylo
v listopadu loniského roku dotazano 2115 respondenti.

S ohledem na kapacitni limity sborniku mtze pfedkladana stat’ nabidnout pouze vysek infor-
maci z rozsahlého vyzkumného projektu. Struénou formou nastifiuje pozitivni i negativni trendy, které
je nezbytné zohlednit pii tvorbé informacni politiky a nastaveni informac¢nich sluzeb vefejné spravy.
Poerbné informace o projektu a jeho vysledcich by mély byt k dispozici na webovych strankach
MV CR.

Uvodem

Ceska republika v poslednich letech udélala vyznamné kroky v budovani zékladnich struktur a pilifa
informacni spole¢nosti. Postupné se dafi nastavovat takové mechanismy komunikace mezi obanem a
vetfejnou spravou, které motivuji obCany vyuzivat internet pii styku s ufady. V soucasné dobé organy
mistni samospravy a statni spravy jiz nabizeji vét§inu informaci a potiebné formulafe na svych webo-
vych strankach. Od 1. 1. 2006 zacal také platit novy Spravni fad, ktery vytvaii pravni ramec pro elek-
tronizaci Ufednich dokumenti a rozhodnuti. Pokracujici internetizace domacnosti a dal$i rozvoj sys-
tému mist s vefejné pristupnym internetem vytvari optimalni technologické podminky pro dalsi
rozSifovani sluzeb e-Governmentu ob¢antim.
Vedle téchto pozitivnich trendi stile pfetrvavaji bariéry, které zpomaluji proces prechodu
k informacni spole¢nosti, a které mohou také urcité skupiny obyvatel z tohoto procesu diskvalifikovat.
Vyzkum piinasi nasledujici pozitivni a negativnich trendy, které bliZe rozebira text pfispévku:
e Pokracovani dynamického rdst pfistupu ob¢ani k internetu v letech 2000-2005, zejména pak
pripojeni domacnosti k internetu.
o Silici presvédceni ob¢ani o nezastupitelnosti internetu v komunikaci s vefejnou spravou
o Rast znalosti a navstévnosti vybranych internetovych stranek ufadu.
e Nejednoznaény postoj vetfejnosti k rizikim zneuziti osobnich udaji a nizkd obeznamenost
s nastroji zabezpeceni elektronické komunikace s Gfady.

Ruast domacich pripojeni tahounem rozvoje internetu

V obdobi let 2000 az 2005 se mozZnost piistupu ob¢ani k internetu vyrazné zvysila. V roce 2005 de-
klarovala vice jak polovina obcand (52 %) pfistupu k internetu. V porovnani s rokem 2004 také
vzrostlo procento téch, ktefi internet realné vyuzivaji z 34 % na 39 %. Dynamika rustu celkové pene-
trace internetu se od minulého roku zvysila diky jeho rozsahlejSimu zavadéni do domacnosti, kde byl
zaznamenan narust o 6 procentnich bodi z 28 % na 34 %. Internet doma se tak stava prokazatelné
nejvice pouzivanym zpisobem pfipojeni. V porovnani s rokem 2000 je v roce 2005 pfipojeni v do-
macnostech ¢tyfnasobné vyssi.

V budoucnu Ize predpokladat, Ze tento trend bude i nadale pokracovat, a to pfedevs$im z divo-
du tlaku na sniZovani ceny internetu, nabizeni tzv. bali¢kd a také postupnym ,,dospivanim‘ interneto-
v¢ generace.
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Pfistup respondenti k internetu

Kde maji pfistup, v % populace 15+ 2000 2001 2002 2003 2004 2005

M3a pristup na internet: 23 27 40 41 46 52

Mé& pFistup na internet a vyuZziva jej 34 39

Mé pFistup na internet a nevyuZiva jej 12 13
Pristup na internet doma 8 13 19 22 28 34
PFistup na internet ve Skole 4 - 11 12 10 11
Pristup na internet v praci 10 15 20 20 22 24
Pr|vstup na |pvter|jet na obecnim, ) 2 8 10 8 10
meéstském uradé
PFistup na internet jinde 4 10 13 13 11 12

Dlouhodobé ma na postupujici penetraci internetu do domacnosti zasluhu nejmladsi generace
ve véku 15-17 let. K této skupiné se zacina pridavat generace ve véku 18-29 let a mladsi stiedni ge-
nerace ve veku 3044 let. Lidé v téchto ve€kovych skupinach si postupné dopliuji ,.internetovou a
pocitacovou znalost” a je predpoklad, ze uzivatelé internetu se budou vyraznéji rekrutovat prave
z téchto lidi.

I ptes postupujici internetizaci domacnosti existuje jesté cela fada prekazek, proc lidé internet
nevyuzivaji. K nejcastéj$im diivodim nevyuzivani internetu dotazani uvadéji vysoké poplatky za jeho
pouziti. Ukazuje se, Ze i pfes postupné sniZzovani cen za pfipojeni, je jejich vySe povazovana za stale
vysokou. K dal$im divodim nevyuZzivani internetu patii neznalost prace s internetem, jeho nepotfeb-
nost pro zivot a slozitost jeho pouzivani. Tyto divody uvadéji zejména stars$i a méné vzdélani lide,
nebo lidé s niz§im socioekonomickym statutem.

Pfistup k internetu a jeho vyuZivani - ve vékovych Divody nevyuzivani intermetu
kategoriich
M pristup celker |78 S O POZNAMKA: Srounér v etech 2004, 2005
e e
74 8 Poplatky za pouriti intermetu jsou vysoké _4551
48

Neurrim pracovat s internetem T 44

43 I ke svérmu Sivotu o i 48
Ve Siole |22 eIt ke SvemL Vot nepotfebL il 43
23
Na méstském Ufadé Voo . Vv v, 4
17 5 Pouzivani internetu je na me prilis dlozité e 41
Mé pistup celkem |IENST— 13 \Sechno, co potfebui, mi na intemetu 39
. wyhleda nékdo z rodiny nebo moji znarri [N 40
Ve Skole
35 4 i . " 20
Na méstském Gfadé Neni v dosahu meho bydlisté I 18
M3 pristup celkem |IENSIIN 17 Jiny divod I ; 2004 ®2005

Ve $kole ' ' ' ' '
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDRQJ: STEW/MARK, Sledovéni trend v cblasti TISSDE 11/2005 - Populace CR

Na méstském Gradé

m Ma pristup + vyuziva

Ma pristup, ale nevyuziva
Vpraci (B2
Na méstském (radé 2 2
Jinde 14

60+ let

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend v oblasti IISSDE 11/2005 - Populace CR

Spolu s nartstem internetu v domacnostech roste také vyuzivani internetu v internetovych ka-
varnach a v obecnich a méstskych knihovnach. O pfistupném internetu na kazdém z téchto mist
v blizkosti svého bydlisté vi polovina obcanti a 10 % jej i aktivné vyuzilo a zhruba stejné procento
piipousti jejich vyuziti i v budoucnu. OvSem s rostoucim internetovym piipojenim v domacnostech se
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nabizi hypotéza, Ze v budoucnu lze ocekavat stagnaci nebo i pokles mnozstvi lidi vyuzivajicich inter-
net na vefejné pristupnych mistech, nebot’ pouzivani internetu z domova je vice komfortné;si.
Veftejnost si je védoma vyznamu a stale silici roli internetu v komunikaci s tfady. Témét po-

lovina dospélé populace je presvédCena, ze do 5 let se ovladani internetu stane pti kontaktu s urady
nezbytnosti, a proto by se mél kazdy naucit s internetem pracovat. Také roste procento téch, ktefi po-
vazuji jednani na Uradech za ztratu Casu a v internetu vidi efektivni zdroj informaci. Nicméné tyto
nazory se zatim vyraznéji nepromitly do praktického ptistupu lidi k internetu pfi jednani s Gfady statni
a vefejné spravy.

Souhlas s vyroky

Udaje v %, kategorie uréité + spise souhlasim 2000 2001 2002 2003 2004 2005

PFistup statnich uFednikd v poskytovani

informaci obé¢anlim se v poslednich letech 48 - 48 50 53 61

znatelné zlepsil

Lidé, jako jsem ja, vétsinou informace od
statnich a vefejnych instituci ke svému 38 38 41 45 48 53
zivotu nepotfebuji

V dnedni dobé, kdy &lovék muzZe vie
ddlezité rychle najit na internetu, je

P .y .y 22 23 29 29 31 35
ziskavani informaci primo na uradech

ztratou cCasu

Do 5 let se ovladani internetu stane pri

kontaktu s Ufady nezbytnosti a kazdy ) _ ) 48 50

obcan by se proto mél naudit pracovat s
internetem

Stat by mel flexibilnéji reagovat na stale se zvySujici tempo nardstu pfipojeni domacnosti
k internetu. Organy statni a vefejné spravy by mély vytvaret takové nastroje, které by zvyhodnovaly
obcany vyuzivajici elektronické formy komunikace pii styku s ufady. Nejvétsi asili by mélo byt orien-
tovano nejenom na ,,pocitacovou generaci ve véku od 15 do 17 let ¢i 18-29 let, ale zejména na gene-
race mladsiho stiedniho veéku (30—44 let), ktera se zacina stavat jednim ze zakladnich pilift pfechodu
na elektronickou komunikaci.

Politika statu by se méla také soustfedit na vytvafeni konkurencniho prostfedi na trhu
s internetem, které by vedlo ke snizovani poplatkl a zatraktivnilo by jeho pouzivani. Déle by méla
podporovat kroky vedouci ke zvySovani pocitaCové gramotnosti u celé populace.

Pro organy statni a vefejné spravy vznika prostor, kde lze vyuZzit pozitivni trend v nazorech
obCanll ve vztahu k rostoucimu vyznamu elektronické komunikace a nabidnout takové alternativy,
které by komunikaci obCand s ufady zatraktivnily.

Roste znalost a navstévnost vybranych internetovych stranek aradu
Béhem uplynulych péti let doslo k postupnému zvySovani znalosti a vyuZzivani internetovych stranek
jednotlivych ufadi statni a vetejné spravy.

V dlouhodobém horizontu maji lidé stale rostouci povédomi o serveru zaméfenému na socidlni
davky (MPSV), ktery zna 40 % obcani a 13 % ho alespon jednou navstivilo. Lidé také velmi casto
navstévuji server poskytujici informace o daniovych povinnostech. DalSimi servery, které jsou navste-
vovan¢ ve velké mife, jsou servery se strdnkami o vzorech formulaft, kradenych vozidlech a o ob-
chodnim rejstiiku. Ve své podstaté se jedna o servery, ze kterych lidé mohou Cerpat takové informace,
které potiebuji pro bézny zivot, jakymi jsou naptiklad informace o socialnich davkach, danich a
o vzorech fednich formulari.

Také v roce 2005 byl potvrzen dlouhodoby zajem o stranky obecnich, méstskych ufadd, coz
signalizuje stéle rostouci roli téchto tifadti v kazdodennim Zivoté obCanti a také zvétsujici se spektrum
nabidky informaci na webovych strankach téchto instituci.
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K nejméné navstévovanym internetovym strankam v dlouhodobém horizontu patii stranky
centralnich Ufadi statni spravy, jako napiiklad Gfadu vlady nebo Parlamentu CR. Dtvodem je, Ze
vétSina populace tento druh informaci nevnima jako informace potiebné pro bézny Zivot.

Znalost a vyuziti internetovych stranek - 1 Znalost a vyuziti internetovych stranek - 2
® Znd a navstivil Zna, ale zatim nenavstivil ®m Znda a navstivil Zna, ale zatim nenavstivil
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Obavy ze zneuziti osobnich udaju a bezpecénost elektronické komunikace s Grady

Jednim z vyznamnych aspektd informacni spolecnosti je nepochybné bezpecnost elektronické komu-
nikace a ochrana osobnich daji. Vefejnost je v tomto smeru znacné nazoroveé rozkolisana. Zhruba
polovina obcanil soudi, Ze obavy ze zneuziti osobni dajii jsou na misté a polovina je naopak povazuje
za ptehnané. Pozitivnim zjiSténim je, ze lidé, kteti maji pfistup k internetu, deklaruji mensi obavy ze
zneuziti osobnich tdajt. Na druh¢ strané obavy ze zneuziti osobnich 1idajti rostou s vékem obcantl.
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Navzdory mirné prevazujicim obavam ze zneuziti osobnich udaji, je vétsina populace ochotna
tyto udaje bez obav poskytnout, pokud je ufad po nich bude vyzadovat. Nejvétsi miru ochoty projevuji
lidé, kteti maji pristup k internetu a vyuzivaji ho. Naopak mensi ochotu poskytnout osobni tidaje pro-

jevuyji lidé ve velkomeéstech.
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"Pokud po mé bude Gfad pozadovat osobni idaje,
bez obav mu je poskytnu" - podle pfistupu k
internetu a velikosti obce

POZNAMKA: Kategorie urité + spide souhlasim
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S elektronickou komunikaci a ochranou osobnich idaji izce koresponduje efektivita nastroji
posilujicich jejich bezpecnost. Respondentim byly nabidnuty Ctyfi nastroje, které by mohly posilit
bezpecnost elektronické komunikace — elektronicky podpis, komunikace pies Portal vefejné spravy,
vydavani osvédceni pro nastroje elektronické komunikace centralnimi Gfady a vyuzivani vetejné do-
stupnych mist pfipojeni k internetu.

Vyzkum jednoznacné ukézal, Ze velka €ast respondentii jesté nedokidZe jednotlivé nastroje
zabezpeceni kvalifikované posoudit. Nejvice lidi si mysli, Ze by bezpecnost elektronické komunika-
ce mohl nejvice posilit elektronicky podpis (18%). Tento nastroj preferuji zejména lidé ve véku od 15
do 45 let a lidé s vy$$im vzdélanim.

Na druhé strané tfi pétiny dotazanych nedokézi posoudit ucinnost vydavani osvédceni pro na-
stroje elektronické komunikace centralnimi ufady.

Trendy zachycené vramci dlouhodobého vyzkumného projektu MV CR agenturou
STEM/MARK ukazuji, Ze proces vytvareni informacni spolecnosti neztratil na dynamice. Potvrdily se
predpoklady zvySujiciho se technologického zdzemi obCanti (pfistup k internetu z domova i alternativ-
nich mist). SkuteCnost, Ze uzivatelé internetu se zacCinaji rekrutovat stale vice i z generaci mladsiho
sttedniho v€ku, dava predpoklady pro dosazeni hladiny potfebné pro plosnou elektronickou komuni-
kaci s urady.

Obecni a meéstské urady hraji kliCovou roli v oblasti elektronické komunikace obcanti
s vefejnou spravou. Prestoze stagnuje zajem o vyuzivani internetu pii feSeni zivotnich situaci, zacinaji
si lidé postupné¢ uvédomovat vyznam internetu pro komunikaci sufady a jsou pfesvédCeni, Ze
v budoucnu se tento zplisob komunikace stane nezastupitelny. Navzdory stale prevazujicim obavam
z potencionalniho zneuZiti osobnich dajt jsou lidé ve vétsi mife ochotni tyto tidaje poskytnout tra-
dim.
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Archivace elektronickych dokumentt
Ing. Miroslav Skokan, PVT, a. s.

Problematika archivace elektronickych dokumentd nabyva rok od roku stale vétsi vyznam vzhledem
k neustale se zvySujicimu objemu jejich tvorby. Tento prispévek se snazi nastinit vyhody tohoto zpt-
sobu, ale také upozornit na mozné problémy, se kterymi je tfeba pocitat.

Legislativni ramec archivace

Z pohledu legislativniho je tfeba pii archivaci obecné brat v ivahu nékolik normativi, pfedevsim (viz
WWW.Nacr.cz):
e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon,
e Vyhlaska ¢. 645/2004, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zakond,
o Vyhlaska ¢. 646/2004, o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Vztah zakona o archivnictvi k archivaci elektronickych dokumentt je vSak stale predevs§im
okrajovy (dokument v digitalni podob¢ se skartaénimi znaky ,,A*“ a ,,V* vznikly z ¢innosti uréeného
puvodce musi byt zapsan ve formatu, ktery zaruci jeho neménnost a umozni jeho nasledné Cteni).

Doby archivace dokumentd byvaji pfedepsany archiva¢nimi a skartaénimi fady firem a orga-
nizaci. Hovofi se o kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé a dokonce i trvalé archivaci dokumentu.
Stiednédobou archivaci chapeme archivaci v fadu let, zatimco dlouhodobou v fadu desitek let; presné
hranice mezi nimi v8ak stanoveny nejsou.

Existuji skupiny dokumentt, které jiz miZeme pouzivat v el. podobé a pro které jsou tyto lht-
ty specifikovany piimo legislativou. Pro oblast vefejné a statni spravy jsou obdobné jako pro vétSinu

vvvvvv

Specifika archivace elektronickych dokumentt

Zaméfime se tedy pouze na dokumenty elektronické, postupné doplnéné o elektronicky podpis, resp.
¢asové razitko, nebot’ tyto dopliky je dnes povysuji na Groven papirovych dokumentd s Gfednim ra-
zitkem ¢i podpisem. Takto vytvoiené dokumenty je tieba samoziejmé uchovavat po zakony definova-
né lhuty a jak poznate dale, je tieba pocitat s opatienimi proti jistym omezenim.

Soucasné je nutné upozornit na fakt, ze u vlastniho pojmu ,,archivace* dochazi s ohledem na
obdobné zahrani¢ni projekty k jistému posunu (samoziejmé k nelibosti archivaii), nebot’ archivem (a
terminem ,,e-archiving™) je zde mysleno napf. tlozisté dokumentu, které uchovava elektronické do-
kumenty se vSemi naleZitostmi nutnymi k prohlaSovani téchto dokumentt za platné z pohledu pouzi-
tych atributt (elektronické podpisy, Casova razitka).

Proces archivace dokumentu ve smyslu jeho dlouhodobého uloZeni musi zajistit jeho nemén-
nost mezi okamzikem vlozeni dokumentu do archivniho lozis$té a okamzikem vyzvednuti z Glozisté.
Soucasné je nutné obdobnym zplisobem pracovat s informacemi, které zajist'uji indicie pravosti do-
kumentu. Zatimco u listinnych dokumentd mulZzeme na jejich stafi iptvod usuzovat predev§im
z vlastnosti nosi¢e dokumentu, tedy papiru, v pfipadé elektronickych dokumenti jsme odkazani pouze
na fetézec bitl tvofici vlastni dokument, resp. dokumentovy format, které je nutné transformovat
a interpretovat, aby mohly byt vnimany naSimi smysly.

U elektronickych dokumentti na prvni pohled nalezneme jen samé piednosti:

e bezeztratova reprodukovatelnost — nemusime se bat, ze se pouzivanim dokument ,,opotiebuje®,
v dusledku toho vSak piestava byt rozdil mezi originalem a kopii,
vyhledavani — jedna ze zakladnich vyhod pfi prochazeni mnohastrankovych dokumentu,
snadna manipulace,
aktualnost — proces tvorby dokumentu se vyrazné zkratil,
distribuovanost — moznost distribuce mezi de facto neomezeny pocet uzivatelt, ktefi maji k dis-
pozici nekone¢né mnoho kopii téhoz dokumentu,
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e multimedialita — moznost dodat k textové a obrazové podobé dnes jiz bézny multimedialni cha-
rakter,
e automaticka konverze mezi formaty atd.
Mezi zakladni nevyhody naopak patfi zavislost na mnozin¢ digitalnich prostfedi
(bez vypocetniho prosttedi dokument nezpracujete) a mnoziné datovych nosict (dokument musi byt
nekde ulozen), které vS§ak mohou byt riizného typu.
V piipad¢ dlouhodobé archivace elektronickych dokumentti pak nardzime na dal$i omezeni,
protoze se neustale vyviji:
e software (aplikace, operacni systémy, souborové formaty),
e hardware (architektura, periferni zafizeni, zdznamova zatizeni apod.) a navic jeho zivotnost,
e technologie a technologické principy (kryptografie, komunikac¢ni standardys, ...),
e mnozina poskytovatelll a zpracovateld informaci v elektronické podobé,
e legislativni prostredi
a je tieba se vSemi témito aspekty pocitat, resp. je maximalné moznym zptsobem eliminovat.
Problém nastane také tehdy, pokud nemtzeme rozlisit mezi kopii a originalem a musime jed-
noznacné prokazat, ze dokumenty nebyly pozménény napf. pii praci s nimi, jejich pfevodu na nova
média apod.
Lze tedy fici, ze je tieba vyuzit prostiedky, které nam u elektronickych dokumenti zajisti:
e datovou integritu,
e identifikaci piivodu zdznamu a z ni plynouci neodmitnutelnost zodpovédnosti,
e identifikaci v Case a v posloupnosti,
e diveérnost obsahu zdznamu (pokud je tfeba) ve vztahu k pfistupovym opravnénim,
e dostupnost (opét v navaznosti na pristupova opravnéni) a ¢itelnost (v navaznosti na aplikaci a
zpracovatelny format),
e auditovatelnost.

Trvanlivost dikazu

Pokud je kladen dliraz na zajisténi téchto vlastnosti, musi byt obecné zajistény dlouhodobé. Jako indi-
cie puvodu, pravosti, integrity, divérnosti a identifikace v ¢ase konkrétniho dokumentu slouzi
v soucasné dobé¢ technické prosttedky infrastruktury vetejnych klict (PKI), pfedevsim elektronické
podpisy, certifikaty a Casova razitka.

Navrh PKI infrastruktury ma urcita pravidla a je zaloZen na kryptografickych metodach, které
vsak Casem slabnou a je proto tieba s ohledem na jejich ptednosti eliminovat jejich nedostatky. Exis-
tuji samoziejmé netechnicka opatteni, kdy spravnymi pracovnimi postupy milzeme garantovat, Ze
s daty bude korektné¢ manipulovano, tato opatfeni si vSak radéji nechame v zasobé¢, kdyby technicka
opatieni selhala.

Ma-li tedy byt elektronicky podepsany dokument dlouhodobé archivovan, pak pro verifikaci
elektronického podpisu tohoto dokumentu potiebujeme zejména diikaz, Ze dokument existoval v dobé
jeho podpisu, tj. v dobé€, kdy ptislusné certifikaty nutné pro jeho verifikaci byly platné. Takovym dui-
kazem je napt. casové razitko z elektronického podpisu, které vyda divéryhodna autorita pro vydavani
casovych razitek (TSA).

Z ptedchoziho je patrné, Ze umime vytvaret dokumenty v elektronické podob¢ a umime je jiz
také elektronicky podepsat. Mame vsak napf. v zakon¢ €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu ve
znéni pozdéjsich predpisti pokyny ¢i odkaz na metodiku pro to, jak dokumenty timto podpisem opat-
fené chranit pfed expiraci certifikat ¢i dal§imi zminénymi problémy tak, abychom neméli problém
s dvéryhodnym prokazovanim jejich platnosti tieba za 5 let? BohuZzel nikoliv.

Jsou zde tedy patrné 2 roviny archivace: archivace z pohledu samotného dokumentu a archiva-
ce z pohledu elektronického podpisu tohoto dokumentu.
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Duavéryhodné ulozisté
Komplexnim produktem PVT, a. s., ktery fesi tuto problematiku, je Duvéryhodné ulozisté elektronic-
kych dokumentt (dale jen DU) pro dlouhodobou a divéryhodnou archivaci dokumenti v elektronické
podob¢. Hlavnim cilem systému je umoznit archivaci elektronickych dokumenti (elektronicky pode-
psanych ¢i nikoliv) tak, aby byl rovnocenny (nejen z obsahového, ale také pravniho hlediska) ,, papi-
rovym archiviim “ a nebylo nutné ho v elektronické podobé tisknout a uchovavat v papirové podobe.
Systém DU tedy dlouhodobé ofetfuje elektronické podpisy dokumentt a zajidtuje integritu
uloZenych dokumentdi, ovéfeni ¢asu archivace a dikazy o autenticité elektronickych dokumentl jak
viéi uzivateli archivu, tak vici jurisdikci, o ¢emz pii jejich vydani archiv poskytuje také nezpochybni-
telné dikazy. Resenti si se sou¢asnymi systémy ECM/DMS nijak nekonkuruje (neni to ani jeho cilem),
naopak vhodné doplnuje elektronické podatelny, které jsou povinnou vybavou ufadi vefejné spravy, a
systémy spisovych a archivnich sluzeb.

Zaveér

Elektronicky podepsané dokumenty jiz béZzn¢€ vytvarime a existuje feSeni pro jejich divéryhodné a
dlouhodobé uloZeni. Co vSak dale? Pochopiteln¢ nelze ocekavat, Zze pouhym akceptovanim elektro-
nicky podepsanych dokumentd nastalo ¢i nastane okamzité urychleni a zpfehlednéni tkond vetejné
spravy. Co ale nastava okamzité, je potieba prokazovat platnost téchto dokumentd, a to i s ¢asovym
odstupem. Prokazovat natolik vérohodné, Ze onu platnost uzna tieba i soud. A prokazovat od prvniho
dne pouzivani, nebot’ schopnost dolozit skute¢nost, ze dokument byl vystaven, ze obsahoval konkrétni
obsah a prokazatelna identifikace v Case mlize znamenat snadné vitézstvi v jinak vleklé soudni pfi.
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Obrazek 6. Pfiklad nasazeni divéryhodného ulozisté v ramci organizace

O autorovi
Ing. Miroslav Skokan, konzultant PVT, a. s., Divize financnich trhi

Po absolvovani FEI VUT v Brné nastoupil do spolecnosti PVT, a. s., jako analytik informacnich systéemu. Ziskal
zkuSenosti z vyvoje aplikaci e-commerce a bankovnich systémii. V poslednich 3 letech vedl projekty predevsim
v oblasti PKI a multiaplikacnich cipovych karet. V soucasné dobé piisobi jako projektovy manazer a konzultant
Divize financnich trhii. Je drZitelem stupné D certifikace IPMA.
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Architektura orientovana na sluzby (SOA) v prostredi
eGovernmentu
Ing. Dusan Smolej, IT Architekt, IBM Ceska republika, spol. s r. o.

Mezi nejzakladnéjs$i pozadavky soucasného svéta informacnich technologii a vefejné spravy je nut-
nost komunikace a to zpravidla mezi rtiznorodymi informaénimi systémy. Existujici komunikaéni
problémy se Casto fe$i tizce specializovanym softwarem a rtiznymi ,,ad hoc* feSenimi, které sice
umoziuji komunikaci, ale pouze omezenému okruhu uzivateld. Do stfedu pozornosti se proto nyni
dostavaji praktické moznosti vyuziti otevienych standardd. Zasluhu na tom maji pfedevsim standardy
a technologie oznacované jako ,,Web Services” — webové sluzby (WS). Technologie webovych sluzeb
je Casto spojovana s tzv. ,,Servisn¢ Orientovanou Architekturou (SOA).

Architektura orientovana na sluzby (SOA) reprezentuje novy architektonicky styl zaloZeny na
skladani aplikaci z nezavislych komponent (sluzeb). Skladanim téchto sluzeb je pak mozné timto mo-
dernim stylem sestavit jakoukoliv Enterprise aplikaci. IBM zamérn€ mluvi o sluzb¢ a ne o Web Servi-
ces, protoze sluzba nemusi byt implementovana pouze jako Web Service dostupny pouze pies interne-
tovy protokol HTTP ¢i HTTPS. Mohou to byt také naptiklad Java Messaging Services dostupné pies
protokol JMS, nebo Enterprise Java Beans dostupné pomoci RMI-IIOP apod. Obecné se SOA obejde
i bez webovych sluzeb. Ty zajistuji pouze flexibilitu a zjednodusuji sdileni sluzeb mezi vice klienty.
Absence téchto dvou vlastnosti ale zpisobila, Ze jiné pokusy o realizaci SOA v minulosti selhaly nebo
byly postupné piekonany. Da se to fici i o platformach Common Object Request Broker Architecture
(CORBA) a Distributed Component Object Model (DCOM).

Zakladnim rysem sluzby je pevné definované samopopisné rozhrani, jeji nezavislost na lokaci,
bezestavovost a volna vazba na okoli. Dalsi vyhodou je pouZiti otevienych standardi a to jak pro po-
pis sluzeb (WSDL), tak pro jejich komunikaci (SOAP) a popis dalSich atributii (napiiklad bezpec-
nost — WS Security).

Velmi vyznamnou sadou technologii, kterou SOA zavadi je novy typ softwarové infrastruktu-
ry, tzv. spole¢nou platformu, ozna¢ovanou jako Enterprise Service Bus (ESB). Nejvétsi vyhodou ESB
je moznost inkrementalni stavby a implementace otevienych standardi. SOA a ESB jsou dva dopliu-
jici se pfistupy, které utvareji velmi vhodnou platformu pro integraci aplikaci a spravu procesu v or-
ganizaci.

IBM implementuje ESB jak v produktech zalozenych na aplikaénim serveru WebSphere Ap-
plication Server verze 6, tak na produktu Websphere Message Broker. Aplika¢ni server nabizi imple-
mentaci Web Services, moznosti implementace integracni business logiky, pfipojeni rtiznych dato-
vych zdrojd, transakéni integracni rozhrani pres JCA a messaging, ktery je dal$im nosnym pilifem
ESB. Ten umoznuje asynchronni transakéni a spolehlivou komunikaci mezi systémy a pouziva se jak
pro pripojeni tzv. legacy systémi, tak pro komunikaci mezi organizacemi prostiednictvim integra¢ni
sbérnice (pripojeni externich systémt — integrace Business to Business, integrace vnitfnich systému
spole¢nosti — Enterprise Application Integration). ESB implementovand pomoci produktti IBM po-
kryva ob¢ oblasti, a je ji mozné inkrementalné rozsifovat (pfidavat protokoly, pfidat schopnosti B2Bi
roz§ifujici zakladni EAI atd.). Dalsi zna¢nou vyhodou technologii IBM je, ze jsou multiplatformni a
zalozeny na otevienych standardech, ¢imz chrani investice zakaznika.

Pilifem SOA architektury je procesni integrace — implementace procesti organizace pomoci
ruznych nezavislych sluzeb. V oblasti procesni integrace IBM nabizi produkt Websphere Process
Server verze 6. Tento produkt umoziiuje procesni integrace sluzeb na zakladé rozsifeného standardu
WS-BPEL o moznosti Workflow a vyspélé integrace. V oblasti procesni integrace IBM oslovuje jak
integracni vyvojare, tak i business analytiky, pro které nabizi nastroj vhodny pro analyzu a modelova-
ni business procest. Namodelovany business process je pak mozné importovat do vyvojového nastro-
je Websphere Integration Developer verze 6, vyvojové prostifedi pro Websphere Process Server, a
process naimplementovat.

Poslednim nastrojem je nastroj podporujici sledovani business procest (Websphere Business
Monitor), ktery umoziuje sledovat pribéh business procestl a vyhodnocovat jejich efektivitu.
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Procesni integrace se dotyka vSech typt spolecnosti — vyrobnich, obchodnich, v¢etné statnich
organizaci. Integrace procest dokaze pomoci pfi sladovani zdrojii organizace v oblasti IT se stanove-
nymi prioritami a zaroven zvySovat pruznost infrastruktury IT. Bezprostfedn¢ zasahuje do tady sfér a
umoziuje:

e modelovani a popis stavajiciho stavu procest v organizaci,

e zlepSeni, optimalizaci, automatizaci a vzajemné propojeni manualnich postupt a procest,

e zpruhlednuje jednotlivé procesy a poskytuje okamzité informace tykajici se kliCovych procest
probihajicich v organizaci,

e pfinadsi model znovupouzitelnosti do procesti v podobé nastroji IT — proces, pravidlo, uzivatel-
ska interakce, stavovy stroj,

e vyrazné redukuje naklady na implementaci procest do praxe,

e omezuje mnozstvi papirovych procesi, a snizuje tak hrozbu ztraty, pripadné zdrzeni,

e splnéni rozrlstajiciho se mnozstvi vladnich a oborovych natizeni,

e maximalizuje ucinnost a efektivitu ¢innosti v ramci organizace i mimo ni,

e plné vyuziva architektonického piistupu SOA v podobé tzv. orientace na sluzby a chrani tak
podnikové investice a redukuje rizika spojena s proprietarni implementaci procesi na urovni IT.

Architektura orientovana na sluzby (SOA) pfedstavuje pro organizace vefejné spravy piilezi-
tost pro dosazeni vyssi interoperability systémt IT v Sirokém méfitku, pficemz poskytuje flexibilitu,
ktera je potfebna k neustalému ptizpisobovani téchto systéml ménicim se pozadavkiim v oblasti e-
Governmentu. Z tohoto pohledu je SOA evolu¢nim krokem, ktery zméni orientaci informacnich tech-
nologii ve vefejné spravé smérem ke sdilenym sluzbam a ve finale jesté vic piiblizi sluzby e-
Governementu bliz k obcanovi.

O autorovi
Ing. Dusan Smolej, IT Architekt, IBM Ceska republika, spol. s r. o.

Dusan Smolej je absolventem Fakulty Elektrotechniky a Informatiky TU KoSice. V soucasnosti je IT Architektem
a Technical Solution Architektem v IBM Global Services. Ma vice nez desetiletou praxi v oboru informacnich
technologii a hluboké znalosti jejich implementace v riiznych oblastech jako jsou bankovnictvi, statni sprava,
telekomunikace, automobilovy priimysl, velkoobchodni Fetézce, energeticky priumysl a skolstvi. Je zodpovédny za
navrh technologického reSeni, vyvoj a specifikaci architektury reSeni. Vede projektové a realizacni tymy
k uspésnému odevzdani reSeni pro vyznamné stdtni organizace a velké mezinarodni zakazniky. V roce 2004 se
stal ¢lenem odborné skupiny MI CR pro sluzby infrastruktury IDABC (komunitdrni program pro podporu a
rozvoj pan-evropskych elektronickych sluzeb verejné spravy) a v roce 2005 clenem OSS Alliance (spolecnost pro
vyzkum a podporu OpenSource) pro oblast verejné spravy.
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Nova generace planovani a realizace vzdélavacich aktivit
pracovnik( ve vefejné spravé — ,.e-personalista“
Ing. Petr Spindler, konzultant a projektovy manazer, RENTEL, a. s.

Anotace

RENTEL, a. s., poskytovatel akreditovanych e-learnigovych vzdélavacich programt pro pracovniky
ve vefejné spraveé, timto piedstavuje novy produkt ur¢eny pracovnikiim odpovédnym za tizeni dal§iho
vzdélavani ve vefejné sprave. ,,e-personalista” je Internetova aplikace navrzena na zakladé dlouhole-
tych zkuSenosti s organizaéni strankou planovani vzdélavacich aktivit pro pracovniky ufadtt USC a
upravena vzdy dle konkrétnich potieb zakaznika. ,.e-personalista umoziuje véas a v dlouhodobé
perspektivé planovat vzd€lavani pro pracovniky uUradu, objednavat a evidovat vzdélavani piimo
v ramci aplikace. Aplikace je pristupna pouze odpovédnym pracovnikim ufadu, ktefi maji v ramci
aplikace pridélena prava, napf. planovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v ramci odbort dle téma-
tického zaméteni kurzu, formy studia, vypsanych termind na cely kalendaini rok, ¢asové dotace kurzu,
ceny kurzu, atd., schvalovat/zamitat ¢ast pracovnikti na vzdé€lavacich aktivitach a sledovat historii
proskolenych pracovnikili, studijni vytizenost pracovniki, zapoctené hodiny Skoleni ¢i néklady na
Skoleni jednotlivych pracovnikl (pfipadné jednotlivych oddé€leni v zavislosti na organizaéni struktuie
dané instituce). Aplikace ,,e-personalista® je inovativni nastroj, ktery zefektivni tvorbu vzd€lavacich
plant pracovniki USC, zptehledni schvalovaci procesy v ramci Gfadu (mezi personalisty a vedoucimi
odbortl) a zpiijemni spolupraci s poskytovateli programuti dal$iho vzdélavani pro vefejnou spravu.

Kratké predstaveni spoleénosti RENTEL a.s

Spole¢nost RENTEL, a. s., akreditovana vzdélavaci instituce dle zakona ¢. 312/2002 Sb. O ufednicich
uzemnich samospravnych celkt pro pripravu pracovnikti ve vetejné sprave, zajistuje tvorbu a realiza-
ci akreditovanych vzdé€lavacich programti a poskytuje sluzby v ramci fizeni dalSiho vzdélavani pra-
covnikli ve vefejné spraveé. Specializujeme se na zavadéni e-learningu do dals$iho vzdélavani pracov-
nikil ve vefejné sprave. Soucasti nabidky nasi spole¢nosti je i tvorba a provoz e-vzdélavacich portali
,ha zakazku* a systému na fizeni dals$iho vzd¢lavani na Gfadech USC.

Predstaveni nového produktu — ,,e-personalista“

¢ Personalista

s E ____.—--'_-

N 3 —

»e-personalista™ je internetova aplikace navrzend na zakladé dlouholetych zkuSenosti s organizacni
strankou planovani vzdélavacich aktivit pro pracovniky ufadt USC a upravena dle konkrétnich potieb
zakaznika.
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e-personalista® je praktickou nadstavbou e-vzdé€lavacich portald, které nase spolecnost vytvo-
fila a dlouhodobé provozuje napt. pro KrU Zlinského kraje (www.rentel.cz/zlin ) a Jihomoravského
kraje (www.rentel.cz/jmk ). ,.e-personalista® umoziuje vcas a v dlouhodobé perspektivé planovat
vzdélavani pro pracovniky tfadu, objednavat a realizovat e-learningové vzdélavaci programy a vést
evidenci vzdélavani pracovnikli na ifadé€ pfimo v ramci aplikace.

Pro koho je ,,e-personalista“ uréen?

»e-personalista™ je urCen predev§im pracovniklim personalnich oddéleni a vedoucim odbord. Témto
pracovniklim je ptidéleno piistupové jméno a heslo do aplikace na Internetu. Bez téchto piistupovych
prav neni mozné aplikaci pouzivat, ¢imz je zaruceno, ze vzdélavaci aktivity mohou planovat, schvalo-
vat a objednavat pouze odpovédni pracovnici.

Vedouci odbort mohou prostfednictvim svého pfistupu vybirat pro pracovniky svych odbort
vzdélavaci programy (prezenéni, e-learningové, kombinované) z dynamického seznamu dle tématu,
terminu, ¢asové dotace ¢i ceny a to na cely kalendaini rok doptedu.
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Vedouci odborii rovnéz predkladaji takto vytvorené plany ke schvaleni odpovédnym pracov-
niklim personalnich odd¢leni. Vedouci odborti nemaji opravnéni schvalovat a objednavat vzdélavaci
aktivity.

Personalista, ¢i jiny pracovnik odpovédny za objednavani vzdélavacich aktivit, ma v aplikaci
nastavend nejvyssi prava. Personalista je opravnén, stejné jako vedouci odbort, planovat vzdélavaci
aktivity pro pracovniky ufadu, ale na rozdil od vedouciho odboru mtize planované vzdelavaci aktivity
také schvalovat a objednavat. Schvalené i neschvalené pozadavky na vzdélavaci aktivity se zobrazi
jak personalistovi, tak autorovi pozadavku (vedoucimu odboru).
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Personalista ma v ramci aplikace moznost monitorovat vzdélavani jednotlivych pracovnikti —
naplanované a absolvované kurzy, zapo¢tené hodiny (ziskané v ramci e-learningu i prezen¢nich $ko-
leni), naklady na Skoleni dle kurzu a pracovnika a dalsi.

Zalezi na rozhodnuti zakaznika (odpovédného pracovnika Gfadu), kterym pracovnikiim pridéli
piistupova prava do aplikace ,,e-personalista“ a s nimi spojené kompetence.
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Jaké ma ,,e-personalista“ funkcionality?

Zakladni funkcionality a nastroje aplikace ,,e-personalista jsou koncipované tak, aby co nejvice
usnadnily a zptehlednily procesy planovani, schvalovani, objednavani a evidence vzdélavacich aktivit
pracovnikd Gfadt USC.

Aplikace ,,e-personalista je nadstavbou e-vzdélavacich portali a umoziiuje zapojeni odpo-
védnych pracovnikt afadu do:

e vybéru vzdélavacich aktivit (prezencnich, e-learningovych, kombinovanych kurzt)
planovani vzdélavani pro pracovniky
schvalovani/ zamitani pozadavkit na vzdélavani pro pracovniky
objednavani vzdélavacich aktivit (od RENTEL, a. s., a dalSich poskytovateld)
evidence vzdélavani pracovnikti — dle kurzu, zapoctenych hodin, ceny vzdélavani, formy vzdé-
lavani atd.
Vzd¢lavaci aktivity je mozné vybirat z dynamického seznamu prezencnich, e-learningovych a kombi-
novanych kurzu.

Planovani vzdélavacich aktivit probiha v zavislosti na pozadavcich vedoucich odbor a perso-
nalistd dle kurzu, Casové dotace, ceny ¢i preferované formy vzdélavani. Planovat je mozné na cely
kalendarni rok dopfedu. Plany schvaluje personalista v zavislosti na pracovni a studijni vytiZenosti
pracovnikii a dal$ich faktorech. Personalista rovnéZz objednava vzdélavaci aktivity u poskytovateli
vzdélavani.

Objednavky e-learningovych kurz provozovanych nasi spole¢nosti je mozné provadét piimo
prostfednictvim aplikace, tedy bez nutnosti e-mailové, faxové ¢i telefonické komunikace.
K objednavani u ostatnich poskytovatelti pouziva personalista komulativni tabulku s udaji o pracovni-
cich a pozadovanych kurzech, kterou automaticky vytvoii ,,e-personalista®. Samotné objednani pak
muze probéhnout e-mailem, faxem ¢i posStou. Pouzitim ,,e-personalisty se vyrazné urychli komunika-
ce s realizaénim oddé¢lenim nasi spolecnosti i dal§imi provozovateli dal§iho vzdélavani pro vefejnou
spravu, ktefi zpracovavaji objednavky schvalené personalistou.

,e-personalista“ také umoznuje dlouhodob¢ sledovat studijni vytizenost pracovniki, chybgjici
zapoctené hodiny u jednotlivych pracovnikl a dodrzovani pfedepsanych termini jejich proskoleni.

Veskera data vloZena do aplikace ,,e-personalista se ukladaji do databazi, coZ umoziuje per-
manentni zpétnou kontrolu ze strany personalisty i spravce aplikace.

Funkcionality a nastroje aplikace ,,e-personalista” jsme schopni upravit dle konkrétnich potfeb
a pozadavkid zakaznika (Gfadu), tak aby odpovidal velikosti Gfadu, resp. poétu pracovnikd, rozdéleni
kompetenci v ramci ufadu, preferovanym vzdélavacim aktivitam z nabidky e-learningovych i prezenc-
nich 8koleni pro pracovniky vefejné spravy, atd.

s v

Jaké vyhody prinasi ,,e-personalista“ uzivateliim?

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze aplikace ,,e-personalista” byla vytvoiena na zakladé pozadavku a zku-
Senosti nasich stavajicich zakaznik( a realiza¢niho oddéleni RENTEL, a. s. Nasi snahou bylo, aby ,,e-
personalista™ zbyte¢né nezatéZoval uZivatele komplikovanou navigaci a velkym mnozstvim funkcio-
nalit a nastroji, které nejsou v praxi pouzivané. Usilovali jsme o co nejsnadnéjsi orientaci v aplikaci a
zachazeni s jejimi néstroji a o moznost personalizace prostied aplikace dle individualnich pozadavku
zakaznika. ,,e-personalista® by se tak mohl stat soucasti internich nastroji, které personalisté kazdo-
denné pouzivaji.
Svym uzivatelim piinasi nejen tyto vyhody:
e Permanentni pfistup k plantim, schvalenym a zamitnutym pozadavkim na vzdélavani na cely ka-
lendaini rok
e Moznost online objednavek vzdélavacich aktivit (prezencnich, e-learningovych ¢i kombinova-
nych kurzll) obdobn¢ jako v elektronickém obchodé
e Prubézny monitoring vzdélavacich aktivit jednotlivych pracovniki — planované a absolvované
kurzy, zapoétené hodiny z e-learningového studia i prezenénich Skoleni, cena Skoleni a dalsi
e Moznost piidélit pristupova prava do aplikace dle kompetenci odpovédnych pracovnikt
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e Moznost propojeni ,.e-personalisty* s e-vzdélavacim portalem, ktery obsahuje anotace kurz,
pristupy od e-learningovych kurzl, popft. elektronickych piirucek, a dalsi informace dle poza-
davkl zakaznika (napt. www.rentel.cz/zlin ¢i www.rentel.cz/jmk )
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Zavér
Aplikace ,,e-personalista® je novym produktem nasi spolecnosti a navazuje na dlouholeté zkuSenosti
RENTEL, a. s, s realizaci e-learningového vzdélavani ve vefejné spraveé a praktické zkusenosti s tvor-
bou a provozem e-vzdélavacich portalti (www.akreditovanekurzy.cz, KrU Zlinského kraje, Jihomo-
ravského kraje, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné a dalsi).
Nasim pilotnim Gfadem, ktery pouziva aplikaci ,,e-personalista“ v praxi, je Mésto Novy Bor.
Podrobnéjsi informace o ,,e-personalistovi® Vam zasleme na vyzadani (rentel@rentel.cz) nebo
pro Vas urad ptipravime samostatnou prezentaci aplikace.

O autorovi
Ing. Petr Spindler, konzultant a projektovy manazer v oblasti e-learningu, RENTEL, a. s., Ohradské ndm.

1621/5, 155 00 Praha 5, rentel@rentel.cz, pspindler@rentel.cz

Od roku 2001 ve funkci konzultant a projektovy manazer v oblasti on-line vzdelavani (e-learningu ) pro
RENTEL, a. 5., Predchozi odbornd praxe ziskand v IBM Ceskd republika — Learning Services na pozici lektor a
manager kurzii z oblasti PC. Hlavni odpovédnosti: sprava a rozvoj odborného kurikula PC kurzi, spoluprdce
s externimi dodavateli a lektory, specialista pro e-Learning se zamérenim na spravu, vyvoj a implementaci kur-
zid.
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Zpracovani dokumentace a podpora fizeni Integrovaného
bezpeénostniho centra v Ostravé
Ing. Boris Sraut, CSc., IT specialista, IBM CR, spol. s r. o.

Dokument se zabyva systémovou podporou fidici a dokumenta¢ni vrstvy informaéni infrastruktury
Integrovaného bezpecnostniho centra v Ostravé (IBCO). Tato podpora je zaloZena na vyuZiti proces-
niho fizeni v navaznosti na standard Cobit (verze 4.0). Vyuziva systému fizeni rizik ICT pro rozvoj
informac¢ni infrastruktury a provozné fidiciho modelu k vyhodnocovani okamzitého stavu ICT.

Dle stanovenych vécnych cili IBCO a jejich zmén odpovidajicich situaci v teritoriu umoziuje
kontrolovany provoz ICT a navazné na to rozvoj informac¢ni infrastruktury IBCO. Vytvari podminky
pro zdokonaleni $koleni a vycviku jednotlivych pracovniki sloZzek Integrovaného zachranného systé-
mu zatazenych do IBCO v souladu s jejich rolemi a kompetencemi.

Postup a metody, které jsou pro zpracovani dokumentace informaéni infrastruktury celosve-
tové IBM uzivany zarucuji, ze jejich vystupy naplni veskeré potieby zakaznika orientované na vytvo-
feni pfehledu o dopadech zmén nebo Uprav informaéni infrastruktury do jednotlivych oblasti ¢innosti
centra, zpracovani piehledu o moznych technologickych feSenich jednotlivych segmenti a postupu
jejich implementace, zpracovani potfebné dokumentace, jeji vyuziti jak v pribéhu vybéru, tak realiza-
ce segmentu a jejich rutinnim provozu.

ZkuSenosti odborniktt IBM CR v této oblasti zaruéuji, ze budou realizovany takové vystupy,
které napliuji pozadavky zakaznika v potfebném rozsahu a kvalité.

Jednotlivé kroky feSeni vychazeji z ramce IBM Business Continuity Modelu, ktery je apli-
kovan na potieby poZadovaného feseni.

Prvni faze feSeni je orientovana na zmapovani popist funkcionalit jednotlivych segmentl sys-
tému pokryvajiciho problematiku IBC a jejich standardizovanou interpretaci. Druha faze je vénovana
popisu systémovych piedpokladi feSeni, integrace jednotlivych funkcionalit a objektivizaci navrze-
nych postupll pro vyuziti ptislusnych technologickych celkt. Tato faze je rovnéz zaméiena na mode-
lovani dopadi nasazeni jednotlivych celki do jednotlivych oblasti ¢innosti centra v¢etné popisu kvali-
tativnich a ekonomickych parametri téchto dopadu. Tieti faze feSeni je orientovana na vytvoreni
dokumentace pro informaéni infrastrukturu centra. systému pro centrum a navrh strategie jejiho uplat-
néni.

Hlavni vyhody uvedeného postupu a jeho vysledkd jsou nasledujici:

Objektivizovany pohled na realizaci jednotlivych systému s ohledem na celkovy ramec feSeni a
jeho dasledky

Zaklad pro manaZerska rozhodnuti o dal$im postupu s moznosti snadného modelovani pfipad-
nych variant feSeni a jejich dopadu

Zvyseni kvality feSeni a minimalizace jeho rizik

Rychla a kvalitni reakce na pozadavky funkcionality (véetné ptipadnych zmén)

Integrované bezpecnostni centrum Ostrava je navrhovano na zakladé objektivné vzniklych po-
tteb transformace souc¢asného Centra tisnového volani ( CTV) v Ostravé. Toto centrum vzniklo zhru-
ba pred 10 lety a po dobu své ¢innosti se plné osvéd¢ilo. Vzhledem ke svému rozsahu a pivodné sta-
novenému ucelu — zpracovani tisnovych volani pro ostravskou aglomeraci, je jiZ na mezi moznosti
zabezpeCovat pozadavky na n¢j kladené.

Rovnéz v celkové infrastruktuie jednotlivych slozek (HZS — hasi¢sky zachranny sbor, ZZS —
zdravotnicka zachranna sluzba, MP — méstska policie, PCR — statni policie) dochazi ke zménam, které
si vyZaduji zménu podplrnych systémi véetné informacni infrastruktury.

Vyznamnym aspektem tohoto pohledu je zejména zména ptisobnosti na krajskou troven, tedy
teritorialni rozsifeni sbéru a zpracovani informaci pro podporu prace jednotlivych slozek.

Dalsimi skute¢nostmi, které vyznamné ovliviiuji soucasnou situaci Moravskoslezského kraje,
jsou zmény v prumyslové infrastruktufe a zmény v oblasti dopravy a dopravnich informaci.

IBM CR je soudasti fesitelského tymu, ktery piipravuje projektovou dokumentaci pro stavbu
budovy IBC a jeji technologické vybaveni.

Pro zpracovani dokumentace zvolila metody vychazejici z metodického ramce COBIT V4.0.
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Tento ramec je orientovany na:
planovani a organizaci informacni infrastruktury
vytvofeni a implementaci informacni infrastruktury
dodavku sluzeb informacni infrastruktury a jejich podporu
monitorovani a hodnoceni sluzeb informacni infrastruktury
IBM CR vyuzila ke zpracovani pozadovanych podkladil procesniho popisu a ndvaznych analy-

tickych metod.

Tento postup byl zvolen zejména proto, Ze:
ma zasadni vyznam pro kvalitu zpracovanych podkladu
ma vyborné moznosti zabezpecit dokonalou vypovidaci schopnost pozadované dokumentace
umoznuje kontinualni pfistup k fizeni informacni infrastruktury prostfednictvim analyzy rizik té-
to infrastruktury
vytvaii dostateny prostor pro popis pozadovanych funkcionalit a jejich naplnovani
vytvaii dobrou zédkladnu pro Skoleni a vycvik pracovnikti
vytvaii podminky pro snadnou auditovatelnost informacni infrastruktury
Vysledkem prace fesitelského tymu je podkladova dokumentace pro stavebni fizeni. Popiso-

vany postupu ma vsak také nékolik sekundarnich vystupi, které jsou vyznamné zejména z hlediska
realizace, implementace a fizeni informacni infrastruktury. Jedna se zejména o:

Zaklad dokumentace pro provozni fizeni
procesni model
m procesy
m organizacni struktura
m technologie
m dislokace
podklady pro skoleni a vycvik
Realizované feseni ma fadu vyhod jak pro zakaznika, tak pro fesitele. Ze zakaznického pohle-

du sméfuje zejména k zabezpeceni:

snizeni nakladt
minimalizaci rizik
vySeni efektivnosti
zvyseni kvality fizeni
zvyseni kvality vystupt
optimalizaci vytizeni zdroju
kontinuité ¢innosti (véetné navaznych)
zabezpeceni technologické kazné
Pro fesitele umoziuje zejména:
zabezpeceni kvalitnich podkladii pro fizeni projektt
jasn¢ definované rozhrani pro vyhodnoceni kvality feseni
jasné urceni cilti informacni infrastruktury

O autorovi
Ing. Boris Sraut, CSc.

IT specialista, IBM CR, spol. s r. o.

Autor je dlouholetym pracovnikem v oblasti procesniho vizeni. Zabyvad se zejména uzitim analytickych metod
vychazejicich z funkcionalniho, procesniho a datového popisu informacni infrastruktury, zamérenych na optima-
lizaci technického rFeseni ve vazbé na dostupné zdroje. Je specialistou na objektové modelovani, statické a dy-
namické analyzy.
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Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a
elektronickych dokumentu v knihovnach CR do roku 2010
PhDr. Bohdana Stoklasova, reditelka useku novodobych fondit a sluzeb, Narodni knihovna CR

Uvod
Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elektronickych dokumenti v knihovnach
CR do roku 2010 vznikla na podkladé zadani formulovaného jako diléi cil Koncepce rozvoje kniho-
ven v Ceské republice na léta 2004 az 2010 (http://knihovnam.nkp.cz/docs/Koncepce04 10.doc )
takto:

Zpracovat koncepci trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elektronickych doku-
mentd v knihovnach CR jako dilezité slozky kulturniho dédictvi a umoznit jejich vyuZivani soudas-
nym i budoucim generacim. Vytvofit legislativni, organiza¢ni a technické pfedpoklady pro shromaz-
d’ovani, trvalé uchovani a zpfistupnéni publikovanych digitalnich a digitalizovanych dokumentd jako
dalezité slozky kulturniho dédictvi.

Koncepce vychazi z platné ¢eské legislativy pro danou oblast a navazuje na evropské trendy,
iniciativy a projekty, zejména pak na nejnovejsi iniciativu i2010: Digitalni knihovny
(http://europa.eu.int/information_society/activities/digital libraries/doc/cs_comm_digital libr
aries.pdf).

Casovy horizont Koncepce do roku 2010 vychazi z &asového horizontu Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2004 az 2010 a iniciativy i2010: Digitdlni knihovny. Jedna se
0 maximalni ¢asovy horizont, na ktery lze pti prudkém rozvoji oblasti digitalnich dokumentt a tech-
nologii dnes dohlédnout a racionaln¢ naplanovat dalsi rozvoj i finan¢ni prostfedky potiebné ke splné-
ni stanovenych dil¢ich etap i cilového stavu v roce 2010.

Zamérem Koncepce bylo vytvofit struény a jasny obraz soucasného stavu i cilového stavu
v roce 2010 v oblasti shromazd’ovani, trvalého uchovani a zpfistupnéni tradi¢nich i digitalnich doku-
mentt a vymezit podminky nezbytné pro dosaZeni cilového stavu.

Tradiéni dokumenty

Koncepce se v souladu se zadanim soustfedi pfedevsim na shromazd’ovani, trvalé uchovani a zpfi-
stupnéni kulturniho dédictvi. Oblast tradi¢nich (papirovych inepapirovych) dokumentt je dnes le-
gislativng, organiza¢né i terminologicky relativng stabilni. Jsou zde pomérn¢ jasné stanovené gesce za
shromazd’ovani, trvalé uchovani, ochranu i zpfistupnéni téchto dokumentd. Podle platné legislativy
tvofi jadro celého systému Narodni knihovna CR (dale Narodni knihovna) a Moravska zemska
knihovna, které maji pravo Uplného povinného vytisku neperiodickych i periodickych dokument.
Ob¢ instituce zfizuje Ministerstvo kultury. Pravo uplného povinného vytisku ma jesté Védecka
knihovna v Olomouci ziizovana krajem. Systém dotvareji dalsi krajské knihovny s pravem regionalni-
ho povinného vytisku a specializované knihovny s pfislusnym oborovym nebo jinak specializovanym
vymezenim. V oblasti knihovnické nejsou nutné pro tradi¢ni dokumenty zadné zasadni legislativni ani
organiza¢ni zmény — je jen tfeba, aby prislusné povéiené instituce (tj. jak vydavatelé, tak knihovny)
legislativu disledné dodrZovaly. K tomu ovSem nestaci jejich snaha a dobra viile — na stran¢ knihoven
je nutné vytvorit adekvatni prostorové i materidlni podminky. Nazornym piikladem této potieby je
v soucasné dobé Narodni knihovna stojici v centru celého systému, ktera disponuje prostorem pro
ukladani novych ptirtstkt pouze do roku 2010. Pokud nebude véas realizovana novostavba pro novo-
dobé fondy a sluzby Narodni knihovny, dojde ke kolapsu celého systému. Dal$im velkym rizikem pro
tradi¢ni dokumenty je (krom¢ minimalnich finan¢nich zdroji na jejich retrospektivni dopliovani)
pomala digitalizace ohrozenych dokumentt vytisténych na kyselém papife a/nebo siln¢ opottebova-
nych pouzivanim. Oblast tradi¢nich a digitalnich dokumentti od sebe dnes nelze odd¢lit a jejich vza-
jemné navaznosti budou v souvislosti s rozvojem technologii stale tésnéjsi. V soucasné dob¢ je jiz
vétSina tisténych dokumentid de facto odvozena z pivodni digitalni pfedlohy, coz pochopitelné vyvo-
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lava otazku, zda a jak dlouho je udrzitelny systém odevzdavani pouze finalni tisténé podoby pro ar-
chivaci a jeji nasledné digitalizace.

Situace je relativné dobra v oblasti shromazd’ovani, trvalého uchovavani a zptistupiiovani téch
tradi¢nich dokumentt, které platnd Ceska legislativa svéfila knihovnam. Ackoli dokumenty stojici
mimo citovany legislativni rdmec nejsou predmétem této Koncepce, nelze odhlédnout od rizik nena-
vratného zmizeni ¢asti predevsim audiovizualnich dokument, které¢ jsou dnes ,,izemim nikoho®. I pro
tyto dokumenty by méla vzniknout kromé u¢inné legislativy koncepce trvalého uchovani a zpftistup-
néni.

Publikované digitalni a digitalizované dokumenty

Optimisticka konstatovani tykajici se tradi¢nich dokumentti rozhodné neplati pro oblast publikova-
nych digitalnich ani digitalizovanych dokumentd. V této pomérné€ nové oblasti panuje nejasné vyme-
zeni gesci a neustalena terminologie. Disledkem dlouhodobého podcenéni a podfinancovan