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Statni informaéni a komunikaéni politika e-Cesko 2006
Pracovni navrh Ministerstva informatiky Ceské republiky predlozeny do viady

1. Uvod

Vlada Ceské republiky se ve snaze maximalné vyuZit obrovsky potencial modernich infor-
macnich a komunikac¢nich technologii (dale jen ICT) rozhodla nové definovat cile statu
v oblasti tzv. informacni spolecnosti a v oblasti telekomunikaci a formulovat novou strategii
statu pro nadchézejici obdobi, s vyhledem do roku 2006.

Na rozdil od ptivodniho pfistupu, kdy byly koncepce v obou oblastech zpracovany sa-
mostatné (formou dokumentti ,,Statni informacni politika: cesta k informacni spolecnosti* a
»Narodni telekomunikacni politika®), se vlada rozhodla respektovat uzkou provazanost a vse-
obecny trend konvergence obou téchto oblasti a vytvofit jeden spolecny strategicky a kon-
cepéni dokument s ndzvem Statni informaéni a komunikaéni politika — e-Cesko 2006. Timto
nazvem vlada reflektuje také preménu oboru telekomunikaci na elektronické komunikace.

K vypracovani nové jednotné koncepce piistupuje vlada také vzhledem
k nadchéazejicimu vstupu CR do Evropské unie. Jako &lenska zemé EU se Ceské republika
prihlasi k aktualizovanému evropskému akénimu planu ,,eEurope 2005: Informacni spolec-
nost pro vSechny*. Navrhovana ,,Statni informacni a komunikacni politika* se proto orientuje
zejména na rozpracovani zdmeérti a pozadavkl tohoto koncepéniho dokumentu do nérodnich
podminek tak, aby Ceska republika dostala svym zavazkim vaci EU a zaroven vytézila ma-
ximum z moznosti, které ji skyta potencial ICT. Priority Ak¢niho planu eEurope 2005 nebyly
do Statni informacni a komunikac¢ni politiky pfevzaty automaticky, ale byly posouzeny ve
vztahu k sou¢asnému stavu v CR. Ukolem bylo stanovit narodni cile tak, aby jednak zohled-
nily evropské priority, ale aby zaroveti reagovaly i na specifické potieby CR. Z tohoto ditvodu
byly nasledné stanoveny prioritni oblasti CR v potfadi podle dileZitosti: dostupné a bezpeéné
komunikacéni sluzby, informac¢ni vzdélanost, moderni vetejné sluzby on-line, dynamické pro-
stiedi pro elektronické podnikani.

Po za¢lenéni CR do jednotného vnitiniho trhu viada CR odekava dalsi rist tlaka kon-

kuren¢niho prostiedi na restrukturalizaci narodni ekonomiky na trovni makroekonomické
1 mikroekonomické. Spolu s tim vyvstava potieba modernizace a zlepSeni vykonu veiejné
spravy na Urovni Ustfedni, regionalni i mistni. Efektivni vyuZivani ICT mlzZe vést k ristu pro-
duktivity, zaméstnanosti, ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a v neposledni fadé
1 k vyznamnym tsporam prostiedkl vynakladanych z vetejnych rozpoctu.
v jednotlivych sektorech ¢i stanoveni dil¢ich tikoll s konkrétnimi terminy jejich plnéni. Hlav-
ni dlraz je kladen na zasady a principy, které¢ vladda hodla uplatiiovat pti dalSim rozvoji in-
formacéni spole¢nosti v CR. Projekty organtl vefejné spravy, jejichz cilem bude napliiovat
ukoly vyplyvajici ze Statni informacni a komunikacni politiky, budou zpracovavany
v souladu se zdkonem o rozpoctovych pravidlech a o zméné€ nékterych souvisejicich zakont
(¢. 218/2000 Sb.) a provadéci vyhlaskou MF ¢. 40/2001.

Zajisténi bezpecnych, ekonomicky i geograficky dostupnych modernich sluzeb elek-
tronickych komunikaci povazuje vlada za zékladni ptfedpoklad konkurenceschopnosti ceské
ekonomiky. Bez moderni komunikac¢ni infrastruktury nelze zajistit rovnocenné postaveni ces-
ké ekonomiky v ramci EU. Zaroven je tato infrastruktura zakladnim pfedpokladem pro vytvo-
feni §iroké nabidky sluzeb informaéni spoleénosti pro ob&any a firmy puisobici na uzemi Ces-
ké republiky.

Vzhledem k dynamice vyvoje v oblasti ICT povazuje vlada CR za potfebné vracet se
k této své koncepci a podle potieby ji aktualizovat. Konstatuje rovnéz, Ze z divodu dynamic-
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kého vyvoje sektoru ICT neni mozné konkrétné a objektivné definovat cilovy stav, jehoZ by
mélo byt dosazeno do roku 2006. VIada proto spatiuje svou roli zejména ve vytvareni vhod-
nych podminek pro rozvoj informacéni spole¢nosti v CR, technologicky neutralni podpoie
sluzeb informacni spole¢nosti a v eliminaci pfipadnych nezadoucich disledkt a vliva.

Aktuélné se vlada zaméii zejména na:

¢ budovani modernich a bezpecnych sluzeb vetejné spravy dostupnych on-line,

e pokracovani liberalizace sektoru elektronickych komunikaci s cilem zajistit efektivni
konkuren¢ni prosttedi, které¢ povede ke snizeni cen sluzeb a podpofe investic,

e podporu rozsifeni vysokorychlostniho pfistupu k internetu a zajisténi jeho dostupnosti
pro vSechny skupiny obyvatelstva,

e pokracovani legislativniho zakotveni informac¢ni spole¢nosti tam, kde je to vhodné,

e podporu zvySovani pocitatové gramotnosti obyvatelstva,

e podporu rozvoje elektronického podnikani vytvarenim vhodnych technologicky neutral-
nich podminek.

Ostatni klicové oblasti rozvoje informacni spole€nosti, jako je naptiklad ochrana au-
torskych prav a ochrana osobnich udajti, povazuje vlada v souc¢asné dobé za dostate¢né a od-
povidajicim zpiisobem zajisténé. Vlada bude v téchto oblastech sledovat evropské trendy a
vc€as pfijimat nutnd opatteni.

2. Vychodiska

Na lisabonském summitu v bfeznu 2000 schvalila Evropska rada strategicky cil pfemény Ev-
ropské unie do roku 2010 v nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku
schopnou udrzitelného rtistu, s vice a lepSimi pracovnimi misty a s posilenou socialni soudrz-
nosti. Podpora budovani informacni spolecnosti je pfitom chapédna jako jeden ze stézejnich
krokti pro dosazeni téchto cilt.

Nasledné byly vypracovany ambiciozni strategie a akéni plany pro rozvoj evropské in-
formacni spolecnosti:

e Akeni plan ¢lenskych zemi eEurope 2002,
e Akeni plan kandidatskych zemi eEurope+ 2003,
e Akeni plan ¢lenskych zemi eEurope 2005.

Ceska republika se v roce 2001 piipojila k akénimu planu eEurope+ 2003, spoleénému
zavazku kandidatskych stati EU v oblasti rozvoje informacéni spolecnosti, ktery vznikl jako
reakce na akéni plan ¢lenskych stati EU eEurope 2002. V nasledujicim obdobi se Ceska re-
publika sousttedi na napliovani cili Akéniho planu eEurope 2005.

2.1. Vyznam informac¢ni spole¢nosti

Vlada Ceské republiky se ve svém programovém prohlaseni hlasi k cilim stanovenym
v ramci tzv. lisabonského procesu. V moznostech modernich ICT vidi vldda CR piileZitost a
Sanci k nastartovani nového a dlouhodob¢ udrzitelného rozvoje spolecnosti zaloZzené na zna-
lostech. K jejich vyuziti hodla pfistoupit jako k nastroji, pomoci n¢hoz Ize dosahovat rastu
produktivity prace a celkové vzdélanosti, feSeni celospolecenskych problémi, jako je napf.
nezaméstnanost, zaclenovani znevyhodnénych skupin obcanli a nerovnomérny rozvoj lidské-
ho potencidlu.

Rozvoj, rozsiteni a zptsob vyuziti ICT se staly v uplynulych letech vychodiskem sys-
témovych, procesnich i strukturdlnich zmén na vSech trovnich fizeni spolecnosti. Nové tech-
nologie a sit¢ umoziluji ve srovnani s minulosti kvalitativné i1 kvantitativné zcela odlisny pii-
stup k informa¢nim zdrojtim a k préci s nimi. Lidé ziskavaji stale vice dovednosti potfebnych
pro praci s novymi technologiemi, pticemz pro stale vétSi mnozstvi obort plati, Ze nedostatek
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této kvalifikace je divodem pro znevyhodnéni, ¢i dokonce vylou€eni z trhu prace. Zajisténi
ptiznivych podminek pro efektivni tvorbu, spravu a Sifeni informaci ma znacny rozvojovy
potencial na Grovni malych a stfednich, ale i velkych podniki, statni spravy i samospravy.
Soucasti téchto podminek jsou i dostupné informacni a transakéni on-line sluzby vetejného
sektoru, které svym uzivatelim pfindseji konkrétni méfitelné efekty. Informacni spolecnost
meéni zpusob podnikani, pristup ke sluzbam a zbozi v tak velkém rozsahu, ze se nékdy hovorti
o tzv. nové ekonomice.

Nové technologie jsou pfilezitosti pro vytvareni moderni a efektivni vefejné spravy,
ktera nabizi nové nebo zlepSené sluzby, jez jsou vysledkem reformy dosud uzivanych postu-
pu. Vefejna sprava je rovnéz vyznamny ucastnik na trhu, ktery podporuje jak vyvoj, tak po-
ptavku po produktech a sluzbéach v oblasti ICT. Sluzby vetejné spravy musi byt pro uzivatele
jednoduché a musi byt dostupné vSem, tedy 1 handicapovanym ¢i jinak znevyhodnénym sku-
pinam obyvatel. Moderni vetejné sluzby musi vychéazet z potieb svych zdkaznikd, tj. obcanti a
podnikateld. Pti vyuzivani ICT musi byt zamezeno zneuzivani citlivych informaci a je tfeba
disledné dbat na ochranu osobnich tdajt.

Vlada si je védoma expanze novych informa¢nich médii a fady novych pravnich a etic-
kych otdzek, které s jejich rozvojem souviseji (napt. ochrana dél Sifenych na internetu a au-
torskych prav k nim, ochrana osobnich dat, Sifeni détské pornografie atd.). Vzhledem
k celosvétové povaze téchto otdzek musi jejich tuzemské pravni Gipravy navazovat na mezina-
rodn¢ koordinované usili o jejich feSeni, které¢ vyviji EU a celosvétové organizace, jako je
WIPO (Svétové organizace duSevniho vlastnictvi) nebo UNESCO.

Snahou politiky socialniho za¢lefiovani (social inclusion) je odstranit a dale nevytvaret
prekazky jakékoliv povahy pro zapojeni jednotlivce ¢i skupin obyvatel do aktivniho Zivota ve
spolecnosti. Analogicky je pod nové uzivanym pojmem e-inclusion minén souhrn podminek
pro efektivni zaclefiovani vSech skupin obyvatel do informacni spolecnosti. Je tieba zamezit
rozSifovani tzv. digital divide, tedy rozd¢leni statli, regiont, obci i skupin obyvatelstva na
zaclenéné a nezaclenéné, tedy na ty, které pozivaji resp. nepozivaji vyhod ze zavadéni ICT.

Vlada proto usiluje o vytvaieni rovnych podminek a pftilezitosti pro zaclenéni vSech
skupin obyvatel do informacni spolecnosti. DosaZeni informaéni gramotnosti se muze stat
i pro znevyhodnéné skupiny obyvatel prostiedkem k uplatnéni na trhu prace. Na tuto oblast
bude proto kladen vysoky diraz. Dale musi byt zachovan princip rovnosti pohlavi
v moznostech vyuzivat piilezitosti, které informacni spolecnost nabizi.

2.2. Gesce v oblasti telekomunikaci a informacni spole¢nosti

Specializované organy statni spravy pusobici v oblasti podpory a rozvoje informacéni spolec-
nosti vznikaji v CR od poloviny devadesatych let. K 1. 11. 1996 byl ztizen Utad pro statni
informaéni systém (USIS), ktery pievzal kompetence ve vécech statniho informaéniho systé-
o informaénich systémech veiejné spravy, byl USIS transformovan na Utad pro vefejné in-
formaéni systémy (UVIS).

V fijnu 1998 vznikla na zéklad¢ vladniho usneseni Rada vlady pro statni informacni
politiku, kterd zastfeSovala ptisluSné aktivity v oblasti informacni spole¢nosti a mj. koordino-
vala nasledny vznik koncepce ,,Statni informacni politika — cesta k informacni spole¢nosti* a
na ni navazujici dokumenty.

Zakonodarné kompetence v oblasti telekomunikaci byly az do fijna 1996 v rukou Mi-
nisterstva hospodafstvi a poté byly pfevedeny na Ministerstvo dopravy a spojii (MDS CR).

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU), ktery zajistoval vykon statni spravy véetné regu-
lace ve vécech telekomunikaci, byl do roku 1996 soucésti Ministerstva hospodarstvi a poté
Ministerstva dopravy a spoji. K 1. 7. 2000, s nabytim ucinnosti nového telekomunikaéniho

4 www.isss.cz/v4dis



ISSS LORIS V4DIS

Local and Regional Information Society 29"-30™ March, 2004, Hradec Kralové

zakona (zékona €. 151/2000 Sb.), se stal samostatnym spravnim Gfadem v plisobnosti vlady
Ceské republiky.

K 1. 1. 2003, na zakladé novely tzv. kompeten¢niho zdkona, vzniklo Ministerstvo in-
formatiky, které pfevzalo kompetence v oblasti telekomunikaci (od useku spojﬁ MDS CR)
informaéni systémy, ktery byl se vznikem MI CR zru$en) a v oblasti elektronického podpisu
(od Utadu pro ochranu osobnich tdaj).

Pisobnost Ministerstva informatiky je dana zejména zdkonem o informacnich systé-
mech vetejné spravy (365/2000 Sb.) a zdkonem o telekomunikacich (151/2000 Sb.). Minister-
stvo zpracovava navrhy strategickych dokumentl v oblasti informacnich systémul vefejné
spravy, vytvari a spravuje Portal vefejné spravy, koordinuje a vytvaii podminky pro podporu
rozvoje elektronického obchodu a hodnoti projekty, které maji meziresortni dopady na infor-
macni systémy veifejné spravy. Dale zodpovidd za tvorbu legislativnich navrhii a politiky
v oblasti telekomunikaci, za stanoveni principti a hlavnich zasad regulace telekomunikaéniho
trhu a schvaluje plan ptidélovani kmitoctovych pasem. Ud¢€luje akreditace k ptisobeni jako
akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb v oblasti elektronického podpisu. Je zaklada-
telem statniho podniku Ceské posta a na zékladé zikona o postovnich sluzbach je regula¢nim
organem trhu postovnich sluzeb.

Zavadéni informac¢nich a komunikac¢nich technologii ve vetejné spravé je feseno iv
ramci reformy Gzemni vetfejné spravy a modernizace vetejné spravy, v gesci Ministerstva
vnitra (MV). Dale mad MV koordinacni roli v boji proti trestné ¢innosti v oblasti informacnich
technologii.

Budovani sluzeb e-governmentu lze charakterizovat jako decentralizovany proces, je-
hoz uspésnost podstatnou mérou zavisi na podpote vSech organti statni spravy a samospravy.

Ministerstvo informatiky plni roli vécného koordinatora rozvoje informacni spole¢nos-
ti v CR na nadnarodni a mezinarodni Girovni.

3. Prioritni oblasti

Koncepce ¢lenskych zemi ,,eEurope2005: Informacni spolecnost pro vSechny* obsahuje hlav-
ni prioritni oblasti, jejichZ naplnéni ocekava do roku 2006. Jde o moderni on-line sluzby ve-
fejné spravy zahrnujici oblasti e-governmentu, e-learningu a e-zdravotnictvi, dynamické pro-
sttedi pro rozvoj elektronického obchodu, Siroce dostupné vysokorychlostni pfipojeni za
konkurenceschopné ceny a bezpecnou komunikacni infrastrukturu.

Statni informacni a komunikaéni politika rozpracovava obsah a priority eEurope 2005
do nasledujicich ¢ty hlavnich prioritnich oblasti, které pln¢ pokryvaji prioritni oblasti eEuro-
pe 2005 a zaroven reflektuji specifickou pozici CR jako pfistupujici zemé, které jesté zbyva
dokoncit nékteré ukoly z pfedchoziho akéniho planu kandidatskych zemi eEurope+.

Ctyfi prioritni oblasti Statni informaéni a komunika&ni politiky jsou fazeny podle vy-
znamu, ktery jim vlada CR piiklada:

e 1. Dostupné a bezpecné komunikaéni sluzby: zahrnuje problematiku regulace trhu
elektronickych komunikaci a posilovani konkurence na trhu, véetné ptevzeti nového ev-
ropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci, a dale dotfeSeni zbyvajicich
ukolti z koncepce eEurope+ v oblasti dostupnosti zakladnich (tzv. tzkopasmovych)
1 vysokorychlostnich internetovych sluzeb.

e 2. Informacni vzdélanost: zahrnuje pfedevSim problematiku ,,informatizace $kol“ a
problematiku informaéni gramotnosti, e-learningu a feseni problému digital divide.

e 3. Moderni verejné sluzby on-line: zahrnuje vetejné on-line sluzby, tedy predevSim
sluzby e-governmentu, e-procurementu a e-zdravotnictvi.
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¢ 4. Dynamické prostredi pro elektronické podnikani: zahrnuje opatfeni statu zejména
v legislativni oblasti a odpovida stejnojmenné prioritni oblasti eEurope 2005.

3.1. Dostupné a bezpe¢né komunika¢ni sluzby

Zajisténi dostupnych a bezpecnych komunikaénich sluzeb pro vSechny ob¢any povazuje vla-
da za zékladni prioritu. Obecnym cilem vlady je dosdhnout takového stavu, kdy nabidka ko-
munikacnich sluzeb nebude limitujicim faktorem jejich vyuziti, ale bude naopak stimulovat
poptavku po téchto sluzbach.

K dosazZeni tohoto stavu je tfeba pozitivné plisobit na celkovy rozvoj trhu elektronic-
kych komunikaci, rozvijet nabidku (dostupnost) sluzeb na tomto trhu a podporovat bezpec-
nost poskytovanych komunikacnich sluzeb i celého prostiedi, v némz se komunikace odehra-
Va.

V neposledni fadé ma na dostupnost komunikacnich sluzeb vliv i celkova ekonomicka
situace, koupéschopnost obyvatelstva, atraktivnost odvétvi pro investory, ale také vzdélanost
a informacni gramotnost, ktera podporuje poptavku po komunikacnich sluzbach, a dalsi fakto-

ry.

3.1.1. Rozvoj trhu elektronickych komunikact

V souladu s konceptem tzv. relevantnich trhti chape vlada regulaci jako docasny prostredek,
ktery smi a ma byt vyuzivan pravé a pouze tam, kde neexistuje volna soutéz, resp. kde trh
neni schopen fungovat a déle se rozvijet pouze na zaklad¢ aplikovani pravidel korektni hos-
podarské soutéze. V souladu s evropskym regulaénim rdmcem a s pfipravovanym zakonem
o elektronickych komunikacich, ktery tento evropsky ramec pfevezme, bude vlada urcovat
pouze hlavni zasady a cile regulace a praktickym aplikovanim regula¢nich mechanismi bude
1 nadale povéfen narodni regulacni utad.

Vlada povazuje dostupnost telefonnich sluzeb v Ceské republice v podstaté za vyfese-
nou. Podporou konkurenéniho prostiedi hodla podpofit zejména snizovani celkové cenové
hladiny telefonnich sluzeb a stimulovat investice do pfislusné infrastruktury tak, aby nedo-
chézelo k technologickému zaostavani téchto zékladnich siti elektronickych komunikaci (né-
stup voice over IP, WiFi apod.).

Zakladni rozvojovou prioritou cilii regulaéni politiky pro nasledujici obdobi je stimu-
lovat rozvoj datovych sluzeb. Na zaklad¢ zkusenosti z uplynulého obdobi hodla vlada apliko-
vat co nejptesnéjsi regulacni politiku zaméfenou zejména na rozvoj vzajemné si konkuruji-
cich sluzeb zalozenych na technologicky rozdilnych infrastrukturach. Regula¢ni politika bude
podporovat zejména ty operatory, ktefi budou investovat do rozvoje infrastruktury elektronic-
kych komunikaci, a zaru¢i jim pfiméfenou ochranu jejich investic. Cenova regulace se bude
uplatiiovat cilené pfedev§im v oblasti cen za propojeni mezi zajiStovateli telekomunikacnich
sluzeb. Postupné se budou minimalizovat cenové zasahy v oblasti cen na trzich pro koncové
uzivatele. Zasadni prioritou pfi uplatiiovani regulace bude plné transparentnost a propojitel-
nost vSech vefejnych siti a vzajemna dostupnost poskytovanych sluzeb.

Vlada hodla formulovat hlavni zasady a cile regulace trhu elektronickych komunikaci
tak, aby:

e sledovaly zdjmy vSech uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci a stimulovaly uziti
téchto sluzeb koncovymi uzivateli,

¢ napliovaly zdsady nového evropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci,
vcetné konceptu tzv. relevantnich trhil, s jasnym a transparentnim zohlednénim specifik
¢eského trhu,

e podporovaly rozvoj trhu elektronickych komunikaci a rst konkurence na tomto trhu,

¢ stimulovaly investice do celého sektoru elektronickych komunikaci,
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e smétovaly k postupnému snizovani miry regulace s cilem jejiho Gplného odstranéni.

Pii udélovani telekomunikacnich opravnéni, resp. pii stanoveni kritérii pro jejich pfi-
dé€leni v souladu s platnou legislativou, bude vlada vzdy dbat o to, aby jejich ptidélenim neby-
la naruSena rovna konkurenéni soutéz. V ptipadech, kdy zdkon umoznuje vypsani vybérového
fizeni, bude vlada preferovat formu soutéze. Politika statu se bude fidit principem vytvareni
rovnych podminek na trhu a principem ochrany investic véetn¢ vytvareni podminek pro jejich
piiméfenou ndvratnost. Dodrzeni uvedenych zdsad povazuje vlada za zvlast dulezité
v piipad€ vydani tfeti licence UMTS (univerzalni mobilni telekomunika¢ni systém) a dalSich
Sirokopasmovych technologii.

Vlada nehodla sama budovat a provozovat infrastrukturu elektronickych komunikaci,
naopak zamysli nakupovat sluzby elektronickych komunikaci od poskytovatela téchto sluzeb.
Vyjimkou musi byt pouze specialni sité slouzici k zajisténi krizovych a nouzovych situact,
bezpecnosti a obrany schopnosti statu.

Vlada hodla ptispét k rozvoji trhu elektronickych komunikaci tim, Ze se stat jako velky
zakaznik a uzivatel sluzeb elektronickych komunikaci bude chovat pIn¢ transparentné a zpi-
sobem, ktery podporuje rozvoj konkurence na trhu.

Hlavni tkoly a cile v oblasti rozvoje trhu elektronickych komunikaci:
e v roce 2004: dokoncit ptevzeti evropského regulacniho ramce elektronickych komuni-
kaci. Bude zajiSténo prostiednictvim nového zdkona o elektronickych komunikacich.
e priibézné: analyzovat dopad regulacniho ramce EU na trh elektronickych komunikaci
v CR.
e priibézné: pokraCovat v liberalizaci trhu sluzeb elektronickych komunikaci a vytvaret
podminky stimulujici:
m skutecnou a efektivni konkurenci na trhu (zejména dostupnosti propojeni mezi ope-
ratory),
m pokles koncovych cen (zejména konkurenci v nabidce koncovym uzivateltim),
m efektivni vyuziti jiz existujicich prvki infrastruktury (zejména tzv. Gcastnickych ve-
deni).
e priibézné: podporovat dalsi rozvoj trhu elektronickych komunikact, s cilem:
m vytvorit a trvale udrzovat pfiznivé prostiedi pro investice soukromého sektoru,
m maximalizovat vyhody plynouci z konkuren¢niho prostfedi pro vSechny kategorie
uzivateld.

3.1.2. Dostupnost sluzeb elektronickych komunikact

Vlada povazuje za spravné, aby na trhu piistupovych sluzeb existovala konkurence a cenovou
hladinu koncovych sluzeb urcoval trh prostfednictvim volné soutéze poskytovatelt sluzeb.
Regulace bude v souladu s novym evropskym regulacnim rdmcem, konceptem tzv. relevant-
nich trhl a pfipravovanym zakonem o elektronickych komunikacich uplatiovéna tam, kde
v ptislusné ¢asti trhu dosud neni dostate¢na konkurence.

Za optimalni cenovou hladinu pfistupovych sluzeb povazuje vlada obvyklou hladinu
koncovych cen v EU nebo niz§i v ndvaznosti na koupéschopnost obyvatel. Za velmi vyznam-
ny aspekt povazuje vlada celoplosnou dostupnost ptistupovych sluzeb a také konkrétni zpi-
sob zpoplatnéni koncového uzivatele. Ten by mél vychazet vstiic potfebam uzivatele a aktiv-
nimu zptsobu vyuziti on-line sluzeb, a nikoli deformovat chovéni uzivatele. Za nezbytnou
podminku vyrazn&jsiho rozvoje internetu v CR proto vlada povazuje dostupnost pausalnich
variant zpoplatnéni.

Za ,,vysokorychlostni“ bude obecné povazovano takové pripojeni, které¢ svou efektivni
(skute¢nou) propustnosti neomezuje uzivatele v jeho aktivitdch. Z praktickych divoda bude
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hranice ,,vysokorychlostniho* pfipojeni prozatim stanovena na 256 kbps, pficemz se piedpo-
klada jeji postupné zvySovani.

Vlada hodla respektovat princip technologické neutrality a nebude vylucovat ani
uptfednostiiovat n¢které technologie vysokorychlostniho piipojeni pied jinymi.

Vlada nehodla budovat ani provozovat infrastrukturu pottebnou pro poskytovani slu-
zeb vysokorychlostniho ptipojeni. To o¢ekava od soukromého sektoru. Svou roli vidi zejména
v tvorb¢ ptiznivého prostiedi a podminek pro investice do budovani a provozu takovéto infra-
struktury a ve stimulaci a podpoie nabidky sluzeb obsahu, vCetné prioritni podpory projektt
spolufinancovanych z prostfedkti EU.

V souladu s eEurope 2005 povazuje vlada dostupnost a rozvoj vysokorychlostniho pfi-
pojeni za jednu ze svych hlavnich priorit a klicovou podminku pro dalsi rozvoj informacni
spole¢nosti v CR. Hodl4 ji proto stejné jako ostatni &lenské zem& EU podrobnéji rozpracovat
v samostatném koncepcnim dokumentu ,,Statni strategie pro vysokorychlostni ptistup (broad-
band)*, ktery pfipravi k datu vstupu CR do EU.

V oblasti televizniho a rozhlasového vysilani se v CR podobné jako v jinych zemich
piipravuje postupny piechod na digitalni systémy DVB-T a T-DAB s cilem dosahnout vyssi-
ho poctu disponibilnich televiznich kanalt, hospodarnéjsiho vyuzivani kmitoctového spektra,
vy$s$i kvality pfijimanych signalii a moznosti zavadéni interaktivnich multimedialnich sluzeb.
S ohledem na slozité problémy technického, ekonomického i legislativniho charakteru vyza-
duje tento krok dlouhodobou piipravu, ktera byla v CR zahajena zpracovanim a schvalenim
koncepce prechodu na digitdlni vysilani a spuSténim experimentdlniho vysilani v systému
DVB-T od roku 2000. Vlada ptedpoklada, ze spusténi digitalniho vysilani bude mozné kon-
cem roku 2004.

Hlavni tikoly a cile v oblasti dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci:

¢ do konce roku 2004: splnit zdvazek z eEurope+ a vyrazné zlepsit dostupnost tzkopas-
na jak plo$na dostupnost po celém tzemi CR, tak i dosaZzeni primémé hladiny konco-
vych cen na urovni EU nebo hladiny niZs§i v ndvaznosti na koupéschopnost obyvatel,
vcetné stejného poméru mezi cenami za rizna ¢asova obdobi (Spicka, mimo Spicku, vi-
kendy atd.) a nabidky rtiznych zptsobu zpoplatnéni, véetné pausalniho.

¢ do konce roku 2004: ptipravit pfechod na digitalni televizni vysilani a dale pribézné
podporovat jeho rozvoj.

e prubézné: podporovat rozvoj a dostupnost sluzeb vysokorychlostniho ptistupu, s cilem:
m vybavit do konce roku 2006 vysokorychlostnim pfistupem vSechny subjekty vefejné

spravy,

= co nejdiive zajistit dostupnost vysokorychlostniho p¥istupu na celém tizemi CR.

e nejpozdéji ke vstupu CR do EU: pfipravit ,,Statni strategii pro vysokorychlostni pfi-
stup (broadband)“.

3.1.3. Bezpecnost elektronickych komunikaci

V oblasti bezpecnosti elektronickych komunikaci hodla stat aktivné podporovat nasazeni a
praktické pouzivani zarueného elektronického podpisu i dalSich feSeni, ktera zvysuji bez-
pecnost a spolehlivost elektronické komunikace nebo zlepSuji ochranu soukromi, ochranu
osobnich dat a dodrzovani autorskych a dalSich zdkonnych prav.

Vlada nehodl4 zasahovat do technické podstaty bezpecnostnich feseni. U téch bezpec-
nostnich feSeni, kterd maji mit oporu v zdkon¢, vSak bude zdvazné specifikovat parametry,
vlastnosti a podminky, kterych tato feSeni musi dosahovat a které musi spliovat,
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s maximalnim vyuZitim platnych standardii EU, resp. celosvétové uznavanych technologic-
kych standardu.

Hlavni cile v oblasti bezpecnosti elektronickych komunikaci:

¢ do konce roku 2004: ustanovit pracovni skupinu pro boj s pocitacovou kriminalitou.

o do konce roku 2004: zpracovat Narodni strategii informacni bezpec¢nosti.

e prubézné: vybavit postupné Cipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky vefejné
spravy.

¢ do konce roku 2005: umoznit spolehlivé a bezpecné propojeni organti vetejné spravy.

¢ do konce roku 2006: definovat, legislativné oSetfit a nasledné zavést do praxe jednotny
bezvyznamovy narodni identifikator.

3.2. Informacni vzdélanost
Informaéni vzdé&lanost je jednim z hlavnich podmifujicich faktorti dalsiho rozvoje Ceské re-
publiky a prosperity celého narodniho hospodarstvi.

Vyzkumy a studie mnoha evropskych zemi a mezinarodnich organizaci (Svétova ban-
ka, OECD, ITU) ukazuji, Ze rozvoj evropské ekonomiky zavisi na prechodu od ekonomiky
orientované na vyrobu k tzv. znalostni ekonomice, tedy hospodaiskému systému zalozenému
na efektivnim vyuzivani a predavani znalosti a informaci. Je jasné, Ze takovy systém bude
klast jiné a mnohem vy$si naroky na vzdelani a kvalifikaci obanti pfedevSim v oblasti prace
s informacemi a vyuzivani modernich ICT.

Mezi hlavni bariéry vyuzivani pocitace a internetu v domdacnosti patii zejména nedo-
stateCna predstava o moznostech jejich vyuziti a také strach z prvnich zacate¢nickych krokii.
Je vSak ziejmé, ze SirSi vyuzivani téchto technologii ve vSech oblastech zivota mize vyrazné
napomoci feseni fady aktudlnich problémi v ekonomické a socidlni oblasti, jako je napt. vy-
sokd nezaméstnanost nebo rozdilné tempo rozvoje riznych regionti. Rozvoj pocitacové gra-
motnosti v Ceské republice proto vlada povazuje za kli¢ovy pro rozvoj celé ekonomiky a spo-
le¢nosti viibec.

Cilem vlady je rozsifeni zakladni pocitatové gramotnosti béhem ctyt let alesponl na
polovinu nasi populace. Zakladnim néstrojem v této véci je kromé systematické podpory in-
formacni vzdélanosti na vSech stupnich skol i Narodni program pocitacové gramotnosti, jehoz
cilem je umoznit zacateCnikiim osvojit si zakladni dovednosti pfi praci s pocitacem. Program
je realizovan ve spolupraci se soukromym sektorem. Prioritou vlady je rovnéz rozSifovani
ICT ve Skolstvi, jez je soucasti Statni informacni politiky ve vzdélavani. Vhodné vyuzivani
modernich technologii ve vyuce se projevi schopnosti zakd zvladnout ucivo za kratsi Cas a
lepsi schopnosti zpracovani informaci.

Vlada hodla usilovat o vytvoreni legislativnich, organizacnich a technickych ptedpo-
kladl pro shromazd’ovéni, trvalé uchovani a zpfistupnéni publikovanych digitalnich doku-
mentl jako dalezité slozky kulturniho dédictvi. Vlada podpofti vyuziti informacnich technolo-
gii pro ochranu a Siroké zptistupnéni kulturniho dédictvi ze sbirek archivii, knihoven a muzei.
Knihovny a dal$i pamétové instituce by mély zajistit rovny piistup k tradicnim i elektronic-
kym informacnim zdrojim pro oblast vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikéni.

3.2.1. Informatizace vzdélavacich instituct

Vlada povazuje za potiebné, aby se rychlost piipojeni vzdélavacich instituci (tj. Skol, védec-
ko-vyzkumnych instituci a knihoven) k internetu zvySovala pifednostné pted ostatnimi subjek-
ty vetejné spravy. Pii vybavovani vzdélavacich institucilCT a pfipojenim k internetu hodla
vlada v maximalni mife prosazovat princip sdruzovani finan¢nich prostfedkti z vice zdroji.
Strategie vlady v oblasti informatizace $kol, v€etné konkrétnich projektt , je pak dana Statni
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informacni politikou ve vzdélavani (SIPVZ), jejiz aktualizace a realizace je v gesci Minister-
stva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Vlada povazuje za spravné, aby pfi provozu a vyuzivani ICT ve vzdélavacich institu-
cich mélo prednost vyuziti jejich vlastniho potencialu. Metoda outsourcingu by méla byt vyu-
zivana tam, kde vlastni potencial vzdélavacich instituci na zadané tkoly nestaci.

Stat nepovazuje za spravnou jakoukoli exkluzivitu komerénich subjektli ve vztahu ke
Skolstvi, ani pokud jde o poskytovani ICT produktt a sluzeb. Efektivnost nakupu ICT produk-
th a vyuzivani ICT sluzeb ve skolstvi a v knihovnach hodla vlada podpofit uzaviranim ram-
covych smluv s vice prodejci a poskytovateli. Cilem téchto ramcovych smluv je ptredjednat
pro celou oblast vzdélavani vyhodnéjsi podminky a umoznit vznik vzajemné alternativnich
nabidek, mezi kterymi si Skoly budou samy vybirat.

Zvysovani informacéni gramotnosti ucitelli se musi stat soucasti zdkladni vybavy ab-
solventl ptislusnych fakult a dal§iho vzdélavani uciteld v ramei systému dalSiho vzdélavani.

Hlavni tkoly a cile v oblasti informatizace vzdélavacich instituci:

e do konce roku 2006: dokoncit piipojeni vSech vzdelavacich instituci (v€etné knihoven)
k internetu.

e pribézné: dokoncit vybaveni vzdélavacich instituci ICT, s cilem dosahnout a udrzet
alespon evropsky primér vybavenosti (u Skol zejména v poctu zakli na pocita¢, poctu
ucitelll na pocitac, pocitaci na skolu a u¢ebnu).

e prubézné: podporovat vytvoreni odpovidajici nabidky vyuky informacni gramotnosti a
prilezitosti pro elektronické vzdélavani jako soucasti celozivotniho vzdélavani.

e pribézné: zvySovat rychlost pfistupu k internetu vzdélavacich instituci s cilem dosah-
nout alespon evropského priméru v rychlosti ptistupu.

e pribézné: systematicky zvySovat informacni gramotnost pracovnikli vzdélavacich insti-
tuci (ucitelti a knihovniki).

e prubézné: zvysovat schopnost skol vyuzivat ICT, technologie e-learningu a vzdélavaci-
ho software, v€etn¢ jejich zavadéni do vyuky.

3.2.2. Informacni gramotnost, e-learning, reseni problemu digital divide

Informacni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informac¢ni potie-
by, orientovat se v informac¢nich zdrojich, vyhledat informace prostfednictvim informacnich a
komunikacénich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pfi feSeni konkrétni zivotni
situace ¢i odborného tkolu.

Vlada povazuje rozvoj informacni gramotnosti za dulezitou podminku feSeni soucas-
nych problémul v oblasti ekonomické 1 socialni a dalSiho rozvoje celé spole¢nosti i jeji eko-
nomiky, kultury a celkové prosperity. Zaroven si uvédomuje, Ze informaéni gramotnost bude
¢im dal vyznamnéjsi soucasti celkové vzdélanosti a bude ¢im dal vice rozhodovat o kvalité
zivota celé populace i 0 moznostech uplatnéni jednotlivct.

Za hlavni ptekéazky na cesté k co nejvyssi informacni gramotnosti vlada povazuje:

¢ nedostate¢nou motivaci a nizké povédomi o moznostech ICT,

e obavu z prvnich zacatecnickych krokii, z idajné slozitosti a naro¢nosti,

e nizkou dostupnost ICT produkti (zejména pocitacli) a sluzeb (zejména piipojeni
k internetu), danou jejich relativné vysokou cenou vzhledem ke kupni sile obyvatel,

e omezenou dostupnost moznosti, jak informa¢ni gramotnost ziskat a udrzet si ji.

Absence ¢i nedostatek informacni gramotnosti vytvaii u obcant tak silny handicap, ze
muze vést k diferenciaci (rozvrstveni) obyvatelstva, resp. mize takovouto diferenciaci dale
prohlubovat. Jde o problém oznaCovany jako tzv. ,digital divide*. Vlada povazuje za naprosto
nezbytné proti tomuto nebezpeci aktivné bojovat formou odstraniovéani ptekazek a podporou
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vatelstva.

Vyznamnou prilezitost, jak ucinit informaéni gramotnost dostupnéjsi, spatiuje stat
v technologiich a sluzbach tzv. e-learningu a obecné ve vzd€lavacim software. Proto hodla
podporovat jejich nasazeni a vyuziti jak ve sféfe Skolstvi, knihoven a vefejné spravy, tak i pfi
vyvoji v oblasti ICT neni ziskani informacni gramotnosti jednordzovou zalezitosti, ale ma
kontinualni charakter. Proto musi byt soucasti systému prubézného celozivotniho vzdélavani.

Za zakladni ¢lanek celého systému celozivotniho vzdélavani povazuje stat skoly, které
musi poskytovat zdklady informaéni gramotnosti v§em svym absolventim. Kromé toho chce
vlada vyuzit vzdé€lavaci potencial skol i k Sifeni informa¢ni gramotnosti mezi dospélou ¢asti
populace (formou kurzl pro vefejnost). Knihovny by mély zajistit rovny ptistup k tradicnim
1 elektronickym informa¢nim zdrojim pro oblast vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.

Za dalsi vyznamny ¢lanek celého systému povazuje stat také vzdélavaci aktivity sou-
kromého sektoru. Tyto aktivity hodla podporovat na principu PPP (Public-Private Partner-
ship). Piikladem je Narodni program pocitacové gramotnosti (NPPG), organizovany a spolu-
financovany Ministerstvem informatiky. Tento projekt, ktery je ur€en Gplnym zacatecniklim,
povazuje vlada za zaklad celozivotniho vzdélavani v oblasti pocitacové gramotnosti. Vedle
této zakladni urovné musi vSak existovat jeste vzdelavaci programy vyssi urovng.

Vlada déle povazuje za nezbytné, aby existovala moznost objektivniho hodnoceni do-
vednosti a znalosti v oblasti poc¢itacové gramotnosti. Za zaklad zde povazuje systém certifika-
ci ECDL (European Computer Driving Licence). V cilovém stavu by soucasti kvalifikace
vybranych zaméstnancti vetejné spravy meéla byt pocitacové gramotnost véetné piislusné cer-
tifikace.
ni gramotnosti také ekonomickymi stimuly, které by snizily existujici bariéry a usnadnily li-
dem jejich vlastni snahy vedouci k ziskani ¢i prohloubeni informacni gramotnosti. Za jednu
z moznych forem povazuje danové zvyhodnéni nakupu pocitact pro pouziti v domacnostech a
danové zvyhodnéni doméciho ptistupu k internetu.

Hlavni ukoly a cile v oblasti informa¢ni gramotnosti, e-learningu a feSeni problému digital
divide:
e do roku 2006: rozsifit zdkladni pocitatovou gramotnost (na urovni NPPG) alespon na
polovinu obyvatelstva.
e do roku 2006: dosahnout zakladni certifikace pocitaové gramotnosti u vybranych ve-
doucich a odbornych pracovnikil vefejné spravy.
¢ do konce roku 2004: zavést danové zvyhodnéni pro pofizeni domaciho pocitace a do-
maciho pfistupu k internetu.
e priibézné: vytvaret programy na rozvijeni vSech slozek informaéni gramotnosti.

3.3. Moderni verejné sluzby on-line

3.3.1. Sluzby e-governmentu

Vlada chape pojem ,,e-government® jako transformaci vnitinich a vnéjSich vztahti vetejné

spravy pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spo-

vienosti vetejné spravy ve vztahu ke svym zakaznikiim. Totéz se ocekdva i od samospravy.
Hlavnim cilem e-governmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které by mélo pfi-

spét predevSim ke zjednoduSeni Cinnosti vefejnosti pifi styku s vetfejnou spravou. Cestou

k dosazeni tohoto cile je podpora ¢innosti spravnich ufadl pii plnéni ukoll statni spravy a
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samospravy vytvorenim pravidel komunika¢niho prostiedi odpovidajicich charakteru a obsa-
hu uloh plnénych statnimi organy. Tato pravidla podpoii Zadanou vyménu informaci a budou
nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych informacnich systému ve vefejné spraveé. Dal-
Sim cilem je také vymezeni procesné-spravniho charakteru Cinnosti spravnich urada a jeho
odrazu ve funkcich informacnich systému, v zohlednéni vzdjemnych vztaht vyplyvajicich
z pravniho ramce fungovéni a zabezpeceni piedavani dat na zakladé stanovenych prav a po-
vinnosti.

Ptedpokladem pro koordinaci, vazby a zjednoduSeni spoluprace jednotlivych infor-
macnich systému ve veifejné sprave je i pokracovani realizace sjednocené komunikacéni infra-
struktury vefejné spravy jako néstroje pro zajisténi zabezpeCené komunikace mezi organy
vetejné spravy, mezi jednotlivymi misty vykonu vefejné moci, mezi vefejnou spravou a sub-
jekty vné vetejné spravy.

Pro zajisténi koordinované komunikace mezi jednotlivymi informa¢nimi systémy ve-
fejné spravy, z divodu zajisténi srovnatelné kvality sluzeb v celé zemi a pro zpiehlednéni
komunikace obcanii s ufady je potieba piehodnotit i pohled na roli standardt. Cilem by méla
byt pfedevSim ucelnost a kvalita obsahu schvalovanych pravidel a orientace na vyuZzivani
otevienych, a pfedevs§im v praxi ovéfenych mezinarodnich standardii (napt. konsorcia W3C).
Stejnym smérem se ubiraji 1 aktivity Evropské komise, jejimz cilem je zajistit interoperabilitu
sluzeb e-governmentu na tizemi celé Evropské unie. Za tim G¢elem pfipravuje metodicka pra-
vidla, na néz mohou navazovat 1 konkrétni pravni ptedpisy EU. Do pfipravy téchto dokumen-
ti se Ceska republika pribézné zapojuje a piijaté zavéry budou promitnuty i do narodniho
prostfedi. Zaroven hodla Ceska republika dodrzet pozadavky eEurope 2005 a podporovat
pouzivani otevienych standardu.

Vlada CR nebude ovliviiovat vyuzivani softwaru s otevienym zdrojovym kodem (tzv.
OSS) ve vefejném sektoru, zajisti v§ak zvefejnéni souvisejicich informaci a mezinarodnich
doporuceni v ndvaznosti na probihajici mistni, ndrodni a mezinarodni aktivity v této oblasti.
Moznosti vyuziti OSS ve vetejné spravé budou pribézné ovérovany a vyhodnocovany.

Pro vefejnou spravu musi platit zasada, ze udaje, které jiz jednou fyzické a pravnické
osoby jednomu organu vetejné spravy poskytly, nebudou zbytecné vyzadovany znovu. Orga-
ny veiejné spravy budou mit povinnost vychézet nejprve z tidajl, které jsou jim jiz dostupné,
a teprve nasledné mohou pozadovat po fyzickych i pravnickych osobach vyjadieni, zda doslo
ke zméné udajl, a pozadovat doplnéni aktudlnich ¢i chybéjicich udaji. V ptipadé zjisténi
zmén €1 doplnéni chybéjicich udaji budou mit orgény vetejné spravy povinnost zajistit aktua-
lizaci ptisluSnych datovych zdroji. Nesmi dochazet k bezdiivodnému opakovanému zapiso-
vani a ukladani téchto udajii. Omezi se tak opétovné vyzadovani tychz udaji a existence ne-
konzistentnich datovych zdrojt ke stejnému problému v rdmci vetfejné spravy.

Aby bylo moZno naplnit vySe zminénou zdsadu, musi byt zaznamenané informace,
které ma organ vefejné spravy k dispozici v elektronické formé v informacnich systémech
vetejné spravy, resp. v registrech vetejné spravy, spravné, aktualni, uplné, spolehlivé vedené,
a tedy verohodné, tzn. musi byt v maximdlni mozné¢ mife v souladu s realitou (resp.
s podklady). Proto budou vytvoteny, zabezpeceny a celou vetejnou spravou spolecné vyuzi-
vany informace v nové€ pojatych registrech vefejné spravy (zejména zakladni registr obyvatel,
zakladni registr ekonomickych subjektti, zakladni registr izemni identifikace a zakladni regis-
tr nemovitosti), které budou slouzit jako aktualni a hodnovérné referencni informacni (datoveé)
zdroje pro jiné registry a ostatni informacni systémy veiejné spravy, piip. i pro informacni
systémy mimo vefejnou spravu. Rada informaci z registrii vefejné spravy bude k dispozici
i pfimo obcanim.

Problematika registri neni v zdsad¢ na urovni EU nijak regulovéna. Vychazi se
z predpokladu, ze kliCovou otdzkou vymény informaci je tzv. interoperabilita jednotlivych
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informac¢nich a komunikacnich systémil vefejné spravy. Tato oblast je na evropské trovni
koordinovana v ramci programu IDA. Evropska komise vydala tzv. Evropsky rdmec interope-
rability (European Interoperability Framework) — metodicky dokument pro zajisténi interope-
rability v oblasti poskytovani elektronickych sluzeb vetejné spravy. Soucasti tohoto programu
jsou i napft. aktivity v oblasti metadat.

Vymeéna dat mezi riznymi informacnimi systémy vetejné spravy bude probihat vzdy
formou vymény datovych zprav mezi aplikacemi, tzn. jednoznacné strukturovanymi dotazy
na obsah dat, kterd jsou v plisobnosti jiného organu vetejné spravy. Vlada vychazi
z predpokladu, ze jednotlivé subjekty vefejné spravy provozuji vlastni informaéni systémy na
podporu vlastnich agend, a za sviij ukol povazuje predevsim vytvoreni pravidel komunikacni-
ho prostiedi mezi subjekty vetejné spravy a jejich informacnimi systémy. Tato pravidla zahr-
nuji jak legislativni vymezeni kompetenci, pravomoci a uloh plnénych stdtnimi a samosprav-
nymi organy, tak i vymezeni procesné-spravniho charakteru ¢innosti jednotlivych subjektl
vetejné spravy pii dodrzeni pozadované bezpecnosti a ochrany informaci. Déle tato pravidla
zahrnuji standardy rozhrani pro vzdjemnou komunikaci informacnich systému vefejné spravy
mezi sebou 1 s obanem jako uzivatelem sluzeb e-governmentu.

Vléada hodla usilovat o to, aby byl u co nejvice agend vefejné spravy umoznén piistup
on-line zplisobem, a hodld motivovat ob¢any k tomu, aby jej co nejvice pouzivali. Na druhé
stran¢ stat nehodla rusit tradi¢ni formy poskytovani sluzeb obéantim. S ohledem na miru vyu-
ziti on-line verzi agend vSak bude usilovat o to, aby tradi¢ni formy poskytovani sluzeb mohly
byt poskytovany Gspornéji.

Zasady e-governmentu musi reflektovat druhou etapu reformy vetejné spravy (proces-
ni reformu). Soucasti analyzy soucasného stavu procesi ve vefejné spravé musi byt
1 zmapovani informacnich systému jednotlivych slozek vetejné spravy. Jako nutnost se jevi
v prvé fadé trvalé zkvalithovani obsahu informacnich systémi a nasledné budovani uzivatel-
skych aplikaci.

Vlada bude usilovat o racionalizaci a zdokonalovani dalSich administrativnich ¢innosti
vykonavanych orgény veiejné spravy.

Za hlavni rozhrani celého systému sluzeb v rdmci e-governmentu vici jeho uzivatelim
(obfaniim) vlada povazuje Portdl vefejné spravy. Ministerstvo informatiky je na ndrodni
urovni koordinatorem rozvoje informacnich systémt vefejné spravy a budovani e-
governmentu, pfi¢emz budovani elektronickych informacnich sluzeb v jednotlivych sektorech
je odpovédnosti jednotlivych resorta.

Vzhledem k vétsi otevienosti systému k ostatnim orgdniim vetejné spravy piredpoklada
druha etapa projektu Portal vefejné spravy rozvoj nasledujicich funkcionalit:

¢ 1) Vytvoreni webové sluzby pro aktualizaci Adresare Gifadl vetejné spravy
e 2) Rozsiteni Adresate vefejné spravy o agendy vetejné spravy

e 3) Utedni desky

e 4) Vytvofeni webové sluzby pro Zivotni situace

Vlada rovnéz povazuje za prioritu vytvofit alternativni nabidku mist vefejného piistu-
pu k internetu. V soucasnosti tvoii nejrozsahlejsi sit” vefejné ptistupnych instituci, které nabi-
zeji ptistup k internetu, vefejné knihovny. Vlada ptedpoklada, Ze se tato sit’ bude v nejblizsich
letech dale dynamicky rozvijet, nebot ustanoveni v knihovnim zdkon&' predpoklada, Ze
vSechny knihovny poskytujici vetfejné knihovnické a informacni sluzby budou do konce roku
2006 schopny poskytovat sluzby prostfednictvim internetu. Béhem roku 2004 bude napojeno
na internet pfiblizn¢ 1700 knihoven, takze pfiblizn¢ 76 % obyvatel bude zit v misté, kde

- ! Knihovni zékon &. 257/2001 Sb., § 24, odst. 2.
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knihovna nabizi vefejny internet. Knihovny jsou diky svému zaméteni a atmosfére vhodné jak
jako jedno z moznych kontaktnich mist vefejné spravy, tak jako informa¢ni centrum.

Pro usnadnéni styku ob¢anu s vetejnou spravou budou dale budovana kontaktni mista
vefejné spravy. Jejich ukolem je poskytnout obCanim informace o vefejné spravé a umoznit
feSeni agend souvisejicich se feSenim tzv. zZivotnich situaci dostupnych on-line na jednom
misté. Roli kontaktniho mista mohou plnit i obce a kraje.

Podpirnym projektem e-governmentu je také vyuziti sité s. p. Ceska posta jako kon-
taktniho mista vefejné spravy. Diky investicim, které Ceska posta v pribéhu uplynulych 10
let uskutecnila v oblasti ICT, jsou v souCasné dob& vSechny poSty automatizované, vétSina
postovnich sluzeb je podporovana ICT a jsou ptipraveny pro prvni elektronické sluzby. Vy-
znamnou skuteénosti také je, ze Ceska posta m4 jiz fadu zkusenosti i s poskytovanim sluzeb
statni sprave (vyplaty diichodt, vyplaty socialnich davek), které jsou vétsSiné obanti dostupné
v misté jejich bydliste.

Vétsina sluzeb veiejné spravy je v soucasnosti jiz dostupnd on-line na tirovni infor-
macni, piipadné existuje moznost stazeni formulafe. V nadchazejicim obdobi proto bude vla-
da klast diiraz pfedevsim na rozvoj transakcnich sluzeb.

Hlavnimi tkoly v oblasti e-governmentu jsou:
e v roce 2005: ptipravit legislativni upravu pravidel pro vyménu dat mezi organy veiejné
spravy a postaveni zakladnich registrii vefejné spravy.
e do roku 2005: propojit zdkladni informacni systémy subjektli vefejné spravy dostatecné
efektivnim, spolehlivym a bezpecnym zptisobem.
¢ do roku 2005: umoznit pfistup k autorizovanym vypisim z registrii a rejstiikli vefejné
spravy, které obcané potiebuji pro vyfizovani agend, z kontaktnich mist vetejné spravy a
z pobocek Ceské posty.
niim vetejné spravy dokumenty v listinné podob¢, pokud si je mohou orgadny mezi sebou
poskytovat elektronicky.
e do roku 2005: zpfistupnit prostfednictvim Portalu vetejné spravy (PVS) alespon nasle-
dujici on-line sluzby pro obcany:
sluzby portalového typu poskytujici pomoc vetejnosti pii feSeni Zivotnich situaci,
moznost podani danového ptiznani z ptijmi fyzickych osob,
zadost o vystaveni osobnich dokladii (obCansky pritkaz, cestovni doklad aj.),
moznost oznameni zmény adresy on-line a na jednom miste,
zadosti o socialni davky,
sluzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,

a nésledujici sluzby pro podnikatele:
e vyfizovani socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnanci,
e podavani daitového pfiznani z piijml pravnickych osob,
e podavani pfiznani k dani z ptidané hodnoty a spotfebni dani,
¢ zjednodusSeni vypliiovani a podavani statistickych vykazl on-line,
e pokracovat v zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického celniho fizeni.

3.3.2. Elektronické zadavani verejnych zakdzek (e-procurement)

Vyuzivani ICT k zadavani vefejnych zakazek mlZze zvysit efektivitu, zlepSit kvalitu a vyuZiti
prostiedkt vynaloZenych na ndkupy vetejné spravy, vést k isporam a ke zlepSeni kontrolova-
telnosti vetejnych vydajt.
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Neexistence jasnych pravidel v EU byla zatim pfekaZzkou rozsiteni elektronického za-
davani vetejnych zakazek v Evropé. Nadchazejici zavérecné pfijeti legislativniho souboru
k zadavani vetejnych zakazek, ktery obsahuje konkrétni pravidla pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek, by mélo znamenat obrat v rozsifeni elektronického zadévani vefejnych
zakazek v EU, resp. €lenskych statech. Tento legislativni soubor bude néasledné transponovan
do pravniho fadu CR.V ramci tifletého Akéniho planu pro e-procurement stanovi Evropska
komise veskera legislativni a nelegislativni opatfeni, kterd je nutno pfijmout pro odstranéni
piekazek preshrani¢nimu elektronickému zadavani vefejnych zakazek a zajisténi interoperabi-
lity systémti elektronického zadavani zakazek.

Vlada CR povazuje nastroje e-procurementu za vhodny prostiedek zlevnéni, zefektiv-
néni a zprihlednéni v§ech ndkupli v rdmci vefejné spravy. Proto hodla maximalné podporovat
pouzivani elektronickych trzist’.

Hlavni ukol v oblasti e-procurementu:
e do roku 2006: pouzivat elektronicka trzist¢ v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny
druhy nakupti v cen¢ nad 100 000 K¢.

3.3.3. e-Zdravotnictvi

Vlada si uvédomuje, ze vyuziti nejmodernéjSich ICT je vyznamnou podminkou pro dostup-
nost a kvalitu zdravotnické péce, a hodla je aktivné podporovat. Soucasné¢ chape nasazeni ICT
jako cestu ke zefektivnéni poskytované péce a k dosazeni vyssi kvality zivota ob¢ant.

Své aktivity v oblasti identifikace pacientll, zptistupnéni zdravotnické dokumentace a
propojeni a spoluprace subjekti poskytujicich zdravotni péci hodla stat realizovat v uzké vaz-
b¢ na stejné zaméerené aktivity EU, tak aby bylo dosazeno maximalni kompatibility.

Pro poskytovani vetejnych zdravotnickych informaci a sluzeb, napt. o zdravém zivot-
nim stylu, stavu znecisténi, 0 moznostech prevence, dostupnosti péce, telekonzultaci atd. hod-
la vlada vyuzit stejnych prostiedkti, jako pro poskytovani dalSich on-line sluzeb v ramci e-
governmentu, tedy predev§im Portalu vetejné spravy.

Hlavni tkoly v oblasti e-zdravotnictvi:

e postupné: nahradit stavajici prikazky pojiSténcti zdravotnich pojistoven Cipovymi kar-
tami, kompatibilnimi se standardy EU , v souladu s harmonogramem EU.

¢ do konce roku 2006: vybudovat informacni sit’ propojujici sttediska poskytovani zdra-
votni péce v CR se stfedisky v EU a umoziujici sdileni vefejnych zdravotnickych dat a
koordinaci aktivit v pfipad€ ohrozeni zdravi a zivota.

¢ do konce roku 2005: uvést do provozu systém poskytovani vetejnych zdravotnickych
informaci.

3.4. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani

Strategie statu v oblasti elektronického obchodu, vcetné hlavnich ukold, je obsaZena
v samostatném dokumentu ,,Bil4 kniha o elektronickém obchodu®, ktery vlada CR vzala na
védomi 19. 5. 2003 usnesenim ¢. 474/2003.

V souladu se zavéry Bilé knihy vlada povazuje za sviij kol vytvofit stabilni a spraved-
livé pravni a regulatorni prostfedi, rovné podminky pro vSechny subjekty a chranit vetejny
zajem. VSechny zasahy statu musi byt jasné, prihledné, technologicky neutralni a takové, aby
nediskriminovaly zadné subjekty na trhu.

Vlada povazuje za potiebné, aby byl rozvoj elektronického obchodu stimulovan pte-
devsim potifebami soukromého sektoru a na zdkladé pozadavkl a situace trhu. Hodla vSak
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podporovat rozvoj elektronického obchodu také svym plisobenim v roli zdkaznika, aktivnim
chovanim a modelovym uzitim elektronickych nastrojii ve vetejné sprave.

Politika vlady a jeji legislativni aktivity v této oblasti musi byt mezinarodné koordino-
vany, aby nebranily vzajemné spolupraci vSech subjektii na jednotném evropském trhu.

4. Financovani

Financovani rozvoje informac¢nich a komunikacnich technologii a infrastruktur povazuje stat
obecné za kol soukromého sektoru. Svou roli spatfuje zejména ve stimulaci takovychto in-
vestic a ve vytvareni stabilniho prostfedi pro investory. Vldda bude piednostné podporovat
projekty vyuZzivajici financovani nebo spolufinancovani z prosttedkt EU.

Investice soukromého sektoru prirozené smétuji do odvetvi, kde je o¢ekavan zisk, rast
trhu, trzniho podilu apod. Stat proto musi vytvaret ptiznivé legislativni i nelegislativni pod-
minky pro stimulovdni soukromych investic do odvétvi novych technologii, zejména
v regionech celicich strukturdlnim problémim, s vysokou nezaméstnanosti, nevhodnou struk-
turou obyvatelstva ¢i s obtiznou dopravni dostupnosti.

Specificka je situace v oblasti budovani a provozovani infrastruktury v rdmei vetejné
spravy. Zde stat hodla postupovat individualné a volit mezi vlastnim pofizenim a provozem,
outsourcingem a nakupem sluzeb podle toho, co bude pro né&j nejvyhodnéjsi. V ptipadé ICT
pro krizové a nouzové situace, bezpe€nost a obrany schopnost statu je nezbytné zajistit finan-
covani a provoz ze statnich prostiedk.

Velky vyznam stat ptiklada konkrétnim programim spoluprace vefejného a soukro-
mého sektoru (tzv. Public — Private Partnership, PPP), které hodla aktivné vyhledéavat a pod-
porovat.

Pro financovani vetejnych projektii (a vefejnych ¢asti spolecnych projekti se soukro-
mym sektorem) hodla stat v maximalni mozné mife vyuZivat moznosti vyplyvajicich pro CR
z ¢lenstvi v riznych programech EU. Zde vidi vlada doposud velkou rezervu a povaZuje za
potfebné pomoci také soukromym subjektiim, aby mohly cCerpat prostiedky z téchto fondil.

Evropskd unie nabizi c¢lenskym statim pomérné Siroké moznosti, pokud jde
o spolupraci na projektech a jejich spolufinancovéani. Clenstvi v mnoha programech EU bylo
jiz pro CR otevieno a realizuje se na stejném zakladé jako v piipadé Clenskych stati.
V soucasné dobé se jednd zejména o 6. Ramcovy program pro védu a vyzkum — podprogram
IST (Information Society Technologies), program eTEN, IDA a eContent.

Podminkou efektivniho zapojeni Ceské republiky do téchto programi jsou navrhy pro-
jekth ptipravené v odpovidajici kvalité, v souladu s cili daného programu, zabezpeceni spolu-
financovani projekti z narodnich zdrojii a zabezpe€eni dostate¢nych implementacnich kapa-
cit.

Dal$im vyznamnym nastrojem jsou Strukturalni fondy EU, které v budoucnosti ziejmé
budou hrat stale vétsi lohu ve financovani rozvoje vysokorychlostniho pfistupu (broadband)
k internetu v odlehlych regionech, a to na zédkladé narodni strategie jeho rozvoje. Evropska
komise shledala informacéni spolecnost jako prioritni oblast pro spolufinancovani ze struktu-
ralnich fondq, se silnym dlirazem na stranu poptavky po sluzbach a aplikacich. Cilem vyuziti
moznosti spolufinancovani ze strukturalnich fondl je nejen podpora rozvoje infrastruktury ve
znevyhodnénych regionech, ale téZ podpora poptavkové strany informacéni spole¢nosti, spoci-
vajici v rastu schopnosti podnikli vyuzivat ke svym ¢innostem ICT. V zasad¢ je mozné volit
v tomto ohledu nékterou z nasledujicich rozvojovych koncepci:

e Modernizace vefejného sektoru (kritické mnozstvi uzivatelt sluzeb)
e Podpora poptavky soukromého sektoru (rtst povédomi o piinosech vyuzivani ICT)
e Podpora tvorby obsahu (financovani tvorby obsahu, véetné sluzeb e-governmentu)
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e Podpora pocitacové gramotnosti (rozvoj uzivatelskych ICT schopnosti)

5. Vazba na celoevropské aktivity

Vlada chépe své aktivity v oblasti informacni spolecnosti nikoli izolovang, ale jako soucast
Sirokého spektra celoevropskych aktivit soustfedénych kolem Akéniho planu eEurope 2005.

Vlada hodl4 i nadale uzce koordinovat své aktivity s evropskymi a aktivné na nich par-
ticipovat. Zaroven vlada hodla pokracovat v aktivni Gcasti v mezinarodnich strukturach a or-
ganizacich, mj. v Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), Mezinarodni
telekomunikac¢ni unii (ITU) apod.

5.1. Vyména zkuSenosti, vzajemné informovani, sdileni osvédc¢enych postupii

Vlada hodlé aktivné koordinovat svou koncepci v oblasti informacni a komunikacéni politiky
aktivni Gcasti v Radé EU pro telekomunikace a v ramci fidiciho vyboru eEurope 2005, ktery
dohlizi na vzajemnou koordinaci narodnich koncepci a na jejich napliiovani.

Vlada hodla aktivné podporovat vzajemnou vyménu nejlepSich zkusenosti, vzajemné
informovani a sdileni vzorovych feseni a osvédcenych postupii (best practices) jak na narodni
urovni, tak ina regiondlni a nadndrodni urovni. Hodld k tomu pouzivat fadu standardnich
nastrojii a mechanismt, jako je napt. pofadani konferenci a seminait, aktivni ucast na semi-
narich a konferencich a déle podpora nadnarodnich oborovych siti ( napt. European School-
Net, TeleCities, Eris@, Elanet apod.).

Vlada se aktivné zapoji do pfiprav II. faze Svétového summitu o informacéni spolec-
nosti (WSIS). Prioritou bude zejména napomdhat prostfednictvim vymény informaci a ex-
pertnich zkuSenosti pieklenuti tzv. digital divide v mén¢ rozvinutych statech svéta.

5.2. Méreni a vyhodnocovani (benchmarking)

Pravidelné méteni vysledkli napliiovani Statni informacni a komunikacéni politiky bude zalo-
zeno na metodice EU pro Akéni plan eEurope 2005, piipadné na dalSich dokumentech, coz
zajisti objektivitu méfeni a snizeni narokll na zdroje pro méifeni a v neposledni fadé umozni
porovnavat vysledky mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi EU.

Pokrok rozvoje informacéni spolecnosti v kandidatskych zemich v rdmci akéniho planu
eEurope+ 2003 je jiz dnes z vEtsi casti méfen stejnymi kritérii jako v clenskych statech EU a
vysledky jsou porovnavany s vysledky z ¢lenskych stati.

Meéfitelnost cili poméha fesit i velmi obtiznou tlohu vybéru programi a projekt, kte-
ré budou realizovdany, a naopak zamitnuti projektdi méné efektivnich. Pfispiva tedy
k sousttedéni zdroji na ty aktivity, které nejlépe povedou k dosazeni téch nejvyssich efekth
v métitelnych kritériich. Nasledné métfeni v pribéhu realizace a po ni ukaze skutecné dosaze-
ny pokrok a umozni objektivné zhodnotit efektivitu vynalozenych zdroja.

Hlavni tkoly v oblasti métfeni a vyhodnocovani:
e do poloviny roku 2004 : ztidit pracovni skupinu pro sbér dat pro eEurope 2005.
e priibézné: zajistit sledovani referencni ukazateld eEurope 2005.

6. Shrnuti hlavnich cilt — Akéni plan
Nova ,,Statni informacni a komunikacéni politika® vychazi predev§sim z Ak¢niho planu Evrop-
ské unie eEurope 2005 a ma cCtyti hlavni prioritni oblasti fazené podle vyznamu, ktery jim
vlada CR priklada:

e 1. Dostupné a bezpe¢né komunikacni sluzby
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e 2. Informacni vzdélanost
e 3. Moderni vetejné sluzby on-line
¢ 4. Dynamické prostfedi pro elektronické podnikani

ad 1: Dostupné a bezpe¢né komunikacni sluzby
Pro rozvoj trhu elektronickych komunikaci vlada hodla:

e do poloviny roku 2004: dokoncit prevzeti evropského regula¢niho ramce elektronic-
kych komunikaci. Bude zajisténo prostiednictvim nového zakona o elektronickych ko-
munikacich.

e pribézné: analyzovat dopad regulacniho ramce EU na trh elektronickych komunikaci
v CR.

e pribézné: pokracovat v liberalizaci trhu elektronickych komunikaci a vytvaret podmin-
ky stimulujici:

m skuteCnou a efektivni konkurenci na trhu (zejména dostupnosti propojeni mezi ope-
ratory),

m pokles koncovych cen (zejména konkurenci v nabidce koncovym uzivateliim),

m ecfektivni vyuziti jiz existujicich prvka infrastruktury (zejména tzv. Gi€astnickych ve-
deni),

e priibézné: podporovat dalsi rozvoj trhu elektronickych komunikaci, s cilem:

m a) vytvorit a trvale udrzovat pfiznivé prostfedi pro investice soukromého sektoru,
m b) maximalizovat vyhody plynouci z konkuren¢niho prostfedi pro vSechny kategorie
uzivateli.

Pro dostupnost piistupovych sluzeb vlada hodla:

e co nejdrive: splnit dosud nesplnény zavazek z eEurope+ a vyrazné prispét ke zlepSeni
dostupnosti je minéna jak plo§na dostupnost po celém tizemi CR, tak i dosazeni primér-
né hladiny koncovych cen (tj. v€etné dani) EU nebo hladiny nizsi, vcetné stejného po-
méru mezi cenami v raznych casovych obdobich (Spicka, mimo Spicku, vikendy atd.), a
existence nabidky riiznych zplsobl zpoplatnéni, v€etné plné pausalnich.

e do konce roku 2004: urcit pravidla pfechodu na digitalni televizni vysilani a dale pri-
bézné podporovat jeho rozvoj.

e pribéZné: podporovat rozvoj a dostupnost vysokorychlostniho pfistupu, s cilem:

m vybavit do konce roku 2006 vysokorychlostnim pfistupem vSechny subjekty veiejné
spravy,
m co nejdiive zajistit dostupnost vysokorychlostniho p¥istupu na celém tizemi CR.

¢ do poloviny roku 2004: pripravit ,,Statni strategii pro vysokorychlostni pfistup (broad-

band)®.

Pro bezpecnost elektronickych komunikaci vlada hodla:

e do konce roku 2004: ustanovit pracovni skupinu pro boj s poc¢itaovou kriminalitou.
do konce roku 2004: zpracovat Narodni strategii informacni bezpecnosti.
pribézné: vybavit postupné inteligentnimi ¢ipovymi kartami vedouci a odborné pra-
covniky vefejné spravy.
do konce roku 2005: umoznit spolehlivé a bezpecné propojeni organti veiejné spravy
(Intranet vetejné spravy).
do konce roku 2006: definovat, legislativné oSetfit a nasledné zavést do praxe jednotny
bezvyznamovy narodni identifikator.
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Ad 2: Informaéni vzdélanost
Pro informatizaci vzdélavacich instituci vlada hodla:

do konce roku 2006: dokoncit piipojeni vSech vzdélavacich instituci k internetu.

co nejdriive: dokoncit vybaveni vzdélavacich instituci ICT, s cilem dosahnout alespoii
evropského priméru vybavenosti a udrzet jej (u Skol zejména v poctu zakli na pocitac,
poctu ucitelt na pocitac¢, pocitacli na Skolu a ucebnu).

pribézné: podporovat vytvoreni odpovidajici nabidky vyuky informaéni gramotnosti a
prilezitosti pro elektronické vzdélavani jako soucasti celozivotniho vzdélavani.
pribézné: zvySovat rychlost ptfipojeni vzdélavacich instituci k internetu, s cilem dosah-
nout alespon evropského priméru v rychlosti ptistupu.

pribézné: systematicky zvySovat informacéni gramotnost pracovnikd vzdélavacich insti-
tuci (ucitelt a knihovniki).

pribézné: zvysovat schopnost skol vyuzivat ICT, technologie e-learningu a vzdélavaci-
ho softwaru, v¢etné jejich zavadéni do vyuky.

Pro zvySeni informac¢ni gramotnosti vlada hodlé:

do roku 2006: rozsitit zakladni informacni gramotnost (na arovni NPPG) alespon na po-
lovinu obyvatelstva.

do roku 2006: dosdhnout zakladni certifikace pocitacovych znalosti u vybranych ve-
doucich a odbornych pracovnikli vefejné spravy.

do konce roku 2004: zavést danové zvyhodnéni pro doméci pocitace a doméci piistup
k internetu.

Ad 3: Moderni verejné sluzby on-line
V oblasti e-governmentu vlada hodla:

do konce roku 2005: ptipravit legislativni Gipravu pravidel pro vyménu dat mezi organy
vetejné spravy a postaveni zdkladnich registri vetejné spravy.

do roku 2005: propojit zakladni informacni systémy subjektli vefejné spravy dostatecné
efektivnim, spolehlivym a bezpecnym zptisobem.

do konce roku 2005: umoznit pfistup k autorizovanym vypisim z registri a rejstiiki
vetejné spravy, které obcané potiebuji pro vytizovani agend, z kontaktnich mist vefejné
spravy a z pobodek Ceské posty.

nim veiejné spravy dokumenty v listinné formé, pokud si je mohou organy mezi sebou
poskytovat elektronicky.

do roku 2006: zptistupnit prostiednictvim Portalu vetejné spravy (PVS) alespoil nasle-
dujici on-line sluzby pro ob¢any:

sluzby portalového typu poskytujici pomoc vetejnosti pii feseni zivotnich situaci,
moznost podani daflovych ptiznani z ptijmu fyzickych osob,

zadost o vystaveni osobnich dokladii (obéansky priikaz, cestovni doklad aj.),
moznost oznameni zmény adresy on-line a na jednom mistg,

zadosti o socialni davky,

m sluZzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,

a nasledujici sluzby pro podniky:

m vyfizovani a realizace plateb socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnanc,
podéavani daitového pifiznani z piijmt pravnickych osob,

podavani k dani z pfidané hodnoty a spotfebni dani,

zjednoduseni vypliovani a podéavani statistickych vykazii on-line,

pokracovat v zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického celniho fizeni.
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V oblasti e-procurementu vladda hodla:

e do roku 2006: pouzivat elektronicka trzist¢ v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny
druhy nakupti v cené nad 100 000 K¢.

V oblasti e-zdravotnictvi vlada hodla:

e postupné: nahradit stavajici prikazky pojisténct zdravotnich pojistoven Cipovymi kar-
tami kompatibilnimi se standardy EU, v souladu s harmonogramem EU.

¢ do konce roku 2006: vybudovat informacni sit’ propojujici stfediska poskytovani zdra-
votni péée v CR se stiedisky v EU a umoziiujici sdileni vefejnych zdravotnickych dat a
koordinaci aktivit v ptipadé ohroZeni zdravi a Zivota.

e do konce roku 2005: uvést do provozu systém poskytovani vetejnych zdravotnickych
informaci.

Ad 5: Méfeni a vyhodnocovani (benchmarking)
¢ do poloviny roku 2004 : zfidit pracovni skupinu pro sbér dat pro eEurope 2005.
e priubézné: zajistit sledovani referencni ukazateli eEurope 2005.

PRILOHY

1. Vychozi podminky CR

1.1. Analyza soucasné situace (SWOT)

Cilem SWOT analyzy je zhodnoceni soucasnych vychozich podminek, které budou ovliviio-
vat nadchazejici rozvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice. Zachycuje na jedné strané
negativni aspekty, které by se v zadném ptipad¢ nemély opomijet, nebot’ mohou mit nezddou-
ci dopady na rozvoj Ceské spolecnosti a ekonomiky, zaroven si vSak vS§ima také téch, které
usnadiiuji rozvoj plnohodnotného vyuzivani novych technologii v nasi zemi a jichz je dobré
efektivné vyuZzit.
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Slabé stranky

nizka penetrace ICT v domécnostech a
vysoké relativni naklady na pofizeni a
provoz

nizké rozsifeni vysokorychlostniho pfi-
stupu (broadband)

nedostate¢na administrativni kapacita
pro vyuzivani prostfedkit EU
nedocenéni role a potencidlu infor-
macnich a komunika¢nich technologii

. aralymi systémy pro rozvoj spolecnosti
a technologiemi, jako je tomu| e nedislednost v politické podpofe smé-
v mnoha vyspélych zemich ri rozvoje informacni politiky
e nizka pocitacova gramotnost vetejnosti
a nedostatecnd motivace k vyuZzivani
modernich technologii
PrileZitosti Hrozby
integrace do EU e nedokoncena faktické liberalizace tele-
e vysoka penetrace informacnich a komunikaci
omunikacnich echnologii| e pomala realizace opatfeni pfijatych ve
podnikatelském a ve verej- strategickych dokumentech a pomala

né spray¢
o/ reformp etfejné
forma

spravy, |financni re-

implementace narodni legislativy
neefektivni vynakladani prostfedkl na
projekty, nedostate¢nd koordinace pro-
jekti

pfetrvavajici resortismus a nedostatec-
na vertikalni spoluprace (centralni in-
stituce, kraje, obce)

nedostate¢né zapojeni novych techno-
logii ve Skolach pfi vyuce

podcenovani role vyzkumu a inovaci
naruSovani bezpec¢nosti a ochrany sou-
kromi pti uzivani ICT

Zkusenosti Ceské republiky z predchoziho obdobi realizace Statni informaéni politiky
a Ak¢niho planu eEurope+ dokazuji potfebu stanoveni jasné vize a jejich cilt, prostfedki pro
jejich naplnéni a v neposledni fad¢ i1 pottebu politického odhodlani.
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Vybaveni domacnosti informaénimi a komunika¢nimi technologiemi

Ze Setieni CSU vyplyva, Ze v poloviné roku 2002 mélo potencialni moznost piistupu

k internetu cca 26 % domacnosti (na zaklad¢ vlastnictvi kombinace pevné telefonni linky ¢i
mobilniho telefonu s pocitacem, notebookem ¢i palmtopem), ale pouze 16,4 % domacnosti
této moznosti skutecné vyuzivalo.

Jako hlavni diivod, pro¢ neuzivaji internet, domacnosti uvadély (vice moznosti volby):
internet nepotiebuji (67 %)
pfilis nakladné potizeni zatizeni (36 %)
ptiliS vysokeé ceny za ptistup (21 %)
nedostatek dovednosti (17 %)
moznost pristupu k internetu nékde jinde (13 %)

Neptiznivy je pro CR zejména ve srovnani se zemémi EU pomaly trend narGstu, jak
ukazuje nasledujici obrazek:

Porovnani vyvoje pFipojeni domacnostik internetu v CRa EU
50
40 -
30
N
20
10
0 : :
2000 2001 2002

1.2. Shrnuti souc¢asného stavu a navaznost na dosavadni koncepce

1.2.1. Telekomunikace (elektronické komunikace)

Vroce 1994, kdy byla zformulovana vize dalsiho rozvoje sektoru telekomunikaci
(v dokumentu ,,Hlavni zésady statni telekomunikacni politiky*), byl hlavni diraz poloZen na
rozvoj pevné telekomunikacni sit€. Vytéenym cilem bylo zdvojnasobit do roku 2000 hustotu
hlavnich telefonnich stanic. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile bylo udéleni exkluzivity SPT
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Telecom (nyni CESKY TELECOM, a.s.) v oblasti mezimé&stskych a mezinrodnich hovori a
vstup strategického partnera. Soucasné s tim bylo rozhodnuto o udé€leni dvou licenci pro mo-
bilni sit¢ GSM (v roce 1999 pak byla udélena jesté tieti GSM licence).

V nasledujicich letech skutecné doslo k vyznamnému zvySovani hustoty hlavnich tele-
fonnich stanic. Zaroven vSak doslo ik velkému rozvoji mobilnich siti GSM, které na sebe
dokézaly strhnout zajem zdkaznikd, a to na tkor poptavky po hlasovych sluzbach pevné sité.
Ukol zdvojnasobit do roku 2000 hustotu hlavnich telefonnich stanic se tak nakonec nepodaii-
lo splnit nikoli z divodu nedostatecné nabidky, ale jiz z divodu absence poptavky. Prirtstek
hlavnich telefonnich stanic ve vefejné pevné telefonni sitit CESKEHO TELECOMU, a. s., se
zastavil ve druhé polovin€ roku 2000 pod hranici 4 miliont (koncem roku 2000 na 3,854 mi-
lionu) a od t¢ doby neustale klesa. Naopak pocet mobilnich telefonti v pribéhu roku 2000
poprvé piekroéil poéet pevnych linek — koncem roku 2000 bylo v CR jiz 4,346 milionu mo-
bilnich telefond a jejich pocet nadale roste. V souasné dobé je v CR penetrace mobilnich
telefond ve srovnani s poctem stanic (HTS) ve vefejné pevné telefonni siti vice nez dvojna-
sobna a dosahuje témet 90 %, coz je nad primérem clenskych stati EU, zatimco penetrace
hlavnich telefonnich stanic v pevné siti dosahuje jen cca 36 HTS, coz je podstatné pod prume-
rem EU.

V roce 2002 celkové trzby mobilnich operatorii piekro€ily trzby fixnich operatori.
Ceska republika je tak jednou z prvnich zemi v Evropé, kde dochazi k p¥imé konkurenci hla-
sovych sluzeb poskytovanych na pevnych a mobilnich sitich. Cenova hladina mobilni hlasové
sluzby, kterd je diky konkuren¢nim tlakiim jednou z nejnizsich v Evropé, jiz pifimo plsobi na
uroven maloobchodnich cen v hlasovych sluzbach fixnich siti.

Narodni telekomunikacni politika, pfijatd v roce 1999 jako dalsi koncepéni dokument
statu v oblasti telekomunikaci, se soustiedila pfedevsim na ptipravu otevieni trhu telefonnich
sluZzeb poskytovanych s vyuzitim pevné sité, jako posledni dosud neliberalizované ¢asti trhu,
k 1. 1. 2001 a na dalsi postupné kroky liberalizace. Nedokéazala vSak jiz koncepéné reagovat
na trend poklesu zajmu o hlasové sluzby pevnych siti v souvislosti s naristem zajmu o sluzby
mobilnich siti a sluzby datové, a podle toho ptehodnotit diive stanovené priority a cile. Zame-
ry a cile obsazené ve Statni informacni politice a Narodni telekomunikacni politice se tak
podafilo naplnit jen z¢asti, nebot’ technologicky vyvoj a pozadavky trhu se ubiraly jinym
smérem, nez uvedené dokumenty predpokladaly.

V roce 2000 byl pfijat novy telekomunikacni zdkon (zakon ¢. 151/2000 Sb.), ziizen
nezavisly regulaéni organ (Cesky telekomunikaéni ifad) a nasledné od 1. 1. 2001 otevien trh
pevnych hlasovych sluzeb. Alternativnim operatorim bylo umoznéno ziskat pottebné licence
a vstoupit na trh. Byly uzavieny prvni propojovaci dohody. Se zpozdénim z roku 1999 byla
realizovana dalsi liberalizacni opatfeni: moznost volby operatora k 1. 7. 2002 (jako tzv. kratka
individualni pfedvolba — CS, Carrier Selection), resp. k 1. 1. 2003 (trvala ptedvolba: CPS,
Carrier PreSelection), a prenositelnost ¢isel (NP, Number Portability, k 1. 1. 2003). Proces
rozvoje liberalizace byl pak v zakladnich krocich dokoncen zptistupnénim mistnich ti¢astnic-
kych vedeni (k 20. 8. 2003). Celkové je tfeba konstatovat, Ze na tizemi Ceské republiky jsou
pln¢ dostupné hlasové sluzby v dostatecné kvalité, a to jak zhlediska geografického, tak
1 ekonomického.

V disledku nedostate¢ného uplatnéni zakladnich principti pivodniho regula¢niho ram-
ce Evropské unie vSak nebylo dokonceno rebalancovani tarifiit v pevnych sitich. Tato skutec-
nost plisobi v soucasnosti protikonkurencné. Dochdzi totiz de facto k dotovani sluzeb ptistupu
k fixnim sitim z ostatnich sluzeb poskytovanych operatory na téchto sitich a k deformaci kon-
kuren¢niho prostiedi.

Pokud jde o datové sluzby, ,,Hlavni zésady statni telekomunikacni politiky* této oblas-
ti nevénovaly Zadnou pozornost. Jesté v roce 1990 byla dokonce udélena desetiletd exkluzivi-
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ta spolecnosti Eurotel na poskytovani vefejnych datovych sluzeb (coz zahrnovalo
i poskytovani pfistupu k internetu). Exkluzivita vSak nakonec skoncila pfedcasné, a to
v poloviné roku 1995. K liberalizaci datovych sluzeb tak fakticky doslo zcela mimo zajem a
vliv organt statu. Nasledoval rozvoj komeréniho vyuZiti internetu v CR a vyrazny rist po-
ptavky po datovych sluzbéch.

Pocatkem roku 1999, po protestech uzivatelii internetu proti vyraznému zdrazeni mist-
niho hovorného, byl zaveden specidlni internetovy tarif (Internet 99) pro vytacené ptipojeni
k internetu. Tento tarif sice pfinesl vyznamné zvyhodnéni pro uzivatele vytaceného ptipojeni
k internetu v dobé mimo S$picku a béhem vikendii, kdy hodinova cena poklesla na jednu
z nejnizsich Grovni v rdmcei zemi OECD, cena ve $picce vSak zlistala naopak velmi vysoka.
Tento stav na trhu fixniho vyta€eného pfipojeni se ale postupné zlepsuje. Objevily se jiz prvni
nabidky pauSalniho zpisobu zpoplatnéni koncového zakaznika. Diisledkem toho by méla byt
vy$si dynamika rozvoje vyta€eného fixniho pfistupu, i kdyZ nékteti uzivatelé stale budou pte-
chézet k jinym variantdm piistupu pfes mobilni operatory, bezdratové WiFi technologie ¢i
kabelové televize.

Ani ,,Narodni telekomunikacni politika* z roku 1999 se rozvojem internetu a dostup-
nosti pfistupu k nému vyznamnéji nezabyvala. Zabyva se ji az ,,Narodni ak¢ni pldn eEurope+
(Ceska republika)“ piijaty vladou CR v &ervnu 2001. Jeho prioritou je ,levnéjsi, rychlejsi a
bezpecny internet®, pti¢emz jako konkrétni ukol do konce roku 2002, byl stanoven: ,,Dosah-
nout podstatného snizeni ceny za pfistup k internetu posilenim konkurence nebo regulaci cen
a srovnavanim na evropské trovni.* Tento ukol zlstal nesplnén.

Stav liberalizace telekomunikaci (elektronickych komunikaci) hodnoti tedy vlada tak,
ze dosud nebylo v ramci pevnych siti dosazeno dostatecné konkurencniho prostiedi. Dtvodl
je nékolik: pozdni zavedeni nékterych prokonkurenénich opatieni (zejména volby operatora a
zptistupnéni mistni smycky), nedostatky v legislativni Gpravé (napf. nemoznost proaktivniho
jednani regulatora), mala razance a pomalost reguldtora pii prosazovani jeho rozhodnuti, ale
také nekterd ochranarska rozhodnuti statu ve vztahu k dominantnimu operatorovi pevnych
linek. Svoji roli hraje i nedocenéni obecnych trendii a pfili§ velky diraz na hlasové sluzby
pevnych siti v letech 1992-1999 a samoziejmé i celkovd ekonomicka situace statu, velikost
trhu a v neposledni ¥adé i dosud nedokonéena privatizace CESKEHO TELECOMU, a. s.

Ocekavané efekty liberalizace se tedy zatim plné projevily jen v oblasti sluzeb mobil-
nich siti a v oblasti sluzeb pevnych siti jen u meziméstskych a mezindrodnich hovori, zejmé-
na diky opatienim, jako je volba operdtora. Piinosy liberalizace jsou zatim vétsi pro firemni
zakazniky a vyrazné mensi pro tzv. rezidencni zdkazniky, tedy domacnosti a drobné zivnost-
niky.
za nedostate¢nou k tomu, aby motivovala uZivatele k aktivni préci s internetem a k jeho in-
tenzivngjSimu vyuziti. Zatimco v EU ma dnes pfistup k internetu cca 40 % domacnosti (a toto
procento stale rychle roste), v CR ma pfistup k internetu jen cca 17 % domacnosti a od roku
2000 je tempo nartistu tohoto podilu vyrazné nizsi nez v ¢lenskych zemich EU — nase zaosté-
vani se tedy dale prohlubuje.

Celkovy stav telekomunika¢niho trhu v CR neni natolik rozvinuty, aby bylo mozné
zcela ukondit jeho regulaci. Vlada proto povazuje za nutné dale pokraovat v liberalizaci tele-
komunikac¢niho trhu a aktivné ji podporovat.

1.2.2. Informacni spolecnost

Prvni ucelenou koncepci statu v oblasti budovani tzv. informacéni spole¢nosti byl dokument
,»Statni informacéni politika — cesta k informaéni spole¢nosti® z roku 1999. Tento dokument
stanovil celkem osm priorit, které pokryvaly nasledujici tii oblasti:
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¢ Informatizace vefejné spravy,
e Informacni gramotnost (vzdélavani),
e Elektronicky obchod.

Nejvétsi pozornost byla vénovana informatizaci vefejné spravy, mensi problematice
dostupnosti internetu (viz piedchozi kapitola). Na dokument ,,Statni informacni politika —
cesta k informacni spole¢nosti navdzalo konkrétni rozpracovani jednotlivych ukoli v podobé
dokumentu ,,Akéni plan realizace statni informacni politiky do roku 2003*. Realizace mnoha
konkrétnich tkolli, zejména z oblasti informatizace vefejné spravy, vsak byla bohuzel ovliv-
néna nedostatkem financ¢nich prostfedkli a rovnéz obtiznou koordinaci meziresortnich aktivit.

Plvodni predstavy o budovani monolitického ,,Statniho informaéniho systému‘ byly
vou vzajemného propojeni individudlnich informacnich systému vetejné spravy, které by posky-
tovaly Sirokou paletu sluzeb svym provozovatelim, celé¢ veiejné spravé inejSirSi veifejnosti.
Tato predstava byla nasledné podrobnéji rozpracovana v materidlu ,,Koncepce budovéni infor-
macnich systémul verejné spravy* jesté zroku 1999 a vyustila do vydani zédkona €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond.

Jednim z klicovych tkolt ,,Koncepce budovani informacnich systémt vetejné spravy*
bylo i vybudovéni a provoz jednotné narodni komunikaéni infrastruktury, kterd by zajistila
propojeni jednotlivych resortd a jejich informacénich systému. Tento ukol vlada v roce 2001
pridélila jako zakazku CESKEHO TELECOMU, a. s., ktery nasledn& uzaviel se stitem ex-
kluzivni Ramcovou smlouvu na budovani komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy. Reali-
zace projektu vSak trvale nardZi na projektovou nepfipravenost a nevyjasnéné financovani.

V roce 2000 byl pfijat zadkon o elektronickém podpisu, ktery vymezil pravni ramec
elektronické komunikace, i kdyz masivnéjSimu rozsifeni uzivani elektronického podpisu stale
brani fada piekazek. Jde predevsim o relativné vysokou cenu za potizeni certifikatu a malou
vyuzitelnost e-podpisu ve vetejné sprave, tedy maly pocet aplikaci umoziujicich transakéni
operace s vefejnou spravou. Zménu v tomto sméru by mél piinést v roce 2003 spustény Portal
vetejné spravy, resp. jeho transakéni ¢ast.

Systémoveé nedoieSena dosud zlstava otdzka vymezeni vzajemné spoluprace a komu-
nikace jednotlivych registri a dalSich datovych zdroji statni spravy a samospravy. Aktudlnim
tikolem je také informatizace jednotlivych agend vefejné spravy. ReSeni pravnich otizek
v ramci informacni spole¢nosti tam, kde je to vhodné, je pak jednou z dlouhodobych priorit
vlady.

Problematika informac¢ni gramotnosti byla v roce 2000 vydélena do samostatného kon-
cepéniho dokumentu ,,Statni informacni politika ve vzdélavani (SIPVZ)* v gesci Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Nasledné byl pfipraven a schvalen Plan I. etapy realizace
SIPVZ a byla spusténa realizace jeho projekta PI az PIII. V ramci projektu PIII (Infrastruktu-
ra, zndmejsi spiSe pod nazvem ,,Internet do Skol*) pak vznikla celorepublikova pateini sit’ a
jednotlivé skoly byly pfipojeny k této nové pateini siti, tzv. Skolskému intranetu. Kvili vys-
$im nékladiim projektu vSak pivodné alokované finan¢ni prostiedky nevystacily na piipojeni
vSech skol, nybrz pouze ¢asti znich. Cile dosahnout pfipojeni vSech Skol na deklarované
urovni a zapojit informatiku do vyuky nebylo dosazeno. Pies tyto nedostatky vSak projekt
doséhl jednoho z deklarovanych cilti a CR se dnes fadi v poétu zakii na jeden osobni poéitad
nad pramér EU.

V roce 2003 byl mimo ramec SIPVZ spustén Narodni program pocitatové gramotnosti
praci statu zastoupeného Ministerstvem informatiky a soukromého sektoru se podatilo vybu-
dovat rozsahlou sit” Skolicich center (pfedevsim ve Skolach), kde jsou poradany kurzy pro
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naprosté pocitatové zacatecniky. B€hem roku 2003 absolvovalo NPPG pfes tficet tisic obca-
nd.

V oblasti elektronického obchodu se podafilo ptipravit a pfijmout samostatny kon-
cepcni dokument (,,Bila kniha o elektronickém obchodu®). Na jejim zakladé¢ jiz byla ptipra-
vena novela zdkona o elektronickém podpisu a navrh zdkona o sluzbach informaéni spolec-
nosti, transponujici mj. tzv. smérnici ES o elektronickém obchodu a upravujici odpovédnosti
poskytovateli.

Dalsi prilohy naleznete po schvaleni dokumentu na
http://www.micr.cz/dokumenty/strategicke.htm

26 www.isss.cz/v4dis


http://www.micr.cz/dokumenty/strategicke.htm

ISSS LORIS V4DIS

Local and Regional Information Society 29"-30™ March, 2004, Hradec Kralové

State Information and Communication Policy
of the Czech Republic
(Abstract)

Contrary to the primary approach of two separate policies in the fields of information tech-
nologies and telecommunications (“State information policy: the road to information society”
and “National telecommunication policy”), this new document reflects convergence of these
areas. Therefore it forms a joint strategic and conceptual framework.

State Information and Communication Policy expands on the content and priorities of
the eEurope 2005 Action Plan to the following four priority areas that fully cover actions of
eEurope 2005 and simultaneously reflect specific position of the CR as an acceding country
in the areas not fully completed under the previous eEurope+ Action Plan.

The four priority areas are lined up according to their importance:

e Accessible and secure communication services: includes electronic communications
market regulation and strengthening market competition, adoption of the new European
electronic communications regulatory framework and solution of remaining tasks of ac-
cessibility of basic (narrowband) and broadband internet services from the eEurope+.

¢ Information knowledge base: includes particularly the fields of “informatization of
schools”, information literacy, e-learning and other instruments for bridging digital di-
vide.

e Modern online public services: includes public online services, namely e-government,
e-procurement and e-health services.

e Dynamic e-business environment: covers mainly government measures in the field of
legislation. It matches the relevant section of eEurope 2005.

State Information and Communication Policy emphasizes rules and principles that the
Government envisages to pursue in further development of the information society in the
Czech Republic.

Financing

The Government generally regards funding of the information and communication technolo-
gies (ICT's) and infrastructure development as the responsibility of the private sector. As its
main role the Government considers stimulation of these investments and creation of a stable
environment for investors. The Government will preferably support projects that will use the
EU’ s financing or co-financing.

The Government put great importance to the concrete programmes of public and pri-
vate sector cooperation (Public — Private Partnership, PPP) that it intends to actively trace and
support.

Relationship to Pan-European activities

The Government does not tackle its activities in the field of information society in isolation
but as a part of broad spectrum of Pan-European activities concentrated around the eEurope
2005 Action Plan.

The Government will coordinate its activities with the European activities and actively
participate in them also in the future. It simultaneously intends to continue in active participa-
tion in international structures and organisations such as Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), International Telecommunication Union (ITU) etc.
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Benchmarking

Regular measuring of the achievement of the State Information and Communication Policy
goals will be based on the EU methodology for the eEurope 2005 Action Plan or eventually
on other documents. It ensures objectivity of measurement and reduction of costs for meas-
urement. It also enables comparison of results between EU member states.

Measurability of targets helps to choose programmes and projects to be realized and to
refuse projects that are less effective. It contributes to the concentration of resources on those
activities that will lead best to the reaching the highest results in measurable criteria.
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A Brief Introduction of the Hungarian
Information Society Strategy

By announcing its intention to join the European Union, Hungary marked the path which it
intends to follow in the future. The European process of development is clearly progressing
towards a knowledge-based (new) economy and information society.

The Hungarian Information Society Strategy (HISS) is the strategy for helping the
economy and society catch up with Europe. In its objectives and solutions, it follows the val-
ues and paths of action of Europe, while remaining mindful of the specific Hungarian charac-
teristics and possibilities. HISS looks upon the extension of the application of information and
communications technologies as the key to Hungary’s success. The wide-ranging application
of these technologies and their eventual transformation into forces of production may guaran-
tee the modernization of the economy, the enhancement of efficiency and competitiveness,
and, through these, the attainment of a new level of development, the realization of the objec-
tives of the information society. Enhancing the competitiveness of the economy will lead to
an improvement in living standards in Hungary, while it will improve the competitive
status of the European region for the whole of the community in comparison with the North
American and Far East regions.

The objectives of HISS and its programmes which aim to implement the objectives are
fully adjusted to the strategy and strategic programmes of the European Union, the eEurope+
and the eEurope 2005 action plans. This enables us to join the Community’s programmes
supporting eEurope (e.g. IST, eContent, eSafety, IDA, etc.). In addition, it also enables us to
use the EU’s Structural Funds as resources for the construction of the information society.
HISS intends to avail itself of this opportunity within the framework of the National Devel-
opment Plan by formulating its individual programmes in harmony with the operative pro-
grammes of NDP, primarily with priority 4 of economic competitiveness.

The purpose of HISS is to review and to systematize the tasks related to the realiza-
tion of the information society in the interest of ensuring that the responsibilities arising there-
from will be fulfilled by the whole of society in a coordinated manner. It attains this objec-
tive in the following ways:

e it systematizes the tasks of the creation of the information society with the aid of the
model of the processes taking place in society and in the economy based on the sociali-
zation of information, by determining areas of intervention; it designates main strands
of strategy by further dividing these areas of intervention and determines the tasks to be
jointly performed by the various players (government, private sphere, civil organiza-
tions) along those main strands;

e based on the model, it determines the areas of intervention and the objectives to be at-
tained within the main strands; on the plane of the main strands, it ensures the standard
technical management and coordination of the programmes with different priorities and
operating and financing models in the interest of the attainment of these objectives;

e it summarizes and generalizes the sectoral strategies formulated by the ministries in a
standard structure and channels the tasks designated therein into the main strands of the
model;

e based on the priorities of the model and the sectoral strategies, it determines the Central
High-Priority Programmes which are in the forefront of the implementation of HISS;
in respect of these, programme brochures will be created which will determine the ob-
jectives, the tasks to be performed, the operating models of their implementation and the
methods for measuring results in detail and will form an integral part of the strategy;
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e it determines the statutory conditions which are necessary for creating the organizational
and financial system of the implementation of the strategy, thereby ensuring the coordi-
nated fulfilment of the tasks in the various main strands, and designates the tasks of the
updating and fine-tuning of HISS.

In analyzing the changes of transition to the information society, the HISS model iden-
tifies the two fundamental pillars of modernization as the modernization of processes and
the modernization of services. The former represents the modernization of the internal me-
chanics of processes in the most general sense (,, back office”’), while the latter means the per-
fection of the functions, available to a wide range of users, of the same processes (,front of-
fice”). The use of information and communications technologies is key in the case of both
pillars.

The strategy divides the interventions necessary in the interest of the improvement of
processes into the following areas in respect of both pillars:

Content and services,
Infrastructure,
Knowledge and skills,
Legal and social environment
and two horizontal areas:
Research and development and
Equal opportunities.
The largest area of intervention is Content and services, which is divided into the fol-
lowing main strands:

e Economy; State administration; Culture; Education; Health; Environment;

which are concerned with developing the content aspects of the services rendered in
the corresponding areas of application. This consists of programmes such as the National
Digital Archive and the National Audiovisual Archive that aim at serving the digital preser-
vation of cultural linguistic and national arts. Another project is the House of Future estab-
lishing an institution to demonstrate the achievements of multimedia and technological inno-
vations, such as communication, interactivity and the information society representing the
Government’s future-oriented attitude.

Three main strands correspond to the various levels of infrastructure:

e Construction of broadband networks; improvement of access/availability; availability of
public data, standards and software tools.

The programme Public Net aims at creating a network of public institutions, schools,
libraries and universities with broadband access to the Internet. According to our plans, in the
first phase 7300 end points will be connected to the system. Other projects are the School Net
and School Net Express to provide broadband Internet access and tax benefits for teachers,
students and their parents when purchasing a computer.

Each of the other four areas of intervention constitutes a separate main strand.

The objectives of HISS are realized via programmes at various levels which may be
classified into the main strands. The level of each programme is determined by the signifi-
cance of the tasks involved, responsibility for implementation and the need for coordination:

¢ high-priority central programme (HPCP),

¢ high-priority sectoral programme (HPSP) or

e sectoral programme.

In the course of the formulation of the programmes, the following four essential prin-
ciples must be adhered to:
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e The totality of the programmes should cover the strategy and their combined implemen-
tation should ensure the attainment of the strategic objectives.

e Each programme should have a separate, well-defined goal (which may be adequately
monitored), the attainment of which fundamentally depends on the given programme it-
self.

e Each programme should have an ,,operating model” which has a project approach and
relies, as far as possible, on market and business solutions.

e The operating models of the programmes should favour ongoing operations over one-
time solutions.

The regulation created in the course of the implementation of HISS may ensure the or-
ganizational and financial conditions for the coordinated fulfilment of the tasks defined in
HISS. This includes the creation of the various levels of ,,HISS programme” certification and
the definition of the attached rights, obligations, procedures, decision-making processes and
forms of financing.

The regulation mentioned above determines the tasks and competencies related to the coordi-
nation of the main strands, with special regard to the prior review of the programme propos-
als received from the market players and other sectors and the monitoring and evaluation of
the HISS programmes. Coordination will be supervised by ITKTB.

HISS defines its strategic objectives for a period of 10 to 15 years, which is a long
time measured by the standards of information technology; at the same time, the individual
programmes are typically short-term, extending from 2004 to 2006. Accordingly, in the
course of the updating of HISS, the long-term objectives should regularly be adjusted to the
changing circumstances and the development of society and technology with the aid of eco-
nomic, technological and statistical analyses, on the one hand, and, on the other hand, the
short-term programmes should be updated with the method of rolling planning.
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e-Poland-The Strategy for Information Society
development

When the potential of emerging technologies in the areas of telecommunication, IT and digi-
tal media is considered and in the context of awareness of the social objectives of the Repub-
lic of Poland within the framework of impending European integration, it is clear that the
government of Poland is currently facing major challenges regarding the implementation of a
consequent and coordinated national strategy for computerisation which will embrace those
areas of economic and social life which are key to future growth and development.

The national strategy for computerisation charts a path for the future development, tak-
ing as its guide the directions already implemented by the European Union. This document is
supplemented by detailed action plans, containing both specific and comprehensive solutions
to key issues.

The level of computerisation is a core metric of the national and social development.
The efficient computerisation may help to reduce the distance between Poland and the EU
countries. The national strategy for computerisation defines those areas in which the prevail-
ing social, economic and political conditions both demand and promise a successful imple-
mentation of planned projects.

These areas include:
e common availability of electronic content and services,
¢ development of diverse and valuable content and services available via the Internet,
e common ability to utilise computer and communication systems.

Twelve key actions have been defined within the above three areas. Among them the follow-
ing were selected as critical for the computerisation of Poland in the next three years:
e broadband Internet access in every school,
e the “Gateway to Poland” (an integrated platform of public administration services avail-
able to a knowledge-based society),
e Polish content on the Internet,
e a commonly available IT education.

Key performance indicators and their desired target values have been specified for all pro-
jects. Framework action plans have been developed and responsible entities identified.
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Strategy for Building an Information Society
in the Slovak Republic

Introduction

Building information society is a process -- usually conceptually managed—directed towards a
maximal utilisation of the potential of new information and communication technologies
(ICTs) in all segments of social, political and economic life. The main objective of informa-
tion society is to bring a new quality to social, political and economic activities, higher qual-
ity of live of in general and to generate favorable conditions for the development of a knowl-
edge based economy.

The strategy proposes the realization of the following tasks:
Setting the base line—the analysis of the initial conditions in the area of information so-
ciety in Slovakia,
Identify the main pillars of information society on which the strategy is built,
Determine the direction of the process through a causal relation between dependent and
independent variables and the significant areas,
Create an institutional and legal enabling framework for a dynamic development of in-
formation society,
Set up and periodically update an action plan corresponding with the strategy.

The basic principles of strategy are the following:
Client centricity, information society is designed to bring a new quality of life to citi-
zens,
Character of an open, living document, enabling its adaptability to dynamically chang-
ing conditions,
Respect for the laws of the free market (supply and demand, competition, etc..), close
cooperation of the state and commercial sector,
Program (project) financing, enabling to secure public financing of projects with a du-
ration period longer than one year,
Conceptual and gradual development.

Initial Conditions

Problems hampering the development of information society in Slovakia could be summa-
rized in the following points:

inadequate political support for information society coupled with an inadequate institu-
tional framework of the process,
a great need for a strategic vision of information society development
blurred jurisdictions, absence of coordination between state and public organizations in
the area of information society,
absence of and adequate legislative framework for an effective deployment of informa-
tion society,
spontaneous, fragmented and ineffective utilisation of public finances.

Therefore, it seems that an effective solution for these problems has to engage in the

following tasks:

create an effective institutional support on legislative, administrative and professional
levels, which would divide and coordinate jurisdictions in the field,
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e expenditure of public finances has to focus on key programs—pillars—identified in the
strategy and in the action plan,

e create a feasible legislative environment enabling a dynamic and sustainable develop-
ment of information society in Slovakia.

The Main Objectives of the Strategy

The main objectives of the strategy are to create favorable conditions for:
¢ coordinated, conceptual and effective expenditure of public finances appropriated for the
development of information society,
¢ sustained development of the knowledge base, skills and competitiveness of population,
¢ sustained development of administrative capacities in the public sector,
¢ implementation of transparent and corruption free public administration.

Formation of Feasible Social, Political and Economic Condition for the
Development of an Information Society
Formation of feasible social, political and economic condition for the development of an in-
formation society has to be understood on the following levels:
¢ Development of the main pillars of information society
Management of the development process
Financing of the process
Legislative environment required for the process

Development of the Main Pillars of Information Society
Attainment of the main objectives of information society is synonymous with the develop-
ment of its basic pillars. These are designed to create favorable conditions for the deployment
of new ICTs into all relevant aspects of social, political and economic life of the country.
These pillars are the following:

¢ 1. Content-information and services

e 2. Human capacities—development of relevant skills

¢ 3. Infrastructure for access and connectivity

Content—Information and Services

Information society content should be understood as all meaningful, accessible electronic
information and services the client can use to satisfy his or her needs. Stimulation of the de-
velopment of such a content is the catalyst of the process of information society development
and hence the causal, or independent variable creating an increased demand for human ca-
pacities (whether to use or create content) and infrastructure. The role of the state in this
process appears irreplaceable.

The segment of the content created by the public sector is described in detail in most
materials derived from the eEurope and eEurope+ initiatives of the EU. Services provided in
an information society therefore have the following characteristics. They are considered to be:

e open—accessible to all users
fast—eliminating waiting while using an adequate infrastructure and info-structure
trust wordy—providing guarantees for quality, relevance, timeliness, privacy and security
simple—standardized and interoperable
always available—multiplatform access and high level of integration

34 www.isss.cz/v4dis



ISSS LORIS V4DIS

Local and Regional Information Society 29"-30™ March, 2004, Hradec Kralové

e natural-access to content is adapted to the needs of the client and not the other way
around
e intelligent—with a transparent workflow and no redundancies
A standard solution for the described provision of services today presumes the devel-
opment a central access portal.

Human Capacities—Development of Relevant Skills

People use, as well as create content. For both categories of people a certain level of knowl-
edge and skill-capacity—is required. With a growing capacity to use information society ser-
vices grows the demand for these, and so does the demand for a greater capacity to create
them.

A systematic development of human capacities with a special focus on knowledge and
skills of an information society appears inevitable should the EU be in a position to achieve
the ambitious objectives set forth in the Lisbon Strategy. A basic level of digital literacy
should therefore be considered as the basic skill of each and every member of an information
society.

Infrastructure for Access and Connectivity

Infrastructure should be understood as an enabling environment required for the fulfillment of
the objectives of an information society. Demand for infrastructure is stimulated by the provi-
sion of useful, digital information and services. The basic components of such an infrastruc-
ture are the following:

e hardware and software, including applications and solutions. These are designed to pro-

vide easy, multiple and a broadly based access to content,
e environment for communication with a basic task to provide connectivity,
e security on all levels in order to prevent possible abuse
Such an infrastructure has to be accessible to all, interoperable and safe, so it can se-

cure an equal opportunity to access for all segments of the information society.

Management of the Development Process
From the outline of the three pillars of information society is clear that its development cuts
across the entire spectrum of the state administrative apparatus. Coordination and central
management of the process therefore appears logical and useful. The role of the state here is
the following:
e coordinate activities of the central state apparatus and local governments on local, na-
tional and international levels,
e facilitate the active participation of industry and of the non governmental sector in the
process

Taking into account the broad based and cross cutting objectives of building the main
pillars of information society, parts of jurisdictions of specific ministries and departments are
naturally shifting to a new central, state entity. This entity then shall coordinate effectively the
development process of an information society.

Under the current conditions in Slovakia the most feasible appears the creation of an
office of Government Commissioner responsible for information society at the Ministry of
Transport, Post and Telecom. This ministry has today the jurisdiction over the process of in-
formation society development. The office of the government commissioner should then be
gradually transformed into a central state institution with a jurisdiction and powers compara-
ble to those of state ministries. Otherwise it would lack essential capacities necessary to coor-
dinate the development of an information society.
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Financing of the Process

Currently, the development of information society is financed on the level of state ministries
enabling only implementation of programs and projects falling under their jurisdiction. Such
an approach to financing has its limits and therefore it needs to be expanded to the following
levels:

e ministerial, taking care of projects within the jurisdictions of specific ministries,

e cross sectoral, taking care of projects reaching beyond the jurisdictions of specific min-
istries. In he beginning such projects can be financed from he budget of the host minis-
try, but gradually the office of the Government Commissioner should have its own
budget which is independent from the influence and jurisdictions of other ministries,

e EU funding, mainly structural funds of the European Union. Funds for the development
of information society are earmarked in the NDP and should be prioritized also in the 6™
Frame Program,

e other sources of funding, for instance EBRD or the World Bank.

In the final analysis, in an information society governments save time, people and
money through better organization, increased administrative capacities and transparent proc-
esses. Resources saved through reduction of redundancies and increased efficiency then could
be used for a sustained development of an information society which is going to be able to
achieve the Lisbon objectives in 2010.

The Legislative Environment

Legislation has to adapt to new conditions brought by the dynamically expanding utilization
of new ICTs in processing and transmitting general, confidential and personal data. The exist-
ing legislation has to be adjusted in two, closely related areas. First, one needs to adjust legis-
lation supporting the new process of information society development. Under this area should
be considered the regulation of standardization, certification and testing authorities, rules for
operation of information systems, security, etc... Second, it is necessary to transform existing
processes mainly related to the legal acceptability of electronic documents. These involve a
modification of the existing laws dealing with acquisition, safe keeping, processing, transfer,
provision and destruction of information.

Changes in legislation have to be transposed into generally accepted directives, norms
and standards.

Its is therefore a priority to create a new Law on the Information Systems of Public Af-
fairs which would replace the old law on State Information System, No. 261/1995. This law
should correspond with EU standards and create a legal space for incorporation of new legal
norms required in the process of development of an information society.

Significant Areas of Development

While the three pillars described above are considered as fundamental, cross cutting as well as
integrating elements of the strategy, the significant areas should be understood as the building
blocs of these pillars. Content, therefore is being built from areas such are informatization of
public affairs, education, research and development, eCommerce and enterprise and security.
The pillar human capacities incorporate education, informatization of public affairs and secu-
rity. Finally, the pillar infrastructure is built from the areas of information and communication
infrastructure, research and development and security.

The relationship between the three pillars and significant areas consequently creates a
simple framework for systematic and conceptually transparent development of an information
society. Such a framework is designed to:

36 www.isss.cz/v4dis



ISSS LORIS V4DIS

Local and Regional Information Society 29"-30™ March, 2004, Hradec Kralové

e Limit splintering of resources.

e Meaningfully integrate specific programs and projects so they can support and comple-
ment one another and this way create the highest possible results.

o Guarantee the most effective utilization of public resources and at the same time facili-
tate a fair competition between competing projects.

e Create conditions for a transparent development of an information society without du-
plicities and corruption.

Conclusion

The first Progress Report of the eEurope+ Action Plan from July 2002 which was presented
at the European Ministerial Conference in Ljubljana placed Slovakia at the tail end of candi-
date countries in most relevant indicators used to measure the current state of information
society. The Final Report presented at the European Ministerial Conference in Budapest in
February 2004 was not much favorable for Slovakia.

We have to point out, however, that progress was made. The Slovak Government ap-
proved the document Strategy for Building an Information Society and it earmarked 100 mil-
lion Slovak Crowns for the development of information society and for the implementation of
the Action Plan in 2004. In the course of the following months, the office of the Government
Commissioner for Information Society has to be created. In 2005, this office is designed to
have 25 employees. Last, but not least, the representative of Slovakia in the European Com-
mission was appointed to serve at the Commissariat for Enterprise and Information Society.

Consequently, as it was proposed in the Strategy for Building an Information Society
we are starting with:

e a gradual centralization of jurisdictions in the area of information society on one coordi-
nating institution—the office of the government commissioner for information society—
with an intention to transform it on an independent, central state agency responsible for
development of information society,

e writing the proposal of a law for Information Systems of Public Affairs which is de-
signed to replace the law on State Information System, No 261/1995. The new law will
correspond with EU standards and will create a space for implementation of necessary
legislations for the dynamic and sustainable development of an information society,

e development of the main pillars of an information society as it is proposed in the Action
Plan.

Year 2004, therefore appears to be a breakthrough year for Slovakia also in the area of
the development of an information society. Whether or not 2004 is going to be a breakthrough
year, however, is in the hands of all of us. It has to be clear, that at the end citizens create eve-
ry society and information society is not an exception.
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Abstract: Republic of Slovenia in Information Society
(Summary)

The transition to the information society will lead to drastic changes for the modern world.
Most countries are aware of risks caused by lagging behind the forerunners of this transition,
countries that successfully incorporate information and communication technologies (ICT?)
within their economic transformation and society at large. They make active participation in
the development process available at every level and to every citizen.

Slovenia has started to develop and successfully market ICT knowledge, products and
systems on the global market. It is one of fifteen countries around the world that independ-
ently develops, produces and sells public telecommunication systems. Slovenia’s many ICT
companies export their know-how and products. To increase the market penetration of the
industry it is on this very basis that the transfer from the relatively closed market in Slovenia
to the wider market of Europe and beyond must be built. This transfer must be supported by
the Government of the Republic of Slovenia (the Government) through incentives for devel-
opment and networking and promoting the products and services of Slovenian ICT compa-
nies.

Information society indicators suggest that Slovenia lags behind leading EU countries
and indeed the EU average, although in some areas these indicators show comparable results’.
We are lagging behind in the number of public access points and servers per citizen and in
equipment in educational institutions. Slovenia allocates a substantial amount of its growing
GDP to ICT (the percentage is the largest of all the candidate countries but still behind the EU
average), but this is still not enough. The allocation of investments is weighted towards infra-
structure, which does not give much encouragement to the use of information society ser-
vices. As a consequence of new ICT legislation access to telecommunication networks and
services (including the internet) is gradually getting better. In the next phase the transfer to
broadband connections is the main infrastructural priority, particularly for elements of infra-
structure that individual regions have defined as regional development priorities. E-
government projects are the priorities in the service sphere, particularly those providing a
basis for e-commerce within the economy at large.

Because of its developmental lag and imbalances in its investment structure for and in
ICT, in Autumn 2000 the Government recognised the enormous importance of developing the
information society not only in relation to ICT but also its horizontal significance to the com-
petencies of every ministry. In January 2001 the Ministry of Information Society (MID) was
established. The transfer to a knowledge-based, and hence the information, society was one of
the main challenges and future development priorities set out in the Strategy for the Economic
Development of Slovenia 2001-2006 (chapter 2.2., UMAR/IMAD, 2001), which proposed the
creation of a special strategy for the transition to the information society. The information
society is a component of the National Development Programme of the Republic of Slovenia
2001-2006 (DRP), as a horizontal prioritised task, and as such also features in Slovenia's Sin-
gle Programming Document (SPD) for drawing on funds from the EU structural funds (in
preparation).

- ? In certain expert circles in Slovenia the term informacijsko telekomunikacijske tehnike/tehnologije
(ITKT), literarily meaning information telecommunications technologies, is already in common use. We have
used an equivalent term informacijsko komunikacijske tehnike/tehnologije (IKT) that is closer to the English
“information and communications technology — ICT” and which broadly equates with the term used in the name
of the European research programme IST (Information Society Technologies).

- ? See eEurope+ 2003 Progress Report, published at the European Ministerial Conference on the Infor-
mation Society — “Connecting Europe” (EMCIS) of June 2002 in Ljubljana, Slovenia.
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In the past the Government allocated most funding in this area to the computerisation
of the public sector. This was indirectly of benefit to all citizens; however, it did nothing to
improve and expand the use of electronic transactions in business and society. It also had no
effect on improving access to and public’s interest in information society services. Only direct
and indirect incentives for the target groups, contact with strategic partners, and connectivity
of open public sector data sources can expand and improve the quality of ICT services.

This strategy follows on from Slovenia’s work on EU accession, and in some areas
goes well beyond the basic requirements, putting into practice the latest ICT policies. A large
number of experts from various spheres of ICT contributed to this strategy. The adoption of
the Action Plan eEurope+ in Gothenburg in June 2001, prepared by experts from candidate
countries with the help of European Commission, was of tremendous help. The strategy con-
centrates on the direct benefits for citizens, and on funding and content, which form the strat-
egy framework. The deliberate intention of the strategy framework is to stimulate the econ-
omy in order to improve the quality of life and knowledge and to retain and apply “national”
knowledge, to create a favourable investment environment and new jobs, to increase em-
ployment, added value and productivity, to modernise the public sector, to increase the trans-
parency of public administration and give greater access to information, and to provide equal
opportunities for all citizens to participate in the global information society.

This strategy must ensure that Slovenia catches up with EU member states and at the
same time strengthens its leading role in Central-Eastern Europe, proving its ability to pro-
gress and take the initiative, especially in creating infrastructure solutions and access provi-
sion. The strategy must assure access to high quality, everyday life information society solu-
tions for all citizens in the Slovene language and the languages of all minorities to help
preserve and strengthen our citizens’ cultural identities.

The following major target areas have been determined in order to execute the above
strategy:

e Increasing accessibility to ICT infrastructure with proper regulatory mechanisms.

e Innovative recognition and formation of new market potential, incorporating research
and development initiatives. Improving cooperation on ICT between educational re-
search institutions and the economy.

e Creating an environment for knowledge intense economic activities (ICT industry).

e Usage of ICT in schools and educational institutions for both teachers and students. In-
troduction of uniform and up-to-date educational content connected with the develop-
ment of information society at all levels of education.

e Improving access to IS services for all citizens and development of new work environ-
ments.

o Creating digital cultural content and preservation of cultural heritage and language.

e Widespread deployment of electronic services in the public sector and enabling elec-
tronic transactions between public sector, citizens and businesses

¢ Introducing electronic transactions at the local government level.

e Reducing the digital divide through the inclusion of all citizens especially the socially
marginalised or excluded, and groups with special needs.

On the basis of these objectives we developed action areas, connected to activities
from the Action Plan eEurope2003+. We set out the quantitative methods for monitoring ob-
jectives using development indicators for the information society.

The preconditions for achieving our objectives are a favourable legislative environ-
ment, suitable infrastructure, and targeted investment by the Government in the purchase and
development of information technologies and the implementation of information society ser-
vices.
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The basic guidelines for effectively implementing the development of the information
society flow from the following approaches:

e Transversal: The Government will encourage and implement interdisciplinary coopera-
tion on the horizontal and vertical planes.

e Regional: The Government will devote special attention to developing integrated re-
gional information society strategies while keeping in mind regional development priori-
ties, regional characteristics and structures of local government. This will contribute to
balanced regional development.

e Integration: The Government will stimulate and built strategic partnerships to improve
the information society at the level of infrastructure development and delivery of con-
tent, information and services with the objective of improving social inclusion, democra-
tisation, and reducing the digital divide.

This strategy should be implemented concurrently with the National Development Pro-
gramme, that is, by 2006.
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