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Infovek — Otvorena Skola
Beata Brestenska, poslankyna NR SR, prezidentka API

Na Slovensku v roku 2004 budt vsetky Skoly pripojené na internet a budi mat’ multimedialnu ucebnu.
Tento proces nastartoval projekt Infovek v roku 1999 a tym bude splneny prvy pilier projektu Infovek
t.j. vybudovanie technickej infrastruktiry a pripojenie §kol na internet. Vel'ky doraz je potrebné klast’
na pripravu digitadlneho edukacného obsahu ana pripravu ludi ziskat' informacni gramotnost
a schopnost’ pouzivat' informa¢né akomunikacné technologie vo svojej profesnej praci ako
i v osobnom Zzivote.

Vzdelavanie sa stava klucovym faktorom pri budovani informacénej spolocnosti

a vzdelanostnych ekonomik v krajinach zjednocujucej sa Europe.
Tradi¢na Skola sa postupne transformuje na modernt $kolu t.j. meni sa klima Skoly, metddy a formy
prace Ziaka, postavenie a funkcie uéitel’a a hlavne nastava prechod od encyklopedickych vedomosti k
rozvijaniu zru¢nosti a kompetencii u ucitel'ov a ziakov, ktoré st nevyhnutné pre Gspe$né uplatnenie sa
na trhu prace v krajinach EU.

Skola ma potencial a aj povinnost’ pripravovat’ nielen mladi generaciu ale pomdct’ zvysit’ in-
formaénu gramotnost’ celej spolo¢nosti. Od zaciatku projektu Infovek sme mali dolezity pilier ,,ulite-
l'ov — Digitalnych §tarovcov*, ktory od minulého roka sa rozvinul do programu ,,Otvorena Skola“.

Otvorena $kola ma byt komunikaénym a vzdelavacim centrom lokalnej komunity, kde sa mo-
ze informacne vzdelavat, rekvalifikovat’, celozivotne vzdelavat. Otvorena Skola projektu Infovek je
Sancou v priebehu dvoch rokov podstatne posunut’ informa¢nti gramotnost’ pracovnikov vo verejnej
a Statnej sprave ako aj celej spolo¢nosti.
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CD s Privodcem Rychnovem nad Knéznou

PhDr. Josef Kram, emeritni profesor Stiedni primyslové skoly strojni a Umélecké skoly v Rychnove
nad Knéznou, Ceska republika

Privodce tohoto typu, rozsahu i kvality je v ramci mést této velikosti (Rychnov nad KnéZnou ma ne-
celych 11 tisic obyvatel) v nasi republice ziejmé ojedin€ly; urcité neni Skolometsky, ale vytvoteny
s nadhledem a napsany osobitym, ¢tivym stylem.

Autorem jeho textd, fotografii i zpracovani je PhDr. Josef Kram, design hlavni strany vytvofil
16lety student Vaclav Zatloukal. Spousti se automaticky, ptipadné ikonkou index.html. V jeho zaklad-
ni nabidce je priivodce ve variantich JARO, LETO, PODZIM, ZIMA, kazda s bohatym piislusnym
obrazovym doprovodem a mnozstvim odkazt. VSe je rozdéleno tak, jak to odpovida putovani méstem
od letoviska Studanka po nadrazi. Po kliknuti je mozné prohlizet si jednotlivé ¢asti Od Studanky
k Ivanské skale — Od koupaliste k Marence — Habrova — Od pivovaru k zastavce — Od Kocourkovskych
ucitelii k zidovskému hrbitovu — Pohled na mésto — K rychnovskym Bendtkam — Chaloupky — Ke kapli
Promeénéni Pane — K synagoze — Staré nameésti — Panskou ulici — Od gymnazia k priumyslovce —
K zameckému parku — Od zvonice k Trojici — Od Kaloné k nadrazi.

Az encyklopedicka je 38dilna ¢ast privodce s vic nez 1500 starymi fotografiemi a vyobraze-
nimi mésta: Havlickova ulice — Okoli Palackého ulice — Palackého ulice — Soukenicka a Provazniko-
va ulice — Skolni namésti a Bezrudova ulice — Travnik — Okoli Labuté — Celkové pohledy na mésto
bez motivu zamku — Celkové pohledy na mésto s motivem zamku — Celkové pohledy na mésto vice-
dilné — Dubinka — Chaloupky — Ostatni domy, domky a chalupy — Hospody, hostince a hotely — Hibi-
tov u kaple Proménéni Pané — Ivanské jezero — Ivanska skala — Vcelny a koupalisté — Kostely, kaple a
modlitebny — Kvéten 1945 — Krystof — Letecké snimky Rychnova— Navstéva T.G. Masaryka
v Rychnové 1926 — Panna na jelenu — Ostatni domy — Ostatni udalosti — Panska ulice — Piaristické
gymnazium — Staré namesti predlazba 1957 az 1958 — Staré namésti s motivem radnice — Staré namés-
ti bez motivu radnice — Studanka — Skoly — Udélosti — Ulice, namésti a parky — Ostatni vefejné stavby
— O Karlu Polackovi — Zamek. Spis z hravosti sem autor vlozil oddil Svatba Jana Kolowrata.

Samostatnymi kapitolkami jsou verze v néméing, angliéting a polsting. Na né navazuje Cteni
0 Rychnové, zalozené na studiu historickych prament: Padna na jelenu (o znaku mésta; v nazvu neni
chyba, slovo je uvedeno v rychnovském nateci) — Rychnov neni v Rusku anebo Kronmika nelhala
(o starém urceni polohy mésta podle poledniktl) — Kdyz se otacel a vazil Krystof (o tietim nejvetSim
zvonu v Cechach) — V zamysleni pred pamétni deskou (o Balbinovi, Pelclovi, &eskych brattich, vzbou-
fencich a Komenském ) — Jetti v Rychnové (o slavné dcefi M. D. Rettigové) — V Rychnove do lazné
(o starych laznich ve méste€) — Drasar v Rychnové (o starych rychnovskych skolach) — Trochu se pobat
(o rychnovskych katech). Soucasti privodce je i seznam vic nez 100 titulti prostudované literatury.

PrGvodce vznikal studiem rychnovskych realii zacatkem 80. let na objednavku tehdejsi Okres-
ni lidové knihovny k 725. vyro¢i prvni zminky o Rychnové a prosla recenznim fizenim. Nakonec vsak
nevysel a publikovany z néj byly v Rychnovském zpravodaji jen né€které kapitolky pod pseudonymy
Rich. Novék a K. Nézna, coz nebylo nic jiného nez Rychnovak a Knézna.

Teprve rok 1989 piinesl nadéji na vydani — autor dal rukopis precist novym predstavitelim
meésta (starostovi FrantiSkovi BartoSovi) a okresu (Petru Narwovi); oba jej uvitali s doporu¢enim vy-
dat. A tak od zacatku 90. let vychazel privodce s ilustracemi Josefa Martince autorovym vlastnim
nakladem — 1. vydani 2000 kusu, 2. vydani také 2000, 3. vydani 5000 kust (z toho jich 2500 vénoval
autor mestu zdarma) a poctvrté vysel jako soucast Déjin mésta Rychnova nad Knéznou a rodu pant
z Kolovrat. Tisténd vydani byla uz rozprodana. Nasledujici vydani jsou na CD - 5. vydani
s fotografiemi Jaroslava Kosa je na webovych strankach mésta www.rychnov-city.cz, 6. vydani (kom-
pletné autorovu praci) dalo na své stranky www.e-rychnovsko.cz a 7. vydani vyslo v roce 2002 na
CD; z nich 21 vénoval autor vSem zastupiteliim mésta.

Osmé vydani tohoto privodce ocenil Nada¢ni fond Frantiska Martina Pelcla.
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Verejna elektronicka podatelna
Radim Rexa, UNICOM UNlversal computer COMmunication, spol. s r. o., KoSice, SR

S elektronickymi podatelfiami sa v poslednom obdobi v Ceskej republike ako keby roztrhlo vrece.
V nasledujucom prispevku sa budeme venovat’ verejnej elektronickej podatelni (dalej len VEPO),
ktord umoznuje:

e podavanie a preberanie ,,doporucenych® elektronickych dokumentov ,,s doru¢enkou* a

e zrovnopravnenie pravneho tikonu v elektronickej forme s pisomnou formou takéhoto tikonu.

Preco ,,verejna“?

Bezné elektronické podatel'ne sluzia vacSinou jednej organizacii na zbieranie podani, na poskytova-
nie odpovede na podania, pripadne na d’alSie ikony spojené so zdielanim a manazmentom dokumen-
tov pracovnikmi organizacie.

V pripade verejnej elektronickej podatelne moze byt podavatel'om a hlavne adresatom kto-
kol’vek, kto suhlasi s podmienkami VEPO, ma dostatok kreditov a ma platny certifikat verejného
kl'aca, ktory vydala certifikacna autorita akceptovate'na VEPO.

Podavatel’ vybera adresata podania na zaklade jeho certifikatu. Certifikat partnera potrebuje
podavatel’ iba pri prvom podani. Po GspeSnom podani sa tento zaradi medzi tzv. saikromnych adresa-
tov podavatela. V podatelni existuju tiez tzv. verejni adresati. Ide o vyznamne;jsich klientov VEPO,
s ktorymi ma prevadzkovatel' VEPO uzavretd pisomnu zmluvu. Verejni klienti mézu mat’ vo VEPO
viac schranok, maji k dispozicii d’alSie nadsStandardné sluzby (moznost elektronicky aktualizovat’
schranky klienta a opravnenych pouzivatel'ov jednotlivych schranok, moznost’ definovat’ podmienky
klienta — druh a vydavatel’ akceptovatelnych certifikatov partnerov, casové peciatky, antivirova kon-
trola, pripustné formaty dokumentov a pod.). Ide o déveryhodnejsich klientov VEPO, nakol’ko VEPO
garantuje jednoznacné spojenie verejného klienta VEPO s organiziciou uvedenou u tohto klienta.
U ostatnych klientov VEPO tato jednoznacnost’ suvisi s certifikatnou politikou prislusnej certifikacnej
autority, ktora vydala certifikaty jednotlivym pouZzivatel'om prislusnej schranky klienta.

Hlavné piliere VEPO

Dovernost’
1. Opatrenie: Podany dokument méze byt vo VEPO prevzaty iba na zaklade sukromného klaca
jedného z pouzivatel'ov schranky adresata.

2. Opatrenie: Komunikacia podavatel’a i adresata s VEPO prebieha cez Sifrovany kanal (obojstranné
SSL).

Za predpokladu, ze pouzivatelia schranky adresata maju svoje stikromné kl'i¢e pod svojou vyluénou
kontrolou, nemdze sa podany dokument vd’aka opatreniam 1. a 2. dostat’ do rik tretej strany mimo
podatelnu.

3. Opatrenie: Technologia a bezpefnostna politika VEPO neumoznuju, aby sa k obsahu dokumentu
dostala samotna obsluha VEPO.

4. Opatrenie: V pripade osobnych, alebo zvlast dévernych udajov nachadzajucich sa v elektronickom
dokumente ma podavatel’ moznost’ tento dokument vlozit' do tzv. digitalnej obalky (tj. zasifrovat’
dokument), ktoru vytvori pomocou svojho a zvolenych certifikatov pouzivatel'ov schranky adresata.
Obalku dokaze otvorit’ (odSifrovat’ dokument) iba majitel’ jedného zo sikromnych kl'i¢ov odpoveda-
jucich certifikdtom pouZzitym na vytvorenie digitalnej obalky.

Preukazatel’nost’
Kvalitné informacné systémy umoziuju viest’ tzv. auditné zaznamy. Beznému pouzivatelovi systému
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vSak nie su pristupné a st pouziteI'né iba so stthlasom prevadzkovatela systému, napriklad pri rieSeni
spornych pripadov.

VEPO svojim klientom poskytuje naviac tzv. elektronické potvrdenky potvrdzujuce dblezité
momenty — podanie a ukonéenie Zivotného cyklu dokumentu vo VEPO (prevzatie, stornovanie poda-
nia podavatelom, odmietnutie dokumentu adresadtom, pripadne odmazanie neprevzatého dokumentu
po ukonceni uloznej doby). Elektronickd potvrdenka je jednoznacne spojena s podanym elektronic-
kym dokumentom a jeho nalezitost'ami, s potvrdzovatelom a ¢asom, kedy dany moment Zivotného
cyklu dokumentu nastal. Je vystavena a spristupnena okamzite obom zainteresovanym stranam (poda-
vatel'ovi i adresatovi). VEPO rozlisuje Styri druhy potvrdeniek:

o celektronicky podaci listok — vystavuje a potvrdzuje ho svojim digitdlnym podpisom VEPO
v momente Uspesného podania dokumentu do VEPO,
e sumdrna elektronickd potvrdenka — vystavuje a potvrdzuje ju svojim digitdlnym podpisom
VEPO v momente ukoncenia zivotného cyklu dokumentu vo VEPO.
Svoj vyznam maju aj d’alSie dve elektronické potvrdenky:
o clektronickda dorucenka — vystavuje a potvrdzuje ju svojim digitdlnym podpisom preberatel
pred prevzatim dokumentu v prislusnej schranke VEPO,
o clektronické potvrdenie storna dokumentu — vystavuje a potvrdzuje ju svojim digitadlnym podpi-
som podavatel’, ktory sa rozhodol stornovat’ vlastné podanie neprevzaté adresatom.
Elektronické potvrdenky sluzia ktorejkol'vek zo zainteresovanych stran ako jednozna¢ny dokaz
v pripade sporu.

Otazka ¢asu a moznosti jeho zachytenia u dokumentov podavanych prostrednictvom
VEPO

Nakolko certifikat verejného kI'i¢a ma obmedzenu platnost’, resp. jeho platnost’ méze byt predcasne
zrusena, ma ¢as vytvorenia podpisu v elektronickom svete podstatne va¢si vyznam, nezZ je tomu
v klasickom ,,papierovom svete®, a to hlavne z hl'adiska dlhodobej platnosti elektronického podpisu,
pripadne jeho $pecialneho druhu — elektronickej potvrdenky.
Nastroje UNIsign na vytvaranie a overovanie elektronickych podpisov a d’alSich prvkov PKI,

ktoré maju VEPO a jej klienti k dispozicii, dokdZu pracovat’ s casom:

e v elektronickych potvrdenkdch VEPO,

e v ,Case podpisu” (iny podpisany atribut samotného podpisu — blizsie vid’ ETSI TS 101 733),

e v Casovej peciatke k prislusnému podpisu,

e aktudlnym.

Je nad ramec tohto prispevku v zborniku porovnavat’ uvedené Styri sposoby zachytenia ¢asu vytvore-
nia/existencie elektronického podpisu. Je vSak mozZne sa im podrobnejSie venovat’ na konferencii ISSS
2004 v diskusii k samotnej prednaske.

Z hladiska platnosti podpisu a prislusnych certifikatov je vo VEPO rozhodujtci ¢as podania
dokumentu (tento Cas je uvedeny v elektronickom podacom listku), resp. ¢as ukoncenia Zivotného
cyklu dokumentu vo VEPO (je uvedeny v sumarnej elektronickej potvrdenke).

Zrovnopravnenie pravneho e-ukonu s jeho pisomnou formou

VEPO umoznuje zrovnopravnenie pravneho e-tikonu podavatel’a obsiahnutého v podanom elektronic-
kom dokumente s jeho pisomnou formou na zmluvnom vztahu v stlade s § 40 ods. 4 OZ a v stlade
s podmiekami VEPO:
e podanim dokumentu do VEPO v prospech adresata prejavi podavatel’ zaujem o uzavretie takého-
to zmluvného vzt'ahu s adresatom,
e prevzatim dokumentu jednym zpouzivatelov schranky adresata (tzv. preberatel’) dojde
k uzatvoreniu uvedeného zmluvného vztahu.

Zakladné podmienky VEPO hovoria o tom, ze:
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e podavatel’, resp. preberatel’ doveruje certifikatu (-om) pouzivatela (-ov) schranky partnera, ktoré
si ma moznost’ pred prejavom vlastnej vole k uzatvoreniu zmluvného vztahu pozriet’ a pripadne
overit’,

e majitel’ prislusného certifikatu ma odpovedajuci sukromny kI'a¢ pod svojou vylué¢nou kontrolou
a zodpoveda za pripadnu skodu spdsobent porusenim tejto povinnosti,

e obe strany re$pektuju elektronické potvrdenky VEPO a ¢as v nich zachyteny:

m Cas podania dokumentu do VEPO — ako ¢as uskuto¢nenia pravneho e-tikonu podavatel'om,
m Cas prevzatia dokumentu vo VEPO — ako ¢Cas akceptacie elektronickej formy pravneho tiko-
nu podavatel'a preberatelom.

VEPO zabezpecuje zakladné kontroly spojené s platnostou prislusnych elektronickych podpisov
a prislusnych certifikatov podavatela, resp. preberatel’a.

V pripade klienta pozadujiceho tzv. administrativny rezim (pri styku s verejnou mocou a
pod.), zabezpeCuje VEPO aj d’alie kontroly a obstaranie prislusnych casovych peciatok tak, aby boli
naplnené predpoklady na zrovnopravnenie pravneho e-ikonu s jeho papierovou formou podl’a zako-
na ¢. 215/2002 Z.z. a prislusnych vykonavacich vyhlasok.

Spolahlivost’ VEPO

Vystavovanie potvrdenick VEPO zabezpecuje tzv. ,,elektronicky agent VEPO“. Predstavuje ho bez-
pecné krypto jadro spliiujice bezpeénostnu urovenn FIPS 140-2 level 3, v ktorom je uloZeny podpiso-
vaci kI'u¢ VEPO a ktoré zabezpecuje podpisovanie prislusnych elektronickych potvrdenieck VEPO

v automatizovanom bezpe¢nom rezime.

Cas zachyteny v potvrdenkach VEPO a prislusnych auditnych zaznamoch je odvodeny od
presnych hodin VEPO synchronizovanych s presnym ¢asom SEC a je garantovany s odchylkou ma-
ximalne do 0,1 s. Obe strany podavatel’ i adresat sa o aktualnom ¢ase VEPO maji moznost’ presved¢it’
prostrednictvom ¢asového komponentu, ktory sa im zobrazi po uspesnom prihlaseni sa do VEPO a
ktory je synchronizovany s hodinami VEPO s presnost'ou na trovni jednotiek sektind.

Spol'ahlivost VEPO d’alej garantuje samotna technolégia VEPO osvedéena niekol’koro¢nou
praxou v elektronickom bankovnictve pri potvrdzovani statisicov bankovych transakcii za niekol'ko
miliard korin denne a dosledna bezpecnostna politika VEPO.

Zaver

Je na zvazenie pri akej spotrebe piva je eSte vyhodné platit’ za dodavanie piva a pri akej je uz vyhod-
nejsia investicia do vlastného pivovaru. Podobna tivaha je na mieste pri investovani do elektronicke;j
podatel'ne, ktora sa na rozdiel od tej klasickej "papierovej" nemusi nachadzat’ v budove prislusnej
organizacie a dolezita je iba jej dostupnost’ prostrednictvom Internetu, pripadne podobného elektro-
nického média.

Literatura
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Sance venkova je v IT (a proaktivnim pristupu)
Ing. Vit Skdla, PTL, s. r. o.

Vétsina mensSich obci po celé Evropé se potyka se stejnymi problémy. Nedostatek pracovnich prilezi-
tosti, mladi lidé se sté¢huji do mést, malé rozpoéty neumoziujici vétsi investi¢ni akce, starnuti popula-
ce, ubytek obyvatelstva. Na druhou stranu fada mladych rodin preferuje bydleni v ¢istém Zivotnim
prostiedi na venkové, vice nez bydleni ve méste.

V referatu bude predstaven mozny smér dal§iho vyvoje venkova, kdy aktivni vyuziti moder-
nich informacnich technologii mize soucasny nepfiznivy trend zvratit. Budou zminény konkrétni
praktické zkusenosti z jiz realizovanych akci v malé obci, véetné vysledkil, kterych jiz bylo dosazeno.
Prezentace bude motivovat starosty a zastupitele dalSich obci k proaktivnimu jednani, nebude zaml¢o-
vat konkrétni problémy, kterym je tieba pfi realizaci téchto plant Celit, bude vSak zdlraznovat vysled-
ky, kterych je realné diky aktivnimu pfistupu dosdhnout.

V Senozatech (vesnice s cca 700 obyvateli) bylo zfizeno Sirokopasmové pripojeni k Internetu,
obec provozuje vlastni GIS, obecni Gfad je vybaven moderni vypocetni technikou, ma vlastni viceja-
zyéné WWW stranky s komplexnim publikacnim systémem. V hojné mife je vyuzivano dotaci
z riznych grant regionalnich, narodnich i mezinarodnich, diky kterym bylo mozné toto vse realizo-
vat. Pripravuje se bezdratové pokryti celé obce WiFi siti, vytvofeni lokalni Sirokopasmové sité
s datovym serverem na obecnim ufad¢, instalace nového informac¢niho systému do mistni knihovny a
rekonstrukce chatrajicich objekt pro byty pro mladé rodiny, které budou schopny pracovat prostied-
nictvim Internetu z domova. Ptipravuji se téz podminky pro piesun nékterych aktivit IT firem do této
lokality. V referatu budou zminény i strategické dlouhodobé cile konkrétni obce s nastinem moznych
sméri uvazovani starostl a zastupiteli ostatnich obci.

Referat kombinuje pohled vizionaie a prakticky pohled ¢lena zastupitelstva obce.
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Kulturni dédictvi pro vSechny

PhDr. Michal Stehlik, naméstek generdlniho reditele pro centralni sbirkotvornou a vystavni ¢innost,
Narodni muzeum

Podstatou projektu je uceleny Systém podpory provozu, badatelského vyuZziti a prezentace sbirek.
Zakladem Systému bude vicejazycny otevieny on-line katalog kulturniho dédictvi, napfic¢ vSemi obo-
ry, obsahujici textové a audiovizudlni zaznamy o jednotlivych predmétech.
e vicejazyfny: predpoklada se ¢eska a anglickd mutace
e otevi‘eny on-line: piedpoklada se otevieny internetovy systém s moznosti vstupu kohokoli, pfi-
stup bude rozdélen na mnoho trovni
o katalog: pfedmétovy katalog s moznosti vytvareni vzajemnych vazeb a souvislosti
e kulturniho dédictvi: ptedpoklada se zpracovani sbirkovych pfedméti, jejich dokumentace sou-
¢asné i budouci, vcetné zachovani vSech znalosti a vztahti, véci movitych i nemovitych
e napric¢ v§emi obory: predpoklada se zatazeni vSech kategorii kulturniho dédictvi, jak véci movi-
tych, tak nemovitych, jak lidskych vytvori (artefaktt), tak ptirodnin

Autofi projektu
Asociace muzei a galerii, Narodni muzeum, Ministerstvo kultury CR

Vzhledem k tomu, Ze projekt je pfili§ obecnym, resp. klade pftili§ velké naroky na pfipravu, pokud by
se pojal takto Siroce, rozhodlo se Narodni muzeum realizovat ho pilotnim projektem, na kterém by se
vyzkousely metody prace a dalsiho vyuziti otevieného on-line katalogu kulturniho dédictvi.

Projekt Lidé pro Evropu

Idea projektu
V d¢jinach evropského prostoru lze nalézt zcela zietelné vyvojové trendy reprezentované vétSinou
duchovnimi a vzdélaneckymi elitami. Béhem historického vyvoje se pfitom vytvarely slozité a dnes
nékdy az prekvapivé tésné vztahy konkrétnich intelektualli v jasné zachytitelnych souvislostech déjin
sttedoevropského regionu a duchovnich proudi celé Evropy. Reprezentanty téchto vztahti byly mimo-
fadné osobnosti zemi sttedni Evropy, doklady jejichz zivot nalézame v spole¢ném kulturnim dédictvi
Evropy, a to v dédictvi hmotné i nehmotné povahy. Nasi snahou je dokumentovat evropské souvislosti
na Zivotech téchto osobnosti. Zachyceni osudti jednotlivcli v obdobi od pfichodu kiestanstvi do stied-
ni Evropy az do bouflivého dvacatého stoleti a jejich piedstaveni Siroké vetejnosti s diirazem na mla-
dez je prostfedkem ke sdéleni souvislosti a prezentaci kulturniho dédictvi modernimi pfistupy.
Prostfednictvim dokladt kulturniho dédictvi, souborii rukopisd, archivnich dokumenti ¢i do-
bovych textl, dale pak s vyuzitim architektonického kulturniho dédictvi a pfedevs§im prostfednictvim
sbirek muzei a galerii chceme zachytit Zivoty konkrétnich osobnosti a uvést je do historického kontex-
tu ve vztahu k evropskych d&jinam. Zaroven s projektem mapovani kontextu evropské vzdélanosti ve
sttedoevropském prostoru chceme ptipravit setkani dne$nich vyznamnych odbornikli i osobnostni
sttedoevropského intelektualniho kontextu, kteti do projektu vnesou tolik potfebnou aktualnost.

Cile projektu

e Nasim cilem je predstavit kulturni dédictvi stfedoevropského prostoru v kontextu celé Evropy.
Toto predstaveni sméfujeme na Sirokou vefejnost se zvlastnim zietelem k mladezi pti vyuZziti
modernich informacnich technologii.

e Nasim cilem je vnést nové metody a piistupy do zachyceni a prezentace kulturniho dédictvi pro-
stiednictvim digitalizace a internetového portalu.

e Nasim cilem je nastartovani dlouhodobé spoluprace diky dynamickym moznostem informacnich
technologii a intenzivnim kontaktim odbornikil v rdmci projektu.

e Nasim cilem je nalézat souvislosti prostfednictvim osobnosti evropské minulosti.
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Obsah a vystupy projektu
Chceme v prvni fazi let 2004-2005 zmapovat 30 stiedoevropskych osobnosti a ukazat na jejich piikla-
du vzajemné souvislosti tohoto prostoru. Systém vzajemné propojenych portrétd pfinese mimoradnou
prilezitost prezentace kulturniho dédictvi a zarovenn zde budou nalézany nové vazby a skutecnosti.
Odbornici z partnerskych instituci zpracuji jednotlivé portréty za pomoci novych technologii. Nasled-
n¢ budou tyto portréty zasazeny do prezentacniho vystupu, ktery pfinese moznost propojeni.

Vystupem naSeho projektu bude vicejazyény virtualni katalog projektu ve formé interneto-
vého portalu. Pro tento vystup je zakladnim pfistupem digitalizace dvojrozmérnych i trojrozmérnych
predméti, jakoz i dokumentace architektonickych pamatek. Dalsi vyuziti ziskanych dat se nabizi for-
mou CD-ROM.

Projekt se piipravuje ve spolupraci Narodniho muzea (CR), Slovenského narodného muzea
(SR) a Nadace Romualda di Bianca (Italie), pti¢emz pravé na spolupraci ve stiedoevropském prostoru
je davan velky duraz

Projekt naplnuje obecnou ideu Kulturniho dédictvi pro vSechny a stava se tak pilotnim projek-
tem jeho realizace.

Partneri

Vzhledem k charakteru projektu byli osloveni partnefi z prostiedi stfedni Evropy, konkrétné
v Némecku, Rakousku, Slovensku a Madarsku. Zakladni je spoluprace se slovenskym partnerem,
pfi¢emz material pro naplnéni projektu je obsazen také ve sbirkach dalSich stfedoevropskych instituci.

AutoFi projektu

Narodni muzeum, PhDr. Michal Stehlik
Slovenské narodné muzeum, Nadace Romualda di Bianca
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Jednotny trh vstupuje do nasich firem
Viadimir Siska, Reditel odboru Informacni mista pro podnikatele (InMP), Hospodarskd komora CR

Projekt Informaéni mista pro podnikatele

Projekt Informaéni mista pro podnikatele je dlouhodobym projektem Hospodaiské komory CR a jeji
regionalni a oborové sité za pfimé ucasti statu pii zahajeni projektu, Cerpani prostfedktl ze statniho
rozpocétu se piedpoklada po dobu tii let.

Projekt spocivd nejprve ve vybudovani sité regionalnich informacnich mist, kterych je
v soucasné dob¢ 75 a odpovidaji izemnimu rozdé€leni byvalych okresnich mést, dale 25 oborovych
informacnich mist, 14 krajskych koordina¢nich mist, které kopiruji sit’ krajii, a jednoho centralniho
mista v ufadu Hospodatské Komory CR. Regionalni informaéni mista jsou kontaktnimi misty projek-
tu, kde maji podnikatelé, at’ uz ¢lenové ¢i neclenové Komory, moznost ziskat rizné dilezité informace
napf. o tzv. Zivotnich situacich podnikatele nebo o vstupu evropského jednotného trhu do Ceské re-
publiky. Neptedpokladame, ze by se nasi podnikatelé st€¢hovali ze svych domovii a firem do Unie,
nicmén¢ jednotny trh a jeho pravidla budou ptichazet k nam, vstup do Evropy se dotkne kazdého
v misté jeho bydlisté. Obecné je potieba zvysSovat informovanost ¢eskych podnikateld o moznostech
expandovani na trh Unie, a to jednak o pravidlech, technickych normach a dalsich opatienich, které se
stanou sou&asti naseho pravniho ¥fadu. V Ceské republice zatim neexistuje subjekt, ktery by komplex-
n¢ a ucelené tyto informace soustfed’oval a dale distribuoval az do regiont k samotnym podnikatelim.
Hospodatska komora CR se k tomuto tikolu hlasi, plnit ho bude prostiednictvim Informaé¢nich mist
pro podnikatele.

Projekt je aktivni zhruba od fijna lonského roku, nicméné pilotni poskytovani sluzeb probihalo
jiz v kvétnu v nékterych mistech tak, abychom si ovéfili zpisoby piistupu ke klientovi, potfebnost
rliznych typl informaci a viibec smysluplnost tohoto projektu pted tim, nez zaéneme Cerpat prostredky
ze statniho rozpoétu. V lonském roce byla vybudovana sit’ informacnich mist, letos zahajujeme im-
plementaci informaéniho systému, ktery nam pomize vybudovat tzv. znalostni databazi. Je to databaze
jiz zodpovézenych dotazi a ptibuznych informaci, ktera bude dopliiovana o zatim nevyicené otazky,
o nichz se domnivame, ze by mély byt v nabidce zpracovany. Garanty za obsahovou ¢ast jsou piislus-
na oborova spoleCenstva a profesni sdruzeni. V druhém ctvrtleti chceme zacit implementovat prvni
komer¢ni sluzby, které budou standardizovany a dopliovany. Tim zaroven bude dochazet ke zvySova-
ni kapacity znalostni databaze. Tento projekt rozhodné nekon¢i naSim vstupem do Evropské unie,
naopak vstupem jednotného trhu k nam zacina. Nenahradi také vlastni zajem podnikatele zvySovat
svoji informovanost. M¢l by, ale pfispét k tomu, aby vefejna sprava, ktera urcuje pravidla podnikani,
odstranovala efektivné diky informacim, které ji budeme predavat, bariéry rozvoje podnikani. Jen
pfipominam, ze Hospodaiska komora v tuto chvili sice sdruzuje ,,pouhych® 12 000 ¢lent, kteti ale
zaméstnavaji 2/3 praceschopného obyvatelstva Ceské republiky a jeji ¢lenové vytvateji ne nevyznam-
nou ¢ast narodniho dichodu.

Nejcastéjsi otazky podnikateld se zpravidla tykaji jejich zakladnich Zivotnich situaci, tzn. Na-
priklad jak zalozit firmu, co k tomu potfebuji, jak mohou vyvazet své zbozi ¢i produkty do zemi Unie,
pfipadné do dalSich statii, jak mohou nebo maji komunikovat s vefejnou spravou v oblasti daiiové a
jiné problematiky atd. Dale feSime spoustu dotazii, které jsou regionalniho charakteru, kdy napt. pod-
nikatel ze severu Cech potiebuje informace v ramci euroregionu Nisa a podnikatel z jizni Moravy pii
hranicich ze Slovenskem a Rakouskem o tamnich moznostech piihrani¢niho pohybu zbozi. Tyto in-
formace jsou uchovavany pro piipad, Ze podnikatelé z riznych koutti zemé maji zajem o komunikaci
s jinymi partnery, je to soucast instalace podpurnych ¢asti informac¢niho systému InMP.

Primarné je projekt urcen k podpote malého a stifedniho podnikani, protoze vychazime z faktu,
ze velké firmy maji dostatek prostfedki na to, aby si informace dokazaly ziskat samy. Malé a stfedni
podnikani je v tomto sméru z naseho pohledu zanedbavano a Hospodatska komora CR se citi byt po-
vinna podporovat tento sektor pravé poskytovanim relevantnich informaci. Zde bych chtél vyzdvih-
nout dohody s ministerstvem primyslu a obchodu o tom, Ze programy na podporu malého a stiedniho
podnikani budou distribuovany také prostfednictvim této sité informacnich mist tak, aby pro podnika-
tele vznikal one-stop-shop pro jeho zalezitosti v Informacnim misté pro podnikatele pti Hospodarské
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komoie CR. Domnivame se, Ze naimi klienty budou i zahrani¢ni podnikatelé, v okamziku sjednoceni
trhu bude proto uplné jedno do jakého informacniho mista podnikatel pfijde, kompletni informace
ziska kdekoli.

Jednim zdalich cild projektu je odstranéni tGzemnich rozdila. Uzemni rozdily
v informovanosti naSich podnikateli jsou velmi vyrazné. Jiné znalosti maji podnikatelé, ktefi pracuji
v blizkosti centra, jinak Ziji podnikatelé v regionech, kde probéhla v devadesatych letech restrukturali-
lovani od okolnich vlivli. Tyto informacéni disproporce bychom radi odstranili pravé tim, ze vSichni
budou mit k moznost ziskat stejné¢ informace. Smyslem tohoto projektu neni vodit podnikatele za ru-
¢icku, ale dat informace tém, ktefi si o n¢ feknou, protoze podnikatel je od slova podnikat a to je slovo
aktivni.

Tento projekt je prvnim projektem tohoto typu v Cesku viibec. Inspiraci jsme hledali u nasich
sousedi, i v zemich Evropské unie, a ziskané informace jsme piizptsobili potfebam nasich podnikate-
It. Hospodarska komora je organizace ziizena ze zadkona a vykonava funkce podnikatelské samospra-
vy.

Projekt designovali dlouholeti pracovnici Hospodaiské komory, je podpoien nékolika analy-
zami informacnich potieb od sofistikovanych agentur a také analyzami o moznostech ziskavani infor-
maci na internetu a v médiich. Pfedpokladame uizkou spolupraci jak s vetejnou spravou, tak s riznymi
privatnimi zdroji informaci, protoze projekt se nebude distancovat od jednotlivych komer¢nich aktivit,
naopak chce je podporovat.

Soucasné reakce podnikatelil jsou rizné a vychazeji také z zatim slabé informovanosti o cilem
a ucelu projektu. Pripravili jsme cilenou medialni kampai, béhem niz by se podnikatelé méli dozveédét
vice o existenci informac¢nich mist, o jejich vybaveni a o moznostech nabidky, kterou poskytuji. Byli
bychom radi, kdyby si podnikatelé¢ uvédomili, Ze jednotny evropsky trh vstupuje k nim do domu a do
firmy. Dosavadni oficialni komunika¢ni kampan k vstupu do Evropské unie byla totiz predevsim za-
mefena na to, ze jsme to my, kdo nékam vstupuje. Hospodairska komora citi nutnost tento pocit vstupu
nékam otocit, protoze ve skutecnosti ,,jednotny trh vstupuje do nasich firem®.

Potieba mit informace je mnohdy nevyicena. Jsou podnikatelé, ktefi jsou znali a vi, Ze Evropa
je ovlivni a ti si informace dokazi zajistit sami. Nasimi klienty jsou spi$ ti podnikatelé, ktefi zatim sice
premysleji o tom, co jim Unie pfinese, ale aktivn¢ informace nevyhledavaji nebo nevédi, kde je maji
hledat. Pak jsou jest¢ podnikatelé, ktefi se domnivaji, Zze kdyz se nikam nestéhuji, tak se jich to netyka.
Chceme mobilizovat a aktivizovat podnikatelskou vetejnost tak, aby zacala tyto informace vyzadovat.

Uplatnéni na zahrani¢nich trzich bude v ramci spolecného trhu jednodussi, ale tim také stoup-
ne konkurence. Pro malé a stfedni ¢eské firmy jsou tfi omezujici faktory. Je to podkapitalizovani, ja-
zykova bariéra a v neposledni fad¢ nedostateCnd informovanost o moznostech ceskych firem
v zahraniCi. Posledni zminéné je pravé tou oblasti, v niz by mohl projekt vyrazné pomoci piedevsim
poskytovanim informaci o tom, jak funguje jednotny trhy, jehoZ soucasti budeme i my.
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eStrategie a spoluprace mést
Ing. Jaroslav Solc, vedouci koncepcniho oddéleni odboru informatiky, Magistrdt hl. m. Prahy

Prispévek se zabyva vyznamem spoluprace samosprav, zejména mést, pti zajiStovani rozvoje infor-
macni spole¢nosti. Uvadi zkusenosti odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy ziskané v této pro-
blematice na mezinarodni i narodni urovni. Zabyva se i pojmy eStrategie a benchmarking, a pfinasi
naméty na posileni spoluprace do budoucna.

Uvod — pro¢ spolupracovat?

Dutivodt je mnoho. Odborné, ekonomickeé, prestizni ale i uplatiiovani spole¢nych postupti a zajmu viici
okoli. S podobnymi cili funguji sdruzeni nejriiznéjsich subjektl v riznych tematickych oblastech. Je
tedy namisté, aby i mésta spolupracovala pfi modernizaci vefejné spravy, zejména v obdobi, kdy se
prudce rozvijeji informacni a komunikacni technologie (ICT), pronikaji do vSech sfér zivota a stale
Cast&ji se sklonuji pojmy jako informacni spolecnost a e-government. Tempu a vyzvam doby, vetné
zmeén ve stylu a organizaci prace a péci o zvySovani kvalifikace, se pod ekonomickym tlakem ptizpa-
sobuje privatni sektor. Obdobné principy pronikaji i do vefejné spravy.

Spoluprace mést a samosprav v EU

Me¢sta maji v rozvoji informaéni spole¢nosti vyznamnou ulohu diky specifickym podminkam jako je
velky pocet obyvatel, koncentrace ekonomického i tvuréiho potencialu. Jsou dilezitymi partnery,
predstaviteli zajmu samosprav na lokalni i regionalni tirovni vuci statu ¢i EU.

Zvlasté vyznamnou ulohu maji velka mésta, ktera diky svému postaveni i ambicim na narodni
i mezinarodni scéné musi byt nositeli ideji a feSeni odpovidajicich aktualni Grovni vyvoje informac-
nich a komunika¢nich technologii a jejich uplathovani ve vyspélé Evropé. V piedvecer rozsifeni EU,
je zfejmou vyzvou spoluprace mést kandidatskych zemi s mésty EU15. Evropska mésta se jiz zhruba
pred 10 lety zacala sdruzovat v organizacich jako TeleCities a Global Cities Dialogue (GCD), jiz né-
kolikrat na ISSS/LORIS prezentovanych, ¢i Major Cities of Europe — IT Users Group, organizaci,
ktera se letos se predstavi poprvé. Obvykla jsou i mensi seskupeni mést, ktera jsou partnery v ramci
ur¢itého ¢asové omezeného projektu.

Obdobné¢ se v EU v oblasti ICT rozviji spoluprace asociaci mistnich samosprav - ELANET, ¢i
asociaci regioni — ERISA. Obé organizace byly v minulosti jiz také na ISSS/LORIS ptedstaveny a
uzce spolupracuji s TeleCities véetné feSeni konkrétnich projektd, napt. projekt Three Roses na téma
vyuziti Open Source SW. Vyhody spoluprace s organizacemi mést i samosprav velmi dobfe vnima
privatni sektor i vyzkum, nebot’ umoznuje spole¢nou diskusi o zkuSenostech, trendech, potfebach a
moznostech jejich feseni.

Praha je od r. 2001 ¢lenem sité TeleCities (od 2002 ¢len fidiciho vyboru) a na cilech této orga-
nizace lze ukazat dobré o spolupraci. TeleCities (www.telecities.org) je siti sdruzujici vice nez 100
evropskych mést, tvoti platformu pro sdileni a vyménu zkusenosti, vyvoj praktickych feSeni sméfuji-
cich k oteviené informacni a znalostni spole¢nosti na evropské i lokalni Grovni. Hlavni cil TeleCities
je formulovan jako podpora eObcanstvi pro vSechny (eCitizenship for All), kdy ve srovnani
s eGovernment je zdlraznén aktivni pfistup zdola. K dosazeni tohoto cile

e se snazi ovliviiovat evropskou politiku v zajmu mést,

e rozviji vyménu zkusenosti a znalosti mezi mesty ¢lenskych statil i nove pristupujicich zemi,

e informuje ¢leny o politikach, programech a iniciativach EU i mistnich sprav

e usnadnuje a podporuje vznik a feSeni projektd podporovanych EU pro své ¢leny a jejich uskupe-
ni.

Zastupci organizaci TeleCities, Global Cities Dialogue, Major Cities of Europe i hlavnich mést zemi
V4+ byli pozvani k G¢asti na ISSS/LORIS 2004 a vystoupeni ve specialnim programovém bloku vé-
novaném méstim.

Jak spolupracujeme v CR
Samospravy v CR prosly v 90. letech vyvojem od pfekondvani zvyklosti z centralistického fizeni po
plné uvédomovani nutnosti a vyhod aktivniho pfistupu ,,zdola*. Na ptelomu tisicileti situaci rozhodné
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neulehdila reforma vefejné spravy, vznik novych ¢trnacti krajii, postupny zanik starych okresi a pie-
vody kompetenci na povéiené obce. Efektivni vyuziti a rozvoj ICT v takovémto prostiedi bylo roz-
hodné tvrdym ofiskem pro samospravy i koordinujici Ministerstvo vnitra CR.

Viile po sdruzovani samosprav se projevila hned po r. 1989 zaloZenim Svazu mést a obci CR
(SMO CR). Nutnost fesit problematiku ICT se projevila ustanovenim Komise pro informaéni systémy
mest a obci (Komise ISMO) o nekolik let pozdéji. Dnes jsou v této odborné komisi rovnomérné za-
stoupeny obce, mald mésta i velka tzv. statutdrni mésta. Po zminéné reforme, kdy vznikly kraje jako
nové vyssi izemné samospravné celky, byla zalozena také Asociace kraji CR (AK CR) a jednou
z jejich komisi je i Komise informatiky. Obé organizace jsou spise politického charakteru, v organech
a vetsing komisi pracuji politi¢ti piedstavitelé samosprav. Jistou vyjimkou jsou pravé zminéné komise
informatiky, kde jsou delegovani pievazné pracovnici IT odborii ptislusnych tradt. Obé komise spolu
stale vice spolupracuji.

Pro uplnost je tfeba zminit i jiné platformy, napi. odborné pracovni skupiny, které byly kon-
zultaénim organem MV CR zejména v obdobi reformy. Pravidelné pracuje i fada profesné orientova-
nych sdruzeni, kde jsou zastoupeni odbornici ze samosprav, privatni i akademicka sféra ¢i NGO. Pri-
kladem mohou byt napt. Ceska asociace pro geoinformace (CAGI), Sdruzeni pro informaéni
spole¢nost (SPIS), Ceské spole¢nost pro systémovou integraci (CSSI) a dalsi. Obdoba britské organi-
zace SOCITM, tedy sdruZeni IT pracovnikil samosprav, které se mj. prezentovalo na ISSS 2003, v CR
neni.

Pozvolna se rozebiha i uzsi spoluprace IT pracovnikil velkych mést v CR, napf. statutarnich
mest v ramci Komise ISMO. Zkusenosti ze spoluprace v TeleCities sbiraji intenzivnéji Praha a Ostra-
va. Tato mésta, spolu s dalsimi — Hradec Kralové, Liberec, Jihlava — pfipravila sva vystoupeni v bloku
mést CR na této konferenci.

Deklarace
Spolecné usili mistnich a regionadlnich samosprav ¢i jejich asociaci a vyzvy ke spolupraci vzajemné
i,,vertikalni*, adresované narodnim vladam i strukturam EU, jsou tématem fady prohlaseni a deklara-
ci, které maji mnoho spolecnych myslenek. I na letosni konferenci ISSS/LORIS byla pfipravena De-
klarace k rozvoji informac¢ni spolecnosti na lokalni a regionalni tirovni (LORIS Declaration), ktera
navazuje na obdobnou lofiskou Prazskou deklaraci hlavnich mést kandidatskych zemi a na Memoran-
dum of Understanding piijaté asociacemi samosprav pred dvéma roky. Text deklarace vychazi
z obdobnych dokumentt iniciovanych a piijatych napt. TeleCities (eRights Charter), GCD (Helsinki
Declaration) a na nedavné konferenci mést v Lyonu (Lyon Declaration).

Jasna vtle ke spolupraci na cesté¢ ke spole¢nym ciltim je prvnim krokem, za nimz by mély na-
sledovat dalsi konkrétni aktivity. V akénim planu letosni deklarace LORIS se vyskytuji vyrazy eStra-
tegie, benchmarking a best practices, kterym vénuji vice pozornosti.

eStrategie a benchmarking

Na pocatku spravné cesty ke splnéni cilii v oblasti informacni spolecnosti ve vetejné sprave je jejich
jasné vytyCeni. Mezi riznymi koncepcnimi dokumenty urcujicimi dalsi rozvoj mésta by proto nemél
chybét ten, ktery stanovuje cile v oblasti informac¢ni spolecnosti, tedy Informacni strategie, resp. eStra-
tegie. V hlavnich rysech jsou cile pro vétSinu mést obdobné, lisi se pouze vychozimi podminkami,
finan¢nimi, technologickymi a organizacnimi moznostmi a v neposledni fad¢ skladbou priorit, které si
mesto stanovilo pro nejblizsi obdobi.

Ze zkuSenosti vim, ze vétSina IT pracovnikil je pod tlakem realizace konkrétnich technickych
feSeni a chova nedtvéru k tvorbé strategickych dokumenti, resp. na to nema ¢as. Nicméng¢, tlak ome-
zenych finan¢nich prostfedka, usili o efektivitu, dostupnost, transparentnost a kvalitu spravy mésta a
poskytovani sluzeb obCantim si zada strategickd rozhodnuti vrcholového managementu, pfijata na
zakladé kvalitnich podkladii. V CR existuje dokonce tlak na tvorbu koncepci i v podobé pozadavki na
atestace informacnich systému podle zakona.

Stojime-li pfed ukolem takovou koncepci pripravit, ¢i se na ni podilet, jisté nas napadne podi-
vat se, jak jsou na tom jind mésta. Maji takovy dokument, jak ho pfipravili, sami nebo s kym, jak je
strukturovan, jak je podrobny, jak ho uplatiiuji v praxi? Jisté si polozime takové a fadu podobnych
otazek. Napriklad, jak na tom vlastné dnes jsou, jak maji organizovanou péci o rozvoj IT ve mésté,
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jakou mayji politickou podporu, maji IT v jednom utvaru ¢i v riznych, kolik pracovniki a jakych, jaké
sluzby nakupuji, jaké pouzivaji systémy, jaka si vymeénuji data, jak fesi bezpecnost, jaké informace a
sluzby nabizi na webovych strankach, jaké fesi nebo chystaji projekty, s kym, jak je financuji a jak
spolupracuji navzajem ¢i s ministerstvy...?

Zac¢neme-li odpovédi na dotazy prevadet do jasnych fakti a ¢isel, realizujeme v praxi to, co se
obvykle oznacuje jako ,,benchmarking®, neboli pométovani na zéklad¢ definovanych ukazateld. Ma-
zeme se pométrovat s jinymi mésty navzajem, ale i poméfovat a hodnotit vlastni vyvoj za urcité obdo-
bi, napft. s vyuzitim piedem stanovenych ukazatell, resp. jak se ¢asto uvadi indikatora.

Na letos$ni konferenci by mély byt prezentovany vysledky raznych projektd a aktivit na téma
benchmarkingu. Vysledky mezinarodnich projektli porovnani situace v riiznych statech (projekt
SIBIS), nebo z hladiska mést zajimavy projekt TeleCities, zahdjeny v minulém roce ve spolupraci
s Deloitte &Touche pod ndzvem ,,eCitizenship for All — Survey and Award®“. Tento projekt, jehoz
pokracovani je planovano i pro letosni rok se zdmérem vyssi ti€asti mést z noveé pristupujicich zemi,
byl inspiraci i pro aktivity zahajené v CR a V4+ v ramci ptiprav konference. Byly zpracovany struktu-
rované informace o prislusném meésté Ci asociaci se zaméfenim na problematiku informacéni spole¢nos-
ti. Jako vzor byly pfipraveny dokumenty s informaci za hl. m. Prahu a za Svaz mést a obci CR.

Praha — aktivni partner

Praha ma zvlastni postaveni ve vefejné spravé CR. Je nejen hlavnim méstem CR s odpovidajicimi
ambicemi na mezinarodni scéné, ale je dle zakona zaroven obci i krajem. Tomu odpovidaji i aktivity a
spoluprace v problematice ICT. Od r. 2001 je ¢lenem mezinarodni organizace TeleCities a autor tohoto
prispévku je od r. 2002 aktivnim Clenem fidiciho vyboru této organizace. Praha je také ¢lenem Global
Cities Dialogue (2000). Od konce devadesatych let sbira zkuSenosti i ve spolupraci na mezinarodnich pro-
jektech a v soucasné dob¢ pozorné sleduje moznosti vyuziti fondi EU, v¢. strukturalnich fondt, pro rozvoj
informatiky ve mésté.

Praha je zastoupena i v komisich informatiky SMO CR (od r. 2003) a AK CR (pracovné od za-
loZeni, oficialn€ od r. 2004). Tato dvoji role, doplnéna o mezinarodni rozmér v aktivitich odboru in-
formatiky Magistratu hl. m. Prahy, ptinasi cenné poznatky a moznost zajimavého pohledu na proble-
matiku v samospravach CR. Ten byl jiz uplatnén napi. pfi zpracovani pfipominek navrhu Statni
informaéni a komunikaéni politiky Ministerstva informatiky CR. Neni ndhodou, e se Praha podilela
i na n€kolika aktivitach leto$ni konference ISSS/LORIS 2004 — na piiprave deklarace i na zajisténi jiz
zminénych programovych bloki k problematice e Strategie, spoluprace a benchmarking mést. Evrop-
skych (hl. m&sta V4+ a sité mést) i o den pozd&ji mést CR (vybrand statutarni mésta).

Co dal?
Zakladni naméty, co a jak dal, jsou obsazeny v jiz zminéné Deklaraci LORIS. Prvnim krokem je
i roz§itfovani této deklarace a ziskavani jejich prizniveti doma i v zahranici spolu s rozsifovanim kon-
taktl aktivnich partnert z fad mést i asociaci samosprav. Na domaci pidé bychom radi napomohli
rozvoji spoluprace velkych mést, at’ jiz statutarnich ¢i ostatnich. Jako zavaznou vyzvu vnimame rozvoj
spoluprace téchto mést s osvédcenymi evropskymi organizacemi a moznost zapojovani se do uzsich
partnerskych svazkl v ramci spole¢nych projektt po nasem vstupu do Evropy. Uvédomujeme si, jak
kli¢ovou roli hraje spoluprace pii spravném vytyc€eni strategii, vyména zkusenosti, pometovani
(benchmarking) a propagace vzorovych postupil (best practices) doplnénd i o prvek soutéze a oceno-
véani (awarding). Tedy aktivit, které jsou mnohdy dobie nastartovany i v CR, ale zasluhuji jesté vice
pozornosti ze strany samosprav i podpory od statu. Spole¢n¢ pak chceme prosazovat z4jmy samosprav
v ramci konstruktivni diskuse s narodnimi vladami a organy EU.

Cile to jsou nepochybné sm¢lé a dlouhodobé. Viile k efektivni ,,spolupraci® je jisté jiz sama
o sob& dobrou ,,strategii“. VE&im, ze az ptist¢ budeme provadet ,,benchmarking® toho, co se povedlo
za jeden rok, bude vysledek povzbuzujici.
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Provoz IS Centra véasné intervence

Ing. Jaromir Tomala, vedouci odboru Méstsky informacni systéem (MIS),
Ing. Petr Cap, vedouci oddéleni spravy siti a systémové podpory odboru MIS,
Magistrat mesta Ostravy

Centrum vcasné intervence Ostrava (CVI) je tisekem oddéleni socialn€ pravni ochrany déti na odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mesta Ostravy zaméfené na feSeni kriminality a socialni
situace mladistvych delikventd. CVI je vybudovano jako integrujici prvek mezi Policii ¢eské republi-
ky (PCR), socialnimi kuratory pro mladez a proba¢nimi titedniky. Do systému CVI je rovnéz zapojena
odborna vetejnost z oblasti zdravotnicvi a skolstvi, které je tak umoznéno on-line zaznamenat a po-
stoupit podezfeni na tyrani déti socidlnim pracovniklim.

Hlavnim cilem projektu CVI je snaha o maximalni zefektivnéni ¢innosti socidlnich kuratort,
tim Ze jim bude poskytnuta rozsahla informacni podpora a zrychli se komunikace mezi spolupracuji-
cimi slozkami. Pro dosazeni tohoto cile byl vybudovan informacni systém propojujici vyse uvedené
instituce ve vSech jejich lokalitach a shromazd'ujici potfebna data

Popis resSeni

Informacni systém je vybudovan platformé Windows 2000 Serveru, ktera hosti Microsoft SQL server
2000 a Internet Information Server. Tyto serverové produkty poskytuji pomoci technologie intranetu
veskeré potfebné sluzby klientim na operac¢nich systémech Windows 2000 Proffesssional a Win-
dows XP. Uzivatelské vybaveni klientskych stanic predstavuje Internet Explorer a Microsoft Office.
Pti budovani informacéniho systému byl kladen maximalni diraz na bezpec¢nost a proto jsou vSechny
datové cesty a ulozisté Sifrovany.

Informaéni systém piijima zdznamy o trestné &innosti mladistvych delikventi od PCR a za-
znamy o podezieni na tyrani déti od odborné vefejnosti, kterd ma ze zakona povinnost tyto udaje hlasit
(ucitelé, 1¢€kari, atd.). Tyto udaje jsou po zpracovani poskytovany pracovnikiim socialniho odboru —
vystup dat ma dvé zakladni linie.

e Informacni podporu kuratorovi o klientovi (mnozstvi spachanych trestnych ¢int, jejich vyvoj
v Case, poskytnuta socialni pomoc, reakce klienta na kontakt socialniho pracovnika, atd.).

o Informacéni podporu o oblasti kde kurator puisobi (vyhledani ulic s nejvét§im mnozstvim trest-
nych ¢ind, s nejveétsim nartstem trestnych ¢ind, tzv. mapa trestné ¢innosti atd.).

Popis toku dat

Ustiedim celého systému je CVI, kde je umistén hlavni databazovy server. V ramci mésta Ostravy je
na tento hlavni uzel pfipojeno prostfednictvim metropolitni sité mésta Ostravy, provozované méstskou
spole¢nosti Ovanet, a. s., 6 pracovist’ SPOD (organ socialné pravni ochrany déti), které jsou umistény
na ufadech méstskych obvodi — Mar. Hory a Hulvéaky, Poruba, Moravska Ostrava a Pfivoz, Vitkovice,
Ostrava-Jih, Slezska Ostrava.

Druhy server je umistén na PCR, ktery pfes modemova propojeni komunikuje s 13 sluzebnami
policie: Kuncice, Mar.Hory, Poruba I, Poruba II, Pfivoz, Radvanice, Stied, Vitkovice, Zabteh I, Za-
bieh 11, Slezska, OZP, MR SKP.

Sluzebny MO PCR zjistuji pachatele trestného &inu se viemi podminkami stanovenymi pii-
slusnymi zakony. Vysledkem je vypracovani standardizovaného formulate ,,Zprava o zdvadovém jed-
nani ditéte ¢i mladistvého®, ktery obdrzi ptislusny SPOD podle trvalého bydlisté delikventa.

Pofizena data jsou pak v jednodennich intervalech pfedavana na tzv. komunikacni PC, ktery
provadi davkovy pienos dat mezi PCR a serverem na CVI. Toto feseni bylo nutné z diivodu oddéleni
pocitatové sité PCR, ktera je pro okoli zcela uzaviena. CVI pak tyto pofizené tGdaje kumuluje a
o novych pfipadech pak informuje ptislusné SPOD na méstskych obvodech. Vse se déje automaticky.

Jednotlivé stanice maji pfedem vymezena opravnéni k uzivani centralni databaze a maji také
moznost komunikace dle stanovenych opravnéni mezi sebou.
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Na pracovisti organu SPOD & MO PCR je zfizeno tolik Gétd, kolik na téchto terminalech pra-
cuje povérenych osob. Veskeré nestandardni dotazy nebo podnéty jsou evidovany. Predpokladany
rocni pocet pripadt je 2000.

Cinnosti jednotlivych pracovist’ systému CVI

sluzebna PCR
e zjisténi pachatele — zapis klienta — vyplnéni idaji u novych klientl
e sepsani hlaSenky — ,,Zprava o zavadovém jednani ditéte ¢i mladistvého*
e vyuziti ¢iselnikt (trestné Ciny, staty, ulice)

server PCR

e data pofizena sluzebnami PCR
jednodenni davka (pouze zmény ¢i piiriistky) na disketu
Sifrované soubory klientl (klient.csv) a hlaSenek (hlasenka.csv)
prenos davky manualné na komunikaéni pocitac
prenos davky mezi komunikacnim pocitac¢em a serverem CVI
zalohovani dat

server CVI
e pifjem davky z komunika¢niho poé¢itate PCR
vyzva socidlnim kuratordm na pfislusnych pracovistich SPOD
vystupy (sestavy, statistika)
zalohovani dat
sprava systému, uctt, aplikaci

pracovisté SPOD
e pifjem oznameni o trestném cinu ditéte ¢i mladistvého
e prace s klientem
e doplnéni dalsich udaji

pracovisté CVI
e moznost zapisu udaji o novém klientovi
e sepsani nové hlasSenky (zaskolactvi apod.)

Zavér
Cely systém byl vybudovan v ramci pilotniho projektu MVCR a je provozovan v Ostravé od roku
2001. Dodavatelem systému je spolecnost Autocont, a. s. Pfinosy feSeni lze charakterizovat t€émito
body:
e Podchyceni kriminality mladistvych a moZnost mapovani rizikovych oblasti na zaklad¢ realnych
dat umoznuje konkrétni zacileni prevencnich aktivit,
e ZlepS$enim informovanosti kuratorti na odborech socialnich véci dojde zkvalitiiuje prevence kri-
minality mladistvych v aglomeraci,
e Zptistupnéni systému odborné verejnosti umoznilo bezprostiedni nahlaSeni podezieni o tyrani
déti a okamzitou reakci socidlnich pracovnikd,
e Soustfedéni dat do vhodnych ¢asovych fad poskytlo piehled o trendech vyvoje kriminality mla-
distvych,
e Zaroven je mozné dolozit riznymi hlaSenimi o podezieni na tyrani déti z nékolika lokalit a zdra-
votnickych zafizeni pokusy podezielych osob zakryt trestnou Cinnost stiidanim osetfujicich 1éka-

v.o
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Vyvoj Registru séitacich obvodi CR
Ing. Zderika Udrzalovad, Cesky statisticky vifad, odbor statistickych registrii

Registr scitacich obvodt vznikl na zakladé potieb statni statistické sluzby v oblasti existence aktuali-
zované opory (zakladny) pro vybérova a plosna Seteni v socialnich statistikach. Plni obdobnou funkci
jako registr ekonomickych subjektd v oblasti vybér pro statisticka zjiStovani zejména ekonomickych
statistik. Byl realizovan dle uvodniho projektu z roku 1994 a byl rozsiten v roce 1998-2000 o geogra-
fickou ¢ast registru.

Predmétem registru jsou izemni ¢iselniky, izemni identifikace a lokalizace v§ech prvkd admi-
nistrativniho, sidelniho a statistického Clenéni statu, budovy a pocty bytd. V atributech budov jsou
zahrnuty jejich adresy. Statistickou budovou se rozumi kazda budova s ptidélenym ¢islem domovnim
(popisnym, eviden¢nim, nahradnim) a dale vedlej$i budova (vchod) s byty. Referenénim mapovym
podkladem jsou digitalni katastralni mapy a topograficka Zakladni mapa Ceské republiky 1:10 000.

K pribézné aktualizaci registru vyuziva administrativni zdroje dat (UIR-ZSJ, UIR-ADR co do
¢iselniku ulic a ostatnich vefejnych prostranstvi, ISKN) a dale vlastni statistické zdroje (statistické
zjistovani o budovach uobecnich ufadl, o lokalizaci budov u katastralnich ufadl, o budovach
s alespon jednim bytem u stavebnich uradd).

Pojeti uzemni pfipravy S¢itani lidu, domt a byt v roce 2001 (SLDB), pfi které se ptistoupilo
k vyuziti registru jako jednoho ze zakladnich jednorazovych nastroji pro ptipravu, zpracovani a pre-
zentaci séitani s vyuzitim vSech dostupnych technologii GIS, prohloubilo vyznam tzemniho registru.
Projekt byl realizovan diky intenzivni spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj, Ceskym tfadem
zem&méfickym a katastralnim a obcemi. Ojedinélost a komplexnost projektu CSU byla uznana firmou
ESRI ve form¢ Specialni ceny GIS pro rok 2002. Na vyzadani (na vySe uvedené adrese) se geodata
o budovach, ulicich a s¢itacich obvodech k datu s¢itani bezplatn¢€ poskytuji statni spravé a samospra-
v¢. Samoziejmou soucasti poskytovanych dat jsou metainformace.

Mezi koncepéni zaméry dal§iho vyvoje registru séitacich obvodl patii propojovani na statis-
tické registry, realizace pozice registru jako primarniho zdroje izemnich &iselniki CSU a propojovani
na zakladni registry vetejné spravy. V roce 2003 byla dokonéena migrace lokalnich dat do centralni
databaze popisnych a geografickych dat, od zati 2003 je realizovan on-line pfistup spravcu a uzivatel
pres celou skalu nastroji a je dokoncovana rekonstrukce distribuovanych mapovych sluzeb. Organi-
zaéné je uloha zaclenéna do sekce rozvoje statistického systému, odboru statistickych registrii
s dislokovanym metodicko zpracovatelskym pracovistém RSO v Pardubicich. Dale na krajskych pra-
covistich jsou ustanoveni spravci RSO a pro dosetfovani jsou dle potieb vyclenovany kapacity z fad
terénnich pracovniku.

Registr disponuje nastroji na spravu uzemnich ¢iselniki, na davkovou ¢i ruéni spravu budov a
bytd s atributy, na obecné ¢i specidlni exporty, na importy zjinych systémi. Oblast informaci
v registru zahrnuje zejména formulare tizemnich ¢iselnikd a jejich vazeb, vyhledavani budov dle pa-
rametr, reporty o Ciselnych fadach domovnich cisel dle ¢asti obci, o popisech scitacich obvodi,
o uzemni struktuie okresti a obci (okres, obec, méstsky obvod/¢ast, ¢ast obce, katastralni izemi, za-
kladni sidelni jednotka, sCitaci obvod) az do poc¢tu budov a byt v jednotlivych stupnich tfidéni. In-
formace vyuzivaji zakladni vlastnost vybudovaného systému: obsahovou, prostorovou a ¢asovou sloz-
ku. Historie registru za¢ina rokem 2001, nicméné v textech lze najit poznamky o historii budov, byti,
ulic a s¢itacich obvodi az do roku 1997. Mezi zakladni geografické produkty patii tématicka mapova
vrstva hranic scitacich obvodu, tématickd mapova vrstva definicnich bodl budov s ¢isly domovnimi,
tématicka mapova vrstva nazva ulic a ostatnich vefejnych prostranstvi, s atributy plné tizemni identi-
fikace. Metodou down-top je pfipravovana Uplna sada dalSich geografickych produktd adresni, izemni
a eviden¢ni struktury statu. Produkty jsou popisovany metainformacemi.

Registr zaujima pozici danou zakonem ¢&. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni no-
velizace €. 411/2000, § 20a) a dle schvalené novelizace ze zafatku roku 2004 je registrem ¢asteéné
vefejnym a to v oblasti ¢iselnikd uzemnich prvki, s€itacich obvoda a budov s Gplnou izemni identifi-
kaci, lokalizaci a atributy adres.
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Stanovisko ¢. 1/2004, leden 2004, Evidence pfi vstupech do budov

Urad pro ochranu osobnich vidajii po konzultaci s Ministerstvem vnitra CR

K problematice zjistovani osobnich idaju jednotlivel pii vstupu do budov lze konstatovat, ze pokud
pritom dochazi ke shromazd’ovani osobnich udaji ve smyslu § 4 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané
osobnich udaji*), je provozovatel budovy v postaveni spravce osobnich udaji (resp. zpracovatele,
pokud tuto ¢innost vykonava na zaklad¢é smlouvy pro jiny subjekt).

Podle nazoru Utadu je v uréitych ptipadech, kdy objekt neni uréen b&znym navitévam veiej-
nosti, pravem vlastnika, provozovatele — spravce objektu, s ohledem na odpovédnost za majetek, pro-
voz a piipadné i zajisténi bezpe¢nosti v objektu, pozadovat, aby navstévnik poskytl udaje v rozsahu —
jméno, pfijmeni a v piipade, ze se jedna o sluzebni jednani, predlozil soucasné sluzebni prukaz, jehoz
Cislo vcetné nazvu vysilajici instituce lze v této souvislosti zaznamenat. Pokud probihd jednani
z podnétu obcana, je timto dokladem obc¢ansky priikaz nebo cestovni doklad, jehoz Cislo 1ze opét v této
souvislosti zaznamenat. Pokud jsou po navstévnicich soucasné¢ pozadovany jesté dal§i osobni udaje,
napf. adresa bydlisté atd., mize jiz dochazet k porusovani povinnosti stanovené v § 5 odst. 1 pism. d)
zakona o ochran¢ osobnich udajt, shromazd’ovat osobni iidaje odpovidajici pouze stanovenému tcéelu
a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu. Timto ucelem je nasledna identifikace na-
v§tévnika v ptipadé mimotadné udalosti v dob& jeho pobytu v objektu. Setieni takové udalosti by
zpravidla provadéla Policie CR, jiz vyse zminény rozsah tdaji pro identifikaci a vyhledani fyzické
osoby postacuje. Podle § 5 odst. 1 pism. f) zakona o ochrané¢ osobnich udaju je neptipustné, aby udaje
shromazdéné k tomuto Gcelu byly dale zpracovavany k Gcelu jinému, pokud k tomu subjekt tdajt
neda souhlas. Podle § 5 odst. 1 pism. ¢) Ize osobni daje uchovavat pouze po dobu, ktera je nezbytna
k ucelu jejich zpracovani. V uvedeném ptipadé jde o dobu nékolika tydnt, maximalné mésict, po
jejimz uplynuti je ztejmé, Ze vyse zminény el zpracovani pominul.

Soucasné je tfeba konstatovat, ze kazdy provozovatel budovy by mél podle svych konkrétnich
podminek zvazit nezbytnost zjiStovani osobnich daji navstévnikli objektu a mozZnost variantniho
feSeni (napf. zfizeni mistnosti pro navstévy u vstupu do objektu, doprovazeni navstévnika navstive-
nym zaméstnancem apod.).

Pokud je totiZz provozovatel budovy spravcem nebo zpracovatelem osobnich udajti, musi plnit
povinnosti stanovené zakonem o ochrané osobnich udajt. Bez souhlasu navstévnika tak mize osobni
udaje zpracovavat pouze jsou-li naplnény podminky pro vyjimku podle § 5 odst. 2 pism. a) zakona
o ochrané osobnich tdaju, tedy jestlize provadi zpracovani stanovené zvlastnim zakonem (napft. § 36
zakona €. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi) nebo
nutné pro plnéni povinnosti stanovenych zvlastnim zakonem, nebo podminky pro vyjimku podle § 5
odst. 2 pism. e), tedy jestlize je to nezbytné pro ochranu jeho prav. Rovnéz, jestlize nejsou naplnény
podminky pro vyjimku podle § 18 pism. b) zakona o ochrané osobnich daju, je tfeba splnit oznamo-
vaci povinnost podle § 16 tohoto zdkona. Avsak v ptipadé€, Ze zpracovani osobnich idaji navstévnikt
neni pfimo stanoveno zakonem, zavisi posouzeni skutecnosti, zda je mozné aplikovat vySe zminéné
vyjimky, na konkrétnich podminkach, a je tedy nutné posuzovat je ptipad od ptipadu.
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Stanovisko €. 2/2004, leden 2004, Zpfistupnovani a zvefejnovani
osobnich udajl z jednani zastupitelstev a rad obci a krajt

Urad pro ochranu osobnich iidajii po konzultaci s Ministerstvem vnitra CR

Castym dotazem adresovanym Ufadu pro ochranu osobnich udajti je, jak postupovat pfi poskytovani
informaci ze zapist z jednani zastupitelstva a rady a z usneseni téchto organt v piipad¢ obci, hl. m.
Prahy a krajt, aby nebyly poruseny zasady ochrany osobnich udaja. Nékdy se v té€chto dotazech pro-
mitaji iodliSné thly pohledu na tuto problematiku z hlediska zastupiteld, radnich ¢i zaméstnancii
obecniho tifadu. Utad pro ochranu osobnich tdajii zpracoval, ve spolupraci s Ministerstvem vnitra —
odborem pro mistni spravu, k tomuto problému ucelené stanovisko. Stanovisko je zpracovino
k pravnimu stavu ke 31. prosinci 2003.

Pro posouzeni téchto otazek jsou legislativnimi vychodisky pfislusnad ustanoveni zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni (dale jen ,,zakon o obcich®), zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl.
m. Praze, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o hl. m. Praze*) a zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (kraj-
ské ztizeni), v platném znéni (dale jen ,,zakon o krajich®).

Zasedani zastupitelstva jsou veiejna, jak stanovi § 93 odst. 2 zdkona o obcich, § 60 odst. 4
zakona o hl. m. Praze a § 42 zékona o krajich, a mtize se jich tedy zuc¢astnit kdokoliv. O jednani zastu-
pitelstva se vyhotovuje zapis, ktery je podle § 95 odst. 2 zadkona o obcich k nahlédnuti na obecnim
uradé. V Praze je shodna situace s tim, Ze zapis je ulozen k nahlédnuti na Magistratu hl. m. Prahy (§
65 zakona o hl. m. Praze). Zapis z jednani zastupitelstva kraje je ulozen k nahlédnuti u krajského tira-
du (§ 43 zakona o krajich). NahliZet do zapisi z jednani zastupitelstva a do usneseni zastupitelstva
a porizovat si z nich vypisy maji pravo:

e obcané obce, hl. m. Prahy nebo méstskych ¢asti Prahy nebo kraje od 18 let véku s trvalym poby-
tem na uzemi obce, hl. m. Prahy nebo kraje /§ 16 odst. 2 pism. ¢) zadkona o obcich, § 7 pism. e) a
§ 8 pism. e) zdkona o hl. m. Praze a § 12 odst. 2 pism. ¢) zakona o krajich/,

o fyzické osoby - vlastnici nemovitosti (staveb, bytli, pozemkll) na uzemi obce, hl. m. Prahy nebo
meéstské Casti Prahy, kraje (§ 16 odst. 3 zdkona o obcich, § 9 odst. 2 zakona o hl. m. Praze, § 12
odst. 3 zékona o krajich),

e cizi statni pfislusnici, ktefi maji trvaly pobyt na Gzemi obce, hl. m. Prahy nebo méstské ¢asti
Prahy, kraje nebo vojenského ujezdu v izemnim obvodu kraje, stanovi-li tak mezinarodni
smlouva, kterou je Ceskd republika vézana a ktera byla vyhlagena (§ 17 zakona o obcich, § 9
odst. 1 zadkona o hl. m. Praze, § 13 zakona o krajich).

Jiné fyzické osoby a osoby pravnické maji moznost ziskat informace o jednani zastupitelstva
obce, hl. m. Prahy nebo méstské ¢asti Prahy a kraje na zaklad¢ zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, v platném znéni, (dale jen ,,zakon o svobodném pfistupu k informacim®), pfi
dodrzovani ustanoveni § 2 odst. 3 tohoto zékona, kde je stanoveno, ze zakon se nevztahuje na posky-
tovani osobnich idaji a informaci podle zvlastniho ptredpisu. Zvlastnim predpisem se rozumi zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich idaju (dale jen ,,zakon o ochran¢ osobnich daji*). To znamena,
Ze pri poskytnuti informace ze zapisu o jednani zastupitelstva podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim je tieba osobni udaje v téchto zapisech obsazené redukovat nebo anonymizovat. Rozdil
mezi obCany, ktefi maji pravo, ze zakona o obcich, zakona o hl. m. Praze nebo zakona o krajich, nahli-
zet do zapist a usneseni zastupitelstva, a ostatnimi osobami je také v tom, Ze obCané, kterym jsou uda-
je zptistupnény podle zakona o obcich, zakona o hl. m. Praze nebo zakona o krajich, maji k témto
informacim ze zakona zcela bezplatny pfistup (mohou sami nahliZzet a sami si pofizovat vypisy); od
ostatnich osob je obec opravnéna podle § 17 zakona o svobodném pfistupu k informacim pozadovat
uhradu nakladt pfi poskytnuti konkrétni informace (obec musi potizovat fotokopie, zpracovavat vyta-
hy z materiald atd.). Obec je povinna také poskytnout informace z jednani zastupitelstva i rady,
véetné uvadénych osobnich udaji, prisluSnym statnim organim nebo orginim c¢innym
v trestnim Fizeni, pokud k tomu tyto organy maji pri feSeni konkrétnich ukoli zakonné oprav-
néni.

Zasedani rady jsou neveiejna, to znamena, Ze se jich muze zucastnit jen okruh osob defino-
vany zakonem o obcich, zakonem o hl. m. Praze nebo zadkonem o krajich (§ 101 odst.1 zakona
o obcich, § 70 odst. 1 zakona o hl. m. Praze, § 58 odst. 1 zdkona o krajich). Soucasti zapisu z jednani
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rady jsou i pfijata usneseni (§ 101 odst. 3 zakona o obcich, § 70 odst. 3 zdkona o hl. m. Praze, § 58
odst. 3 zakona o krajich). Zapis ze schlize rady obce musi byt uloZzen u obecniho ufadu k nahlédnuti
¢lenim zastupitelstva (§ 101 odst. 3 zékona o obcich). V zdkoné o hl. m. Praze, resp. v zakoné
o krajich, je pouze formulace, Ze ,,zapis je k nahlédnuti na magistratu hl. m. Prahy®, resp. ,,u krajského
uradu® s tim, Ze zakon dale nikde neuvadi, kdo mize nahlizet do zapisu rady (§ 70 odst. 3 zakona o hl.
m. Praze, § 58 odst. 3 zékona o krajich). V souladu s ¢l. 17 odst. 5 Listiny zékladnich prav a svobod
lze interpretovat toto ustanoveni jako moznost nahlédnuti vSem osobam. NahliZet do usneseni rady a
porizovat si z ného vypisy maji pravo vyse uvedené okruhy osob, které maji opravnéni nahlizet do
zapist z jednani a usneseni zastupitelstva. Ostatni fyzické osoby a osoby pravnické maji pravo na in-
formace o jednanich a usnesenich rady na zaklad¢ zakona o svobodném piistupu k informacich, pii
dodrzeni stejnych zasad jako pfi poskytovani informaci o jednanich a usnesenich zastupitelstva.

Na rozdil od zpfistupfiovani (nahlizeni) zapisii z jednani zastupitelstva nebo usneseni zastupi-
telstva a z jednani rady nebo usneseni rady za vyse uvedenych zakony stanovenych podminek zakon
0 obcich ani zakon o hl. m. Praze ani zakon o krajich nijak neupravuji zvetejiiovani téchto dokumentt.

Utad pro ochranu osobnich tGdajii dospél k zavéru, e osobni Gdaje vyskytujici se v zapisech
z jednani zastupitelstva a v usnesenich zastupitelstva, stejné¢ tak jako v zapisech zjednani rady a
v usnesenich rady, jsou v pfevazné miie vystupem z riiznych piedchozich zpracovani osobnich udaji
na obecnich ufadech nebo Magistratu hl. m. Prahy nebo kraji. Jedna se tudiz o vysledek systematické-
ho shromazd’ovéani osobnich dajii. Z tohoto pohledu ochrana osobnich tudajii v téchto zapisech a
usnesenich podléha rezimu zékona o ochrané osobnich udajt. Obce, hl. m. Praha ani kraj v tomto pfi-
pad€ nemusi plnit oznamovaci povinnost podle § 16 zadkona o ochrané osobnich dajii, protoze se na
n¢ vztahuje vyjimka z oznamovaci povinnosti, uvedena pod § 18 pism. b) téhoz zékona.

NahliZeni vyjmenovanych subjektii do zapist z jednani zastupitelstva, usneseni zastupitelstva,
zapist z jednani rady a usneseni rady podle konkrétnich ustanoveni zadkona o obcich, zakona o hl. m.
Praze a zékona o krajich je umoznénim pfistupu k informacim obsahujicim osobni udaje, a je tedy
v § 4 pism. e) zédkona o ochrané osobnich tdajii definovanym zpfistupiiovanim osobnich udaji kon-
krétnimu okruhu subjektii. Toto zptistupiiovani se uskutecnuje na zadkladé zakona a neni tak v rozporu
se zasadami ochrany osobnich udaji stanovenymi zakonem o ochran¢ osobnich udaji. Tedy stejné
jako pfi zpracovani téchto tidajti, které¢ nahlédnuti predchazi, tj. v souvislosti s jejich projednanim za-
stupitelstvem a radou, pii kterém jsou dany zakonné meze zpracovani osobnich udajt.

V ¢l. 17 odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod (dale jen ,,Listina“) je stdtnim organtim a or-
gantim uzemni samospravy stanovena povinnost “pfimeéfenym zptisobem poskytovat informace o své
¢innosti“. Z tohoto ustanoveni Listiny vychazi § 2 odst. 1 zdkona o svobodném pfistupu k informacim.
Obecné lze tedy konstatovat, Ze zverejiiovani zapist z jednani zastupitelstva, usneseni zastupitelstva,
zapist o jednani rady a usneseni rady platné zakony nebrani, samoziejmeé s prihlédnutim k jiz zming-
nému ustanoveni § 2 odst. 3 zdkona o svobodném pftistupu k informacim.

S ohledem na osobni idaje obsazené ve vyse uvedenych dokumentech obce, hl. m. Prahy nebo
kraje lze rozliSit dvoji ptistup pfi poskytovani informaci ze zapisti a usneseni zastupitelstva a rady.
Jednak nahlizeni do dokumenti okruhem osob definovanych v zdkoné a jednak jejich zpristupnéni
dalsim osobam nebo zvetejiiovani (napf. v tisku, na internetu a v jinych médiich).

Pti nahlizeni do dokumentt ze zadkona definovanym okruhem osob museji tyto dokumenty ob-
sahovat veskeré projednavané zalezitosti v€etné¢ osobnich udaji souvisejicich s jejich projednévanim.
Napf. u prodeje a dispozicich s majetkem obce nebo hl. m. Prahou nebo krajem musi byt v usneseni
zastupitelstva nebo rady fyzicka osoba piesné identifikovana, aby pravni ukon prodeje nebo dalSich
dispozic s majetkem byl od pocatku jasny a urCity a nikdo nemohl namitnout, ze je vzhledem ke své
neurcitosti neplatny. Podle § 5 odst. 2 pism. a) a rovnéz § 5 odst. 2 pism. b) zdkona o ochran¢ osob-
nich udaju lze v téchto pfipadech zpracovavat osobni udaje spravcem (obci) i bez souhlasu subjektu
udaju.

Jina situace je u zvefejiiovani informaci z jednani a usneseni zastupitelstva a z jednani a usne-
seni rady na internetu, v tisku a jinych médiich, nebo podavani informaci dal§im osobam podle zakona
o svobodném piistupu k informacim. V téchto ptipadech dochazi ke zvefejiovani informace obsahuji-
ci osobni udaje neomezenému okruhu osob. Povinnosti obce, hl. m. Prahy nebo kraje je zajistit dodr-
zovani zéakona o ochrané osobnich udajii a v této souvislosti je tieba zvefejnované osobni udaje pro
dany ucel anonymizovat, pfipadné rozsah zpfistupiiovanych osobnich udaji ve zvefejiiované verzi
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dokumentu omezit. Pfi anonymizovani osobnich udaji nebo jejich zpfistupnéni v omezeném rozsahu
je vsak vzdy tfeba postupovat tak, aby konkrétni sdéleni jesté plnilo sviij ucel.

Pti zvefejiiovani upravenych verzi (zaznamu, vytahll) zapisi z jednani zastupitelstva, jeho
usneseni, zapist z jednani rady a jejiho usneseni Utad doporuduje informovat vefejnost o tom, Ze je
zvetejiiovana upravena verze dokumentu z divodd dodrzeni priméfenosti rozsahu zvefejiiovanych
osobnich udajt podle zédkona o ochran¢ osobnich tidajii.

Za dodrzovani zadkona o ochran¢ osobnich udaji a zdkona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon
(§ 178, neopravnéné nakladani s osobnimi udaji) pii poskytovani informaci podle zékona
o svobodném pfistupu k informacim a pii zverejiiovani dokumenti obce v médiich plné odpovidaji
spravci a zpracovatelé osobnich udaja, kterymi jsou obce, hl. m. Praha nebo méstské ¢asti Prahy nebo
kraje, pripadn€ za n€ odpovidaji i fyzické osoby uvedené v konkrétnich ustanovenich téchto zakond,
které se s osobnimi udaji seznamily.
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Statni informacni a komunikacni politika
e-Cesko 2006

Pracovni navrh Ministerstva informatiky Ceské republiky

1. Uvod

Vlada Ceské republiky se ve snaze maximalné vyuzit obrovsky potencidl modernich informaénich a
komunikacnich technologii (dale jen ICT) rozhodla nové definovat cile statu v oblasti tzv. informacni
spoleCnosti a v oblasti telekomunikaci a formulovat novou strategii statu pro nadchazejici obdobi,
s vyhledem do roku 2006.

Na rozdil od ptivodniho pfistupu, kdy byly koncepce v obou oblastech zpracovany samostatné
(formou dokumentti ,,Statni informacni politika: cesta k informacni spole¢nosti* a ,,Narodni telekomu-
nikacni politika®), se vlada rozhodla respektovat izkou provazanost a vSeobecny trend konvergence
obou téchto oblasti a vytvoftit jeden spolecny strategicky a koncepcni dokument s ndzvem Statni in-
formaéni a komunikaéni politika — e-Cesko 2006. Timto nazvem vlada reflektuje také pfeménu oboru
telekomunikaci na elektronické komunikace.

K vypracovani nové jednotné koncepce pfistupuje vlada také vzhledem k nadchdzejicimu
vstupu CR do Evropské unie. Jako ¢lenska zemé& EU se Ceska republika piihlasi k aktualizovanému
evropskému akénimu planu ,,eEurope 2005: Informacni spole¢nost pro vSechny*. Navrhovana ,,Statni
informacni a komunikac¢ni politika® se proto orientuje zejména na rozpracovani zameér a pozadavkl
tohoto koncepéniho dokumentu do narodnich podminek tak, aby Ceské republika dostala svym zavaz-
kim vici EU a zéroven vytézila maximum z moznosti, které ji skytd potencial ICT. Priority Akéniho
planu eEurope 2005 nebyly do Statni informacni a komunikacni politiky pfevzaty automaticky, ale
byly posouzeny ve vztahu k sou¢asnému stavu v CR. Ukolem bylo stanovit narodni cile tak, aby jed-
nak zohlednily evropské priority, ale aby zaroveii reagovaly i na specifické potfeby CR. Z tohoto dii-
vodu byly nasledné stanoveny prioritni oblasti CR v pofadi podle dileZitosti: dostupné a bezpetné
komunikaéni sluzby, informa¢ni vzdélanost, moderni vetejné sluzby on-line, dynamické prostiedi pro
elektronické podnikani.

Po zaclenéni CR do jednotného vnitiniho trhu vlada CR ogekéva dalsi rist tlakil konkurenéni-
ho prostedi na restrukturalizaci narodni ekonomiky na trovni makroekonomické i mikroekonomické.
Spolu s tim vyvstava potieba modernizace a zlepSeni vykonu vefejné spravy na urovni ustfedni, regio-
nalni i mistni. Efektivni vyuzivani ICT muze vést k ristu produktivity, zaméstnanosti, ke zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb a v neposledni fad¢€ i k vyznamnym tsporam prostfedkid vynakladanych
z vetejnych rozpoctul.
sektorech ¢i stanoveni dil¢ich tkold s konkrétnimi terminy jejich plnéni. Hlavni diiraz je kladen na
zasady a principy, které vlada hodla uplatiiovat pii dalsim rozvoji informaéni spole¢nosti v CR. Pro-
jekty organi vetejné spravy, jejichz cilem bude napliiovat ukoly vyplyvajici ze Statni informacni a
komunikaéni politiky, budou zpracovavany v souladu se zakonem o rozpoctovych pravidlech a
o zméné nékterych souvisejicich zakont (€. 218/2000 Sb.) a provadéci vyhlaskou MF ¢. 40/2001.

Zajisténi bezpecnych, ekonomicky i geograficky dostupnych modernich sluzeb elektronickych
komunikaci povazuje vlada za zakladni predpoklad konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky. Bez mo-
derni komunika¢ni infrastruktury nelze zajistit rovnocenné postaveni ¢eské ekonomiky v ramci EU.
Zaroven je tato infrastruktura zakladnim pfedpokladem pro vytvoreni Siroké nabidky sluzeb informac-
ni spoleénosti pro ob&any a firmy ptisobici na uzemi Ceské republiky.

Vzhledem k dynamice vyvoje v oblasti ICT povazuje vlada CR za potiebné vracet se k této své
koncepci a podle potieby ji aktualizovat. Konstatuje rovnéz, ze z divodu dynamického vyvoje sektoru
ICT neni mozné konkrétné a objektivné definovat cilovy stav, jehoz by mélo byt dosazeno do roku
2006. Vlada proto spatfuje svou roli zejména ve vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj informacni
spole¢nosti v CR, technologicky neutralni podpofe sluzeb informaéni spoleénosti a v eliminaci pii-
padnych nezadoucich dasledkt a vlivi.

Aktudlné se vlada zaméfi zejména na:

e budovani modernich a bezpecnych sluzeb vetfejné spravy dostupnych on-line,
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e pokracovani liberalizace sektoru elektronickych komunikaci s cilem zajistit efektivni konku-
renéni prostredi, které povede ke snizeni cen sluzeb a podpofe investic,
e podporu rozsifeni vysokorychlostniho pfistupu k internetu a zajisténi jeho dostupnosti pro
vsechny skupiny obyvatelstva,
e pokracovani legislativniho zakotveni informacni spole¢nosti tam, kde je to vhodné,
e podporu zvySovani poc¢itacové gramotnosti obyvatelstva,
e podporu rozvoje elektronického podnikani vytvafenim vhodnych technologicky neutralnich
podminek.
Ostatni klicové oblasti rozvoje informacni spolecnosti, jako je naptiklad ochrana autorskych
prav a ochrana osobnich udajl, povazuje vlada v soucasné dobé€ za dostate¢né a odpovidajicim zptso-
bem zajisténé. Vlada bude v téchto oblastech sledovat evropské trendy a v€as pfijimat nutnd opatieni.

2. Vychodiska

Na lisabonském summitu v bfeznu 2000 schvalila Evropska rada strategicky cil premény Evropské
unie do roku 2010 v nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku schopnou udrzi-
telného rastu, s vice a lepSimi pracovnimi misty a s posilenou socialni soudrznosti. Podpora budovani
informacni spoleCnosti je pfitom chapana jako jeden ze stéZejnich kroki pro dosazeni téchto cilt.
Nasledné byly vypracovany ambiciézni strategie a akéni plany pro rozvoj evropské informaéni
spolecnosti:

e Ak¢ni plan Clenskych zemi eEurope 2002,

e Akeni plan kandidatskych zemi eEurope+ 2003,

e Ak¢ni plan Clenskych zemi eEurope 2005.

Ceska republika se v roce 2001 piipojila k akénimu planu eEurope+ 2003, spole¢nému zavaz-
ku kandidatskych stati EU v oblasti rozvoje informacni spolecnosti, ktery vznikl jako reakce na akéni
plan ¢lenskych stati EU eEurope 2002. V nasledujicim obdobi se Ceska republika soustiedi na napl-
novani cilt Akéniho planu eEurope 2005.

2.1. Vyznam informa¢ni spolecnosti

Vlada Ceské republiky se ve svém programovém prohlaseni hlasi k cilim stanovenym v ramci tzv.
lisabonského procesu. V moznostech modernich ICT vidi vlada CR piileZitost a $anci k nastartovani
nového a dlouhodobé udrzitelného rozvoje spole¢nosti zalozené na znalostech. K jejich vyuziti hodla
pristoupit jako k nastroji, pomoci n¢hoz lze dosahovat rtistu produktivity prace a celkové vzdélanosti,
feSeni celospoleCenskych problémt, jako je napf. nezaméstnanost, zacleniovani znevyhodnénych sku-
pin obc¢anil a nerovnomérny rozvoj lidského potencialu.

Rozvoj, rozsiteni a zpiisob vyuziti ICT se staly v uplynulych letech vychodiskem systémo-
vych, procesnich i strukturdlnich zmén na vSech trovnich fizeni spole¢nosti. Nové technologie a sité
umozinuji ve srovnani s minulosti kvalitativné i kvantitativné zcela odliSny pfistup k informacnim
zdrojiim a k praci s nimi. Lidé ziskavaji stale vice dovednosti potiebnych pro praci s novymi techno-
logiemi, pfi¢emz pro stale veétSi mnozstvi obora plati, Ze nedostatek této kvalifikace je divodem pro
znevyhodnéni, ¢i dokonce vylouc€eni z trhu prace. Zajisténi ptiznivych podminek pro efektivni tvorbu,
spravu a Sifeni informaci ma zna¢ny rozvojovy potencial na tirovni malych a stfednich, ale i velkych
podnikd, statni spravy i samospravy. Soucasti téchto podminek jsou i dostupné informacni a transak¢-
ni on-line sluzby vefejného sektoru, které svym uzivatelim ptinaseji konkrétni métitelné efekty. In-
formacni spolecnost méni zplisob podnikani, ptistup ke sluzbam a zbozi v tak velkém rozsahu, Ze se
nekdy hovoii o tzv. nové ekonomice.

Nové technologie jsou pfilezitosti pro vytvareni moderni a efektivni vefejné spravy, ktera na-
bizi nové nebo zlepSené sluzby, jez jsou vysledkem reformy dosud uzivanych postupti. Vetejna sprava
je rovnéz vyznamny ucastnik na trhu, ktery podporuje jak vyvoj, tak poptavku po produktech a sluz-
bach v oblasti ICT. Sluzby vefejné spravy musi byt pro uzivatele jednoduché a musi byt dostupné
vSem, tedy i1 handicapovanym C¢i jinak znevyhodnénym skupinam obyvatel. Moderni veiejné sluzby
musi vychazet z potieb svych zakazniki, tj. obanl a podnikatelt. Pfi vyuzivani ICT musi byt zame-
zeno zneuzivani citlivych informaci a je tieba diisledné dbat na ochranu osobnich tidajt.
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Vlada si je védoma expanze novych informacnich médii a fady novych pravnich a etickych
otazek, které¢ s jejich rozvojem souviseji (napf. ochrana dé¢l Sifenych na internetu a autorskych prav
k nim, ochrana osobnich dat, Sifeni détské pornografie atd.). Vzhledem k celosvétové povaze téchto
otazek musi jejich tuzemské pravni upravy navazovat na mezinarodn¢ koordinované usili o jejich fe-
Seni, které vyviji EU a celosvétové organizace, jako je WIPO (Svétové organizace dusevniho vlastnic-
tvi) nebo UNESCO.

Snahou politiky socialniho zaClenovani (social inclusion) je odstranit a dale nevytvaret pie-
kazky jakékoliv povahy pro zapojeni jednotlivce ¢i skupin obyvatel do aktivniho Zivota ve spolecnos-
ti. Analogicky je pod noveé uzivanym pojmem e-inclusion minén souhrn podminek pro efektivni zacle-
novani vSech skupin obyvatel do informacni spoleCnosti. Je tfeba zamezit rozSifovani tzv. digital
divide, tedy rozdéleni statli, regiontl, obci i skupin obyvatelstva na zaclenéné a nezaclenéné, tedy na
ty, které pozivaji resp. nepozivaji vyhod ze zavadéni ICT.

Vlada proto usiluje o vytvareni rovnych podminek a pfilezitosti pro zaclenéni vSech skupin
obyvatel do informacni spole¢nosti. Dosazeni informacni gramotnosti se miiZe stat i pro znevyhodnéné
skupiny obyvatel prostfedkem k uplatnéni na trhu prace. Na tuto oblast bude proto kladen vysoky
daraz. Dale musi byt zachovan princip rovnosti pohlavi v moZnostech vyuzivat piilezitosti, které in-
formacni spolecnost nabizi.

2.2. Gesce v oblasti telekomunikaci a informacni spolecnosti

Spemahzovane organy statni spravy pisobici v oblasti podpory a rOZVOJe informacni spole¢nosti vzni-
kaji v CR od polovmy devadesatych let KI1. 11 1996 byl zrlzen Urad pro statni 1nf0nnacn1 systém
hospodarstv1. V roce 2000, v souvislosti s uc¢innosti zakona o informacnich systémech verejné spravy,
byl USIS transformovan na Ufad pro veifejné informacni systémy (UVIS).

V fijnu 1998 vznikla na zakladé vladniho usneseni Rada vlady pro statni informacni politiku, kte-
ra zastieSovala piislusné aktivity v oblasti informacni spolecnosti a mj. koordinovala nasledny vznik
koncepce ,,Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti* a na ni navazujici dokumenty.

Zakonodarné kompetence v oblasti telekomunikaci byly az do fijna 1996 v rukou Ministerstva
hospodaistvi a poté byly pfevedeny na Ministerstvo dopravy a spojit (MDS CR).

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU), ktery zajistoval vykon statni spravy véetné regulace ve
vécech telekomunikaci, byl do roku 1996 soucasti Ministerstva hospodarstvi a poté Ministerstva do-
pravy a spoju. K 1.7.2000, snabytim ucinnosti nového telekomunika¢niho zékona (zakona
&. 151/2000 Sb.), se stal samostatnym spravnim tfadem v piisobnosti vlady Ceské republiky.

K 1. 1. 2003, na zaklad¢ novely tzv. kompetencniho zdkona, vzniklo Ministerstvo informatiky,
které pfevzalo kompetence v oblasti telekomunikaci (od useku spojﬁ MDS CR) v oblasti informaéni
se vznikem MI CR zru$en) a v oblasti elektronického podpisu (od Utadu pro ochranu osobnich udaji).

Plisobnost Ministerstva informatiky je dana zejména zdkonem o informacnich systémech ve-
fejné spravy (365/2000 Sb.) a zadkonem o telekomunikacich (151/2000 Sb.). Ministerstvo zpracovava
navrhy strategickych dokumentii v oblasti informacnich systémul vefejné spravy, vytvaii a spravuje
Portal vetejné spravy, koordinuje a vytvaii podminky pro podporu rozvoje elektronického obchodu a
hodnoti projekty, které maji meziresortni dopady na informacni systémy vetejné spravy. Dale zodpo-
vida za tvorbu legislativnich navrht a politiky v oblasti telekomunikaci, za stanoveni principt a hlav-
nich zasad regulace telekomunika¢niho trhu a schvaluje plan pridélovani kmitoétovych pasem. Udélu-
je akreditace k ptisobeni jako akreditovany poskytovatel certifika¢nich sluzeb v oblasti elektronického
podpisu. Je zakladatelem statniho podniku Ceska posta a na zékladé zakona o postovnich sluzbach je
regula¢nim organem trhu postovnich sluzeb.

Zavadeéni informacénich a komunikac¢nich technologii ve vetfejné sprave je feSeno i v ramci re-
formy uzemni vefejné spravy a modernizace vetejné spravy, v gesci Ministerstva vnitra (MV). Dale
ma MV koordinacni roli v boji proti trestné ¢innosti v oblasti informac¢nich technologii.

Budovani sluzeb e-governmentu lze charakterizovat jako decentralizovany proces, jehoz
uspésnost podstatnou mérou zavisi na podpote vSech organti statni spravy a samospravy.

Ministerstvo informatiky plni roli vécného koordinatora rozvoje informaéni spole¢nosti v CR
na nadnarodni a mezinarodni urovni.
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3. Prioritni oblasti

Koncepce ¢lenskych zemi ,,eEurope2005: Informacni spolecnost pro vSechny obsahuje hlavni prio-
ritni oblasti, jejichz naplnéni ocekava do roku 2006. Jde o moderni on-line sluzby vefejné spravy za-
hrnujici oblasti e-governmentu, e-learningu a e-zdravotnictvi, dynamické prostiedi pro rozvoj elektro-
nického obchodu, Siroce dostupné vysokorychlostni pfipojeni za konkurenceschopné ceny a
bezpecnou komunikacni infrastrukturu.

Statni informacni a komunikacéni politika rozpracovava obsah a priority eEurope 2005 do na-
sledujicich ¢tyt hlavnich prioritnich oblasti, které pln€ pokryvaji prioritni oblasti eEurope 2005 a za-
roved reflektuji specifickou pozici CR jako pfistupujici zemé, které jesté zbyva dokonéit nékteré ukoly
z predchoziho akéniho planu kandidatskych zemi eEurope+.

Ctyfi prioritni oblasti Statni informa¢ni a komunika¢ni politiky jsou fazeny podle vyznamu,
ktery jim vlada CR priklada:

e Dostupné a bezpené komunikaéni sluzby: zahmuje problematiku regulace trhu elektronic-
kych komunikaci a posilovani konkurence na trhu, v¢etné prevzeti nového evropského regulac-
niho ramce elektronickych komunikaci, a dale dofeSeni zbyvajicich kol z koncepce eEurope+
v oblasti dostupnosti zakladnich (tzv. tzkopasmovych) i vysokorychlostnich internetovych slu-
zeb.

o Informacni vzdélanost: zahrnuje piedevsim problematiku ,,informatizace §kol* a problematiku
informac¢ni gramotnosti, e-learningu a feSeni problému digital divide.

e Moderni veiejné sluzby on-line: zahrnuje vefejné on-line sluzby, tedy predevsim sluzby e-
governmentu, e-procurementu a e-zdravotnictvi.

e Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani: zahrnuje opatfeni stitu zejména
v legislativni oblasti a odpovida stejnojmenné prioritni oblasti eEurope 2005.

3.1. Dostupné a bezpe¢né komunikacni sluzby

Zajisténi dostupnych a bezpeénych komunikacénich sluzeb pro vSechny obcany povazuje vlada za za-
kladni prioritu. Obecnym cilem vlady je dosahnout takového stavu, kdy nabidka komunikacnich slu-
zeb nebude limitujicim faktorem jejich vyuziti, ale bude naopak stimulovat poptavku po téchto sluz-
bach.

K dosazeni tohoto stavu je tieba pozitivné pisobit na celkovy rozvoj trhu elektronickych ko-
munikaci, rozvijet nabidku (dostupnost) sluzeb na tomto trhu a podporovat bezpecnost poskytovanych
komunikacnich sluzeb i celého prostredi, v némz se komunikace odehrava.

V neposledni fadé ma na dostupnost komunikacénich sluzeb vliv i celkova ekonomicka situace,
koupé&schopnost obyvatelstva, atraktivnost odvétvi pro investory, ale také vzdélanost a informacéni
gramotnost, kterd podporuje poptavku po komunikacnich sluzbach, a dalsi faktory.

3.1.1. Rozvoj trhu elektronickych komunikact

V souladu s konceptem tzv. relevantnich trhli chape vlada regulaci jako docasny prostiedek, ktery smi
a ma byt vyuzivan praveé a pouze tam, kde neexistuje volna soutéz, resp. kde trh neni schopen fungovat
a dale se rozvijet pouze na zaklad¢ aplikovani pravidel korektni hospodaiské soutéze. V souladu
s evropskym regulacnim ramcem a s pripravovanym zakonem o elektronickych komunikacich, ktery
tento evropsky ramec prevezme, bude vlada urCovat pouze hlavni zasady a cile regulace a praktickym
aplikovanim regula¢nich mechanismi bude i nadale povéfen narodni regulacni tiad.

Vlada povazuje dostupnost telefonnich sluzeb v Ceské republice v podstaté za vyfeSenou.
Podporou konkuren¢niho prostfedi hodla podpofit zejména snizovani celkové cenové hladiny telefon-
nich sluzeb a stimulovat investice do pfislusné infrastruktury tak, aby nedochazelo k technologickému
zaostavani téchto zékladnich siti elektronickych komunikaci (nastup voice over IP, WiFi apod.).

Zakladni rozvojovou prioritou cili regulacni politiky pro nasledujici obdobi je stimulovat roz-
voj datovych sluzeb. Na zaklad¢ zkusenosti z uplynulého obdobi hodla vlada aplikovat co nejpiesnéjsi
regulacni politiku zaméfenou zejména na rozvoj vzajemné si konkurujicich sluzeb zalozenych na
technologicky rozdilnych infrastrukturach. Regula¢ni politika bude podporovat zejména ty operatory,
kteti budou investovat do rozvoje infrastruktury elektronickych komunikaci, a zaru¢i jim pfiméfenou
ochranu jejich investic. Cenova regulace se bude uplatiiovat cilené pfedevsim v oblasti cen za propo-
jeni mezi zajiStovateli telekomunikacnich sluzeb. Postupné se budou minimalizovat cenové zasahy
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v oblasti cen na trzich pro koncové uzivatele. Zasadni prioritou pfi uplatiiovani regulace bude plna
transparentnost a propojitelnost vSech vetejnych siti a vzajemna dostupnost poskytovanych sluzeb.

Vlada hodla formulovat hlavni zésady a cile regulace trhu elektronickych komunikaci tak, aby:

e sledovaly zajmy vsSech uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci a stimulovaly uziti téchto
sluzeb koncovymi uzivateli,

e napliiovaly zasady nového evropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci, vcetn¢
konceptu tzv. relevantnich trht, s jasnym a transparentnim zohlednénim specifik ¢eského trhu,

e podporovaly rozvoj trhu elektronickych komunikaci a riist konkurence na tomto trhu,

e stimulovaly investice do celého sektoru elektronickych komunikaci,

e smeérovaly k postupnému snizovani miry regulace s cilem jejiho tiplného odstranéni.

Pfi ud€lovani telekomunikacnich opravnéni, resp. pii stanoveni kritérii pro jejich pridéleni
v souladu s platnou legislativou, bude vlada vzdy dbat o to, aby jejich pridélenim nebyla narusena
rovna konkurencni soutéz. V ptipadech, kdy zakon umoziuje vypsani vybérového fizeni, bude vlada
preferovat formu soutéze. Politika statu se bude fidit principem vytvareni rovnych podminek na trhu a
principem ochrany investic vetné vytvareni podminek pro jejich pfiméfenou navratnost. Dodrzeni
uvedenych zasad povazuje vlada za zvlast dulezité v ptipad¢ vydani treti licence UMTS (univerzalni
mobilni telekomunikacni systém) a dalSich Sirokopasmovych technologii.

Vlada nehodld sama budovat a provozovat infrastrukturu elektronickych komunikaci, naopak
zamysli nakupovat sluzby elektronickych komunikaci od poskytovatelil téchto sluzeb. Vyjimkou musi
byt pouze specidlni sité slouzici k zajisténi krizovych a nouzovych situaci, bezpecnosti a obrany
schopnosti statu.

Vlada hodla ptispét k rozvoji trhu elektronickych komunikaci tim, Ze se stat jako velky zakaz-
nik a uzivatel sluzeb elektronickych komunikaci bude chovat plné transparentné a zptisobem, ktery
podporuje rozvoj konkurence na trhu.

Hlavni tkoly a cile v oblasti rozvoje trhu elektronickych komunikaci:

e v roce 2004: dokoncit pfevzeti evropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci. Bude
zajisténo prostfednictvim nového zakona o elektronickych komunikacich.
e priibéiné: analyzovat dopad regulaéniho ramce EU na trh elektronickych komunikaci v CR.
e priibézné: pokracovat v liberalizaci trhu sluzeb elektronickych komunikaci a vytvafet podminky
stimulujici:
m skutecnou a efektivni konkurenci na trhu (zejména dostupnosti propojeni mezi operatory),
m pokles koncovych cen (zejména konkurenci v nabidce koncovym uzivateltim),
m efektivni vyuziti jiz existujicich prvki infrastruktury (zejména tzv. ucastnickych vedeni).
e priibézné: podporovat dalsi rozvoj trhu elektronickych komunikaci, s cilem:
m vytvorit a trvale udrZovat ptiznivé prostiedi pro investice soukromého sektoru,
m maximalizovat vyhody plynouci z konkurenéniho prostredi pro vSechny kategorie uzivateli.

3.1.2. Dostupnost sluzeb elektronickych komunikact

Vlada povazuje za spravné, aby na trhu pfistupovych sluzeb existovala konkurence a cenovou hladinu
koncovych sluzeb urCoval trh prostiednictvim volné soutéze poskytovatelti sluzeb. Regulace bude
v souladu s novym evropskym regulacnim ramcem, konceptem tzv. relevantnich trhti a pfipravovanym
zakonem o elektronickych komunikacich uplatiiovana tam, kde v ptislu§né ¢asti trhu dosud neni dosta-
te¢na konkurence.

Za optimalni cenovou hladinu pfistupovych sluzeb povazuje vlada obvyklou hladinu konco-
vych cen v EU nebo niz§i v navaznosti na koupéschopnost obyvatel. Za velmi vyznamny aspekt pova-
zuje vlada celoplo$nou dostupnost pristupovych sluzeb a také konkrétni zptisob zpoplatnéni koncové-
ho uzivatele. Ten by mél vychazet vstfic potiebam uzivatele a aktivnimu zplsobu vyuziti on-line
sluzeb, a nikoli deformovat chovani uzivatele. Za nezbytnou podminku vyraznéj$iho rozvoje internetu
v CR proto vlada povazuje dostupnost pausalnich variant zpoplatnéni.

Za ,,vysokorychlostni“ bude obecné povazovano takové pripojeni, které svou efektivni (sku-
teCnou) propustnosti neomezuje uzivatele v jeho aktivitich. Z praktickych divodd bude hranice ,,vy-
sokorychlostniho® pfipojeni prozatim stanovena na 256 kbps, pfi¢emz se predpoklada jeji postupné
zvySovani.
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Vlada hodla respektovat princip technologické neutrality a nebude vylucovat ani uptednostiio-
vat n¢které technologie vysokorychlostniho pfipojeni pred jinymi.

Vlada nehodléd budovat ani provozovat infrastrukturu potiebnou pro poskytovani sluzeb vyso-
korychlostniho ptipojeni. To ocekava od soukromého sektoru. Svou roli vidi zejména v tvorb¢ ptizni-
vého prostiedi a podminek pro investice do budovani a provozu takovéto infrastruktury a ve stimulaci
a podpote nabidky sluzeb obsahu, v¢etné prioritni podpory projektti spolufinancovanych z prostedkt
EU.

V souladu s eEurope 2005 povazuje vlada dostupnost a rozvoj vysokorychlostniho pfipojeni za
jednu ze svych hlavnich priorit a kli¢ovou podminku pro dal3i rozvoj informaéni spole¢nosti v CR.
Hodla ji proto stejné jako ostatni ¢lenské zem¢ EU podrobnéji rozpracovat v samostatném koncepcnim
dokumentu ,,Statni strategie pro vysokorychlostni piistup (broadband)“, ktery piipravi k datu vstupu
CR do EU.

V oblasti televizniho a rozhlasového vysilani se v CR podobné jako v jinych zemich pipravuje
postupny pfechod na digitalni systémy DVB-T a T-DAB s cilem dosdhnout vyssiho poctu disponibil-
nich televiznich kanall, hospodarnéjsiho vyuzivani kmitoctového spektra, vyssi kvality pfijimanych
signalil a moznosti zavadéni interaktivnich multimedialnich sluzeb. S ohledem na slozité problémy
technického, ekonomického i legislativniho charakteru vyzaduje tento krok dlouhodobou pfipravu,
ktera byla v CR zahajena zpracovanim a schvalenim koncepce piechodu na digitalni vysilani a spusté-
nim experimentalniho vysilani v systému DVB-T od roku 2000. Vlada piedpoklada, ze spusténi digi-
talniho vysilani bude mozné koncem roku 2004.

Hlavni tkoly a cile v oblasti dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci:

e do konce roku 2004: splnit zavazek z eEurope+ a vyrazné zlepsit dostupnost tizkopasmového
stupnost po celém uzemi CR, tak i dosazeni priméré hladiny koncovych cen na tirovni EU ne-
bo hladiny niz§i v navaznosti na koupéschopnost obyvatel, véetné stejného poméru mezi cenami
za rizna Casova obdobi (Spicka, mimo Spicku, vikendy atd.) a nabidky rGznych zplisobl zpo-
platnéni, vetné pausalniho.

e do konce roku 2004: pfipravit pfechod na digitalni televizni vysilani a dale prubézné podporo-
vat jeho rozvoj.

e priibézné: podporovat rozvoj a dostupnost sluzeb vysokorychlostniho pfistupu, s cilem:

m vybavit do konce roku 2006 vysokorychlostnim pfistupem vSechny subjekty vetejné spravy,
m co nejdiive zajistit dostupnost vysokorychlostniho pfistupu na celém uzemi CR.

e nejpozdéji ke vstupu CR do EU: pripravit ,,Statni strategii pro vysokorychlostni pfistup

(broadband)“.

3.1.3. Bezpecnost elektronickych komunikaci

V oblasti bezpecnosti elektronickych komunikaci hodléa stat aktivné podporovat nasazeni a praktické
pouzivani zaruceného elektronického podpisu i dalSich feSeni, ktera zvysuji bezpecnost a spolehlivost
elektronické komunikace nebo zlepSuji ochranu soukromi, ochranu osobnich dat a dodrzovani autor-
skych a dalsich zékonnych prav.

Vlada nehodla zasahovat do technické podstaty bezpecnostnich feSeni. U téch bezpecnostnich
feSeni, ktera maji mit oporu v zékong, vSak bude zavazné specifikovat parametry, vlastnosti a podmin-
ky, kterych tato feSeni musi dosahovat a které musi spliiovat, s maximalnim vyuzitim platnych stan-
dardd EU, resp. celosvétove uznavanych technologickych standard.

Hlavni cile v oblasti bezpe¢nosti elektronickych komunikaci:
do konce roku 2004: ustanovit pracovni skupinu pro boj s pocitacovou kriminalitou.
do konce roku 2004: zpracovat Narodni strategii informacni bezpecnosti.
priibézné: vybavit postupné ¢ipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky vefejné spravy.
do konce roku 2005: umoznit spolehlivé a bezpe¢né propojeni organii vefejné spravy.
do konce roku 2006: definovat, legislativné oSetfit a nasledn¢ zavést do praxe jednotny bezvy-
znamovy narodni identifikator.
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3.2. Informacni vzdélanost
Informaéni vzdé&lanost je jednim z hlavnich podminujicich faktor daliiho rozvoje Ceské republiky a
prosperity celého narodniho hospodafstvi.

Vyzkumy a studie mnoha evropskych zemi a mezinarodnich organizaci (Svétova banka,
OECD, ITU) ukazuji, ze rozvoj evropské ekonomiky zavisi na prechodu od ekonomiky orientované na
vyrobu k tzv. znalostni ekonomice, tedy hospodaiskému systému zaloZzenému na efektivnim vyuzivani
a predavani znalosti a informaci. Je jasné, ze takovy systém bude klast jiné a mnohem vy$§i naroky na
vzdélani a kvalifikaci obCanti pfedevs$im v oblasti prace s informacemi a vyuzivani modernich ICT.

Mezi hlavni bariéry vyuzivani pocitace a internetu v domacnosti patii zejména nedostate¢na
predstava o moznostech jejich vyuziti a také strach z prvnich zacatecnickych kroki. Je vSak ziejmé, ze
$ir$i vyuzivani téchto technologii ve vSech oblastech Zivota mlize vyrazné napomoci feseni fady aktu-
alnich problémut v ekonomické a socialni oblasti, jako je napf. vysoka nezaméstnanost nebo rozdilné
tempo rozvoje riiznych regiontl. Rozvoj poitadové gramotnosti v Ceské republice proto vlada povazu-
je za klicovy pro rozvoj celé ekonomiky a spole¢nosti viibec.

Cilem vlady je rozsiteni zakladni pocitaCové gramotnosti béhem ¢étyt let alespon na polovinu
nasi populace. Zakladnim nastrojem v této véci je kromé systematické podpory informaéni vzdélanosti
na vSech stupnich $kol i Narodni program pocitatové gramotnosti, jehoz cilem je umoznit zacate¢ni-
kiim osvojit si zakladni dovednosti pti praci s pocitacem. Program je realizovan ve spolupraci se sou-
kromym sektorem. Prioritou vlady je rovnéz rozsifovani ICT ve Skolstvi, jez je soucasti Statni infor-
macéni politiky ve vzdélavani. Vhodné vyuzivani modernich technologii ve vyuce se projevi
schopnosti zakt zvladnout ucivo za kratsi ¢as a lep$i schopnosti zpracovani informaci.

Vlada hodla usilovat o vytvofeni legislativnich, organiza¢nich a technickych piedpokladi pro
shromazd’ovani, trvalé uchovani a zpfistupnéni publikovanych digitalnich dokumentt jako dulezité
slozky kulturniho dédictvi. Vlada podpofi vyuziti informaénich technologii pro ochranu a Siroké zpii-
stupnéni kulturniho dédictvi ze sbirek archivi, knihoven a muzei. Knihovny a dal§i pamétové institu-
ce by mély zajistit rovny piistup k tradicnim i elektronickym informacnim zdrojim pro oblast vzdéla-
vani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.

3.2.1. Informatizace vzdélavacich instituct

Vlada povazuje za potfebné, aby se rychlost pfipojeni vzdé€lavacich instituci (tj. skol, védecko-
vyzkumnych instituci a knihoven) k internetu zvySovala piednostné pted ostatnimi subjekty vetrejné
spravy. Pii vybavovani vzdélavacich instituci ICT a pfipojenim k internetu hodla vlada v maximalni
mife prosazovat princip sdruzovani financnich prostfedkll z vice zdroji. Strategie vlady v oblasti in-
formatizace Skol, v€etné konkrétnich projektt , je pak dana Statni informacni politikou ve vzdélavani
(SIPVZ), jejiz aktualizace a realizace je v gesci Ministerstva skolstvi, mladeze a t€lovychovy.

Vlada povazuje za spravné, aby pii provozu a vyuzivani ICT ve vzdélavacich institucich mélo
prednost vyuziti jejich vlastniho potencidlu. Metoda outsourcingu by méla byt vyuzivana tam, kde
vlastni potencial vzdélavacich instituci na zadané ukoly nestaci.

Stat nepovazuje za spravnou jakoukoli exkluzivitu komer¢nich subjektl ve vztahu ke Skolstvi,
ani pokud jde o poskytovani ICT produktt a sluzeb. Efektivnost ndkupu ICT produktd a vyuzivani
ICT sluzeb ve skolstvi a v knihovnach hodla vlada podpofit uzaviranim ramcovych smluv s vice pro-
dejci a poskytovateli. Cilem téchto rdmcovych smluv je pfedjednat pro celou oblast vzdélavani vyhod-
n¢j$i podminky a umoznit vznik vzajemné alternativnich nabidek, mezi kterymi si Skoly budou samy
vybirat.

ZvySovani informacni gramotnosti ucitelll se musi stat soucasti zakladni vybavy ab-
solventt pfislusnych fakult a dalSiho vzdélavani ucitelti v rdmci systému dalSiho vzdélavani.

Hlavni tikoly a cile v oblasti informatizace vzdélavacich instituci:

e do konce roku 2006: dokoncit pfipojeni vSech vzde€lavacich instituci (vCetné knihoven)
k internetu.

e prubézné: dokoncit vybaveni vzdélavacich instituci ICT, s cilem dosahnout a udrzet alespon ev-
ropsky pramér vybavenosti (u Skol zejména v poctu zakid na pocitac, poctu uciteli na pocitac,
pocitacl na skolu a ucebnu).

e priibézné: podporovat vytvoreni odpovidajici nabidky vyuky informacni gramotnosti a ptilezi-
tosti pro elektronické vzdélavani jako soucasti celozivotniho vzdélavani.
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e priibézné: zvysovat rychlost pfistupu k internetu vzdélavacich instituci s cilem dosahnout ale-
sponl evropského priméru v rychlosti pfistupu.

e prubézné: systematicky zvySovat informacni gramotnost pracovnikil vzdélavacich instituci (uci-
teld a knihovniki).

e prubézné: zvySovat schopnost §kol vyuzivat ICT, technologie e-learningu a vzd€lavaciho soft-
ware, véetné jejich zavadéni do vyuky.

3.2.2. Informacni gramotnost, e-learning, reseni probléemu digital divide

Informacni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informacni potieby, orien-
tovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostfednictvim informacnich a komunika¢nich
technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pfi feSeni konkrétni zivotni situace ¢i odborného uko-
lu.

Vlada povazuje rozvoj informacni gramotnosti za dilezitou podminku feSeni soucasnych pro-
blémut v oblasti ekonomické i socialni a dalSiho rozvoje celé spolecnosti ijeji ekonomiky, kultury a
celkové prosperity. Zaroven si uvédomuje, ze informaéni gramotnost bude ¢im dal vyznamnéjsi sou-
casti celkové vzdelanosti a bude ¢im dal vice rozhodovat o kvalité Zivota celé populace i o0 moznostech
uplatnéni jednotlivet.

Za hlavni ptekazky na cesté k co nejvyssi informacni gramotnosti vlada povazuje:

¢ nedostatecnou motivaci a nizké povédomi o moznostech ICT,

e obavu z prvnich zacate¢nickych krokt, z dajné slozitosti a naro¢nosti,

¢ nizkou dostupnost ICT produktd (zejména pocitacli) a sluzeb (zejména pfipojeni k internetu),
danou jejich relativné vysokou cenou vzhledem ke kupni sile obyvatel,

e omezenou dostupnost moznosti, jak informacni gramotnost ziskat a udrzet si ji.

Absence ¢i nedostatek informacni gramotnosti vytvaii u obcand tak silny handicap, ze mize
vést k diferenciaci (rozvrstveni) obyvatelstva, resp. mize takovouto diferenciaci dale prohlubovat. Jde
o problém oznafovany jako tzv. ,digital divide*. Vlada povazuje za naprosto nezbytné proti tomuto
nebezpeci aktivné bojovat formou odstraniovani piekazek a podporou moznosti celozivotniho vzdéla-

Vyznamnou pfilezitost, jak ucinit informacni gramotnost dostupné&jsi, spatfuje stat
v technologiich a sluzbach tzv. e-learningu a obecné ve vzdélavacim software. Proto hodla podporovat
vrstev obyvatelstva. Vlada si pln¢ uvédomuje, Ze vzhledem k rychlému vyvoji v oblasti ICT neni zis-
kani informacni gramotnosti jednorazovou zaleZzitosti, ale ma kontinualni charakter. Proto musi byt
soucasti systému prubeézného celozivotniho vzdélavani.

Za zakladni Clanek celého systému celozivotniho vzdélavani povazuje stat Skoly, které musi
poskytovat zaklady informacni gramotnosti v§em svym absolventim. Kromé toho chce vlada vyuzit
vzdélavaci potencial Skol i k Sifeni informac¢ni gramotnosti mezi dospélou ¢asti populace (formou kur-
z0 pro vetejnost). Knihovny by mély zajistit rovny pfistup k tradi¢nim i elektronickym informacnim
zdrojim pro oblast vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.

Za dal$i vyznamny Clanek celého systému povazuje stat také vzdélavaci aktivity soukromého
sektoru. Tyto aktivity hodld podporovat na principu PPP (Public-Private Partnership). Piikladem je
Nérodni program pocitacové gramotnosti (NPPG), organizovany a spolufinancovany Ministerstvem
informatiky. Tento projekt, ktery je uréen uplnym zacatecnikiim, povazuje vlada za zaklad celozivot-
niho vzdélavani v oblasti pocitacové gramotnosti. Vedle této zakladni irovné musi vSak existovat jeste
vzdélavaci programy vyss§i irovne.

Vlada dale povazuje za nezbytné, aby existovala moznost objektivniho hodnoceni dovednosti a
znalosti v oblasti poc¢itatové gramotnosti. Za zaklad zde povazuje systém certifikaci ECDL (European
Computer Driving Licence). V cilovém stavu by soucasti kvalifikace vybranych zaméstnancii vefejné
spravy méla byt pocitacové gramotnost vcetné ptislusné certifikace.
motnosti také ekonomickymi stimuly, které by snizily existujici bariéry a usnadnily lidem jejich vlast-
ni snahy vedouci k ziskani ¢i prohloubeni informac¢ni gramotnosti. Za jednu z moznych forem povazu-
je danové zvyhodnéni ndkupu pocitacli pro pouziti v domacnostech a daiiové zvyhodnéni domaciho
pristupu k internetu.
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Hlavni ukoly a cile v oblasti informac¢ni gramotnosti, e-learningu a feSeni problému digital di-
vide:

e do roku 2006: rozsifit zdkladni pocitacovou gramotnost (na trovni NPPG) alespoii na polovinu
obyvatelstva.

e do roku 2006: dosahnout zékladni certifikace pocitacové gramotnosti u vybranych vedoucich a
odbornych pracovnikti vetejné spravy.

e do konce roku 2004: zavést danové zvyhodnéni pro pofizeni domaciho pocitace a doméaciho
pfristupu k internetu.

e priibézné: vytvaret programy na rozvijeni vSech slozek informaéni gramotnosti.

3.3. Moderni verejné sluzby on-line

3.3.1. Sluzby e-governmentu

Vlada chape pojem ,.e-government* jako transformaci vnitfnich a vnéj$ich vztahti vetejné spravy po-
moci ICT s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi
poskytovani sluzeb vetejné spravy nejSirsi vefejnosti a zajisténi vetsi otevienosti vefejné spravy ve
vztahu ke svym zakazniklim. TotéZ se ocekava i od samospravy.

Hlavnim cilem e-governmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které by meélo prispét pre-
devsim ke zjednoduseni ¢innosti vefejnosti pii styku s vefejnou spravou. Cestou k dosazeni tohoto cile
je podpora ¢innosti spravnich ufadt pfi plnéni tkoltl statni spravy a samospravy vytvorenim pravidel
komunikaéniho prostfedi odpovidajicich charakteru a obsahu uloh plnénych statnimi organy. Tato
pravidla podpofi zadanou vyménu informaci a budou nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych
informacnich systému ve vefejné spraveé. Dalsim cilem je také vymezeni procesné-spravniho charakte-
ru ¢innosti spravnich ufadt a jeho odrazu ve funkcich informacnich systémt, v zohlednéni vzajem-
nych vztahl vyplyvajicich z pravniho ramce fungovani a zabezpeceni predavani dat na zaklade stano-
venych prav a povinnosti.

Ptedpokladem pro koordinaci, vazby a zjednoduSeni spoluprace jednotlivych informacnich
systémil ve vefejné spraveé je i pokraCovani realizace sjednocené komunikacéni infrastruktury vetejné
spravy jako nastroje pro zajisténi zabezpecené komunikace mezi organy vefejné spravy, mezi jednotli-
vymi misty vykonu vefejné moci, mezi vefejnou spravou a subjekty vn¢ vefejné spravy.

Pro zajisténi koordinované komunikace mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné
spravy, z divodu zajisténi srovnatelné kvality sluzeb v celé zemi a pro zptehlednéni komunikace ob-
canu s Ufady je potfeba piehodnotit i pohled na roli standardt. Cilem by méla byt pfedevsim tcelnost a
kvalita obsahu schvalovanych pravidel a orientace na vyuZzivani otevienych, a predevsim v praxi ové-
fenych mezindrodnich standardl (napt. konsorcia W3C). Stejnym smérem se ubiraji i aktivity Evrop-
ské komise, jejimz cilem je zajistit interoperabilitu sluzeb e-governmentu na uzemi celé Evropské
unie. Za tim ucelem piipravuje metodicka pravidla, na nézZ mohou navazovat i konkrétni pravni pied-
pisy EU. Do ptipravy téchto dokumentil se Ceské republika priib&Zn& zapojuje a piijaté zavéry budou
promitnuty i do narodniho prostfedi. Zaroven hodla Ceska republika dodrzet pozadavky eEurope 2005
a podporovat pouzivani otevienych standarda.

Vlada CR nebude ovliviiovat vyuzivani softwaru s otevienym zdrojovym kodem (tzv. OSS) ve
vefejném sektoru, zajisti vSak zvefejnéni souvisejicich informaci a mezinarodnich doporuceni
v navaznosti na probihajici mistni, narodni a mezinarodni aktivity v této oblasti. MoZnosti vyuziti OSS
ve vetejné spravé budou pritbézné ovérovany a vyhodnocovany.

Pro vetejnou spravu musi platit zasada, Ze udaje, které jiz jednou fyzické a pravnické osoby
jednomu orgéanu vefejné spravy poskytly, nebudou zbyte¢n¢ vyzadovany znovu. Organy vetejné spra-
vy budou mit povinnost vychazet nejprve z tidajt, které jsou jim jiz dostupné, a teprve nasledné¢ mo-
hou pozadovat po fyzickych i pravnickych osobach vyjadteni, zda doslo ke zméné udajt, a pozadovat
doplnéni aktudlnich ¢i chybéjicich udaji. V piipadé zjisténi zmen ¢i doplnéni chybé&jicich udaji budou
mit organy vefejné spravy povinnost zajistit aktualizaci ptislusnych datovych zdrojii. Nesmi dochazet
k bezdiivodnému opakovanému zapisovani a ukladani téchto udajti. Omezi se tak op€tovné vyzadova-
ni tychz udaji a existence nekonzistentnich datovych zdroji ke stejnému problému v ramci vefejné
spravy.

Aby bylo mozno naplnit vySe zminénou zasadu, musi byt zaznamenané informace, které ma
organ vetejné spravy k dispozici v elektronické formé v informacnich systémech vefejné spravy, resp.
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v registrech vefejné spravy, spravné, aktualni, tplné, spolehlivé vedené, a tedy vérohodné, tzn. musi
byt v maximalni mozné mife v souladu s realitou (resp. s podklady). Proto budou vytvofeny, zabezpe-
¢eny a celou vefejnou spravou spolecné vyuzivany informace v nové pojatych registrech veiejné spra-
vy (zejména zakladni registr obyvatel, zakladni registr ekonomickych subjektli, zakladni registr izem-
ni identifikace a zékladni registr nemovitosti), které budou slouzit jako aktualni a hodnovérné
referen¢ni informacni (datové) zdroje pro jiné registry a ostatni informacéni systémy vetejné spravy,
piip. i pro informaéni systémy mimo vefejnou spravu. Rada informaci z registrii vefejné spravy bude
k dispozici i pfimo ob¢antm.

Problematika registri neni v zdsad¢ na urovni EU nijak regulovana. Vychazi se z predpokladu,
ze klicovou otazkou vymeény informaci je tzv. interoperabilita jednotlivych informac¢nich a komuni-
kacnich systémi vefejné spravy. Tato oblast je na evropské trovni koordinovana v ramci programu
IDA. Evropska komise vydala tzv. Evropsky ramec interoperability (European Interoperability Fra-
mework) — metodicky dokument pro zajisténi interoperability v oblasti poskytovani elektronickych
sluzeb verejné spravy. Soucasti tohoto programu jsou i napt. aktivity v oblasti metadat.

Vymeéna dat mezi riznymi informac¢nimi systémy vefejné spravy bude probihat vzdy formou
vymeény datovych zprav mezi aplikacemi, tzn. jednozna¢né strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera
jsou v pusobnosti jiného organu verejné spravy. Vlada vychazi z predpokladu, Ze jednotlivé subjekty
vefejné spravy provozuji vlastni informacéni systémy na podporu vlastnich agend, a za sviij ukol pova-
zuje predevsim vytvofeni pravidel komunikac¢niho prostiedi mezi subjekty vefejné spravy a jejich
informac¢nimi systémy. Tato pravidla zahrnuji jak legislativni vymezeni kompetenci, pravomoci a tloh
plnénych statnimi a samospravnymi organy, tak i vymezeni procesné-spravniho charakteru ¢innosti
jednotlivych subjektd vefejné spravy pii dodrzeni poZzadované bezpecnosti a ochrany informaci. Dale
tato pravidla zahrnuji standardy rozhrani pro vzajemnou komunikaci informacnich systémut vetrejné
spravy mezi sebou i s ob¢anem jako uzivatelem sluzeb e-governmentu.

Vlada hodla usilovat o to, aby byl u co nejvice agend vefejné spravy umoznén pfistup on-line
zpusobem, a hodla motivovat obCany k tomu, aby jej co nejvice pouzivali. Na druhé strané stat nehod-
14 rusit tradi¢ni formy poskytovani sluzeb obCantim. S ohledem na miru vyuziti on-line verzi agend
vSak bude usilovat o to, aby tradi¢ni formy poskytovani sluzeb mohly byt poskytovany tspornéji.

Zasady e-governmentu musi reflektovat druhou etapu reformy veiejné spravy (procesni refor-
mu). Soucasti analyzy souc¢asného stavu procesi ve veiejné spravé musi byt i zmapovani informacnich
systému jednotlivych slozek vetejné spravy. Jako nutnost se jevi v prvé fad¢ trvalé zkvalitiovani ob-
sahu informacnich systému a nasledné budovani uzivatelskych aplikaci.

Vlada bude usilovat o racionalizaci a zdokonalovani dal§ich administrativnich ¢innosti vyko-
navanych organy vefejné spravy.

Za hlavni rozhrani celého systému sluzeb v ramci e-governmentu vii¢i jeho uzivatelim (obca-
num) vlada povazuje Portal vetfejné spravy. Ministerstvo informatiky je na narodni urovni koordinato-
rem rozvoje informacnich systému vefejné spravy a budovani e-governmentu, piicemz budovani elek-
tronickych informacnich sluzeb v jednotlivych sektorech je odpovédnosti jednotlivych resorti.

Vzhledem k vétsi otevienosti systému k ostatnim organiim veiejné spravy predpoklada druha
etapa projektu Portal vefejné spravy rozvoj nasledujicich funkcionalit:

e 1) Vytvofeni webové sluzby pro aktualizaci Adresate urada vetejné spravy
e 2) Rozsifeni Adresafe vetfejné spravy o agendy vefejné spravy

e 3) Utedni desky

e 4) Vytvoieni webové sluzby pro Zivotni situace

Vlada rovnéz povazuje za prioritu vytvorit alternativni nabidku mist vefejného pfistupu
k internetu. V soucasnosti tvoii nejrozsahlejsi sit’ vefejné pristupnych instituci, které nabizeji pfistup
k internetu, vefejné knihovny. Vlada predpoklada, ze se tato sit’ bude v nejblizsich letech dale dyna-
micky rozvijet, nebot’ ustanoveni v knihovnim zékong' predpoklada, Ze viechny knihovny poskytujici
vefejné knihovnické a informacni sluzby budou do konce roku 2006 schopny poskytovat sluzby pro-
sttednictvim internetu. Béhem roku 2004 bude napojeno na internet piiblizn¢ 1700 knihoven, takze
ptiblizné 76 % obyvatel bude zit v misté, kde knihovna nabizi vefejny internet. Knihovny jsou diky

! Knihovni zékon ¢. 257/2001 Sb., § 24, odst. 2.
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svému zaméteni a atmosféfe vhodné jak jako jedno z moznych kontaktnich mist vefejné spravy, tak
jako informacni centrum.

Pro usnadnéni styku obc¢anu s vefejnou spravou budou dale budovana kontaktni mista vefejné
spravy. Jejich ukolem je poskytnout obCantim informace o vefejné spravé a umoznit feSeni agend sou-
visejicich se feSenim tzv. Zivotnich situaci dostupnych on-line na jednom misté. Roli kontaktniho mis-
ta mohou plnit i obce a kraje.

Podptrnym projektem e-governmentu je také vyuziti sité s. p. Ceska posta jako kontaktniho
mista vefejné spravy. Diky investicim, které Ceska posta v pribéhu uplynulych 10 let uskuteénila
v oblasti ICT, jsou v souc¢asné dob¢ vSechny posty automatizované, vétSina postovnich sluzeb je pod-
porovana ICT a jsou piipraveny pro prvni elektronické sluzby. Vyznamnou skutecnosti také je, Ze
Ceska posta mé jiz fadu zkuSenosti i s poskytovanim sluzeb statni spravé (vyplaty diichodd, vyplaty
socialnich davek), které jsou vétSin€ obcant dostupné v misté jejich bydliste.

Vétsina sluzeb verejné spravy je v soucasnosti jiz dostupné on-line na trovni informacni, pii-
padné existuje moznost stazeni formulare. V nadchéazejicim obdobi proto bude vlada klast diiraz pie-
devsim na rozvoj transak¢nich sluzeb.

Hlavnimi ukoly v oblasti e-governmentu jsou:

e v roce 2005: ptipravit legislativni ipravu pravidel pro vyménu dat mezi organy vefejné spravy a
postaveni zakladnich registri vefejné spravy.

e do roku 2005: propojit zakladni informacni systémy subjektli vetejné spravy dostatecné efektiv-
nim, spolehlivym a bezpe¢nym zplisobem.

e do roku 2005: umoznit pfistup k autorizovanym vypisiim z registrii a rejstiikti vefejné spravy,
které ob¢ané pottfebuji pro vyfizovani agend, z kontaktnich mist vetejné spravy a z pobocéek
Ceské posty.

¢ do roku 2005: eliminovat na nejniz$i mozZnou miru povinnost ob¢ana predkladat organiim vetej-
né spravy dokumenty v listinné podobé¢, pokud si je mohou organy mezi sebou poskytovat elek-
tronicky.

e do roku 2005: zpfistupnit prostfednictvim Portdlu vetejné spravy (PVS) alespon nasledujici on-
line sluzby pro obc¢any:

m sluzby portalového typu poskytujici pomoc vefejnosti pii feSeni Zivotnich situaci,
m moznost podani danového pfiznani z ptijma fyzickych osob,
m zadost o vystaveni osobnich dokladi (obcansky prukaz, cestovni doklad aj.),
® moznost oznameni zmény adresy on-line a na jednom mistg,
m  zadosti o socialni davky,
m sluzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,
a nasledujici sluzby pro podnikatele:
m vyfizovani socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnanct,
m podavani dafiového ptiznani z ptfijmt pravnickych osob,
m podavani ptiznani k dani z pfidané hodnoty a spottebni dani,
m zjednoduseni vypliiovani a podavani statistickych vykazl on-line,
m pokracovat v zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického celniho fizeni.

3.3.2. Elektronické zadavani verejnych zakazek (e-procurement)

Vyuzivani ICT k zadavani vefejnych zakazek mize zvysit efektivitu, zlepsit kvalitu a vyuziti pro-
sttedkti vynaloZenych na nakupy vefejné spravy, vést k usporam a ke zlepSeni kontrolovatelnosti ve-
fejnych vydaja.

Neexistence jasnych pravidel v EU byla zatim piekazkou rozsiteni elektronického zadavani
vetejnych zakazek v Evropé. Nadchazejici zavéreéné prijeti legislativniho souboru k zadavani vetej-
nych zakazek, ktery obsahuje konkrétni pravidla pro elektronické zadavani vetrejnych zakazek, by
mélo znamenat obrat v rozsifeni elektronického zadavani vetejnych zakazek v EU, resp. ¢lenskych
statech. Tento legislativni soubor bude nasledné transponovéan do pravniho fadu CR.V ramci tfiletého
Akéniho planu pro e-procurement stanovi Evropska komise veskera legislativni a nelegislativni opat-
feni, kterd je nutno piijmout pro odstranéni piekazek preshrani¢nimu elektronickému zadavani vefej-
nych zakazek a zajisténi interoperability systémi elektronického zadavani zakazek.
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Vlada CR povaZzuje nastroje e-procurementu za vhodny prostiedek zlevnéni, zefektivnéni a
zprithlednéni vSech nakupti v ramci vetejné spravy. Proto hodld maximalné podporovat pouzivani
elektronickych trzist.

Hlavni tkol v oblasti e-procurementu:

e do roku 2006: pouzivat elektronicka trzisté v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny druhy na-
kupti v cen€ nad 100 000 K¢.

3.3.3. e-Zdravotnictvi

Vlada si uvédomuje, ze vyuziti nejmodernéjSich ICT je vyznamnou podminkou pro dostupnost a kva-
litu zdravotnické péce, a hodla je aktivné podporovat. Soucasné chape nasazeni ICT jako cestu ke
zefektivnéni poskytované péce a k dosazeni vyssi kvality Zivota ob¢and.

Své aktivity v oblasti identifikace pacientil, zptistupnéni zdravotnické dokumentace a propoje-
ni a spoluprace subjekti poskytujicich zdravotni péci hodla stat realizovat v uzké vazbé na stejné za-
méfené aktivity EU, tak aby bylo dosazeno maximalni kompatibility.

Pro poskytovani vetejnych zdravotnickych informaci a sluzeb, napt. o zdravém Zivotnim stylu,
stavu zneci§téni, o moznostech prevence, dostupnosti péce, telekonzultaci atd. hodla vlada vyuzit stej-
nych prostiedk, jako pro poskytovani dal§ich on-line sluzeb v ramci e-governmentu, tedy predevsim
Portalu vetejné spravy.

Hlavni ukoly v oblasti e-zdravotnictvi:

e postupné: nahradit stavajici pritkazky pojisténcti zdravotnich pojistoven Cipovymi kartami,
kompatibilnimi se standardy EU , v souladu s harmonogramem EU.

e do konce roku 2006: vybudovat informacni sit’ propojujici stfediska poskytovani zdravotni péce
v CR se stfedisky v EU a umoziiujici sdileni vefejnych zdravotnickych dat a koordinaci aktivit
v piipad€ ohrozeni zdravi a Zivota.

¢ do konce roku 2005: uvést do provozu systém poskytovani vefejnych zdravotnickych informaci.

3.4. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani

Strategie statu v oblasti elektronického obchodu, vcetné hlavnich ukold, je obsazena v samostatném
dokumentu ,,Bil4 kniha o elektronickém obchodu®, ktery vlada CR vzala na védomi 19. 5. 2003 usne-
senim €. 474/2003.

V souladu se zavéry Bilé knihy vlada povazuje za sviij tkol vytvofit stabilni a spravedlivé
pravni a regulatorni prosttedi, rovné podminky pro vSechny subjekty a chranit vefejny zajem. VSechny
zéasahy statu musi byt jasné, prihledné, technologicky neutralni a takové, aby nediskriminovaly zadné
subjekty na trhu.

Vlada povazuje za potiebné, aby byl rozvoj elektronického obchodu stimulovan ptredevsim po-
ttebami soukromého sektoru a na zakladé pozadavkl a situace trhu. Hodla vSak podporovat rozvoj
elektronického obchodu také svym pasobenim v roli zédkaznika, aktivnim chovanim a modelovym
uzitim elektronickych nastroju ve vefejné sprave.

Politika vlady a jeji legislativni aktivity v této oblasti musi byt mezinarodn¢ koordinovany,
aby nebranily vzajemné spolupraci vSech subjekti na jednotném evropském trhu.

4. Financovani

Financovani rozvoje informac¢nich a komunikacénich technologii a infrastruktur povazuje stat obecné
za ukol soukromého sektoru. Svou roli spatfuje zejména ve stimulaci takovychto investic a ve vytva-
feni stabilniho prostiedi pro investory. Vlada bude piednostné podporovat projekty vyuzivajici finan-
covani nebo spolufinancovani z prostiedki EU.

Investice soukromého sektoru ptfirozené sméiuji do odvétvi, kde je oc¢ekavan zisk, rtst trhu,
trzniho podilu apod. Stat proto musi vytvaret ptiznivé legislativni i nelegislativni podminky pro stimu-
lovani soukromych investic do odvétvi novych technologii, zejména v regionech celicich struktural-
nim problémiim, s vysokou nezaméstnanosti, nevhodnou strukturou obyvatelstva ¢i s obtiznou do-
pravni dostupnosti.

Specificka je situace v oblasti budovani a provozovani infrastruktury v rameci vefejné spravy.
Zde stat hodla postupovat individualné a volit mezi vlastnim pofizenim a provozem, outsourcingem a
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nakupem sluzeb podle toho, co bude pro néj nejvyhodnégjsi. V ptipadé ICT pro krizové a nouzové
situace, bezpecnost a obrany schopnost statu je nezbytné zajistit financovani a provoz ze statnich pro-
stiedkd.

Velky vyznam stat priklada konkrétnim programim spoluprace vetejného a soukromého sekto-
ru (tzv. Public — Private Partnership, PPP), které hodla aktivné vyhledavat a podporovat.

Pro financovani vetfejnych projektd (a vefejnych ¢asti spole¢nych projekti se soukromym sek-
torem) hodla stit v maximalni moZné mife vyuzivat moznosti vyplyvajicich pro CR z ¢&lenstvi
v riznych programech EU. Zde vidi vlada doposud velkou rezervu a povazuje za potiebné pomoci
také soukromym subjektiim, aby mohly Cerpat prostfedky z téchto fondt.

Evropska unie nabizi ¢lenskym statim pomérné Siroké moznosti, pokud jde o spolupréci na
projektech a jejich spolufinancovani. Clenstvi v mnoha programech EU bylo jiz pro CR otevieno a
realizuje se na stejném zaklad¢ jako v piipadé ¢lenskych stath. V soucasné dob¢ se jedna zejména o 6.
Ramcovy program pro védu a vyzkum — podprogram IST (Information Society Technologies), pro-
gram eTEN, IDA a eContent.

Podminkou efektivniho zapojeni Ceské republiky do téchto programi jsou navrhy projekti
pripravené v odpovidajici kvalité, v souladu s cili daného programu, zabezpecCeni spolufinancovani
projektii z narodnich zdroji a zabezpeceni dostate¢nych implementacnich kapacit.

Dal$im vyznamnym nastrojem jsou Strukturdlni fondy EU, které v budoucnosti ziejmé budou
hrat stale vétsi ulohu ve financovani rozvoje vysokorychlostniho pfistupu (broadband) k internetu
v odlehlych regionech, a to na zékladé narodni strategie jeho rozvoje. Evropska komise shledala infor-
macni spolecnost jako prioritni oblast pro spolufinancovani ze strukturalnich fondd, se silnym dirazem
na stranu poptavky po sluzbach a aplikacich. Cilem vyuziti moznosti spolufinancovani ze strukturalnich
fondt je nejen podpora rozvoje infrastruktury ve znevyhodnénych regionech, ale téz podpora poptavkové
strany informacni spolecnosti, spoc¢ivajici v rustu schopnosti podnikd vyuzivat ke svym ¢innostem ICT.
V zasadé¢ je mozné volit v tomto ohledu nékterou z nasledujicich rozvojovych koncepci:

e Modernizace vetejného sektoru (kritické mnozstvi uzivateld sluzeb)
Podpora poptavky soukromého sektoru (rist povédomi o pfinosech vyuzivani ICT)
Podpora tvorby obsahu (financovani tvorby obsahu, véetné sluzeb e-governmentu)
Podpora pocitacové gramotnosti (rozvoj uzivatelskych ICT schopnosti)

5. Vazba na celoevropské aktivity

Vlada chape své aktivity v oblasti informacéni spolecnosti nikoli izolovang, ale jako soucast Sirokého
spektra celoevropskych aktivit soustiedénych kolem Akéniho planu eEurope 2005.

Vlada hodla i nadale tizce koordinovat své aktivity s evropskymi a aktivné na nich participovat.
Zaroven vlada hodld pokraCovat v aktivni ucasti v mezindrodnich strukturach a organizacich, m;.
v Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), Mezinarodni telekomunikacni unii (ITU)
apod.

5.1. Vyména zkuS$enosti, vzajemné informovani, sdileni osvéd¢enych postupu

Vlada hodla aktivn¢ koordinovat svou koncepci v oblasti informacni a komunikacni politiky aktivni
ucasti v Radé EU pro telekomunikace a v ramci fidiciho vyboru eEurope 2005, ktery dohlizi na vza-
jemnou koordinaci narodnich koncepci a na jejich naplnovani.

Vlada hodla aktivné podporovat vzajemnou vyménu nejlepsich zkusenosti, vzajemné informo-
vani a sdileni vzorovych feSeni a osvédcenych postupti (best practices) jak na narodni Grovni, tak i na
regionalni a nadnarodni Grovni. Hodla k tomu pouZzivat fadu standardnich nastroji a mechanismi, jako
je napft. potradani konferenci a seminaiti, aktivni i¢ast na seminafich a konferencich a dale podpora
nadnarodnich oborovych siti ( napt. European SchoolNet, TeleCities, Eris@, Elanet apod.).

Vlada se aktivné zapoji do piiprav II. faze Svétového summitu o informacéni spole¢nosti
(WSIS). Prioritou bude zejména napomahat prostfednictvim vymény informaci a expertnich zkusenos-
ti preklenuti tzv. digital divide v méné rozvinutych statech svéta.
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5.2. Méreni a vyhodnocovani (benchmarking)

Pravidelné méteni vysledkli napliiovani Statni informacni a komunikacni politiky bude zalozeno na
metodice EU pro Ak¢ni plan eEurope 2005, pfipadné na dalSich dokumentech, coz zajisti objektivitu
méfeni a sniZzeni narokd na zdroje pro méfeni a v neposledni fadé umozni porovnavat vysledky mezi
jednotlivymi ¢lenskymi zemémi EU.

Pokrok rozvoje informacni spolecnosti v kandidatskych zemich v ramci akéniho planu eEuro-
pe+ 2003 je jiz dnes z vEtsi ¢asti méfen stejnymi kritérii jako v ¢lenskych statech EU a vysledky jsou
porovnavany s vysledky z ¢lenskych statu.

Megfitelnost cilti poméaha fesit i velmi obtiznou ulohu vyb&ru programt a projektl, které budou
realizovany, a naopak zamitnuti projekti méné efektivnich. Ptispiva tedy k soustfedéni zdroji na ty
aktivity, které nejlépe povedou k dosazeni téch nejvyssich efektii v méfitelnych kritériich. Nasledné
méfeni v prub&hu realizace a po ni ukdze skute¢né dosazeny pokrok a umozni objektivné zhodnotit
efektivitu vynalozenych zdroja.

Hlavni ukoly v oblasti méfeni a vyhodnocovani:

¢ do poloviny roku 2004 : ziidit pracovni skupinu pro sbér dat pro eEurope 2005.
e priibézne: zajistit sledovani referencni ukazatelti eEurope 2005.

6. Shrnuti hlavnich cilt — Akéni plan

Nova ,,Statni informacni a komunikaéni politika“ vychazi pfedevsim z Akéniho planu Evropské unie
eEurope 2005 a ma &tyfi hlavni prioritni oblasti fazené podle vyznamu, ktery jim vlada CR piiklada:

1. Dostupné a bezpecné komunikacni sluzby

2. Informacni vzdélanost

3. Moderni vei‘ejné sluzby on-line

4. Dynamické prosti‘edi pro elektronické podnikani

ad 1: Dostupné a bezpecné komunikacni sluzby
Pro rozvoj trhu elektronickych komunikaci vlada hodla:

¢ do poloviny roku 2004: dokoncit prevzeti evropského regulacniho ramce elektronickych komu-
nikaci. Bude zajisténo prostiednictvim nového zékona o elektronickych komunikacich.

e priibézné: analyzovat dopad regula¢niho ramce EU na trh elektronickych komunikaci v CR.

e prubézné: pokracovat v liberalizaci trhu elektronickych komunikaci a vytvaiet podminky stimu-
lujict:

m skuteCnou a efektivni konkurenci na trhu (zejména dostupnosti propojeni mezi operatory),
m pokles koncovych cen (zejména konkurenci v nabidce koncovym uzivateltim),
m efektivni vyuzZiti jiz existujicich prvkl infrastruktury (zejména tzv. GCastnickych vedeni),
e prubézné: podporovat dalsi rozvoj trhu elektronickych komunikaci, s cilem:
m a) vytvorit a trvale udrzovat pfiznivé prostiedi pro investice soukromého sektoru,
m b) maximalizovat vyhody plynouci z konkurenéniho prostfedi pro v§echny kategorie uzivate-
Jul
Pro dostupnost ptistupovych sluzeb vlada hodla:

e co nejdrive: splnit dosud nesplnény zavazek z eEurope+ a vyrazné prispét ke zlepSeni dostup-
minéna jak plo$na dostupnost po celém uzemi CR, tak i dosazeni primérné hladiny koncovych
cen (tj. v€etn¢ dani) EU nebo hladiny niz§i, v¢etné stejného poméru mezi cenami v riznych ¢a-
sovych obdobich (Spi¢ka, mimo Spicku, vikendy atd.), a existence nabidky rGznych zptsobt
zpoplatnéni, véetné pln¢ pausalnich.

e do konce roku 2004: urcit pravidla prechodu na digitalni televizni vysilani a dale prabézné pod-
porovat jeho rozvoj.

e priibézné: podporovat rozvoj a dostupnost vysokorychlostniho pfistupu, s cilem:

m vybavit do konce roku 2006 vysokorychlostnim pfistupem vSechny subjekty vetejné spravy,
m co nejdiive zajistit dostupnost vysokorychlostniho pfistupu na celém uzemi CR.
¢ do poloviny roku 2004: ptipravit ,,Statni strategii pro vysokorychlostni pfistup (broadband)*.
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Pro bezpecnost elektronickych komunikaci vlada hodla:
do konce roku 2004: ustanovit pracovni skupinu pro boj s pocitacovou kriminalitou.
do konce roku 2004: zpracovat Narodni strategii informacni bezpecnosti.
pribézné: vybavit postupné inteligentnimi ¢ipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky ve-
fejné spravy.
do konce roku 2005: umoznit spolehlivé a bezpecné propojeni organti verejné spravy (Intranet
vefejné spravy).
do konce roku 2006: definovat, legislativné oSetfit a nasledn¢ zavést do praxe jednotny bezvy-
znamovy narodni identifikator.

Ad 2: Informacéni vzdélanost
Pro informatizaci vzdélavacich instituci vlada hodla:

do konce roku 2006: dokoncit pripojeni vSech vzdélavacich instituci k internetu.
co nejdrive: dokoncit vybaveni vzdélavacich instituci ICT, s cilem dosadhnout alespon evropské-
ho priméru vybavenosti a udrzet jej (u skol zejména v poctu zakii na pocitac, poctu ucitelti na
pocitac, pocitacii na Skolu a ucebnu).
pribézné: podporovat vytvoreni odpovidajici nabidky vyuky informacni gramotnosti a piilezi-
tosti pro elektronické vzdélavani jako soucasti celozivotniho vzdélavani.
pribézné: zvySovat rychlost pfipojeni vzdélavacich instituci k internetu, s cilem dosahnout ale-
spon evropského pruméru v rychlosti pfistupu.
pribézné: systematicky zvySovat informaéni gramotnost pracovnikt vzdélavacich instituci (uci-
teld a knihovniki).
pribéiné: zvysovat schopnost skol vyuzivat ICT, technologie e-learningu a vzdélavaciho soft-
waru, véetné jejich zavadéni do vyuky.

Pro zvyseni informac¢ni gramotnosti vlada hodla:
do roku 2006: rozsifit zakladni informacni gramotnost (na urovni NPPG) alesponl na polovinu
obyvatelstva.
do roku 2006: dosahnout zakladni certifikace pocitacovych znalosti u vybranych vedoucich a
odbornych pracovniktli vetejné spravy.
do konce roku 2004: zavést danové zvyhodnéni pro domaci pocitaCe a domaci pfistup
k internetu.

Ad 3: Moderni veiejné sluzby on-line
V oblasti e-governmentu vlada hodla:

do konce roku 2005: ptipravit legislativni upravu pravidel pro vyménu dat mezi organy veiejné
spravy a postaveni zakladnich registrii vefejné spravy.
do roku 2005: propojit zakladni informaéni systémy subjekt vefejné spravy dostatecné efektiv-
nim, spolehlivym a bezpecnym zptisobem.
do konce roku 2005: umoznit piistup k autorizovanym vypisim z registrii a rejstiikli vefejné
spravy, které obCané potiebuji pro vyfizovani agend, z kontaktnich mist vefejné spravy a
z pobocek Ceské posty.
né spravy dokumenty v listinné formé€, pokud si je mohou organy mezi sebou poskytovat elek-
tronicky.
do roku 2006: zptistupnit prostfednictvim Portalu vetrejné spravy (PVS) alespon nasledujici on-
line sluzby pro ob¢any:
m sluzby portalového typu poskytujici pomoc vefejnosti pfi feSeni Zivotnich situaci,

moznost podani danovych pfiznani z ptijmut fyzickych osob,

zadost o vystaveni osobnich dokladt (obc¢ansky prikaz, cestovni doklad aj.),

moznost oznameni zmeny adresy on-line a na jednom misté,

zadosti o socialni davky,

sluzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,
a nasledujici sluzby pro podniky:
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vyfizovani a realizace plateb socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnanct,
podavani danového pfiznani z piijmi pravnickych osob,

podavani k dani z pfidané hodnoty a spotiebni dani,

zjednoduseni vypliiovani a podavani statistickych vykazii on-line,

pokracovat v zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického celniho fizeni.

e do roku 2006: pouzivat elektronicka trzisté v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny druhy na-

kupti v cen€ nad 100 000 K¢.
V oblasti e-zdravotnictvi vlada hodla:

e postupné: nahradit stavajici prtikazky pojisténcti zdravotnich pojistoven cipovymi kartami
kompatibilnimi se standardy EU, v souladu s harmonogramem EU.

¢ do konce roku 2006: vybudovat informacni sit’ propojujici stfediska poskytovani zdravotni péce
v CR se stiedisky v EU a umoziujici sdileni vefejnych zdravotnickych dat a koordinaci aktivit

v ptipadé¢ ohrozeni zdravi a Zivota.

¢ do konce roku 2005: uvést do provozu systém poskytovani vefejnych zdravotnickych informa-

ci.

Ad 5: Méreni a vyhodnocovani (benchmarking)

e do poloviny roku 2004 : zfidit pracovni skupinu pro sbér dat pro eEurope 2005.
e prubézne: zajistit sledovani referencni ukazateli eEurope 2005.

PRILOHY
1. Vychozi podminky CR

1.1. Analyza soucasné situace (SWOT)

Cilem SWOT analyzy je zhodnoceni soucasnych vychozich podminek, které budou ovliviiovat nad-
chazejici rozvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice. Zachycuje na jedné strané negativni aspek-
ty, které by se v zadném piipad¢ nemély opomijet, nebot’ mohou mit nezddouci dopady na rozvoj ¢es-
ké spole¢nosti a ekonomiky, zaroven si vSak v§ima také téch, které usnadnuji rozvoj plnohodnotného
vyuzivani novych technologii v nasi zemi a jichz je dobré efektivné vyuzit.

Silné strank Slabé stranky

nizkd penetrace ICT v domacnostech a vy-
soké relativni naklady na pofizeni a provoz
nizké rozsiteni vysokorychlostniho pfistupu
(broadband)

nedostatecna administrativni kapacita pro
vyuzivani prostfedkt EU

nedocenéni role a potencialu informacnich
a komunikacénich technologii pro rozvoj
spolecnosti

nedtslednost v politické podpofe sméra
rozvoje informacni politiky

nizka pocitaCova gramotnost vefejnosti a
nedostate¢nd motivace k vyuzivani moder-
nich technologii
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Prilezitasti Hrozby
e integrace do EU e nedokoncend faktickd liberalizace teleko-
e vysoka penetrace informacnich a komu- munikaci
nikacnich technologii v podnikatelském e pomala realizace opatfeni piijatych ve stra-

s¢ktoru a ye verejng
erejné spra

tegickych dokumentech a pomalad imple-
mentace narodni legislativy

o neefektivni vynakladani prostiedkd na pro-
jekty, nedostatecna koordinace projektl

e pietrvavajici resortismus a nedostatecna
vertikalni spoluprace (centralni instituce,
kraje, obce)

e nedostatecné zapojeni novych technologii
ve Skolach pfi vyuce

e podcenovani role vyzkumu a inovaci

e naruSovani bezpecnosti a ochrany soukromi
pfi uzivani ICT

Zkugenosti Ceské republiky z ptedchoziho obdobi realizace Statni informaéni politiky a Aké-
niho planu eEurope+ dokazuji potfebu stanoveni jasné vize a jejich cilt, prosttedkl pro jejich naplnéni
a v neposledni fad¢ i potiebu politického odhodlani.

. X . 0
Vybaveni domacnosti ) co, 0,4%

12% 3% || 9%

25% 70%

25%

65%
Epevnou telefonni linkou M mobilni telefon
Opocitacem Okabel.televizi
M satelitem Enotebookem
W digital.televizi Opalmtopem

W Zadnou

Vybaveni domacnosti informaénimi a komunika&nimi technologiemi

Ze Setieni CSU vyplyvd, ze v poloving roku 2002 mélo potencialni moznost piistupu

k internetu cca 26 % domacnosti (na zékladé vlastnictvi kombinace pevné telefonni linky ¢i mobilniho
telefonu s pocitacem, notebookem ¢i palmtopem), ale pouze 16,4 % domacnosti této moznosti skutec-
n¢ vyuzivalo.

Jako hlavni divod, pro¢ neuzivaji internet, domacnosti uvadély (vice moznosti volby):
internet nepottebuji (67 %)
prili§ nakladné potizeni zatizeni (36 %)
prilis vysoké ceny za ptistup (21 %)
nedostatek dovednosti (17 %)
moznost piistupu k internetu né€kde jinde (13 %)

Neptiznivy je pro CR zejména ve srovnani se zemémi EU pomaly trend nartstu, jak ukazuje
nasledujici obrazek:
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Porovnani vyvoje pfipojeni domacnosti k internetu v CRa EU
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1.2. Shrnuti soucasného stavu a navaznost na dosavadni koncepce

1.2.1. Telekomunikace (elektronické komunikace)

V roce 1994, kdy byla zformulovéna vize dalsiho rozvoje sektoru telekomunikaci (v dokumentu ,,Hlavni
zasady statni telekomunikacni politiky*), byl hlavni dliraz polozen na rozvoj pevné telekomunikacni sité.
Vytéenym cilem bylo zdvojnéasobit do roku 2000 hustotu hlavnich telefonnich stanic. Prostfedkem
k dosazeni tohoto cile bylo udéleni exkluzivity SPT Telecom (nyni CESKY TELECOM, a. s.) v oblasti
meziméstskych a mezinarodnich hovorl a vstup strategického partnera. Soucasné s tim bylo rozhodnuto
o udéleni dvou licenci pro mobilni sit¢ GSM (v roce 1999 pak byla udélena jesté tfeti GSM licence).

V nasledujicich letech skutecné doslo k vyznamnému zvySovani hustoty hlavnich telefonnich
stanic. Zaroven vSak doslo ik velkému rozvoji mobilnich siti GSM, které na sebe dokazaly strhnout
zdjem zékaznikd, a to na tkor poptavky po hlasovych sluzbach pevné sité. Ukol zdvojnasobit do roku
2000 hustotu hlavnich telefonnich stanic se tak nakonec nepodafilo splnit nikoli z divodu nedostatec-
né nabidky, ale jiz z diivodu absence poptavky. Pfirtstek hlavnich telefonnich stanic ve vetejné pevné
telefonni siti CESKEHO TELECOMU, a. s., se zastavil ve druhé poloviné roku 2000 pod hranici 4
milionti (koncem roku 2000 na 3,854 milionu) a od té doby neustale klesa. Naopak pocet mobilnich
telefont v priib&hu roku 2000 poprvé piekrogil poget pevnych linek — koncem roku 2000 bylo v CR
jiz 4,346 milionu mobilnich telefonti a jejich podet nadale roste. V soucasné dobé je v CR penetrace
mobilnich telefontl ve srovnani s poctem stanic (HTS) ve vefejné pevné telefonni siti vice nez dvojna-
sobnd a dosahuje téméf 90 %, coz je nad primérem Clenskych statl EU, zatimco penetrace hlavnich
telefonnich stanic v pevné siti dosahuje jen cca 36 HTS, coz je podstatné pod primérem EU.

V roce 2002 celkové trzby mobilnich operatorii piekrogily trzby fixnich operatorti. Ceské re-
publika je tak jednou z prvnich zemi v Evropé, kde dochazi k ptimé konkurenci hlasovych sluzeb po-
skytovanych na pevnych a mobilnich sitich. Cenova hladina mobilni hlasové sluzby, ktera je diky
v hlasovych sluzbach fixnich siti.

Narodni telekomunikacni politika, pfijatd v roce 1999 jako dalsi koncepéni dokument statu
v oblasti telekomunikaci, se soustfedila predevsim na piipravu otevieni trhu telefonnich sluzeb posky-
tovanych s vyuzitim pevné sité, jako posledni dosud neliberalizované ¢asti trhu, k 1. 1. 2001 a na dalsi
postupné kroky liberalizace. Nedokazala vSak jiz koncepcné reagovat na trend poklesu zajmu
o hlasové sluzby pevnych siti v souvislosti s nartistem zajmu o sluzby mobilnich siti a sluzby datové, a
podle toho pfehodnotit dfive stanovené priority a cile. Zaméry a cile obsazené ve Statni informacni
politice a Narodni telekomunikacni politice se tak podafilo naplnit jen zcasti, nebot’ technologicky
vyvoj a pozadavky trhu se ubiraly jinym smérem, nez uvedené dokumenty ptedpokladaly.

V roce 2000 byl piijat novy telekomunikacni zakon (zékon ¢. 151/2000 Sb.), zfizen nezavisly
regulaéni organ (Cesky telekomunikaéni Gifad) a nasledné od 1. 1. 2001 otevien trh pevnych hlasovych
sluzeb. Alternativnim operatordm bylo umoznéno ziskat potiebné licence a vstoupit na trh. Byly uza-
vieny prvni propojovaci dohody. Se zpozdénim z roku 1999 byla realizovana dalsi liberalizacni opat-
feni: moznost volby operatora k 1. 7. 2002 (jako tzv. kratka individudlni ptedvolba — CS, Carrier Se-
lection), resp. k 1. 1. 2003 (trvald ptedvolba: CPS, Carrier PreSelection), a prenositelnost ¢isel (NP,
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Number Portability, k 1. 1. 2003). Proces rozvoje liberalizace byl pak v zakladnich krocich dokoncen
zptistupnénim mistnich tcastnickych vedeni (k 20. 8. 2003). Celkove¢ je tieba konstatovat, Ze na izemi
Ceské republiky jsou plné dostupné hlasové sluzby v dostate¢né kvalité, a to jak z hlediska geografic-
kého, tak i ekonomického.

V dtsledku nedostatecného uplatnéni zakladnich principti pivodniho regula¢niho ramce Ev-
ropské unie vSak nebylo dokonceno rebalancovani tarifi v pevnych sitich. Tato skute¢nost plsobi
v soucCasnosti protikonkurencné. Dochdzi totiz de facto k dotovani sluzeb piistupu k fixnim sitim
z ostatnich sluzeb poskytovanych operatory na téchto sitich a k deformaci konkurenéniho prostredi.

Pokud jde o datové sluzby, ,,Hlavni zasady statni telekomunikacéni politiky* této oblasti neve-
novaly zaddnou pozornost. Jesté¢ v roce 1990 byla dokonce udélena desetileta exkluzivita spole¢nosti
Eurotel na poskytovani vefejnych datovych sluzeb (coz zahrnovalo i poskytovani piistupu
k internetu). Exkluzivita vSak nakonec skoncila pfedcasné, a to v poloviné roku 1995. K liberalizaci
datovych sluzeb tak fakticky doslo zcela mimo zdjem a vliv organti statu. Nasledoval rozvoj komerc-
niho vyuziti internetu v CR a vyrazny rist poptavky po datovych sluzbach.

Pocatkem roku 1999, po protestech uzivatell internetu proti vyraznému zdrazeni mistniho ho-
vorného, byl zaveden specialni internetovy tarif (Internet 99) pro vytacené ptipojeni k internetu. Tento
tarif sice pfinesl vyznamné zvyhodnéni pro uzivatele vyta¢ené¢ho pfipojeni k internetu v dobé mimo
Spi¢ku a béhem vikendl, kdy hodinova cena poklesla na jednu z nejnizSich urovni v rdmci zemi
OECD, cena ve Spicce vsak zlstala naopak velmi vysoka. Tento stav na trhu fixniho vytaceného pfti-
pojeni se ale postupné zlepsuje. Objevily se jiz prvni nabidky pausalniho zptisobu zpoplatnéni konco-
vého zékaznika. Diisledkem toho by méla byt vyssi dynamika rozvoje vytaCeného fixniho pfistupu,
1 kdyz néktefi uzivatelé stale budou piechazet k jinym variantam ptistupu pfes mobilni operatory, bez-
dratové WiFi technologie ¢i kabelové televize.

Ani ,,Narodni telekomunikaéni politika* z roku 1999 se rozvojem internetu a dostupnosti pfti-
stupu k nému vyznamnéji nezabyvala. Zabyva se ji az ,,Narodni akéni plan eEurope+ (Ceské republi-
ka)“ ptijaty vladou CR v ¢ervnu 2001. Jeho prioritou je ,,levn&ji, rychlejsi a bezpeény internet®, pfi-
¢emz jako konkrétni ukol do konce roku 2002, byl stanoven: ,,Dosahnout podstatného snizeni ceny za
pristup k internetu posilenim konkurence nebo regulaci cen a srovnavanim na evropské urovni.“ Tento
ukol ziistal nesplnén.

Stav liberalizace telekomunikaci (elektronickych komunikaci) hodnoti tedy vlada tak, ze dosud
nebylo v ramci pevnych siti dosazeno dostateéné konkurencniho prostiedi. Divodi je nékolik: pozdni
zavedeni nékterych prokonkurencnich opatieni (zejména volby operatora a zptistupnéni mistni smyc¢-
ky), nedostatky v legislativni upravé (napf. nemoznost proaktivniho jednani regulatora), mala razance
a pomalost regulatora pfi prosazovani jeho rozhodnuti, ale také néktera ochranarska rozhodnuti statu
ve vztahu k dominantnimu operatorovi pevnych linek. Svoji roli hraje i nedocenéni obecnych trendi a
prili§ velky diiraz na hlasové sluzby pevnych siti v letech 1992—-1999 a samoziejmé i celkova ekono-
mické situace statu, velikost trhu a v neposledni fadé i dosud nedokonéena privatizace CESKEHO
TELECOMU, a. s.

Ocekavané efekty liberalizace se tedy zatim plné projevily jen v oblasti sluzeb mobilnich siti a
v oblasti sluzeb pevnych siti jen u meziméstskych a mezinarodnich hovort, zejména diky opatienim,
jako je volba operatora. Pfinosy liberalizace jsou zatim vétsi pro firemni zakazniky a vyrazné mensi
pro tzv. rezidencni zédkazniky, tedy domacnosti a drobné zivnostniky.
state¢nou k tomu, aby motivovala uzivatele k aktivni préci s internetem a k jeho intenzivnéjSimu vyu-
zitl. Zatimco v EU ma dnes pfistup k internetu cca 40 % domdacnosti (a toto procento stale rychle ros-
te), v CR ma piistup k internetu jen cca 17 % domacnosti a od roku 2000 je tempo narlistu tohoto
podilu vyrazné nizsi nez v ¢lenskych zemich EU — naSe zaostavani se tedy dale prohlubuje.

Celkovy stav telekomunikaéniho trhu v CR neni natolik rozvinuty, aby bylo mozné zcela
ukoncit jeho regulaci. Vlada proto povazuje za nutné dale pokracovat v liberalizaci telekomunika¢niho
trhu a aktivné ji podporovat.
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1.2.2. Informacni spolecnost
Prvni ucelenou koncepci statu v oblasti budovani tzv. informacni spole¢nosti byl dokument ,,Statni
informacni politika — cesta k informacni spolecnosti* z roku 1999. Tento dokument stanovil celkem
osm priorit, které pokryvaly nasledujici tfi oblasti:

¢ Informatizace veiejné spravy,

e Informacni gramotnost (vzdélavani),

o Elektronicky obchod.
Nejvetsi pozornost byla vénovana informatizaci verejné spravy, mensi problematice dostupnosti inter-
netu (viz predchozi kapitola). Na dokument ,,Statni informacni politika — cesta k informacni spolec-
nosti“ navazalo konkrétni rozpracovani jednotlivych ukolti v podobé dokumentu ,,Akéni plan realizace
statni informacni politiky do roku 2003“. Realizace mnoha konkrétnich tkold, zejména z oblasti in-
formatizace vetejné spravy, vsak byla bohuzel ovlivnéna nedostatkem finan¢nich prostiedkd a rovnéz
obtiznou koordinaci meziresortnich aktivit.

Plvodni predstavy o budovani monolitického ,,Statniho informacniho systému* byly v ramci

vvvvvv

vvvvv

podrobnéji rozpracovana v materialu ,,Koncepce budovani informacnich systému vetrejné spravy* jeste
z roku 1999 a vyustila do vydani zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a
o zméné nekterych dalsich zakontl. Jednim z klicovych tkold ,,Koncepce budovani informacnich sys-
tému vefejné spravy* bylo i vybudovani a provoz jednotné narodni komunikac¢ni infrastruktury, ktera
by zajistila propojeni jednotlivych resortii a jejich informacnich systémi. Tento ukol vlada v roce
2001 ptidélila jako zakazku CESKEHO TELECOMU, a. s., ktery nasledn& uzavtel se statem exklu-
zivni Ramcovou smlouvu na budovani komunikac¢ni infrastruktury vetejné spravy. Realizace projektu
vsak trvale narazi na projektovou nepfipravenost a nevyjasnéné financovani.

V roce 2000 byl pfijat zakon o elektronickém podpisu, ktery vymezil pravni ramec elektronic-
ké komunikace, 1 kdyz masivnéjSimu rozsiteni uzivani elektronického podpisu stale brani fada preka-
zek. Jde pfedevsim o relativné vysokou cenu za potizeni certifikatu a malou vyuzitelnost e-podpisu ve
vetejné sprave, tedy maly pocet aplikaci umoznujicich transakéni operace s vefejnou spravou. Zménu
v tomto sméru by mél pfinést v roce 2003 spustény Portal vetejné spravy, resp. jeho transakéni ¢ast.

Systémové nedofesena dosud zlstava otazka vymezeni vzajemné spoluprace a komunikace
jednotlivych registrti a dalSich datovych zdroja statni spravy a samospravy. Aktudlnim tkolem je také
informatizace jednotlivych agend vefejné spravy. Reseni pravnich otdzek v ramci informaéni spoleg-
nosti tam, kde je to vhodné, je pak jednou z dlouhodobych priorit vlady.

Problematika informac¢ni gramotnosti byla v roce 2000 vyd¢lena do samostatného koncepcniho
dokumentu ,,Statni informacni politika ve vzdélavani (SIPVZ)“ v gesci Ministerstva skolstvi, mladeze
a télovychovy. Nasledn¢ byl pfipraven a schvalen Plan 1. etapy realizace SIPVZ a byla spusténa reali-
zace jeho projekti PI az PIII. V ramci projektu PIII (Infrastruktura, znamé;jsi spiSe pod nazvem ,,Inter-
net do $kol“) pak vznikla celorepublikova patetni sit’ a jednotlivé Skoly byly pfipojeny k této nové
pateini siti, tzv. Skolskému intranetu. Kvili vy$$im nakladm projektu vSak ptivodné alokované fi-
nanc¢ni prostfedky nevystacily na pfipojeni vSech $kol, nybrz pouze casti z nich. Cile dosahnout pfipo-
jeni vSech Skol na deklarované trovni a zapojit informatiku do vyuky nebylo dosazeno. Pfes tyto ne-
dostatky viak projekt dosahl jednoho z deklarovanych cili a CR se dnes fadi v poétu z4kd na jeden
osobni pocita¢ nad pramér EU.

V roce 2003 byl mimo ramec SIPVZ spustén Narodni program pocitacové gramotnosti zamé-
stoupené¢ho Ministerstvem informatiky a soukromého sektoru se podafilo vybudovat rozsahlou sit’
Skolicich center (pfedevsim ve Skolach), kde jsou potadany kurzy pro naprosté pocitacové zacatecni-
ky. Béhem roku 2003 absolvovalo NPPG pies tficet tisic obCand.

V oblasti elektronického obchodu se podatilo pfipravit a pfijmout samostatny koncepéni do-
kument (,,Bila kniha o elektronickém obchodu‘). Na jejim zaklad¢ jiz byla ptipravena novela zakona
o elektronickém podpisu a navrh zakona o sluzbach informaéni spoleCnosti, transponujici mj. tzv.
smérnici ES o elektronickém obchodu a upravujici odpovédnosti poskytovateld. Dalsi piilohy nalezne-
te po schvaleni dokumentu na http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=275
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1 Uvod

IKT.

Informatizacia spolo¢nosti je chapana ako proces, obvykle koncepcne riadeny, smerujici
k maximalnemu vyuzitiu potencialu pontkané¢ho informa¢nymi a komunika¢nymi technologiami
(IKT) vo vsetkych relevantnych oblastiach spolocenského, politického a hospodarskeho Zzivota.
Zakladnym cielom informatizdacie spolocnosti je nova kvalita spolocenského, hospodarskeho a
politického zZivota, teda zvySenie kvality Zivota kazdého obcana, a vytvoremie podmienok pre
budovanie vedomostného hospodarstva vyuzivanim metod a prostriedkov informatiky, vratane

Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR navrhuje realizaciu nasledujtcich
krokov:

1))
2)

3)

4)

5)

zhodnotenie vychodiskovej situacie v oblasti informatizacie spolo¢nosti v SR,

identifikacia zakladnych pilierov informac¢nej spolocnosti, na ktorych je stratégia
budovana,

vytyCenie smerovania procesu informatizacie aurcenie jeho hnacich a hnanych
elementov v podmienkach SR urcenie prioritnych oblasti procesu,

vytvorenie inStitu¢ného a pravneho prostredia umoziujiceho dynamicky rozvoj
informacnej spolo¢nosti,

akény plan, chapany ako zavdzny harmonogram cinnosti vychddzajucich z potrieb
procesu informatizacie spolo¢nosti. Ak¢ény plan obsahuje tri nosné programy
korespondujuce so zdkladnymi piliermi a podporné projekty, aby sa predisSlo trieSteniu
zdrojov, vytvorilo sa vramci procesu budovania jednotlivych pilierov konkurencné
prostredie, vytvorili sa podmienky pre programové financovanie procesu informatizacie
spoloc¢nosti a aby vysledky procesu boli jednoducho meratel'né.

Ziakladné principy, z ktorych stratégia informatizacie spolo¢nosti vychadza su:

1))

2)

3)

4)

5)

klientcentrizmus, alebo zameranie sa na koncového uzivatel’a (fyzickych a pravnickych
0sdb, organov verejnej spravy a samospravy), ktorym je predovsetkym ob¢an,

charakter otvoreného dokumentu, ktory umoziuje adapticiu k meniacim sa
podmienkam a potrebam,

zékonitosti vol’'ného trhu (ponuka a dopyt, konkurenciou stimulovany rozvoj)
pocitajiica v ramci procesu s uzkou st€innost'ou $tatnej a komercnej sféry,

programové financovanie schopné zabezpecit’ prostriedky z rozpoctu priebezne, pocas
obdobia potrebného na realizaciu projektov,

koncepcnost’ a postupnost’ pri realizacii.

2 Vychodiska stratégie

Systémové problémy rozvoja informacnej spolo¢nosti v SR mozno stru¢ne zhrnit’ do nasle-
dovnych bodov:

nedostatocna politickd podpora informatizacie spolo¢nosti a chybajice institucionalne
zabezpecenie tohto procesu,

absencia strategickej vizie rozvoja informacnej spolo¢nosti v podmienkach SR,

neujasnené kompetencie a nejestvujuca koordinacia institucii verejnej spravy, zodpovednych
za rozne aspekty a oblasti procesu informatizacie spolo¢nosti,
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absencia komplexného regulacného ramca (legislativa, normy, Standardy), podporujuceho
systémové zavadzanie IKT,

roztrieStenost’ finanénych zdrojov.

Ako t¢inna podpora procesu informatizacie spolocnosti sa nasledne javia tieto opatrenia:

3

vytvorenie inStitucionalnej podpory na odbornej i administrativno-legislativnej trovni,
v ktorej ramci sa zabezpe¢i optimdlne rozdelenie kompetencii a doslednd koordinacia
domacich a medzinarodnych aktivit,

zabezpecovanie zdrojov a financovanie procesu informatizacie spolo¢nosti s tym, ze cielom
je koncentracia prostriedkov na vybrané nosné programy — piliere — identifikované
v Akénom plane a z tychto vychddzajice programovo orientované planovanie rozpoctovych
prostriedkov,

vytvorenie vhodného pravneho prostredia (legislativa, Standardy, normy) pre trvalo
udrzatel'ny a dynamicky rozvoj informacnej spolo¢nosti.

Ciele stratégie

Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR si kladie za ciel’ vytvorit’ podmienky
pre:

koordinované, koncepéné a teda efektivne vynakladanie verejnych financii do procesu
informatizécie spolo¢nosti,

budovanie vedomostného kapitalu a konkurencieschopnosti obyvatel'stva,
zefektivnenie vykonu verejnej spravy a zvySovanie administrativnych kapacit,

zabezpecenie transparentnosti a znizenie korupcie vo verejnej sprave.

4 Vytvaranie celospoloéenskych podmienok pre proces

informatizacie spolo¢nosti

Vytvaranie celospolocenskych podmienok pre informatizéciu spolo¢nosti je potrebné vidiet’

v nasledujucich rovinach:

budovanie zdkladnych pilierov informatizacie,
riadenie procesu informatizécie,
financovanie procesu informatizacie,

legislativne prostredie procesu informatizécie.

4.1 Budovanie zakladnych pilierov informatizacie

Dosahovanie cielov informatizécie spolocnosti znamené vybudovanie zékladnych pilierov

informatizacie, ktoré vytvoria podmienky pre rozSirenie informacnych a komunikacnych
technologii vo vsetkych oblastiach spolo¢enského, politického a hospodarskeho zivota.
Zékladnymi piliermi informatizacie spolo¢nosti su:

obsah — informdcie a sluzby,
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e T'udia — hlavne zvySovanie l'udskych kapacit a zru¢nosti,

e infraStruktura.

4.1.1 Obsah - informacie a sluzby

Pod obsahom a sluzbami informacnej spolocnosti chapeme dostupny elektronicky obsah
a aplikacie, ktoré¢ pouzivatel’ informacnych sluzieb moéze vyuzivat’ pre svoje potreby. Stimulacia
vytvarania ponuky elektronickych sluzieb je jednym zvyznamnych katalyzatorov procesu
informatizacie a teda obsah povazujeme za hnaci element procesu. V tomto sa uloha S§tatu javi
ako nezastupitel'na.

Charakter obsahu, za ktory zodpoveda stat, je ramcovo dany a presne klasifikovany v
programe eEurope+. Sluzby poskytované v ramci informacnej spolo¢nosti budii mat’ nasledujtice
charakteristiky:

e otvorené — trvalo dostupné pre vSetkych pouzivatelov,

e rychle — eliminujuce cakanie kombindciou adekvéatnych technologii, obsahovym
usporiadanim a procesnych zabezpeceni,

e doveryhodné — pre pouzivatel'ov budi poskytované dostato¢né garancie pre:
e kvalitu, uplnost’, aktudlnost’ a relevanciu obsahu a sluzieb informacnej spolo¢nosti,

e DbezpeCnost’ aochranu sukromia pouzivatelov vyuzivajacich sluzby informacnej
spolo¢nosti,

e jednoduché — procesy a sluzby budu Standardizované a inter-operabilné za predpokladu, ze
ucastnici (tvorcovia a uzivatelia) maju pozadované zrucnosti,

e vSade pritomné — pristup prostrednictvom rozmanitych technoldgii je umozneny vsetkym.
Rozmanitost’ pristupov predpoklada vysoky stupeni integracie vystupov,

e prirodzené — pristup k obsahu a jeho Struktara st prispdsobené uzivatel'om, nie naopak,
e inteligentné — s cielom obmedzenia redundancie a neprehl’adnosti.

Pre poskytovanie obsahu a sluzieb Stitu je nevyhnutné vybudovanie centralneho
pristupového bodu — portalu.

4.1.2 Ludia

LCudsky potencial (pouzivatelia) vytvaraji dopyt po elektronickych sluzbach a tym aj tlak na
zabezpecovanie ponuky sluzieb informacnej spolo€nosti. Zaroven, rastiici dopyt po rychlejsich,
uzito¢nejSich, spol'ahlivejsich, aktudlnejSich a kvalitnejSich informaciach a sluzbach zvysuje
naroky na zru¢nosti, vedomosti a administrativne kapacity ich poskytovatelov. Ludia tvoria
0 pouZivaju obsah.

Systematické budovanie 'udského kapitalu so zameranim na vedomosti a zru¢nosti potrebné
pre uplatnenie sa vo vedomostnej ekonomike a v informacnej spolo¢nosti ma byt od roku 2003
prioritou Europskej tinie a kI'i¢om k plneniu ambicidéznych cielov Lisabonskej stratégie.

4.1.3 Infrastruktura

Pod pojmom infrastruktira rozumieme celkové prostredie, ktoré¢ je nevyhnutné pre
uskutocnovanie ciel'ov informatizacie spolo¢nosti a bezprostredne pdsobi na rozvoj elektronickych
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sluzieb informacnej spolocnosti. Infrastruktira vytvara podmienky, ktoré stimuluji ponuku, ale aj
dopyt po sluzbach informacnej spolo¢nosti.

Pod infrastruktirou je mozné chépat’ nasledujuce komponenty:

e subor technickych a programovych prostriedkov, ktoré su potrebné pre zabezpecovanie
poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti, ako aj pre schopnost pouZzivatelov tieto
sluzby vyuzivat’ (vypoctova technika, systémové prostredie, aplikacie, atd’.),

¢ komunika¢né prostredie, potrebné pre zabezpefenie spojenia medzi poskytovatelmi
sluzieb a ich pouzivateI'mi,

e bezpecnostné prostriedky a technologie, ktoré sluzia na zabezpecCenie sluzieb pred ich
moznym zneuZzitim.
Tato infrastruktira by mala byt vSeobecne dostupna a technologicky interoperabilna.
Mala by vytvarat’ rovnocenné podmienky pre zapojenie subjektov do procesu informatizacie.

4.2 Riadenie procesu informatizacie

Ako je zrejmé zvysSie uvedenych pilierov informatizacie spolocnosti, budovanie
informacnej spolo¢nosti ma nadrezortny charakter a ulohy v tejto oblasti sa musia zabezpeCovat
koordinovane z urovne $tatu v su¢innosti s podnikatel'skou sférou a mimovladnym sektorom. Stat
ma v tejto oblasti nezastupite'nti ulohu, pricom jeho poslanim je zabezpecovat’:

e koordinaciu ¢innosti UOSS a samospravy v procese budovania informacnej spolo¢nosti,

e vhodné motivacné prostredie pre komercnu sféru a mimovladny sektor pre ich aktivnu
participdciu v procese budovania informacnej spolo¢nosti.

Vzhl'adom na existujuce kompetencné rozdelenie uloh spojenych s napliovanim cielom
a budovania pilierov informacnej spolo¢nosti, aj na urovni Stitu musi existovat’ jednotna
koordinacia prekracujuca kompetencie jednotlivych rezortov. Z tohto ddvodu sa v existujicej
situdcii javi najvhodnejSie zriadenie inStititu Vlddneho splnomocnenca pre informatizdciu
spolocnosti. 7 hl'adiska existujucich kompetencii je vhodné koordinovat tilohy splnomocnenca
vlady s ¢innostou MDPT SR, preto funkcia splnomocnenca by mala byt’ zriadend v ramci MDPT
SR.

Vyhladovo je po vzore ostatnych krajin v relativne kratkej dobe nutné uvazovat’ o zriadeni
UOSS Specializovaného na tento ucel, pretoze inak nebude mozné v buducnosti kapacitne
zastre$it’ a riesit’ vSetky ulohy, ktoré budu nad’alej z oblasti informatizacie vyplyvat'.

4.3 Financovanie informatizacie spoloc¢nosti

Financovanie procesu informatizacie v sicasnosti prebieha na rezortnej irovni. To umoziuje
realizovat’ rozvojové programy vylucne s rezortnou poésobnostou. Takato organizacia financovania
je vsak nepostaCujiica. Pre financovanie procesu informatizacie je potrebné financovat tento
proces na nasledujucich trovniach:

e rezortnd uroveii — financovanie projektov realizovanych v ramci jednotlivych rezortov
a ramci jednotlivych rozpoctovych kapitol,

® nadrezortnd uroveri — financovanie projektov s nadrezortnou pdsobnostou. Financné
prostriedky budu rozpoctované vramci kapitoly MDPT SR pre Urad vladneho
splnomocnenca pre informatizaciu,

o prostriedky EU — proces informatizacie spolotnosti moze byt financovany taktieZ
prostrednictvom Cerpania Strukturdlnych fondov EU (najmd Eurdpsky socidlny fond,
Eurdopsky fond regionalneho rozvoja) V oblasti vyskumu a vyvoja je potrebné vyuzit' 6.
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rdmcovy program a pri vzdelavacich aktivitich spolupracovat’ so Skolami a vyuzivat
komunitarne programy.

o d’alSie zdroje financovania — v sulade s doporuceniami programu eEurope+ je mozné
vyuzit’ zdroje financovania z prostriedkov Eurdpskej investi¢nej banky, Europskej banky pre
vyskum a vyvoj, Svetovej banky.

Jednym zo zdrojov financovania procesu informatizacie spolo¢nosti mézu byt rezervy vo
vyuzivani existujucich finanénych prostriedkov vkladanych do budovania a prevadzky réznych
informacnych systémov. Perspektivnou centralizdciou procesov obstaravania na vybrané komodity
je mozné dosiahnut’ vyraznejSie lepSich podmienok a takto uSetrené financné zdroje vyuzit' na
financovanie rozvojovych projektov v oblasti informatizacie verejnej spravy. V kone¢nom
dosledku implementéacia novych informaénych a komunikaénych technologii vedie k Setreniu Casu,
penazi aludi aaj preto je jednym zo zakladnych predpokladom naplnenia cielov Lisabonskej
stratégie.

4.4 Legislativne prostredie procesu informatizacie

Legislativa musi reagovat’ na nové problémy, ktoré¢ prinaSa pouzivanie IKT na prenos,
spracovavanie a uchovavanie osobnych udajov, dovernych informacii a udajov tvoriacich predmet
Statneho ¢i obchodného tajomstva, ochrana dovernosti, autentickosti a integrity tidajov, ako aj
komplexne podporovat’ efektivnu aplikdciu principov e-bussiness a e-government v spolo¢nosti.

Platnu legislativu treba upravit’ v dvoch uzko previazanych oblastiach. V prvom rade st
potrebné legislativne Uipravy podporujice samotny proces informatizacie. Sem mozno zaradit
dobudovanie inStitucii, ako su Standardizacné, skusobné a certifikacné autority, instituty ochrany
udajov, upravy cinnosti prevadzkovatelov informacnych systémov atd. Druhou oblastou su
legislativne upravy jestvujucich Cinnosti, najmd v suvislosti s pouzitePnost’ou udajov
v elektronickej forme na pravne ukony, ako aj Cinnosti vyvolanych informatizaciou t. j.
modifikacia pravnych Uprav na ziskavanie, zhromazd’ovanie, spracivanie, uschovavanie, prenosy,
poskytovanie a nicenie informécii.

Legislativne zmeny nemo6Zzu zostat’ na Grovni zdkonov, ale sa musia premietnut’ do podoby
technickych noriem a §tandardov.

V legislativnej oblasti je v sucasnosti prioritnou ulohou vypracovanie navrhu zakona
o informacnych systémoch verejnej spravy, ktory by nahradil dnes uz nevyhovujuci zakon NR
SR ¢. 261/1995 Z. z. o Statnom informacnom systéme tak, aby bol v stlade so Standardmi
anormami EU avytvaral priestor pre daliie legislativne normy v procese informatizacie
spoloc¢nosti.

5 Prioritné oblasti rozvoja

Zatial’ ¢o piliere su povazované za nosné, prierezové a zarovein integrujuce prvky stratégie,
prioritné oblasti tvoria stavebné bloky pilierov. Obsah je nasledne povazovany za prierez oblasti
informatizacia verejnej spravy, vzdelavanie, vyskum a vyvoj, elektronicky obchod a podnikanie
a bezpecnost' a ochrana digitalneho priestoru. Pilier Pudia tvori prierez oblasti vzdelavanie,
informatizacia verejnej spravy a bezpecnost a ochrana digitalneho prostredia. Pilier
infrastruktara tvoria prierez pre informacno-komunikacnu infrastruktiru, bezpecnost a ochranu
digitalneho prostredia a vyskum a vyvoj.

Vzijomna suvislost medzi piliermi a prioritnymi oblastami stratégie vytvara jednoduchy
a pritom ucelny ramec pre systematické a koncepcéné budovanie informacnej spolo¢nosti. Tento:
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1) obmedzi trieStenie zdrojov,

2) bude zmysluplne integrovat jednotlivé podprogramy a projekty tak, aby sa vzajomne
podporovali a doplnali a tym dosiahli o najvacsi vysledny efekt,

3) zaruci efektivne vyuzitie investovanych prostriedkov a vzniknuté prostredie zaroven
umozni konkurenciu medzi jednotlivymi konkrétnymi projektmi,

4) vytvori podmienky pre transparentné budovanie informacnej spolocnosti bez duplicit
a korupcie.

6 Zaver

Prvéa Sprava o pokroku plnenia Akéného planu eEurope+ z juna 2002 prezentovana v ramci
Europskej ministerskej konferencie v Cublane vSak posunula Slovensku republiku do zavesu
kandidatskych krajin takmer vo vSetkych relevantnych ukazovateloch. Zaverefna sprava
prezentovana na Ministerskej konferencii v Budapesti vo februari 2004 nevyznela pre nas o vela
lepsie.

Avsak, je potrebné priznat, ze urCity pokrok nastal prijatim Stratégie a vycClenenim
finan¢nych prostriedkov v objeme 100 milionov Sk na oblast’ informatizacie spolo¢nosti na rok
2004. V priebehu niekol’kych mesiacov, mozno tyzdnov by mal zacat fungovat trad
splnomocnenca vlady pri MDPT, ktory by mal byt v roku 2005 posilneny na 25 zamestnancov.
V neposlednom rade, zéastupca Slovenska v Europskej komisii bol prideleny na komisariat pre
podnikania a informacnl spolo¢nost’, o tiez mdze znamenat’ posuv vpred.

Tak ako to navrhuje Stratégia informatizacie spolo¢nosti zaciname:

1. s postupnym sustredenim kompetencii v oblasti budovania informacnej spolocnosti na jeden
koordina¢ny organ — Splnomocnenca vlady SR pre informatizaciu spolo¢nosti, and nasledne
na UOSS vytvoreny pre tto oblast,

2. s vypracovanim navrhu zékona o informa¢nych systémoch verejnej spravy, ktory by nahradil
dnes uz nevyhovujtci zdkon NR SR ¢. 261/1995 Z. z. o §tatnom informa¢nom systéme tak,
aby bol v sulade so $tandardmi a normami EU a vytvaral priestor pre d’alsie legislativne
normy v procese informatizacie spolo¢nosti,

3. s budovanim jednotlivych pilierov informacnej spolo¢nosti plnenim uloh vyplyvajiacich
z prioritnych oblasti a Akéného planu.

Rok 2004, inymi slovami mdze byt pre Slovensko v tejto oblasti rokom kl'ai¢ového zvratu.
Ci takymto aj bude je do zna¢nej miery v rukach nés vSetkych. My, obcania, totiZto tvorime kazdu
spolo¢nost’. Aj informacnu.
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1 Uvod

Informatizacia spolo¢nosti je chapand ako koncepcne riadeny proces smerujici
k maximalnemu vyuzitiu potencialu pontkané¢ho informa¢nymi a komunika¢nymi technologiami
(IKT) vo vsetkych relevantnych oblastiach spolocenského, politického a hospodarskeho Zzivota.
Najdolezitejsim  prinosom  informatizacie spolocnosti je novd kvalita spolocenského,
hospodarskeho a politického Zivota, teda zvysenie kvality Zivota kazdého obcana, a vytvorenie
podmienok pre budovanie vedomostného hospodarstva vyuzZivanim metod a prostriedkov
informatiky, vratane IKT.

Predkladany dokument Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a Akény
plan navrhuje doslednu realizaciu nasledujtcich krokov:

1) identifikdcia zakladnych pilierov informacnej spolo¢nosti, na ktorych je stratégia
budovana,

2) vytyCenie smerovania procesu informatizacie aurcenie jeho hnacich a hnanych
elementov,

3) vytvorenie inStituéného a pravneho prostredia umoznujuceho dynamicky rozvoj
informacnej spolo¢nosti,

4) akeény plan, chapany ako zavdzny harmonogram cCinnosti vychadzajucich z potrieb
procesu informatizacie spolo€nosti. AkEny plan obsahuje tri nosné programy
koreSpondujuce so zakladnymi piliermi a podporné projekty, aby sa predislo trieSteniu
zdrojov, vytvorilo sa vramci procesu budovania jednotlivych pilierov konkuren¢né
prostredie, vytvorili sa podmienky pre programové financovanie procesu informatizacie
spolocnosti a aby vysledky procesu boli jednoducho meratel'né.

Zakladné principy, z ktorych stratégia informatizacie spolo¢nosti vychadza su:

1) Kklientcentrizmus, alebo zameranie sa na koncového uzivatela (fyzickych a pravnickych
0s0b, orgdnov verejnej spravy a samospravy), ktorym je predovsetkym ob¢an,

2) charakter otvoreného dokumentu, ktory umoziiuje adapticiu k meniacim sa
podmienkam a potrebam,

3) zékonitosti vol’'ného trhu (ponuka adopyt, konkurenciou stimulovany rozvoj)
pocitajuca v ramci procesu s Uzkou stc¢innostou Statnej a komercnej sféry,

4) Kkoncepénost’ a postupnost’ pri realizécii.

Sucastou dokumentu je 6 priloh. V prilohdch su opisané oblasti informatizéacie spolo¢nosti,
ktoré st povazované za prioritné.

Slovenské republika vydéva ro¢ne radovo niekolko milidard Sk na informatizéciu, avSak
zaostava takmer vo vsetkych relevantnych ukazovateloch za ostatnymi kandidatskymi krajinami
EU. Vynakladané prostriedky, tak, ako to naznaduje posledna Sprava o pokroku plnenia Akéného
planu eEurope+ (Progress Report eEurope+) =zatial neprispeli k vyraznejSiemu rozvoju
informacnej spolo¢nosti, ani k viditeI'nému hospodarskemu oziveniu v tejto oblasti.

Nekoncepénost’ a pasivita su najcastejSimi dovodmi neefektivneho nakladania s verejnymi
financiami a s l'udskym kapitdlom. Preto je dolezité nielen predlozit’ stratégiu rozvoja informacne;j
spolocnosti, ale ju aj promptne a dosledne realizovat’.
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2 Vychodiska stratégie

Systémové problémy rozvoja informacnej spolo¢nosti v SR mozno stru¢ne zhrnit’ do nasle-
dovnych bodov:

e nedostato¢na politicka podpora informatizicie spoloCnosti a chybajuce institucionalne
zabezpecenie tohto procesu,

e absencia strategickej vizie rozvoja informac¢nej spolo¢nosti v podmienkach SR,

e neujasnené kompetencie a nejestvujuca koordindcia institicii verejnej spravy, zodpovednych
za rOzne aspekty a oblasti procesu informatizacie spolo¢nosti,

e absencia komplexného regulacného ramca (legislativa, normy, Standardy), podporujiceho
systémové zavadzanie IKT,

e roztrieStenost’ finanénych zdrojov.

Akékol'vek koncepcia rozvoja informacnej spolo¢nosti v SR musi v prvom rade predlozit’
systémové rieSenie tychto nedostatkov. Nevyhnutné bude vykonanie auditu efektivnosti Cerpania
finan¢nych prostriedkov na rozvoj informatiky v jednotlivych rezortov, vypracovanie zaverov
a prijatie suboru opatreni na jeho optimalizaciu. Doposial’ takyto audit nebol vykonany.

KedZe budovanie a rozvoj informac¢nej spolo¢nosti méa nadrezortny charakter, tilohy v tejto
oblasti sa musia zabezpeCovat koordinovane, tak z Urovne Statu asamospravy, ako aj
podnikatel'skej sféry a mimovladneho sektora. V sticasnosti su tlohy stvisiace s informatizaciou
Slovenskej republiky  zabezpeCované v sulade s kompetenciami jednotlivych rezortov
vyplyvajucich zo zdkona NR SR ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a organizécii
ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov (kompetenény zakon), podla ktorého
¢lenenie je nasledovné:

- telekomunikac¢na infrastruktara (MDPT SR),

- regulacia telekomunikaénych &innosti (TU SR),

- vzdelavanie, vetky urovne a formy (MS SR),

- bezpetnost, ochrana dat a IT prostredia (pre utajovani ¢ast NBU SR),
neutajovana Cast’ IT prostredia nema institucionalne kryta oblast’ bezpec¢nosti,

- elektronicky obchod a podnikanie (MH SR),

- vyskum, vyvoj (MS SR),

- oblast’ priestorovo orientovanych informaénych systémov (UGKK SR),

- informatizacia verejnej spravy (MV SR, UV SR),

- elektronické bankovnictvo (MF SR, NBU SR),

Takéto institucionalne zabezpecenie sa v sucasnosti javi ako nedostato¢né a aj programové
vyhlasenie VIady SR zo diia 4. 11. 2002 hovori:

...Vidda prijme ucinné opatrenia na podporu informatizacie spolocnosti dorieSenim
institucionalnej podpory na odbornej a administrativno-legislativnej urovni, v ktorych ramci sa
zabezpeci optimalne rozdelenie kompetencii a dosledna koordindacia domacich a medzinarodnych
aktivit.

Ako uc¢inna podpora procesu informatizacie spolo¢nosti sa nasledne javia tieto opatrenia:

e vytvorenie inStitucionalnej podpory na odbornej i administrativno-legislativnej urovni,
v ktorej ramci sa zabezpeci optimdlne rozdelenie kompetencii a déslednd koordinacia
domacich a medzinarodnych aktivit,
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e zabezpeCovanie zdrojov a financovanie procesu informatizacie spolo¢nosti s tym, ze cielom
je koncentracia prostriedkov na vybrané nosné programy — piliere — identifikované
v Ak¢énom plane a z tychto vychadzajuce programovo orientované planovanie rozpoctovych
prostriedkov,

e vytvorenie vhodného pravneho prostredia (legislativa, Standardy, normy) pre trvalo
udrzatel'ny a dynamicky rozvoj informacnej spolo¢nosti.

Po zvazeni vychodiskovej situacie stratégia informatizacie spolo¢nosti navrhuje zriadit’ utvar
— UOSS —s medzirezortnou pdsobnostou a s kompetenciami potrebnymi pre doslednu
koordinaciu domacich a zahrani¢nych aktivit v oblasti informatizacie spolo¢nosti, ako aj pripravit
legislativne podmienky pre sustredenie kompetencii v oblasti tvorby Standardov a noriem
suvisiacich s informatizaciou spolo¢nosti z réznych orgédnov na tento Utvar (pozri kapitola 4.2).

Vlada Slovenskej republiky svojim uznesenim €. 1007 zo 4. septembra 2002 schvalila
prierezovy Statny program vyskumu a vyvoja - Budovanie informacénej spolo¢nosti na roky 2002-
2005 svyhladom do roku 2010. Zékladnym cielom tohto Stdtneho programu je prispiet
k realizacii Stratégie informatizacie spoloCnosti, k zacleneniu SR do Eurdopskeho vyskumného
priestoru (ERA) a k realizacii zdmerov programu eEurope+. Statny program sa realizuje rieSenim
projektov v piatich oblastiach (tematickych okruhoch). Na roky 2002-2003 program riesi v tychto
tematickych okruhoch:

TO1: Nastroje a metody pre informacna spolo¢nost’,
TO2: Informatizécia vzdeldvania a vychovy,

TO3: Manazment znalosti a inteligentné rozhrania,
TO4: Digitalna Statna, regiondlna a verejna sprava,

TOS: Informac¢na a komunikac¢na infrastruktira a komponenty.
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3 Ciele stratégie

Dokument Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a Akény plan
nadvézuje na dokument Politika informatizacie spolo¢nosti v SR a akény plan iniciativy eEurope+.
Stratégia informatizacie spoloc¢nosti nadvédzuje na relevantné strategické dokumenty vlady SR
(napr. reforma verejnej spravy) a je v sulade s politikou v kI'aCovych oblastiach zivota spolo¢nosti,
ktoré informatizécia vyznamne ovplyviiuje (hospodarstvo a rozvoj podnikania, telekomunikacie,
legislativa, doprava, zdravotnictvo, kulttra, atd’.). Navrh stratégie:

e sa opiera o analyzu aktudlneho stavu informatizacie spolo¢nosti a vyuZivania IKT v SR a o
porovnanie tohto stavu s inymi krajinami,

e stanovuje priority rozvoja informacnej spolo¢nosti, ktorych ciel'om je prekonat’ slabé stranky
informatizacie SR a sucasne vyuZit' silné stranky ako prileZitosti pre zlepSenie postavenia
krajiny aj v medzinarodnom konkurenénom prostredi,

e zohladiuje priority vyplyvajuce z medzindrodnych zavizkov SR relevantnych k procesu
informatizécie spolo¢nosti v SR,

e nadvézuje na strategick¢é zamery v klucovych oblastiach zivota spolo¢nosti, najméd hos-
podarstva, rozvoja malého a stredného podnikania, dopravy, zdravotnictva, kultary, atd’.

Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR si kladie za ciel’ vytvorit’ podmienky pre:

e koordinované, koncepcné a teda efektivne vynakladanie verejnych financii do procesu
informatizécie spoloc¢nosti,

e budovanie vedomostného kapitalu a konkurencieschopnosti obyvatel’stva,
o zefektivnenie vykonu verejnej spravy a zvySovanie administrativnych kapacit,

e zabezpecenie transparentnosti a znizenie korupcie vo verejnej sprave.
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4 Vytvaranie celospoloéenskych podmienok pre proces
informatizacie spolo¢nosti

Informatizacia spolo¢nosti predstavuje dlhodobu a celospolocensku aktivitu, ktorej uspesna
realizacia vyzaduje vytvorenie vhodnych celospolocenskych podmienok. Iba efektivna koordinécia
aktivit vSetkych =zainteresovanych subjektov na celospolocenskej twrovni mdze viest
k vyznamnému posunu v oblasti informatizacie tak, ako sa SR zaviazala v programe eEurope+
a d’alSich aktivitach.

Vytvaranie celospoloc¢enskych podmienok pre informatizaciu spolo¢nosti je potrebné vidiet
v nasledujucich rovinach:
¢ budovanie zékladnych pilierov informatizacie,
¢ riadenie procesu informatizacie,
¢ financovanie procesu informatizécie,

e legislativne prostredie procesu informatizacie.
4.1 Budovanie zakladnych pilierov informatizacie

Dosahovanie cielov informatizécie spolocnosti znamené vybudovanie zékladnych pilierov
informatizacie, ktoré vytvoria podmienky pre rozSirenie informacnych a komunikacnych
technologii vo vsetkych oblastiach spolo¢enského, politického a hospodarskeho zivota.
Zékladnymi piliermi informatizacie spolo¢nosti su:

e obsah — inform4cie a sluzby,
e [udia — hlavne zvySovanie I'udskych zdrojov a zrucnosti,

e infrasStruktura.

4.1.1 Obsah - informacie a sluzby

Pod obsahom a sluzbami informacnej spolocnosti chapeme dostupny elektronicky obsah
a aplikacie, ktoré pouzivatel' informacnych sluzieb moéze vyuZivat pre svoje potreby. Bez
zodpovedajucej ponuky elektronickych sluzieb nie je mozné Startovat’ proces informatizacie
spolo€nosti. Stimuldcia vytvarania ponuky elektronickych sluzieb je jednym z vyznamnych
katalyzatorov procesu informatizacie a teda obsah povazujeme za hnaci element procesu. V tomto
sa uloha Statu javi ako nezastupitel'na, ked’Ze vSetky spoloCenské subjekty sluzby Statu (aj
v neelektronickej forme) vyuzivaju.

Charakter obsahu, za ktory zodpoveda §tat, je ramcovo dany a presne klasifikovany v
programe eEurope+ aje detailnejSie popisany v prioritnej oblasti tykajucej sa informatizacie
verejne] spravy. Sluzby poskytované v ramci informacnej spolo¢nosti budi mat’ nasledujiice
charakteristiky:

e otvorené — trvalo dostupné pre vSetkych pouzivatel'ov - 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.
Vsetci potencialni pouzivatelia budii mat zabezpecené rovnaké podmienky pristupu
k sluzbam informacnej spolocnosti,

e rychle — eliminujice cakanie kombinaciou adekvatnych infrastruktarnych technolégii,
obsahovym usporiadanim a procesnych zabezpeceni,
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e doéveryhodné — pre pouzivatel'ov budu poskytované dostatocné garancie pre:
e kvalitu, Gplnost’, aktualnost’ a relevanciu obsahu a sluzieb informacnej spolo¢nosti,

e bezpeCnost’ aochranu sukromia pouzivatelov vyuzivajucich sluzby informacnej
spolo¢nosti,

e jednoduché — procesy a sluzby budu Standardizované a interoperabilné za predpokladu, ze
ucastnici (tvorcovia a uzivatelia) maji pozadované zru¢nosti,

e viSade pritomné — pristup je umozneny vSetkym, a to nie len cez internet, ale aj
prostrednictvom mobilnych sieti, telefonnych sieti, TV vysielania, atd’., comu zodpoveda aj
rozmanitost’ pristupovych kanalov, a to hlavne v zmysle www portalov, call centier, WAP
sluzieb, digitalnej televizie, kioskov a smart kariet. Rozmanitost’ pristupov predpoklada
vysoky stupeni integracie vystupov,

e prirodzené — sluzby a obsah st prisposobené uzivatel'om, nie naopak,

e inteligentné — s cielom obmedzenia redundancie a neprehladnosti. Zaru€uje nielen
jednoduchy a priamy pristup k ziadanej, konkrétnej informacii a sluzbe, ale aj pruznost’ vo
vztahu k spétnej vazbe k uzivatel'ovi.

Pre poskytovanie obsahu a sluzieb S§tatu je nevyhnutné vybudovanie centralneho
pristupového bodu a prisposobenie poskytovania elektronického obsahu a sluzieb potrebam
pouzivatel'ov tychto sluzieb (obcania, komeréné subjekty) tak, aby bol obsah a sluzby
organizovan¢ podla potrieb ich konzumentov, nie podl'a kompetencnej prislusnosti k jednotlivym
Statnym organom.

Pri vytvarani podmienok pre elektronicky obsah asluzby ma S§tat nezastupitelna tlohu
taktiez v podpore rozSirenia ich poskytovania taktiez v d’alSich subjektoch. Toto S$tdit moze
dosahovat’ roznymi podpornymi programami zriadenymi s tymto tcelom s cielom dosiahnutia ¢o
najsirSej ponuky elektronickych sluzieb v spolocnosti (ako napr. digitalnych kniznic), ktora bude
pOsobit’ aj na d’alSie oblasti a piliere informatizacie spolo¢nosti.

4.1.2 Ludia

LCudsky potencial predstavuje dalSi zpilierov budovania informacnej spolo¢nosti.
Ovplyviiuje proces informatizacie jednak v potenciali vyuzivania elektronickych sluzieb, ale
taktiez v procese vytvarania sluzieb a prevadzky infrastruktiry. Iba kvalifikovani obcania dokazu
vyuzivat sluzby informacnej spolocnosti, ako aj tieto sluzby implemementovat’ a prevadzkovat'.
LCudsky potencial (pouZzivatelia) vytvaraji dopyt po elektronickych sluzbach atym aj tlak na
zabezpeCovanie ponuky sluzieb informacnej spolocnosti. Zaroven, rastici dopyt po rychlejsich,
uzitocnejSich, spolahlivej$ich, aktudlnejSich a kvalitnejSich informaciach a sluzbach zvysuje
naroky na zru¢nosti, vedomosti a administrativne kapacity ich poskytovatel'ov.

Systematické budovanie 'udského kapitdlu so zameranim na vedomosti a zru¢nosti potrebné
pre uplatnenie sa vo vedomostnej ekonomike a v informacnej spolo¢nosti ma byt od roku 2003
prioritou Eurdpskej tnie. Vzhladom na existujlici stav spolo¢nosti a zaostdvanie za ostatnymi
krajinami EU v tejto oblasti SR, ako aj ostatné kandidatske krajiny, o¢akava sa radovo okolo 75%
zdrojov na tato oblast’ z fondov EU.

Za klIi¢ové v oblasti ziskavania potrebnych vedomosti a zru¢nosti v oblasti informatizacie sa
povazuje priprava na vsetkych stupnioch §kol vratane celozivotného vzdeldvania, ako aj odborna
priprava zamestnancov Vv Statnej a verejnej sluzbe, ktori st nielen uzivatelia elektronickych
informdcii a sluzieb, ale zdroven aj ich tvorcovia. V tomto smere treba taktiez vidiet' zdsadnu
ulohu S$tatu v budovani l'udského potencialu procesu informatizacie spolo¢nosti. V suvislosti so
zabezpecenim principu rovnosti prilezitosti v informacnom vzdeldvani, sa za relevantnil oblast’
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povazuje priprava Specifickych  skupin  obyvatel'stva, Specidlne Zien ohrozenych
nezamestnanostou, (zeny po rodicovskej dovolenke, zeny v domacnosti, zeny vo veku po
Styridsiatke), romskych spoluobCanov, zdravotne postihnutych obcanov, seniorov, obCanov s
mensimi rozvojovymi Sancami (vidiecke obyvatel'stvo).

4.1.3 Infrastruktura

Infrastruktira je nevyhnutna pre uskutociiovanie cielov informatizdcie spolocnosti
a bezprostredne pdsobi na rozvoj elektronickych sluzieb informacénej spolo¢nosti. Infrastruktira
vytvara podmienky, ktoré stimuluji ponuku, ale aj dopyt po sluzbach informacnej spolo¢nosti.

Pod infrastruktirou je mozné chépat’ nasledujuce komponenty:

e subor technickych a programovych prostriedkov, ktoré st potrebné pre zabezpecovanie
poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti, ako aj pre schopnost’ pouZzivatel'ov tieto
sluzby vyuzivat’ (vypoctova technika, systémové prostredie, aplikacie, atd’.),

e komunikac¢né prostredie, potrebné pre zabezpe€enie spojenia medzi poskytovatel'mi sluzieb
a ich pouzivateI'mi,

e bezpecnostné prostriedky a technoldgie, ktoré slizia na zabezpecenie sluzieb pred ich
moznym zneuzitim.

Tato infrastruktira by mala byt vSeobecne dostupna a technologicky interoperabilna. Mala
by vytvarat’ rovnocenné podmienky pre zapojenie subjektov do procesu informatizacie. Ulohou
Statu v oblasti infraStruktiry je najmé jej vybudovanie v ramci Statnej spravy a zabezpecenie jej
dostupnosti pre obcanov s cielom elektronickych sluzieb poskytovanych §tatom. Smerom ku
komerénym subjektom by mal Stat pdsobit’ Standardizéciou v zmysle zabezpecenia bezpecnosti
a doveryhodnosti pouzivanych technoldgii.

Dolezita sucast’ infraStruktary tvori legislativne prostredie, v ktorom sa poskytovanie sluzieb
informacnej spolo¢nosti vykonava. Tato oblast’ je podrobnejSie rozpracovana v samostatnej Casti
dokumentu.

4.2 Riadenie procesu informatizacie

Ako je zrejmé zvysSie uvedenych pilierov informatizacie spolocnosti, budovanie
informacnej spolo¢nosti ma nadrezortny charakter a ulohy v tejto oblasti sa musia zabezpeCovat
koordinovane z urovne $tatu v su¢innosti s podnikatelskou sférou a mimovladnym sektorom. Stat
ma v tejto oblasti nezastupite'nti ulohu, pricom jeho poslanim je zabezpecovat’:

e koordinaciu ¢innosti UOSS a samospravy v procese budovania informacnej spolo¢nosti,

e vytvarat vhodné motivacné prostredie pre komercéni sféru a mimovladny sektor pre ich
aktivnu participaciu v procese budovania informa¢nej spolocnosti.

Aby bolo mozné dosahovat ciele informatizacie spolo¢nosti a budovat’ jednotlivé piliere
efektivne a koordinovane, je potrebna priama a aktivna participacia Statu v tejto oblasti. Vzhl'adom
na existujuce kompeten¢né rozdelenie uloh spojenych s napliiovanim cielom a budovania pilierov
informacnej spolo¢nosti, aj na urovni Stditu musi existovat’ jednotnd koordinédcia prekracujica
kompetencie jednotlivych rezortov. Z tohto dovodu sa v existujucej situdcii javi najvhodnejsSie
zriadenie inStitutu Viddneho splnomocnenca pre informatizdaciu spolocnosti. 7 hladiska
existujucich kompetencii je vhodné koordinovat’ tlohy splnomocnenca vlady s ¢innostou MDPT
SR, preto funkcia splnomocnenca by mala byt zriadend v ramci MDPT SR.
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Vyhl'adovo je po vzore ostatnych krajin v relativne kratkej dobe nutné uvazovat’ o zriadeni
UOSS S$pecializovaného na tento ucel, pretoze inak nebude mozné v buducnosti kapacitne
zastreSit’ a rieSit’ vSetky ulohy, ktoré budu nad’alej z oblasti informatizacie vyplyvat'.

Z hladiska riadenia procesu informatizacie spoloCnosti je dolezité, aby informatizacia
spoloCnosti nebola spajana s problematikou informatizacie verejnej spravy. Informatizacia
spoloCnosti ma S§irSi charakter a informatizacia verejnej spravy je iba jednou z oblasti
informatizacie spolo¢nosti. Pri konstituovani navrhovaného UOSS, je teda potrebné zvazit
moznost’ vytvorenia utvaru, ktory bude zastreSovat’ aktivity Statu v oblasti inovacie, tak ako je
tomu napriklad v Taliansku a Dansku.

Pre efektivny pokrok v oblasti informatizacie spolo¢nosti je dolezité, aby navrhované
instituciondlne zabezpeCenie nebolo formalne, ale aby bolo schopné efektivne ovplyviiovat
pokrok vtejto oblasti. Preto je dolezit¢é pre prechodny institut splnomocnenca definovat
kompetencie, ktorymi je mozné prebrat kIicové rozhodovacie pravomoci anajmi prebrat
kontrolu a iniciativu v realizcii koordina¢nych tloh v tejto oblasti.

V tomto kontexte splnomocnenec vlady pre informatizaciu spolo¢nosti zodpoveda za
nasledujuce oblasti:

e koordinacia aktivit vyplyvajicich zo stratégie informatizacie a akéného planu jej realizacie:
- periodickd inovécia a aktualizacia stratégie a akéného planu informatizacie,

- navrh rozpoctu (v spolupraci s rezortmi zodpovednymi za jednotlivé oblasti infor-
matizacie) na program informatizacie spolo¢nosti a jeho vyhodnotenie pre vladu SR (kaz-
dorocne),

- koordinacia ¢innosti stivisiacich s procesom informatizacie spolo¢nosti na irovni VUC,

- koordinacia sucinnosti jednotlivych UOSS pri dosahovani cielov v oblasti informatizacie
spoloc¢nosti, vratane legislativneho zabezpecenia tohto procesu,

- spolupraca akoordindcia pri monitorovani ukazovatelov hodnotenia procesu
informatizécie spolocnosti a koordinacia priorit s EU,

- spolupraca so sukromnou sférou a mimovladnym sektorom,
e monitorovanie postupu prac, spolupraca pri hodnoteni stavu rieSenia:

- monitorovanie rezortnych a nadrezortnych projektov (registracia a nezavislé¢ posudzo-
vanie projektov, spolo¢né rieSenia - identifikacia duplicit),

- vypracuvanie situacnych sprav pre vladu SR ,

e medzinarodna spolupraca v rdmci procesu informatizdcie, odborné kontakty (sprostred-
kovanie toku informacii oboma smermi):

- koordinacia eEurope+ v ramci JHLC (DG INFSOC),

- spolupraca v ramci medzinarodnych programov (napr. PSInet, eContent, IDA, eTEN,
atd’.), zastupenie SR v medzinarodnych aktivitach,

e koordinicia vytvarania komplexného regulacného a metodického ramca informatizacie
spolocnosti:

- komplexna predstava o sustave potrebnych zakonov a noriem, vizby a harmonogram ich
pripravy,
- pripomienkovanie legislativnych tprav z pohl'adu informatizacie,

- priprava a predkladanie noriem a Standardov,
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e koordinacia osvetovej ¢innosti v oblasti procesu informatizacie spolo¢nosti:
- publikacna a prezentacna ¢innost,

- spolupraca pri $ireni osvety podporujucej proces informatizacie spolo¢nosti.

Pre zabezpecenie vyssie uvedenych Cinnosti musi splnomocnenec vlady pre informatizaciu
spolo¢nosti disponovat’ nasledovnymi pravomocami:

e definovanie a uplatiiovanie Standardov (technologickych, integracnych architekturalnych,
datovo-komunikacnych, bezpecnostnych) v oblasti kI'aiCovych informa¢nych systémov,

e zabezpecCovanie a koordinicia nadrezortnych projektov v oblasti budovania informaénych
systémov a zabezpeCovania ich prevadzky (projektovy manazment), posudzovanie
rezortnych projektov z hladiska suladu so Standardmi a poziadavkami na integraciu
a interoperabilitu,

e koordinacia inStituciondlneho krytia neutajovanej oblasti bezpec¢nosti, ochrany dat aIT
prostredia,

e koordinacia Cerpania prostriedkov z pristupovych fondov Europskej Unie urenych na
jednotlivé aspekty procesu informatizacie spolo¢nosti.

Z hladiska kompetencii predstavuje kvalitativne novy faktor delba kompetencii medzi
instititom splnomocnenca a jednotlivymi Gstrednymi organmi $tatnej spravy (UOSS). Tu sa jedna
o centralizaciu kompetencii stvisiacich s koordinaciou jednotlivych projektov v rdmci procesu
informatizéacie spolo¢nosti na institit splnomocnenca, pricom kompetencie z hl'adiska budovania
internych systémov jednotlivych UOSS ostavajii nad’alej na tychto jednotkach.

V suvislosti so sustredenim kompetencii v jednotlivych, vyssie uvedenych oblastiach ako aj
z povinnosti vyplyvajlcich z integraénych procesov sa ocakéava aj adekvatne personalne a odborné
zabezpedenie indtititu splnomocnenca v priebehu roku 2004 a pripravu na vytvorenie UOSS pre
tuto oblast’ v roku 2005.

4.3 Financovanie informatizacie spolo¢nosti

Proces informatizacie spolo¢nosti je investicne naro¢ny a vyzaduje finanéné investicie zo
strany vSetkych subjektov zapojenych do tohoto procesu. V oblasti financovania procesu
informatizacie je nezastupitelna uloha §tatu, ako aj komerénej sféry. Stat vak v tejto oblasti je
dolezity nielen ako subjekt priamo financujlici proces informatizacie, ale taktiez ako subjekt
vytvarajici motivacny a regula¢ny ramec pre finan¢nu participaciu komercnej sféry.

Financovanie procesu informatizacie v sucasnosti prebieha na rezortnej urovni. To umoziuje
realizovat’ rozvojové programy vylucne s rezortnou poésobnostou. Takato organizacia financovania
je vSak nepostacujiica. Pre financovanie procesu informatizacie je potrebné financovat tento
proces na nasledujucich urovniach:

e rezortnd uroveni — financovanie projektov realizovanych v ramci jednotlivych rezortov
a ramci jednotlivych rozpoctovych kapitol,

e nadrezortnda uroveri — financovanie projektov s nadrezortnou pdsobnostou. Financné
prostriedky budu rozpoctované vramci kapitoly MDPT SR pre Urad vladneho
splnomocnenca pre informatizéciu,

o prostriedky EU — proces informatizicie spolo¢nosti moze byt financovany taktiez
prostrednictvom Cerpania Strukturalnych fondov EU (Europsky socidlny fond, Europsky
fond regiondlneho rozvoja, Finan¢ny ndastroj na usmeriiovanie rybolovu, Europsky
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pol'nohospodarsky zaru¢ny a usmeriiovaci fond, Kohézny fond). V oblasti vyskumu a vyvoja
je potrebné vyuzit 6. rdmcovy program a pri vzdelavacich aktivitach spolupracovat so
Skolami a vyuzivat komunitarne programy.

V stcasnosti prebicha v SR priprava na erpanie pomoci zo §trukturdlnych fondov EU
a z kohézneho fondu. Ciel'om je vybudovat adekvatne administrativne a riadiace Struktary
pre Strukturalne fondy a kohézny fond, ako aj overit’ adekvatnost’, flexibilnost’ a efektivnost’
tychto Struktar prostrednictvom pilotnych projektov. Pripravu projektov a vyhodnocovat’ ich
Cerpanie pre oblast’ informatizacie bude zabezpetovat’ Urad vladneho splnomocnenca pre
informatizaciu,

o d’aliie zdroje financovania — v stlade s doporuCeniami programu eEurope+ je mozné
vyuzit' zdroje financovania z prostriedkov Eurdpskej investi¢nej banky, Eurdpskej banky pre
vyskum a vyvoj, Svetovej banky.

Jednym zo zdrojov financovania procesu informatizacie spolo¢nosti moézu byt rezervy vo
vyuzivani existujicich financnych prostriedkov vkladanych do budovania a prevadzky
informacénych systémov. Perspektivnou centralizciou procesov obstaravania na vybrané komodity
(napr. infraStruktara, zjednotenie sieti, spolocné aplikacné rieSenia, centralne licencné zmluvy) je
mozné dosiahnut’ vyraznejSie lepSich podmienok a takto uSetrené financné zdroje vyuzit' na
financovanie rozvojovych projektov v oblasti informatizacie verejnej spravy.

Zabezpecenie zdrojov a financovanie procesu informatizacie spolo¢nosti je potrebné riesit
koncentrovanim prostriedkov na vybrané strategické projekty informatizacie a projektovo
orientované planovanie rozpoctovych prostriedkov, predpoklady ¢oho vytvara novy sposob tvorby
Statneho rozpodtu — programové rozpocltovanie. Specificky pre oblast’ rozpo&tovania vydavkov
pre informatiku a informatizaciu v Slovenskej republike novy spdsob zostavenia Stdtneho rozpoctu
umoziuje prierezové vycislenie finanénych prostriedkov vynakladanych na informacné
technologie v ramci celej verejnej spravy. Sucasne umoziuje financné prostriedky zdsadne
pridelovat na projekty s celospoloCenskou posobnostou avsulade s prijatou stratégiou
informatizacie spolo¢nosti v podmienkach Slovenskej republiky. Principy programového
rozpoc¢tovania su premietnuté v nasledujlicom scenari:

e navrh programov informatizacie na dané rozpoctové obdobie, t. j. navrh prioritnych
projektov a uloh, vratane navrhu rozpoctu programu a formy financovania projektov a uloh,
ktoré bude koordinované na tirovni Vladneho splnomocnenca pre informatizaciu spolo¢nosti,

e po schvéleni programu informatizicie a Statneho rozpoctu sa prostriedky na realizaciu
jednotlivych projektov a uloh pridel’'uju cez kapitoly UOSS, gestorov projektov a uloh,

e monitorovania a kontrola priebehu rieSenia programu po vecnej irozpoctovej stranke je
v kompetencii Vladneho splnomocnenca pre informatizaciu spolo¢nosti.

Nasledne, ak vychddzame zpredpokladu, Ze na rozvoj informacnej spolo¢nosti
v regionalnych podmienkach mé byt zo Strukturadlnych fondov pouzitych rddovo okolo 3 miliardy
Sk na tri roky aoc€akdvand spoluticast SR je priemerne okolo 35%, tak minimalne financie
vyclenené zo Statneho rozpoc¢tu umoziujice Cerpanie tychto fondov predstavuju 1.05 miliardy Sk,
alebo 350 mil. Sk ro¢ne. Nadrezortné projekty suvisiace so zavadzanim elektronickych on-line
sluzieb pre fyzické a pravnické osoby, integraciou zdkladnych registrov, prepojenim narodnych
a regionalnych zdravotnickych infrastruktar a databaz s infrastruktarou EU, postupné zapojenie
SR do informaénych sieti EU ainé projekty a programy, si budi vyzadovat' d’aliie investicie,
pohybujtce sa radovo okolo niekol’ko 100 miliénov Sk ro¢ne. Teda minimalny odhad financii
vyclenenych z rozpoctu na oblast’ informatizacie spolo¢nosti je 500 milionov Sk na rok.
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4.4 Legislativne prostredie procesu informatizacie

Existujuce legislativne zabezpeCenie procesu informatizdcie je nepostacujuce.
K vybudovaniu legislativneho rdmca informatizécie spolo¢nosti je nutné zabezpecit’ systémovy
pristup, taktiez prehodnotit’ komplexne vSetky dnes platné zdkony a d’alSie pravne normy suvisiace
s procesom informatizacie a ich vzdjomné vdzby. Sucasne je potrebné harmonizovat’ vSetky platné
legislativne normy vratane §tandardov v stlade s legislativou EU (harmonizacia). V neposlednom
rade je potrebné si uvedomit’ Uzku suvislost medzi vznikajicimi inStituciondlnymi
a legislativnymi ramcami, ktoré maji efektivne regulovat’ proces informatizacie spolo¢nosti
v podmienkach SR.

Legislativa musi reagovat’ na nové problémy, ktoré prindSa pouzivanie IKT na prenos,
spracovavanie a uchovavanie osobnych udajov, dovernych informacii a udajov tvoriacich predmet
Statneho ¢i obchodného tajomstva, ochrana dovernosti, autentickosti a integrity tdajov, ako aj
komplexne podporovat’ efektivnu aplikdciu principov e-bussiness a e-government v spolo¢nosti.

Platnu legislativu treba upravit’ v dvoch uzko previazanych oblastiach. V prvom rade st
potrebné legislativne upravy podporujice samotny proces informatizacie. Sem mozno zaradit
dobudovanie inStitucii, ako su Standardizacné, skusobné a certifikacné autority, instituty ochrany
udajov, upravy cinnosti prevadzkovatelov informacnych systémov atd. Druhou oblastou su
legislativne upravy jestvujucich c¢innosti, najmd v suvislosti s pouziteInostou udajov
v elektronickej forme na pradvne ukony, ako aj cinnosti vyvolanych informatizaciou t. j.
modifikacia pravnych Uprav na ziskavanie, zhromazd’ovanie, spracivanie, uschovéavanie, prenosy,
poskytovanie a nicenie informécii.

Pouzivanie IKT otvara priestor aj pre kriminalne aktivity. Sirenie detskej pornografie, propa-
géacia nasilia, zneuzivanie IKT na prieniky do cudzich informac¢nych systémov, priemyselna
Spionaz, nelegadlne kopirovanie a distribucia softvéru, narusovanie autorskych prav budu musiet’
byt upravené bud’ existujicimi zdkonmi, alebo na rieSenie tychto problémov bude potrebné prijat’
nové¢ zékony. Tak, ako sa prijatie zakona o ochrane osobnych udajov dotklo viacerych existujticich
zdkonov, zdkon o elektronickom podpise a zakon o elektronickom obchode vyvola nielen nutnost’
legislativnych zmien, ale aj vybudovanie potrebnej infrastruktary (PKI).

Legislativne zmeny nemo6zu zostat’ na urovni zdkonov, ale sa musia premietnut’ do podoby
technickych noriem a Standardov. Viaceré z potrebnych Standardov uz pripravuji medzinarodné
organizéacie a bude mozné a uzitocné prijat’ ich aj za slovenské normy. Tak, ako "informatické"
zakony, ani "informatické" normy neexistuju vo vakuu, ale zasahuju do inych platnych noriem a
Standardov. Preto bude potrebné tieto normy vzajomne zladit’ a vzhl'adom na dynamiku vyvoja v
tejto oblasti vytvorit podmienky pre systematicku Standardizacnu ¢innost’ v oblasti informatiky
(vratane ucasti na medzinarodnych Standardizanych aktivitach). V neposlednom rade treba
vytvorit’ certifikaéné pracovisko, schopné posudzovat’ produkty IKT a vydavat medzinarodne
kompatibilné osvedcenia.

Z vyssie uvedenych skuto¢nosti je zrejmé, ze legislativna podpora procesu informatizacie
spoloc¢nosti je komplexny problém, ktory presahuje pdsobnost’ jednotlivych rezortov. Z tohto
dovodu aj legislativna ¢innost' zabezpecujuca proces informatizacie spolo¢nosti musi byt
koordinovana na nadrezortnej irovni, Splnomocnencom vlady pre informatizaciu spolo¢nosti.

V legislativnej oblasti je v stcasnosti prioritnou ulohou vypracovanie navrhu zékona
o informac¢nych systémoch verejnej spravy, ktory by nahradil dnes uZ nevyhovujici zdkon NR SR
€. 261/1995 Z. z. o Statnom informac¢nom systéme tak, aby bol v sulade so Standardmi a normami
EU a vytvaral priestor pre d’alSie legislativne normy v procese informatizacie spolo¢nosti. Zaroveii
sa navrhuje novelizovat’ zdkon NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tak,
aby orgdnom verejnej spravy asamospravy ukladal povinnost' poskytovania informdcii na
internete, resp. ustrednom portali verejnych informacii a sluzieb.
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5 Prioritné oblasti rozvoja

Zatial’ ¢o su piliere povazované za nosné, prierezové a zdroven integrujice prvky stratégie,
prioritné oblasti tvoria stavebné bloky pilierov. Obsah je nasledne povazovany za prierez oblasti
informatizéacia verejnej spravy, vzdelavanie, vyskum a vyvoj, elektronicky obchod a podnikanie
a bezpeCnost’” a ochrana digitdlneho priestoru. Pilier l'udia tvori prierez oblasti vzdelavanie,
informatizécia verejnej spravy a bezpecnost’ a ochrana digitalneho prostredia a infrastruktura tvori
prierez pre informa¢no-komunikac¢nu infrastruktiuru, bezpecnost’ a ochranu digitdlneho prostredia
a vyskum a vyvoj.

Vz4jomna suvislost’ medzi piliermi a prioritnymi oblastami stratégie vytvara jednoduchy
a pritom ucelny ramec pre systematické a koncepéné budovanie informacnej spolo¢nosti. Tento:

1) obmedzi trieStenie zdrojov,

2) bude zmysluplne integrovat jednotlivée podprogramy a projekty tak, aby sa vzajomne
podporovali a doplnali a tym dosiahli o najvacsi vysledny efekt,

3) zaruci efektivne vyuzitie investovanych prostriedkov a vzniknuté prostredie zaroven
umozni konkurenciu medzi jednotlivymi konkrétnymi projektmi,

4) vytvori podmienky pre transparentné budovanie informacnej spolocnosti bez duplicit
a korupcie.

Za prioritné z pohladu vytvéarania celospolo¢enskych predpokladov a podmienok pre
informatizaciu spolo¢nosti sa povazuju nasledovné oblasti, ktoré st podrobnejSie opisané
v prilohéch tohto dokumentu.

5.1 Informacno-komunikac¢na infrastruktura

Strategickym cielom v oblasti informa¢no-komunikac¢nej infrastruktury je:

e vytvorit’ informa¢no-komunikaénll infrastrukturu zodpovedajiicu trovni Statov Europskej
unie dostupnu pre vSetkych ob¢anov a podnikatel'ské subjekty v sulade s cielmi eEurope+
a s reSpektovanim trendov zakotvenych v akénom plane eEurope 2005,

e harmonizovat’ pravny regulacny rdmec v SR so $tatmi EU,

e prioritne podporit’ rozvoj Specializovanych Sirokopdsmovych sieti pre vzdelavanie, vedu,
vyskum, kulturu, zdravotnicke sluzby, verejna spravu (e-sluzby),

e reSpektovat’ konvergenéné moznosti modernych info-komunika¢nych technologii s cielom
zabezpeCenia  univerzalneho, podla  moznosti  rychleho  (Sirokopadsmového)
multimedialneho pristupu vsetkych ob¢anov k sluzbam informacnej spolo¢nosti,

e rozSirovat’ ponuku sluzieb a zvySovat’ ich dostupnost’ vyuzitim existujacich sieti (napr.
siete $kol a kniznic) a ich postupné budovanie.
Na dosiahnutie tohto ciel’a je potrebné:
e podporovat’ rozvoj unifikovaného a transparentného regulacného prostredia,

e podporovat rozvoj konkurenéného prostredia na trhu verejnych telekomunika¢nych
sluzieb,

e podporovat’ transparentné a nediskrimina¢né postupy pre pristup a prepojenie sieti, a tym
zaistenie podmienok na tucely zabezpeCenia vyberu prevadzkovatela a prenositelnost
Cisiel,
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podporovat’ zavadzanie Sirokopasmovych technolégii v cenach dostupnych pre vsetkych
obCanov, ktoré umoznia vyuzit existujuce infrastruktary v pristupovych castiach
elektronickych komunikaénych sieti,

podporovat’ konvergentné riesenia IKI a podporovat’ a aplikovat’ bezdrotové technologie,

zabezpecCit' priebezny monitoring pokroku a efektivne vyuzivanie predvstupovej a
Strukturalnej pomoci EU v tejto oblasti,

vybudovat’ vo verejnych a vedeckych knizniciach verejne pristupné internetové pracoviska,
umoznujuce slobodny a lacny pristup k informaciam vSetkym demografickym skupinam
obcanov,

podporovat’ koordinované ziskavanie, spravu ariadené spristupfiovanie informacnych
zdrojov a sluzieb relevantnym pouzivatel'skym skupinam.

5.2 Informatizacia verejnej spravy

Strategickym cielom v oblasti informatizacie verejnej spravy je:

ul'ah¢it’ a rozsirit’ i€ast’ obcanov na sprave veci verejnych a ich styk s organmi Statnej spra-
vy prostrednictvom informatizacie sluzieb verejnej spravy,

ul’ahcit’ styk podnikatel'skej sféry s orgdnmi verejnej spravy,

zefektivnit’ riadiace a administrativne procesy vo verejnej sprave prechodom na digitalnu
administrativu,

pripravit’ verejni spravu na plynulu integraciu do administrativnych Struktar Europske;j
unie.

Na dosiahnutie tohto ciel’a je potrebné:

zabezpecit’ tvorbu, aktualizaciu a integraciu relevantného digitalneho obsahu — informacii a
sluzieb — obCanom,

zapojit’ Slovensko do relevantnych programov EU v tejto oblasti,

zabezpecit’ spristupnenie verejnych informacii a sluzieb on-line 24 hodin denne 365 dni
v roku ob¢anom a podnikatel'om za pristupnu cenu,

prehodnotit’ existujuce procesy verejnej spravy z hl'adiska ich informatizacie,
vytvorit’ a rozvijat’ integrovany informacny systém verejnej spravy,

budovat’ informacny systém verejnej spravy vyuzivanim ndkladovo nenaro¢nych rieSeni
(napr. Open source rieSenia) s vyuzitim opakovaného nasadenia vytvorené¢ho softvéru
a zvysit’ finanénu efektivnost’ tvorby informacného systému,

vytvorit podmienky pre identifikdciu obcanov v informaénych systémoch a registroch
verejnej spravy a v systémoch socialnej a zdravotnej starostlivosti,

zaviest’ elektronicky identifikaCny preukaz totoznosti ako predpoklad pre vyuZzivanie
integrovanych e-sluZzieb,

vybudovat’" verejni pristupova siet umoznujucu vyuzivanie -elektronickych sluzieb
obcanom, ktori nevlastnia pocitac,

rozSirovat’ vyuzivanie e-sluzieb v procese verejného obstaravania,
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zabezpecit' priebezny monitoring a efektivne vyuzivanie predvstupovej a Strukturdlnej
pomoci EU v tejto oblasti,

zabezpecit’ koordinovany rozvoj a spristupfiovanie knizniénych a informac¢nych pramenov
a digitalizaciu narodného kultirneho a vedeckého bohatstva.

5.3 Vzdelavanie

Strategickym cielom vzdeldvania pre informacnua spolo¢nost’ je:

vychovavat' flexibilnu a konkurencieschopnu pracovnu silu schopnii uplatnit’ sa
v podmienkach informacnej spoloc¢nosti,

poskytovat” vzdelanie umoziiujice obyvatelom vyuzivat vyhody, ktoré informatizacia
prinésa,

zvySovat’ urovein slovenského vysokého skolstva, aby kvalitou a formami vzdelavania bolo
konkurencieschopné s vyspelymi krajinami EU,

zabezpecit’ permanentnll inovaciu znalosti obyvatel’stva celoZzivotnym vzdeldvanim,

v stlade s principom rovnosti prilezitosti zabezpecit' vzdeldvanie v oblasti informatizacie
pre vSetkych obCanov SR.

Na dosiahnutie tohto ciel'a bude potrebné na vSetkych urovniach vzdelavania (zékladné, stredné,
vysokoskolské, celozivotné) realizovat’ tieto opatrenia:

zabezpecCit zodpovedajicu informacno-komunikacnu infrastruktaru (pocitace, softvér,
pripojenie na internet),

vytvarat’ podmienky pre ziskavanie a udrzanie kvalitnych pedagogov na vsetkych stupioch
skol,

inovovat’ obsah aj formu vyucby (vyucba informatiky, vyuzitie Open source softvéru pri
tvorbe informacnych systémov, vyuzitie informatiky alIKT v neinformatickych

predmetoch, vyucba v oblasti tvorby a vyuzivania elektronickych a printovych médii
a audiovizii, rekvalifikacia a dopliiovanie a rozSirovanie kvalifikacie),

podporit’ tvorbu zdrojov informdcii, dostupnost’ informacii a inovativne formy pristupu
k informéaciam vratane elektronizacie kniZnic,

cielenou informacnou kampanou presviedCat’ ob¢anov o strategickom vyzname digitalne;
gramotnosti, vzdelania a vedy pre zabezpe€enie prosperity Slovenska,

zabezpecit’ Skolenia a testovanie dosiahnutého stupna digitalnej gramotnosti zamestnancov
v Statnej a verejnej sluzbe,

zapojit’ Slovensko do relevantnych programov EU v tejto oblasti,

zabezpecit’ priebezny monitoring a efektivne vyuzivanie predvstupovej a Strukturdlnej
pomoci EU v tejto oblasti,

zabezpeCit' koordinované ziskavanie, spravu ariadené spristupnovanie zahrani¢nych
a slovenskych informa¢nych zdrojov a dokumentov,

podporit’ budovanie digitdlnych kniznic a digitalizaciu fondov a zbierok pamédtovych
institacii.
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5.4 Elektronicky obchod a podnikanie

Strategickym cielom v oblasti elektronického obchodu a podnikania je:

zefektivnit’ a ul'ahcit’ vykon obchodnych a podnikatel'skych aktivit,

zaclenit’ slovensky obchod do eurdpskeho elektronického obchodného priestoru,
zefektivnit’ fungovanie $tatu vyuzitim prostriedkov elektronického obchodu,
dosiahnut’ kompatibilitu obchodnych transakcii na Slovensku s trhom krajin EU,

vyuzit' vzdelanostny potencial pri tvorbe novych produktov a sluzieb suvisiacich s rozvo-
jom elektronického obchodu.

Na dosiahnutie tohto ciel’a je potrebné:

zvySit doveru k elektronickému podnikaniu a obchodu vytvorenim prislusného
legislativneho rdmca, zavedenim bezpecnych technologii a osvetou,

vytvorit’ technologicku infrastruktiru pre pouzivanie elektronického podpisu,
vytvorit’ infraStruktirne podmienky pre rozvoj elektronického podnikania a obchodu,

zabezpeCit priebezny monitoring a efektivne vyuzivanie predvstupovej a Strukturalne;
pomoci EU v tejto oblasti.

5.5 Vyskum a vyvoj

Strategickym cielom v oblasti vedy, vyskumu a vyvoja je:

zabezpecit rozvoj informatiky ako zékladnej vednej discipliny pre potreby informatizacie,

zvySovat' uroven slovenskej vedy a vyskumu v informatike a IKT na troven
porovnatel'nt s krajinami Europskej tnie,

zvySovat' efektivnost a produktivitu vedecko-vyskumnej prace vyuZzivanim metdd
a prostriedkov informatiky a IKT,

vyuzivat poznatky vedy a vyskumu v oblasti informatiky pre potreby komercnych
aplikacii,
zabezpecit’ zvySovanie absorbcnej schopnosti najnovsich poznatkov svetovej vedy do

domaceho prostredia,

zvySovat' efektivnost’ a produktivitu vyskumno-vyvojovej prace vyuzivanim metod
a prostriedkov informatiky a IKT najmé v oblasti digitalizovanych vedeckych knizni¢nych
a informacnych pramenov.

Na dosiahnutie tohto ciel’a bude potrebné:

systémovymi opatreniami zabezpecit' vysSiu koncentraciu vedecko-vyskumnych kapacit
a efektivne vynakladanie finan¢nych prostriedkov v oblasti informatickych disciplin a ich
aplikécii,

vytvarat’ materidlne podmienky a klimu stimulujucu zaujem pracovnikov o vedeckl pracu
v oblasti informatiky,

vytvarat’ podmienky pre zapojenie komercnej sféry do financovania vedy, vyskumu
a vyvoja v oblasti informatiky, informa¢no-komunikacnych technolégii a informatizacie
spolo¢nosti,
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zabezpeCit vysoko vykonnu informac¢no-komunikacnu a vypoctovli infraStruktiru
(superpocitacové centra, pocitace, softvér, vysokokapacitné pripojenie na internet),
priamymi investiciami a nepriamymi ekonomickymi ndstrojmi (daiiové a colné ulavy
a pod.) tak, aby sa dosiahla troven porovnatel'na s Europskou tuniou,

vytvarat’ podmienky pre zapojenie sa do medzinarodnej spoluprace v ramci jednotného
europskeho vedecko-vyskumného priestoru na irovni rovnocenného partnerstva,

cielenou informa¢nou kampanou zvySovat informovanost obcanov o strategickom
vyzname vzdelania a vedy pre zabezpecenie prosperity Slovenska, a tym vytvarat
priazniva spolo¢ensku klimu pre podporu vedy a vyskumu,

zabezpeCit' priebezny monitoring a efektivne vyuzivanie predvstupovej a Strukturédlnej
pomoci EU v tejto oblasti,

zabezpeCit vybudovanie informacného prostredia pre koordinované ziskavanie, spravu
a riadené spristupiiovanie medzinarodnych poznatkov vedecko-vyskumnej komunite SR,

podporit budovanie narodnych digitdlnych kniznic pre vedu, vyskum, techniku
a vzdelavanie, systémov elektronického publikovania a otvorenych narodnych digitalnych
archivov pre vysledky vedecko-vyskumnej ¢innosti.

5.6 Bezpecnost’ a ochrana digitalneho prostredia

Strategickym cielom v oblasti bezpecnosti je:

zabezpecit’ ochranu a doveryhodnost’ digitalneho prostredia na Slovensku.

Na dosiahnutie tohto ciel’a je potrebné:

vytvorit’ legislativne, persondlne, organiza¢né a finanéné podmienky pre Gi€inna prevenciu
a rychlu a efektivnu reakciu na bezpe¢nostné incidenty,

zabezpeGit podmienky na zapojenie Slovenska do relevantnych programov EU v tejto
oblasti,

zvysit bezpecnostné povedomie pouzivatel'ov IKT a verejnosti,

zabezpeCit priebezny monitoring a efektivne vyuzivanie predvstupovej a Strukturdlne;
pomoci EU v tejto oblasti.
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6 Zaver

Vlada SR sa zaviazala plnit’ ulohy vplyvajice z Akéného planu eEurope+ najmé z dovodu

vplyvu informatizacie na d’al$i rozvoj spolo¢nosti, ako aj bliziaci sa vstup SR do Eurdpskej tnie
(EU) ajej plnohodnotné ¢&lenstvo v tejto organizacii. Strategick@i doleZitost informatizacie
spolo¢nosti zvy$uje aj fakt, ze pre plnohodnotné ¢lenstvo v EU je najdolezitejsia adekvatna
priprava. Prva Sprava o pokroku plnenia Akéného planu eEurope+ z jiina 2002 prezentovand v
ramci Eurdpskej ministerskej konferencie v Cublane vSak postva Slovensku republiku do zavesu
kandidatskych krajin takmer vo vSetkych relevantnych ukazovateloch. Predstavitelia Eurdpskej
komisie na 11. zasadnuti Spolo¢ného vyboru pre informacna spolo¢nost’ (JHLC) 26. novembra
2002 v Bruseli vyjadrili znepokojenie nad faktom, Ze niekol’ko mesiacov pred pozvanim do EU
Slovensko nema jasny plan na institucionalne zabezpecenie procesu informatizacie.

Primarne dévody na koncepény pristup k problematike informatizacie spolo¢nosti su nasledovné:

1.

Ked'ze internet je primarnym komunikaénym médiom EU a vyspelych krajin sveta, krajiny,
ktoré neurobia kroky potrebné k efektivnej a rychlej integrécii tohto média do vsetkych oblasti
spolo¢enského, politického a hospodarskeho zivota, automaticky ostdvaji na periférii diania
so vSetkymi ddsledkami suvisiacimi s touto poziciou,

Proces informatizacie spolo¢nosti prebichajiici v krajinaich EU prispieva k formovaniu
dynamicky sa rozvijajiiceho, ekonomického prostredia, do ktorého sa Slovensko bude vediet
uspesne zaradit’ len v pripade, ak bude mat’ adekvatne rozvinuti informacnu spolo¢nost,

Bolo by logické ocakavat’, Ze miliardy korun investovanych do oblasti informatizacie na
Slovensku kazdy rok prinest ozivenie IT ekonomiky, najmid v tvorbe rieSeni a aplikacii
v slovenskych podmienkach. Fakt, Zze tomu tak nie je, nasvedcuje, Ze stratégia investovania
v tejto oblasti je chybnd, financie roztriestené a proces je teda riadeny skor spontanne ako
koncepcne,

Slovensko — ako dokazuju svetové uspechy naSich Studentov, odbornikov a v ojedinelych
pripadoch aj firiem - sice mé kvalifikovanych odbornikov prave v oblasti IKT, a to najma
v programovani a vo vyvoji a produkcii softvéru, ako aj komplexnych rieSeni a aplikacii,
avSak prave tito odbornici krajinu opustaja, pretoze pre ich plnohodnotné uplatnenie nie st
vytvorené adekvatne podmienky,

Slovensko priebezne straca dolezity, dlhodobo rozvijany l'udsky kapital, a preto aj moznost’
efektivneho zuzitkovania komparativnej vyhody prave v oblasti informatiky. Kedze v
pripade IKT na rozdiel od oblasti, akymi st napriklad cestovny ruch alebo iné, konvencné
priemyselné¢ oblasti, hovorime o vedomostnom hospodarskom odvetvi - ktoré je
charakterizované vysokou pridanou hodnotou, dynamickym rozvojovym potencidlom
a dlhodobou perspektivou - stava sa cielavedomd snaha o informatizaciu slovenske;j
spolo¢nosti nielen jednym z nasich mnohych integraénych zavizkov vo vztahu k EU, ale
najma hospodarskou nevyhnutnost'ou, a teda celospolo¢enskym zaujmom a prioritou,

Primarne oblasti kritiky zo strany EU si na Slovensku nizke administrativne kapacity
a korupcia. Zavedenie modernych IKT do procesov verejnej spravy a samospravy sa dnes javi
ako idedlny prostriedok na rieSenie tychto problémov.
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PredloZena stratégia informatizacie spolo¢nosti navrhuje nasledovné rieSenia pre urychlenie
budovania informac¢nej spolo¢nosti v podmienkach SR:

1. Urychlene zacat s postupnym sustredenim kompetencii v oblasti budovania informacne;j
spolo¢nosti na jeden koordinaény organ — Splnomocnenca vlady SR pre informatizaciu
spolo¢nosti,

2. Vypracovat ndvrh zédkona o verejnom informac¢nom systéme, ktory by nahradil dnes uz
nevyhovujuci zdkon NR SR ¢. 261/1995 Z. z. o Statnom informacnom systéme tak, aby bol
v sulade so $tandardmi a normami EU avytvaral priestor pre dalSie legislativne normy
v procese informatizacie spoloCnosti. Novelizovat zdkon NR SR ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informdcidm tak, aby orgdnom verejnej spravy a samospravy ukladal
povinnost’ poskytovania informdcii na internete, resp. ustrednom portali verejnych informacii
a sluzieb,

3. Budovat’ jednotlivé piliere informacnej spolo¢nosti plnenim uloh vyplyvajucich z prioritnych
oblasti a Ak¢ného planu tak, ako je to navrhnuté v predkladanom materiale.

Financovanie procesu informatizacie spolo¢nosti:

1. Zamerat sa na &erpanie §trukturdlnych fondov EU pre tito oblast’,

2. Verejné financie usetrené koordinaciou ¢innosti jednotlivych rezortov, ako aj verejnej spravy
a samospravy investovat do rozvoja informacnej spolocnosti, tak isto a financie ziskané
zefektivnenim verejnej spravy a zvySenim administrativnych kapacit,

3. Informatizacia spolo¢nosti v kone¢nom dosledku Setri verejné financie, ak su na jednotlivé
nosné programy vypracované feasibility' Stidie a postavené podnikatel'ské, investicné zamery.

V roku 2001 Vyskumny ustav spojov spolu s MDPT SR v sulade s Narodnym programom
pre prijatie acquis communautaire v roku 2000 v kapitole 19 a s ohl'adom aj na stredoeurdpsku
iniciativu CEI v Budapesti diia 31. marca 2000 zriadili narodné sidlo na podporu Informacne;j
spolo¢nosti Information Society Promotion Office (ISPO). Od roku 2002 zacala EK klast’ velky
doraz na podporu akéného planu eEurope a prestala pouzivat’ ndzov ISPO. V dosledku toho sa aj u
nas sidlo premenovalo na eEurope a aktualizovala sa aj jeho napli ¢innosti. Toto sidlo pracuje ako
interaktivna podpora myslienok a aktivit suvisiacich s budovanim informacnej spolo¢nosti (IS) na
Slovensku a je spravované VUS Banska Bystrica na adrese www.eeurope.sk. Vplyvom zmien,
ktoré od roku 2000 prekonala koncepcia stratégie informatizacie spolo¢nosti v SR sa uvazuje
s transformdaciou tohto internetového sidla na portal Informacénej spoloc¢nosti, ktorého poslanie
bude prisposobené suc¢asnym poziadavkam IS.

Hlavnym ciel'om stcasného sidla eEurope je podpora realizacie narodného akéného planu
rozvoja informacénej spolo¢nosti na Slovensku, ako aj realizacie programu eEurope/eEurope+. V
sucasnosti sa zameriava najmi na tieto ¢innosti:

e Vytvorenie narodného internetového portalu na podporu rozvoja IS s cielom elektronicky
poskytovat’ sthrnné informécie o stave rozvoja IS v SR v porovnani s inymi krajinami,

e Podpora monitorovania ukazovatel'ov programu eEurope/eEurope+,

e Podpora verejnej diskusie o otdzkach suvisiacich s rozvojom IS v SR,

¢ Sledovanie aktivit a zaujmov podnikatel'skych subjektov, nevladnych organizécii a Sirokej
verejnosti SR pri aplikacii elektronickych komunikaénych sieti a sivisiacich sluzieb,

'feasibility — analyza realizovatelnosti, ¢i mdze byt projekt/program uskutoénitelny.
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e Vytvorenie predpokladov pre dobry transfer znalosti z EU smerom na Slovensko
(priebezné sledovanie a analyzovanie zakladnych dokumentov EK zameranych na rozvoj
informacnej spolo¢nosti),

e Pomoc vlade SR pri realizécii oficialnych dokumentov vlady SR suvisiacich s rozvojom
informacnej spolo¢nosti.

Koordinacia a podporu aktivit v oblasti informacnej spolo¢nosti na trovni SR je sucastou
informatizacie spolo¢nosti a teda kompetencne pripadne institutu Vladneho splnomocnenca pre
informatizéaciu spolo¢nosti.

Ked’ze podvodné zameranie internetového sidla eEurope uz neodréza plne potreby sucasnosti
predkladdme névrh na zruSenie bodu B.2 uznesenia vlady SR €. 440 z 14. juna 2000, ktory ukladal
ministrovi dopravy, post a telekomunikacii predlozit na rokovanie vlady navrh organizacno-
technického zabezpecenia Narodnej kancelarie ISPO - Slovakia pre koordinaciu a podporu aktivit
v oblasti informacnej spolo¢nosti na urovni SR v termine do 30. septembra 2000.
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Akény plan

V dnoch 23. - 24. marca 2000 sa uskuto¢nilo v Lisabone zasadanie Eurdpskej rady, na
ktorom veduci predstavitelia Statov Europskej patnastky stanovili ambiciézny ciel pre Eurdpu —
stat’ sa najkonkuren¢nejSou a najdynamickejSou znalostnou ekonomikou vo svete. V nadvidznosti
na to bol vypracovany a v diloch 19.- 20. jina 2000 vo Feire vyhlaseny akény plan s ndzvom
eEurope, ktory je sumarom tloh na dosiahnutie tohto ciel'a. Tym sa &lenské krajiny EU, Europsky
parlament a Eurdpska komisia politicky zaviazali k vzajomnej spolupraci a koordinacii aktivit pri
rozvoji eurdpskej informacnej spolocnosti.

Takmer v tom istom Case sa rozvinuli obdobné aktivity v krajinach strednej a vychodne;j
Europy. Na ministerskej konferencii vo VarSave v ditoch 11. - 12. m4ja 2000 tieto krajiny uznali
strategicky ciel' stanoveny krajinami EU v Lisabone, suhlasili s prijatim vyzvy arozhodli sa
vyhlésit’ iniciativu eEurope+. Iniciativa je rimcovym akénym planom koreSpondujucim s planom
eEurope, pri¢om pre kandidatske krajiny EU su ciele doplnené o ulohy stvisiace s urychlenim
implementécie zakladnych pilierov informacnej spoloc¢nosti v kandidatskych krajinach (alohy v
urovni 0.). Vzhl'adom na roéznu uroveil informatizacie kandidatskych krajin, na réznu uroven
ekonomik a technologického i personalneho potencidlu, a tak aj réznu pripravenost’ na informacnu
spoloc¢nost’ a spolo¢ny eurdpsky trh, kazda z nich si rozpracovala alebo rozpractiva vlastny akény
plén realizacie iniciativy eEurope+.

Vlada Slovenskej republiky svojim uznesenim ¢.522 z 13. juna 2001 schvalila zakladny
dokument v oblasti informatizacie spolo¢nosti — Politika informatizacie spolocnosti v Slovenskej
republike. Sucastou tohto strategického dokumentu bola aj iniciativa eEurope+ a jej rozpracovanie
na podmienky Slovenskej republiky sa stalo zakladnou ulohou pre d’alSie obdobie. Na zaklade
toho sa v juni 2001 Slovenska republika oficialne prihlasila k iniciative eEurope+.

Akény plan — Cize plan cCinnosti podporujuci Stratégiu informatizacie spolocnosti v
podmienkach SR - je spracovany v nadviznosti na uvedené iniciativy a navrhnuté ¢innosti, ako aj
rozpracované ulohy je nevyhnutné priebezne plnit, ak chceme, aby Slovenska republika nebola
handicapovanou krajinou v porovnani s okolitymi krajinami a krajinami Europskej unie.

Akény plan je konkrétny azavdzny harmonogram cinnosti stvisiacich s procesom
informatizacie spoloCnosti, vychadza zo stratégie, je jej logickou stcastou a realizuje sa
prostrednictvom konkrétnych nosnych a podpornych projektov. Projekty sa delia na tieto dve
kategorie aby sa aj tymto zabranilo trieSteniu zdrojov. Akény plan obsahuje zavézky tykajuce sa
plnenia jednotlivych uloh ako aj zoznam institlicii zodpovednych za ich plnenie.

Poznamka:

V odseku “0” su zahrnuté nosné programy a v odsekoch “17, “2” a “3” su podporné programy
a projekty Ak¢éného planu, ktoré vychadzaji z Akéného planu eEurope+.

Akeny plan je otvoreny dokument a jednotlivé nosné programy sa budi dopliiovat’ podpornymi
projektmi z portfélia projektov priebezne podl'a vzniknutej potreby.

Terminy plnenia si chdpané ku koncu uvedeného kalendarneho roka v pripade, ze nie su
upresnene.
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Zakladné ciele a ulohy Akéného planu stratégie informatizacie spolocnosti
v podmienkach SR
0. Urychlit’ budovanie zakladnych pilierov informaénej spolo¢nosti
A) Standardizovana tvorba a integracia uZitoéného obsahu — informacii a sluZieb — pre

fyzické a pravnické osoby,

B) Budovanie l'udskych kapacit pre informacna spolocnost’ primarne v $tatnej a verejnej
sprave, ale aj vSeobecne,

C) Koncepcné a systematické budovanie infrastruktury pre pristup a konektivitu.

1. Stimulovat’ vyuzivanie internetu tvorbou a poskytovanim relevantného
obsahu

a) Urychlit’ e-obchod,

b) Verejna sprava on-line: elektronicky pristup k verejnym sluzbam,
¢) Zdravotnictvo on-line,

d) Europsky digitalny obsah pre globalne siete,

e) Inteligentné dopravné systémy,

f) Zivotné prostredie on-line,

g) Vzdelavanie on-line.

2. Investicie do l'udi a ich kvalifikacie
a) Europska mladez v digitdlnom veku,

b) Akvizicia zrucnosti potrebnych pre poskytovanie digitdlnych informdcii a sluzieb pre
zamestnancov Statnej a verejnej spravy,

¢) Umoznit’ v§etkym ucast’ na tvorbe a prinosoch znalostnej ekonomiky,

d) Vypracovat’ a postupne realizovat program pristupu k informa¢nym technolégidm na
zaklade principu rovnosti prilezitosti pre Specifické skupiny obyvatel'stva, ohrozené
nezamestnanostou a socidlnym vylacenim:

- zdravotne postihnuti obcania,

- zeny, (po materskej dovolenke, zeny v domacnosti, vo veku po Styridsiatke),
- seniori,

- romskych spoluobcanov,

- ob¢ania s mensimi rozvojovymi Sancami (vidiecke obyvatel'stvo).

3. Lacnejsi, rychlejSi a bezpe€nejsi internet

a) Podpora nasadenia modernych technologii pre pristup a konektivitu umoznujucich
cenovo dostupné Sirokopadsmové pripojenie k Internetu pre vSetkych ob¢anov,

b) Posilnenie konkurencie v poskytovani pristupu k miestnym pristupovym siet’am,

c) Integracia informacnej bezpecnosti do IT transakcii na vSetkych trovniach.
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Ulohy Akéného planu v podmienkach SR

Ulohy Akéného planu vychadzaju z predpokladu, Ze bude vymenovany splnomocnenec
vlady SR pre informatizéciu spolocnosti (d’alej len splnomocnenec).

0. Urychlit’ budovanie zakladnych pilierov informaénej spolo¢nosti

QISIO Aktivity Realizator Termin
ulohy
A Standardizovana tvorba a integracia uzitoéného obsahu — informacii a sluzieb — pre
" | fyzické a pravnické osoby
Institucionalne a legislativne zabezpecit’ tvorbu §tandardov | MDPT SR
pre budovanie informacnej spolo¢nosti (IS)
A.1. |Novelizovat’ zdkon NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom 2004
pristupe k informaciam a navrhnut’ nové znenie zakona NR
SR €. 261/1995 Z. z. o $tatnom informacnom systéme
Zabezpetit prevadzkovanie centralneho portalu. Zabezpecit' | Urad vlady SR
A2 prostredie pre realizaciu elektronickych sluzieb v sucinnosti s 2004
" | poskytovanych Statnou spravou obcanom prostrednictvom | MDPT SR
internetu v rdmci centralneho portalu
Vytvorenie zakladnych systémovych predpokladov pre MDPT SR
tvorbu Standartizovaného informa¢ného obsahu a e-sluzieb | v spolupraci
A3 lyo verejnej sprave, resp. e-Government s relevantnymi 2004
UOSS a samospravy
Zabezpecit' pristup SR ku komunitarnym programom MDPT SR
v oblasti budovania IS, ktoré st pre SR kl'icové v ramci v sucinnosti
A4 pristupovych procesov (IDA, TESTA, EURODAC, s relevantnymi 2004
eContent, eSafe) UOSS a samospravy
Stimulovat’ tvorbu digitalneho obsahu — informacii a sluzieb | MDPT SR
— zameraného na praktické pouzitie z pohl'adu obcana v sucinnosti
A5 |2 sukromného sektoru s relevantnymi 2004
o UOSS a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
Vytvorit’ systém manazmentu obsahu internetovych stranok | MDPT SR,
rezortov, zjednotit’ charakter poskytovaného obsahu, formu | Urad vlady SR
A.6. |adizajn internetovych stranok rezortov (WAI guidelines) v spolupraci 2004
s relevantnymi
UOSS a samospravy
B. | Budovanie l'udskych kapacit pre IS v Statnej a verejnej sprave, ako aj vSeobecne
Zvysovanie pocitacovej gramotnosti Specifickych skupin MDPT SR v
obyvatel'stva (Zien, Specialne Zien, ohrozenych sucinnosti s
B.1. |nezamestnanost'ou, romskych spoluobcanov, zdravotne relevantnymi UOSS 2005
postihnutych obcanov, seniorov, obéanov s mensimi a mimovladnymi
rozvojovymi $ancami - vidiecke obyvatel'stvo) organizaciami
C. | Koncepéné a systematické budovanie infrastruktary pre pristup a konektivitu
Vypracovanie analyzy, feasibility a podnikatel'ského zameru | Urad vlady SR
c.1 |pre budovanie $tatnej infrastruktary pre pristup a konektivitu | v spolupraci s 2005
MDPT SR
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1. Stimulovat’ vyuzivanie internetu tvorbou a poskytovanim relevantného obsahu

Stratégia informatizacie spolocnosti v podmienkach SR a Akcny plan

FISIO Aktivity Realizator Termin
ulohy
1. a. | Urychlit’ e-obchod
Zvysovat’ doveru spotrebitel'ov v e-obchod v spolupraci so | Sukromny sektor,
spotrebitel’skymi skupinami a priemyslom. Podporovat’ MH SR v stc¢innosti
alternativne rieSenia sporov, doveryhodné znacky a efektivne| s MDPT SR
l.a.1. | zasady spravania sa (code of conduct) na zédklade spoluprace polrok 2004
so zic¢astnenymi stranami a s cielom vyvinit’ v§eobecné
principy a vytvarat’ vhodné stimuly
Stimulovat’ zvysenu flexibilitu pri regulacii e-obchodu so Stkromny sektor,
zameranim na spolo¢nil regulaciu a samoregulaciu, napr. MH SR v sucinnosti
1.a.2. | prostrednictvom spoluprace s relevantnymi obchodnymi s MDPT SR polrok 2004
skupinami, ako s Global Business Dialogue
(www.gbde.org)
Podporovat elektronizaciu malych a strednych podnikov Stkromny sektor,
(’Go Digital”) koordinaciou vzdjomnej vymeny vedomosti | MH SR v su€innosti
a informacii o praktickych prikladoch, pripravenosti na e- s MDPT SR
1.a.3. | obchod a merani ukazovatel'ov (benchmarking). Zriadit’ 2004
“referencné centra” s tlohou pomdct’ malym a strednym
podnikom zaclenit’ e-obchod do obchodnych stratégii
Stimulovat’ zriadenie infrastruktary pre e-obchod, ako aj Stkromny sektor,
pouzivanie a vzajomné uznavanie elektronického podpisu MH SR, MV SR,
l.a.4. | a dokumentov v elektronickej podobe NBU v suginnosti s 2004
MDPT SR
Zaviest' systém elektronickych identifikaénych preukazov | MV SR, NBU
1.a.5. | totoznosti ako predpokladu vyuzivania integrovanych sluzieb| v si¢innosti s MDPT 2005
v rezime on-line SR
1. b. | Verejna sprava on-line — elektronicky pristup k verejnym sluzbam
Vypracovanie modelu poskytovania elektronickych sluzieb | MS SR, MDPT SR
verejnej spravy rie§eného v ramci Statneho programu VaV: |v sa¢innosti
Budovanie informaénej spoloc¢nosti (model integrovanych e- | s relevantnymi
1.b.1. o L & . 2004
sluzieb verejnej spravy) UOSS a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
Zabezpecit’ tvorbu, aktualizaciu a spristupnenie verejnych MDPT SR
informacii a sluzieb on-line vratane pravnickych, v sucinnosti
administrativnych, kultrnych, environmentalnych a s relevantnymi
dopravnych informacii s prepojenim na centralny portal. UOSS a samospravy,
1.b.2. o , R . A s , 2004-2006
Poskytnut’ suc¢innost’ a zabezpecit’ spolupracu pri udrziavani | sukromny
aktualneho stavu centralneho portalu a zabezpecit’ aktivne | a mimovladny sektor
permanentné poskytovanie informacii pre potreby
centralneho portalu (metodicky pokyn)
Umoznit’ vSeobecny elektronicky pristup k zakladnym MDPT SR
verejnym sluzbam v sucinnosti
13, s relevantnymi 2004

UOSS a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
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Zabezpecit zjednodusené elektronické administrativne
postupy pre obchodovanie, napr. zrychlené (on-line) postupy

MDPT SR
v suéinnosti

na zaloZenie spolo¢nosti s relevantnymi 2004
1.b.4. & .
UOSS a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
Vytvorit ,,Systém zakladnych registrov VS* ako systém SU SR, MDPT SR
navzajom prepojenych a harmonizovanych registrov, ktory | v sii¢innosti 2004
1.b.5. | bude povinne zdielateI'ny vSetkymi IS VS a bude celoplosne |s relevantnymi
spristupnitel'ny UOSS, ktoré
spravuju registre
Podporovat’ vyuzivanie elektronickych podpisov v ramci MDPT SR
verejného sektora v sucinnosti
s relevantnymi
1.0.6. UOSS a samospravy, 2004
sukromny
a mimovladny sektor
Zriadit portal pre e-procurement — online verejné UVO, MDPT SR
1 b7 obstaravanie (nakup a prevadzkovanie bude v sulade s v sucinnosti 2004
""" | podmienkami dostupnosti IKT pre obCanov so zdravotnym |s relevantnymi
postihnutim) U0SS
Zapracovat’ osobitné ustanovenie pripravovaného navrhu MS SR v sucinnosti
1b.8 zakona o informacnych systémoch verejnej spravy s MDPT SR 2005
"7 | s prepojenim na novelu zékona NR SR ¢€.1/1993 Z. z. o
Zbierke zakonov SR
1b.9. |Zabezpetit aktualnost’ JASPI MS SR 2007
1510, Vypfacovgt’ a predlozit’ navrh prepojenia systemu JASPI so | MS SR 2008-2009
systémami EU
Vytvorenie zikladnych systémovych predpokladov tvorby | UGKK SR
narodnej infrastruktury priestorovych informacii vratane
1.b.11.| georeferenéného zakladu pre GIS ako stéasti iniciativy EU 2005
INSPIRE (uloha vyplyva zo zdkona NR SR €. 215/1995 Z. z.
o geodézii a kartografii)
Vybudovanie Zakladnej bazy pre geografické informacné UGKK SR
1b.12 systémy (ZBGIS) — ako nadrezortného systému 2005 ,
""" | priestorovych informaécii (loha vyplyva zo zdkona NR SR (5000 km")
€. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii)
Vykonanie auditu efektivnosti Cerpania finan¢nych MDPT SR
1b.13 prostriedkov na rozvoj informatiky v jednotlivych rezortoch, | v su¢innosti 2004
"7 | prijatie zaverov a suborov opatreni na jeho optimalizaciu s relevantnymi
UoSs
Realizovat’ Program elektronizacie kniznic (zabezpecit vo | MK SR
verejnych a vedeckych knizniciach budovanie verejnych
1.b.14.|. , , y . ¥ 2004
internetovych pracovisk pre vsetky skupiny obCanov
s pristupom k verejnym informacnym zdrojom a sluzbam)
Vytvorit register systémovo i obsahovo vyznamnych uloh | MDPT SR
1b.15 (databazu projektov), ktoré sa v stiCasnosti riesia, resp. v sucinnosti 2004
77| realizujt v jednotlivych rezortoch s relevantnymi
UoSs
1. c. | Zdravotnictvo on-line
Koncepcia a legislativa zdravotnickej informatiky MZ SR v sucinnosti
l.c.l. s MDPT SR, 2004
Stkromny sektor
Integracia informacnej ststavy zdravotnictva, navrh MZ SR v sucinnosti
integraénych nastrojov (centralnych &iselnikov, klasifikacii, |s MDPT SR, SU SR
1.c.2. | protokol a rozhrani) a Standardov pre zdravotnicku 2004

informatiku s prihliadnutim na medzinarodné Standardy
a prostredie v SR
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Vybudovanie datového centra

MZ SR v sucinnosti

l.c3. s MDPT SR 2004
Prevéadzka a rozvoj taziskovych informaénych systémov pre | MZ SR
1.c.4. | podporu tvorby politiky v rezorte MZ SR 2004
Informatizacia zdravotnickych zariadeni, narodné MZ SR v sucinnosti
1.c.5. |aregiondlne zdravotnicke infrastruktary a ich prepajanies |s MDPT SR 2004
verejnymi zdravotnickymi sietami EU
1. d. |Narodny digitalny obsah pre globalne siete
Stimulovat’ rozvoj a rozsirovanie narodného digitalneho MDPT SR
obsahu v globalnych sietach a podporovat’ jazykova vsucinnosti
rozmanitost’ informac¢nej spolo¢nosti vratane podpory s relevantnymi UOSS
Ld.1. vyuzivania informacii verejného sektora a zriadit’ narodnii | a samospravy, 2004
digitalnu zbierku klIicovych databaz. Zapojenie SR do sukromny
programov eContent a eSafe a mimovladny sektor
Zintenzivnit' uvedomovanie si potreby bezpecnejsicho MDPT SR
vyuzivania internetu. Zakladné Standardy pre internetova v sucinnosti
1.d2 bezpecnost’. Implementacia kultury bezpecnosti s relevantnymi UOSS 2004
o a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
Podporovat’ budovanie narodnych digitalnych kniznic pre | MK SR v su¢innosti
vedu, vyskum, techniku a vzdelavanie, systémov s relevantnymi UOSS
1.d.3. | elektronického publikovania a digitalizaciu narodného 2005
dedicstva (otvorenych narodnych digitalnych archivov,
digitalizaciu fondov, zbierok pamétovych institacii atd’.)
Budovanie informacnych a komunikac¢nych infrastruktar MP SR
1.d.4. | v stilade s Narodnym programom pre prijatie Acquis 2004
communautaire
1. e. | Inteligentné dopravné systémy
Pripravit’ rozvojové plany pre implementaciu inteligentnych | MDPT SR
l.e.1. | dopravnych sluzieb 2004
1.f. | Zivotné prostredie on-line
Podporovat’ d’alsi rozvoj siete EIONET na zber, MZP SR
1.f.1. | monitorovanie a informovanie o environmentalnych tidajoch 2004
kompatibilnej s rozvijajucimi sa sietami v Europe
1. 9. | Vzdelavanie on-line
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2. Investicie do l'udi a ich kvalifikacie

9'8|° Aktivity Realizator Termin
ulohy
2. a. | Eurépska mladez v digitdlnom veku
Zabezpecit' pripojenie vSetkych $kol do internetu MS SR,
2.a.1. Stkromny sektor 2005 - 2008
Vypracovanie stratégie informatizacie regionalneho $kolstva | MS SR,
2.a.2. |tj. budovanie modernej §koly Stikromny sektor 2004 - 2006
a) Implementacia IKT do vzdelavacich osnov na vietkych | MS SR,
stupnioch $kol Stukromny sektor
b) Tvorba e-vzdelavania — class server — (vzdelavacie
portaly pre vSetky stupne §kol)
¢) Vytvorenie $pecialnej podpory pre deti so zdravot.
2.a3. postihnutim a pre socialne slabsie skupiny a Romov 2004 - 2008
d) Otvorena skola — projekt pre podporu budovania
informacnej spolocnosti (spolupraca $kol s rodiémi,
samospravou, verejnou a $tatnou spravou, podnikmi, NGO|
apod.)
Upravit’ uebné osnovy tak, aby umoznili pouzivat’ nové MS SR,
2.a.4. | ucebné metddy zalozené na informacnych a komunikaénych | Sikromny sektor priebezne
technolégiach
Zabezpecit kazdému ziakovi moznost’ nadobudntt’ MS SR,
zakladnu digitalnu gramotnost’ do ukoncenia povinnej Stkromny sektor
2.a.5. | Skolskej dochadzky. Podporovat’ pilotné projekty, vymenu priebezne
najlepsich praktik a koordinovat’ vyskumné usilie
prostrednictvom vzdelavacich a IKT programov EU
2.b Akvizicia zruénosti potrebnych pre poskytovanie digitalnych informacii a sluzieb
"7 | uzamestnancov Statnej a verejnej spravy
Vypracovat’ a realizovat’ program zvySovania digitalnej UPSS v suginnosti
gramotnosti zamestnancov v §tatnej a verejnej sluzbe. s MDPT SR
2.b.1. |Realizovat’ Koncepciu informacného systému v §tatne;j 2004
sluzbe. Uplatnit’ medzinarodne uznavané programy typu
ECDL
2. c. | Umoznit’ vSetkym ucast’ na tvorbe a prinosoch znalostnej ekonomiky
Spolupracovat’ na eurdpskej urovni na efektivnej koordinacii| MDPT SR
opatreni zameranych na dostupnost’ informacii pre vSetkych |v suc¢innosti
2.c.l. prostrednictvom hodnotenia ukazovatel'ov vykonu a vymeny| s relevantnymi UOSS 2004
najlepsich praktik medzi kandidatskymi krajinami a EU — 15
Zamerat’ sa na prijatie Standardov programu “Design for- MDPT SR
all”, ktoreho ciel'om je dostupnost’ produktov informacnych |v su¢innosti
technologii pre vSetkych, najmé pokial’ ide o zdokonalenie |s relevantnymi UOSS
2.c.2. . . iy T . 2004
pracovnej schopnosti a socialneho zaradenia obCanov a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
Preskiimat’ a prijat’ relevantnu legislativu a Standardy na MDPT SR
23 zabezpecenie zhody so zasadami pristupnosti v sucinnosti 2004

s relevantnymi UOSS
a samospravy
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3. Lacnejsi, rychlejSi a bezpecnejsi internet

Q'SIO Aktivity Realizator Termin
ulohy
3.a Podpora nasadenia modernych technolégii pre pristup a konektivitu umoznujucich
"7 | cenovo dostupné Sirokopasmové pripojenie k Internetu pre vsetkych ob¢éanov
Umoznit pristup do akademickej siete a jej vyuZivanie MS SR, MK SR,
3.a.1. |y gkolach, mizeach a knizniciach tam, kde je to vhodné SANET, SANET II 2004
3. b. | Posilnenie konkurencie v poskytovani pristupu k miestnym pristupovym sietam
Zamerat’ sa na posilnenie konkurencie v miestnych MDPT SR
pristupovych siet’ach v sucinnosti
s relevantnymi UOSS
3.b.1. a samospravy, 2004
sukromny
a mimovladny sektor
Pomocou nastrojov verejného financovania uprednostnit’ MDPT SR
podporu rozvoja informacnej infrastruktiry a projektov tam, | v su¢innosti
3b2 kde je to potrebné a bez narusenia konkurencie, hlavne s relevantnymi UOSS 2004
" | v menej rozvinutych regiénoch a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
Zamerat’ sa na zavedenie digitalnych televiznych sluzieb MDPT SR,
vratane internetu a na zvysSenie vzajomnej spoluprace Stkromny sektor
3.b.3. L . A . 2005
v rdmci dobrovolnej, priemyslom inicializovane;j
Standardizicie
3. c. | Integracia informacénej bezpeénosti do IT transakcii na vSetkych urovniach
Zdokonalit’ celkovii bezpe€nost’ on-line transakcii: MDPT SR
»podporou certifikdtov bezpec¢nosti, inicializovanych v sucmnost} .
priemyslom prostrednictvom koordinacie usilia a s relevantn’yml UOSS
vzajomného uznania, zahrnujuc odbornu certifikaciu a samospravy, 2004
3.c.l. informacnej bezpecnosti sukr.omny’
a mimovladny sektor
»stimulovanim verejno/stikromnej spoluprace na
zabezpecéeni spolahlivosti informaénych infrastruktur
(vratane rozvoja systémov v¢asného varovania)
Zabezpecit’ Skolenia / vzdelavanie legislativnych MDPT SR
pracovnikov, sidneho persondlu a priemyselnych v su¢innosti s UPSS,
3.c.2. |¥pecialistov v oblasti posilnenia prava, hi-tech kriminality | relevantnymi UOSS 2004
a otazok bezpecnosti (ako je boj proti pocitacove;j a samospravy,
kriminalite, zneuzivaniu pocitaov a pod.)
Pripravit’ sa na zapojenie SR do bezpecnostnych Struktur MDPT SR
EU, ato najmi v stlade s programom vypracovanym v sucinnosti
303 skupinou “Digital Security Task Force” s relevantnymi UOSS 2004
o a samospravy,
sukromny
a mimovladny sektor
Zriadit’ organ (instituciu) pod gesciou splnomocnenca, ktord| MDPT SR
3.c.4. |bude riesit’ problematiku tzv. ,,vSeobecnej bezpecnosti* IS, 2005

t.j. bezpecnost’ IS, ktoré neobsahuji utajované skutocnosti
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Informacéno — komunikac¢na infrastruktara

1 Charakteristika problematiky

Informatizacia spolo¢nosti je Uzko spita azavislda od rozvoja globélnej informacno-
komunikacnej infrastruktiry, ktora je jadrom informatizaénych programov vsetkych
vyspelych krajin. Elektronické komunikacné systémy, suvisiace sietové infrastruktiry vratane
celosvetového fenoménu Internetu vytvaraju predpoklady k poskytovaniu aplikécii a sluzieb,
ktoré boli v minulosti bud’ vobec nepredstavitel'né, alebo vyZadovali velké ¢asové a financné
naklady. Tieto nové moznosti maju zédsadny dosah na celkovii ekonomiku a trendy rozvoja
spolo¢nosti. Su rozhodujice pri modernizacii jednotlivych odvetvi, prispievaju k vytvaraniu
novych pracovnych prilezitosti a vytvaraju technologické predpoklady pre novi znalostnu
ekonomiku. Informacno-komunikacna infraStruktara (dalej IKI) spdsobuje vyznamné zmeny
vnuatornej organizacie verejnej spravy, podnikatel'ského prostredia, bezpecnosti, podmieniuje
vyznamné moznosti racionalizacie organizacie prace.

Strategické ulohy z tohto pohl'adu su:

o Dosiahnut urovenn IKI v SR z hladiska funkcii a kvality porovnatelnu s uroviiou
v ¢lenskych Statoch EU v sulade s cielmi eEurope+ a s reSpektovanim trendov
zakotvenych v ak¢nom plane eEurope 2005

Standardna IKI, funk&ne a uroviiou poskytovanych sluzieb kompatibilna so stavom
v krajinach EU je nevyhnutnou zakladiiou pre pristup k modernym telekomunika¢nym
a informacnym sluzbdm, vo vyznamnej miere ovplyviluje rozvoj ekonomiky,
vzdelania a vedy, pribliZzuje verejnll spravu obanom a podnikatel'skej sfére. Vytvara
nevyhnutné predpoklady pre zapojenie SR do globélneho digitalneho priestoru.

e Harmonizacia pravneho regulacného ramca v SR so Statmi EU

Na tuspesné zapojenie SR do jednotného eurdpskeho trhu je nevyhnutné uplatiovat
rovnaké pravidla regulacie, ako pouzivajii &lenské staty EU - pravny poriadok SR
musi obsahovat® transpoziciu nového regulaéného ramca EU v oblasti elektronickych
komunikacii (zdkon o elektronickych komunikaciach).

e Prioritné podporenie rozvoja Specializovanych sirokopasmovych sieti pre vzdelavanie,
vedu, vyskum , zdravotnicke sluzby, verejnu spravu (e-sluzby)

V prostredi SR ide najmi o akademickt déatovu siet’ pre vzdelavanie, vedu, vyskum
(SANET) asiet’ statnej spravy (GOVNET). Rozvoj tychto sieti je nevyhnutnym
predpokladom efektivnej harmonizacie nasho vedeckého a vzdeldvacieho priestoru
s krajinami EU a administrativnych sluzieb verejnej spravy smerom k obcanovi.

e Respektovanie konvergencnych moznosti modernych info-komunikacnych technologii
s cielom zabezpecenia univerzdlneho, podla moznosti rychleho (Sirokopasmového)
multimedialneho pristupu vsetkych obcanov k sluzbam informacnej spolocnosti
Celosvetovy trend konvergencie telekomunikaénych a informaénych technologii
amédii vyzaduje zo strany Statu vytvaranie pruznych a efektivnych nastrojov pre
integraciu vsetkych druhov informac¢nych a komunika¢nych sluzieb smerovanim
k sietovym infrastruktiram moderného typu (NGN-New Generation Networks).

e (ielenou a uvedomelou propagacnou a vzdeldvacou aktivitou rozsirovat ponuku
sluzieb a zvysovat'ich dostupnost.
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Je potrebné eliminovat’ vSetkymi dostupnymi formami relativne stale vysoku troven
obc¢ianskej neznalosti moZznosti vyhod a efektivnosti organizdcie prace vyuZivanim
sluzieb realizovatelnych prostrednictvom IKI.

2 Sucasny stav

Dominujticou ¢astou IKI v SR je v sucasnej dobe verejna telekomunikacna siet’ (VTS), ktorej
prevadzkovatelom je dominantny (incumbent) prevadzkovatel. Charakteristickym rysom
tejto elektronickej komunikacnej infrastruktiry je jej postupnd prestavba zpodvodne
prevazujuceho analégového charakteru na plnu digitalizaciu. Proces digitalizacie postupne
s dynamickym vyvojom v oblasti informacnych a komunika¢nych technologii prerasta v
proces konvergencie povodne oddelenych telekomunika¢nych, datovych a distribu¢nych
rozhlasovych a televiznych infraStruktir do technologicky homogénnej a vzdjomne otvorenej
elektronickej digitalnej infraStruktary charakteristickej poskytovanim tzv. multimedidlnych
sluzieb. Takto postupne budované konvergentné IKI su charakteristické sietovou
interoperabilitou pre vstup novych tzv. alternativnych operatorov.

Vyznamnym roz$irenim IKI v SR bol napr. uz vstup prevadzkovatel'ov mobilnych sieti, a to
hlavne 2G (druha generacia zndma ako GSM) - licencie boli udelené¢ dvom spolo¢nostiam uz
v 1.1996. V sucasnej dobe operatori GSM pontkaja sluzby tzv. 2.5G (GPRS) a boli udelené
licencie na zapocatie vystavby siete 3G (UMTS) na zavedenie novych a rychlejsich sluzieb v
mobilnej sieti.

Z hl'adiska charakteristiky IKI SR je vyznamné, ze od 1. 1. 2003 je plne liberalizovany
telekomunika¢ny trh uvolnenim prostredia pre poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
v pevnych sietach.

Sietova architektira vplyvom mozZnosti digitdlnych technologii hlavne v oblasti riadenia
(manazment siete) sa taktieZ podstatne rekonfigurovala. Takato siet’ je charakteristicka
otvorenost'ou (interoperabilitou) s moznostou relativne flexibilnej konfiguracie z hladiska
pozadovanych funkénych moznosti, akymi st napr. prepojitelnost’, vyber operatora,
prenositelnost’ ¢isla, dynamickd konfigurécia virtudlnych privatnych sieti a pod.

Cielom pripravovaného zékona o elektronickych komunikacidch je transponovat’ smernice
nového regulaéného ramca elektronickych komunikacii EU do pravneho poriadku SR.
Podrobnosti suvisiace s tymto liberalizacnym procesom su zakotvené v "Navrhu narodnej
politiky pre elektronické komunikicie" a v navrhu legislativneho zameru zakona
o elektronickych komunikaciach schvalenom uznesenim vlady SR ¢. 1331/2002 z 11.
decembra 2002.

V liberalizovanom prostredi st prirodzenym spdsobom vytvorené predpoklady pre pruzné
zavéadzanie najnovsich technologickych prvkov do IKI. Obmedzujicimi faktormi v tomto
zdanlivo prirodzenom prostredi mézu byt

¢ nedostatky, resp. netransparentnost’ narodnej regulacnej legislativy,

e nezaujem, resp. neznalost Ucinného vyuzitia disponibilnych novych info-
komunikaénych sluZzieb,

e neprimerane vysoka cenova uroveil pontkanych sluzieb.
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Jednoznacnou tlohou $tatu bude eliminovat’ tieto brzdiace mechanizmy sofistikovanymi
zasahmi.

Informacno-komunikac¢né infrastruktira v SR je postupne modernizovand doteraj§imi "uz
tradicnymi prevadzkovatelmi". Postupne do tohto modernizaéného trendu vstupuja
nastupujuci alternativni operatori vratane velkych spolo¢nosti poskytujucich cast’ svojej
nevyuzitej infrastruktiry pre komeréné vyuzitie .

3 InfraStrukturilne trendy

Technologické moznosti a vizie v oblasti mikroelektroniky a s tym stuvisiace moznosti Uplne;j
digitalizécie pri spracovani a transporte signalov su predpokladom d’alSej dynamiky v rozvoji
informac¢no-komunikacnych infrastruktur. Prave proces liberalizacie a trzné mechanizmy by
mali vytvorit podmienky pre pruzné aplikovanie novych technologii do narodnych IKI.
Zasadnym trendom je konvergencia a teda postupné uplné "zbliZzenie" technologickych,
funkénych a uzivatel'skych pristupov pri prevadzkovani a pouzivani sluzieb hlasového,
obrazového a datového charakteru - konvergencia datovych a telekomunikaénych sluzieb.
Dominujicim fenoménom sa javi internet a jeho prenikanie do vSetkych oblasti a ku vSetkym
obyvatelom sveta. Rozvoj a stale nalichavejSia potreba tohto vSeobecného sietového
prepojenia uz v sti¢asnej dobe ovplyviluje koncepéné riesenie modernych IKI.

Konvergenciou datovych a telekomunikaénych sieti do spolo¢nej univerzalnej siete tzv. siete
novej generacie NGN (Next Generation Network) sa vytvaraju rozne technologické produkty
a vyspelé technické rieSenia, ktorymi jednotlivé firmy prezentuju svoje predstavy o smerovani
d’al$ieho vyvoja elektronickej komunikacie.

Paralelne s technologickym vyvojom prebieha aj vyvoj sluzieb elektronickej komunikacie.
Vyspelejsia technologia umozituje zabezpecovat’ narocnejSie aplikacie sluzieb elektronickej
komunikacie (napr. kvalitnejSie video, sluzby na vyziadanie, autentifikdciu elektronickej
koreSpondencie a pod.) anaopak poziadavky na ndro¢nejSie aplikécie iniciuju rieSenia
vyspelejsich technickych riesSeni.

Charakteristickou ¢rtou tohto vyvoja je aj spatna kompatibilita vyspelejSich technologickych
rieSeni a sluzieb, ucelné vyuzivanie uz insStalovanej technoldgie v urcitych trovniach,
vzajomné prepojenie inStalovanych a nasadzovanych technickych prostriedkov. Vyspelejsie
vyuzitie uz instalovanych technickych prostriedkov, ako napr. ISDN, xDSL na existujucich
medenych Ucastnickych pripojkach vysoko racionalizuje navratnost’ vloZenych prostriedkov
a taktiez patri k zakladnym predpokladom tispesného podnikania v oblasti IKI.

Ide predovsetkym o infraStruktiru pristupovych a transportnych sieti. VyuZivanie povodne;j
telekomunikac¢nej infrastruktury pre internet je vyznamnym faktorom, ktory prispieva k jeho
suc¢asnému rozSirovaniu. Na druhej strane prenosové vlastnosti tejto infrastruktiry podstatne
ovplyviiuji vysledné vlastnosti komunikécie v internete (napr. rychlost, QoS, ekonomické
ukazovatele, a pod.).

Charakteristickou vlastnostou sucasného internetu je rezim ,best effort, ktory moze
poskytnut’ prijate'n kvalitu sluzby pre sluzby nevyzadujuce komunikaciu v redlnom case.
Zabezpecenie prijatenej kvality pre sluzby vredlnom case (citlivé na oneskorenie) je
obmedzené a bez Specialnych opatreni nie je kvalita prenosu zarucena. Pri d’alSom rozvoji
Internetu je potrebné uplatiovat rieSenia, ktoré budi zarucovat’ prenosy signalov v redlnom
case v stanovenej kvalite (rieSenie problematiky QoS).
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Poziadavky na naro¢né multimedidlne aplikécie, ktoré predstavuju kombinaciu hlasovych,
pohyblivych, obrazovych a interaktivnych signilov v redlnom case, sa formuji v réznych
oblastiach ako napr. v oblasti vzdelavania, obchodovania, zdravotnickej starostlivosti,
verejnej spravy, zabavy a pod. (podpora programami EU napr. eEurope2005) .

Prebiehaju aktivity na technickych a technologickych inovéacidch pre komunikéciu v sieti
internet, ktoré by mali uvedené obmedzenia odstranit’ a vytvorit' predpoklady, aby takto
upraveny internet mohol v budicnosti plnit’ funkciu univerzalnej siete pre elektronické
komunikacie.

4 Zavery, odporucania

Informacno-komunikac¢nu infrastruktiru SR v trznom a liberalizovanom prostredi je potrebné
postupne harmonizovat’ s uroviiou elektronickych komunikacnych sieti okolitych Statov. Je
mozné ocakavat, Zze ucinky liberalizacie a konkurencného prostredia tento proces
zdynamizuju .

Z hladiska politiky informatizacie je potrebné podchytit’ konvergenéné trendy reprezentované
d’alej uvedenou stru¢nou charakteristikou doteraz dostupnych, resp. objavujicich sa
technologii:

e V transportnych castiach sietovych infrastruktar podporovat transparentné
definovanie a pouzivanie rozhrani na pristup a prepojenie sieti, atym zaistenie
podmienok pre prepojovanie sieti (interconnection) na ucely zabezpecenia vyberu
prevadzkovatela a prenositel'nost’ ¢isiel,

e V pristupovych castiach elektronickych komunika¢nych sieti podporovat’ zavadzanie
Sirokopasmovych technoldgii, ktoré umoznia vyuzit’ existujice infrastruktury, jednak
prostrednictvom medenych ucastnickych pripojok (ISDN, ADSL, VDSL a pod.),
jednak zobojsmernenim existujucich sieti kabelovej TV (CATV) a nasadzovanim
kabelovych modemov do tychto znacne rozSirenych pristupovych infrastruktar,
podporovat’ a aplikovat’ bezdrotové technoldgie. Jednoznacne najvacsiu prioritu pri
novo budovanych ucastnickych pristupoch by mala mat’ opét’ optika napr. typu FTTH
(Fiber To The Home), kde st najlepsie predpoklady pre Sirokopasmové a kvalitné
pripojenie  koncovych uZivatelov sluzieb elektronickej komunikacie. Urcita
perspektivu v sektore pristupovych IKI maju aj pripojky realizované prostrednictvom
silovych elektrorozvodov (Power Line),

e Sledovat’ a analyzovat hodnoty ukazovatel'ov hodnotiace pokrok pri budovani IKI.
Nasledne podrla potreby aktualizovat’ stratégiu budovania IKI.

5  Porovnanie vyvojovych trendov IKI kandidatskych krajin

Sucastou pripravy pre rozSirenie Eurdpskej unie kandidatskymi krajinami je monitorovanie
avzajomné¢ porovnavanie (benchmarking) vybranych telekomunikacnych sluzieb
ako vyznamného ukazovatel'a vyspelosti IKI v sledovanych krajinach.

Pre zhodnotenie stavu IKI SR st dalej tabulkovo a graficky uvedené niektoré dostupné
ukazovatele v kandidatskych krajinach k 30. 6. 2002 : Bulharsko (BU), Cyprus (CY), Ceska
republika (CZ), Estonsko (EE), Mad’arsko (HU), Litva (LV), LotySsko (LT), Malta (MT),
Pol’'sko (PL), Rumunsko (RO), Slovensko (SK), Slovinsko (SI) a Turecko (TR). Podklady st
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prevzaté z druhej priebeznej spravy dvojroéného projektu EC. Oblast'ami zistovania su napr:
telekomunikacné trhy, narodné regulacné organy (NRA), licencie a Cislovanie, prepojovanie,
pristupové vedenia, povinnost’ univerzalnej sluzby a kvalita sluzby, mobilné sluzby, tarify za
verejnu telefonnu sluzbu, finanéné informécie, prendjom okruhov a dostupnost’ internetu.
Zozbierané udaje svedCia o tom, ze existuju znacné rozdiely medzi jednotlivymi krajinami
z pohladu relativnych hodndét na obyvatela, penetracie, cien, pravidiel regulécie a
v neposlednej miere aj dostupnosti udajov.
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Ué&astnicke pripojky na 100 obyvatelov

70

60

50

40

30 A
20

BG CY CZz EE HU LV LT MT PL RO SK SI TR

Mobilna penetracia (%)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BG CY CZ EE HU LV LT MT PL RO SK SI TR EU
E Post-paid O Pre-Paid B Spolu

Percento domacnosti pripojitelnych na CaTV

100%
90%
80%
70%
60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% A
0% -

BG Cy CZ EE HU LV LT MT PL RO SK SI TR




Priloha 1

Miera digitalizacie pevnej siete
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Hustota pouzivatelov Internetu
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* Mimo rozsah
Zdroj: ISC — RIPE (http://www.ripe.net/), Jul 2002

35

Ceny za pristup k Internetu - 20 hodin, slaba prevadzka (Euro)

@ PSTN pouzivanie ] ISP poplatok

Ceny za pristup k Internetu - 20 hodin, slaba prevadzka (Euro/PPP)

‘ @ PSTN pouZzivanie ] ISP charge
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Informatizacia verejnej spravy

Informatizacia verejnej spravy (e-government) sa zarad'uje medzi kl'ai¢ové tilohy programov
vlad vyspelych Statov sveta. V rozpoctoch tychto krajin sa v sucasnosti venuju nemalé
prostriedky na systematicky rozvoj a podporu projektov elektronizacie sluzieb, ktoré verejna
sprava (VS) kazdodenne poskytuje ob¢anom Statu. Hlavnym cielom je zvysit’ kvalitu sluzieb
a v neposlednej miere aj racionalizovat’ procesy verejnej spravy, orientované na poskytovanie
sluzieb. Obcan vo vyspelej spolo¢nosti o¢akdva od vlady, ze Groven poskytovania sluzieb
verejnej spravy bude porovnatelnd s najlepSimi sluzbami, ktoré poskytuje sukromny sektor,
najmd pokial ide o presnost, vCasnost a dostupnost’ sluzieb. V prostredi s rozvinutymi
aplikdciami informacnych technoldgii, ktoré vytvara a ponuka prevazne stkromny sektor
obCania a ekonomické subjekty nebudi ochotni tolerovat’ odklady, byrokratické pristupy
a omyly, alebo ¢asovo naro¢né a zlozité¢ procediry vo vybavovani svojich zélezitosti. Od
svojich vlad budu vyzadovat, aby postupy pri vybavovani ob¢ianskych zalezitosti, zalezitosti
stivisiacich s ich podnikanim a pod. sa prispdsobili individudlnym poziadavkam obcanov
a sluzby verejnej spravy boli pre obCanov nepretrzite dostupné. Skusenosti organov verejnej
spravy v tychto krajinach zaroven ukazuji, ze skvalitiovanie sluzieb VS cestou
informatizacie si okrem nasadenia modernych informacnych a komunikacnych technologii
(IKT) vyzaduje uskutocnit’ ¢asto zasadné¢ zmeny v legislative, Strukturach orgdnov VS, v
zavedenych postupoch poskytovania sluzieb a systematicky uplatiiovat’ Standardné postupy a
normy.

Vlada Slovenskej Republiky v juni 2001 schvalila ,,Politiku informatizacie spolocnosti v SR*.
Medzi prioritné politické ciele zaradila potrebu ,,zvySovania Ui€asti obcanov na sprave veci
verejnych a ulahéenie ich styku s VS prostrednictvom informatizacie®. Ulohou informatizacie
pri napifiani uvedeného ciel'a je zaviest vi¢siu transparentnost do vykonu VS, zlepsit’ jej
otvorenost’ vo¢i obanom, zlepsit’ sluzby verejnej spravy pre obCanov a podnikatel'ska sféru
a v neposlednej miere racionalizovat’ administraciu a vykony verejnej spravy. Problematika
informatizacia VS tvori tieZ vyznamnt su¢ast’ iniciativy kandidatskych krajin EU ,,eEurope+,
ku ktorej sa SR prihlésila.

1 Vymedzenie pojmov

Verejnd sprava v zmysle platnej legislativy SR zabezpeCuje vykonnu cinnost Statu ako
zakladného verejno-pravneho subjektu arovnako aj vykonnu cCinnost' dal§ich verejno-
pravnych subjektov na sprave veci verejnych. Verejnd sprava pozostava z troch zakladnych
zloziek:

e Statna sprava,
e samosprava,
e verejno-pravne institacie.
Vykonom §tatnej spravy sa zabezpecuje realizacia vSetkych vnlitornych a vonkajsich funkcii
Statu prostrednictvom:
e organov Statnej moci:
a) zakonodarna moc,

= NR SR (Kancelaria NR SR).



Priloha 2

b) stdna moc,

= Ustavny sud,

= sudy SR (Najvyssi, krajsky, okresny; vojenske),

= prokuratira (Generalna, krajska, okresnd; vojenska).
¢) vykonna moc,

= prezident SR (Kanceléria prezidenta),

= vlada SR.

e organov Statnej spravy:

a) ustredné orgény,
b) uzemné organy (miestna Statna sprava),

= vSeobecna (okresné a krajské trady),

= Specializovana (v okresoch a krajoch).

Samosprava sa realizuje ako:
e Uzemnd samosprava (vyssie uzemné celky, mesta a obce),

e ziaujmova samosprava (zdruzenia zriadené zakonom, odborové zvizy, nabozenské
spoloCenstva, politické strany a hnutia, obCianske zdruZenia, nadacie).

Verejno-pravne inStiticie - korporacie (Slovenska televizia a Slovensky rozhlas)

Verejnu spravu v zmysle vysSie uvedené¢ho vymedzenia zabezpecuje velky pocet subjektov
(organov) VS s diferencovanym rozsahom vykonu ¢innosti a prdvomocami vymedzenymi
legislativou. Z hl'adiska informatizacie klIa¢ovymi organmi VS st orgény vykondvajuce
vykonnt ¢innost’ Statu t.j. organy Statnej moci, organy Statnej spravy a organy Uzemnej samo-
spravy. Tieto organy zriadené Statom alebo obcami za ucelom plnenia vymedzenych uloh
Statu a ich Cinnosti su prioritnymi objektmi informatizacie VS.

Informatizaciu VS mozno chépat’ ako proces systematickej realizacie tloh zameranych na
elektronizaciu sluzieb poskytovanych orgdnmi VS, na rozvoj obsahu informa¢nych systémov
a na vytvorenie potrebného legislativneho a organizacného zazemia pre jej realizaciu.

Struktira a vecny obsah tiloh by mali zohladiiovat’ ciele, priority, integraéné ulohy i strate-
gické rozvojové programy vlady. Hlavnym cielom informatizacie VS je vytvorit’ efektivny
systétm informacii i potrebnych sluzieb s vyuzitim informa¢nych a komunikacnych
technolégii vo vzt'ahu k ob¢anom a podnikatel'skej sfére.

Informatizacia verejnej spravy (e-vlady) je charakterizovana najma:

e transformaciou vykonov verejnej spravy do elektronickej formy,

e spristupnenim informacii a sluzieb verejnej spravy obfanom a podnikatel'skej sfére
v elektronickej forme,

e zabezpeCenim nepretrzitého a bezpe¢ného pristupu k sluzbam verejnej spravy.
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V dokumente Europskej unie eEurope+ je uvedeny zoznam zékladnych sluzieb verejnej
spravy, ktoré by sa mali poskytovat’ v elektronickej forme avrezime on-line. Ide
o nasledovné sluzby pre obCanov a podnikatel'ské subjekty:
SluZby obcanom - fyzické osoby:

1. Dane z prijmu (danové priznanie, majetkové priznanie)

2. Sluzby na vyhl'ad4vanie pracovného miesta

3. Prispevky socidlneho zabezpecenia (prispevky pre nezamestnanych, pridavky na deti,
naklady na zdravotnu starostlivost, granty pre Studentov)

Osobné dokumenty (obcianske preukazy, pasy, vodicské preukazy)
Registracia motorovych vozidiel
Ziadost' o stavebné povolenie

Oznamenia policii (kradeZe, priestupky, platby...)

© N » ok

Verejné kniznice (katalégy s rdéznymi moznostami vyhladavania, fondy, zbierky
pamét'ovych institacii)

9. Osvedcenia (o narodeni, o sobasi) — ziadost’ a dorucenie

10. Zapisy na stredné Skoly/univerzity

11. Oznéamenia o prestahovani (zmena adresy)

12. Zdravotnicke sluzby (interaktivne poradenstvo o dostupnosti sluzieb v réznych

nemocniciach, objednavanie sa do nemocnic)

Sluzby pre podnikatel’sku sféru:

13. Socialne davky pre zamestnancov

14. Dan z prijmu pravnickych osdb (priznanie, potvrdenie o prijati priznania)

15. Dan z pridanej hodnoty (priznanie, potvrdenie o prijati priznania)

16. Registracia novej pravnickej osoby (zalozenie firmy, Zivnost’, obchodny register...)

17. Vykazovanie idajov pre Statisticky urad

18. Colné vyhlasenia

19. Povolenia tykajuce sa zivotného prostredia (vratane podavania hlaseni)

20. Verejné obstaravanie

2 Sucasny stav informatizacie verejnej spravy v SR

Urovei informatizacie verejnej spravy mozno hodnotit’ z hl'adiska:
e stupna elektronizacie v spristupneni a transferu informadcii pre obCana,
e stupna elektronizacie v poskytovani sluzieb verejnosti,

e stupna schopnosti poskytovat’ integrované strategické tidaje pre deciznu sféru.

Spristupnenie informacii pre verejnost’ s podporou informa¢nych a komunikacnych techno-
16gii, najmé prostrednictvom www stranok, je na relativne dobrej trovni. Kazdy ustredny or-



Priloha 2

gan Statnej spravy ma vlastnu stranku s informaciami, ktoré su pristupné verejnosti v prostredi
internetu. Podobne na regionalnej urovni kazdy krajsky a okresny tirad ma vytvorent vlastnu
www stranku, na ktorej spristupiiuje obCanom zékladné informacie o poskytovanych
sluzbach, uradnych hodinach, tlac¢ivach a pod. Mnohé z nich sa vyuzivaju aj na propagaciu re-
gionu pre potencialnych navstevnikov. Aj ked’ sa www stranky liSia v obsahu a v kvalite
prevedenia, pozitivne mozno hodnotit ich informacné poslanie, ktoré plnia vo vztahu
k obanom regionu i SirSej verejnosti. Vybavenost orgdnov uzemnej samospravy na urovni
miest a obci vlastnymi www strdnkami je v porovnani s organmi Statnej spravy na vyrazne
nizsej urovni.

Elektronicki podporu poskytovania sluzieb VS, ako aj podporu rozhodovania a vykonu
odbornych ¢innosti na vSetkych urovniach VS st zabezpecované Specifickymi aplikaciami.
S celostatnou pdsobnostou su na okresnych uradoch v ramci integrovaného informacného
systému miestnej Statnej spravy okrem systémov spadajucich pod gesciu MV SR (ako
Zivnostensky register, Matriky, Asu, IBEU), pouzivané informaéné systémy pod gesciou
d’al$ich ministerstiev: MPSVR SR - Socidlne davky, Uradu geodézie a kartografie a katastra -
Kataster nehnutel'nosti, Ministerstva pddohospodarstva, vodného a lesného hospodarstva SR
— Urbare apod. Pod gesciou MS SR je s celostatnou pdsobnostou pouzivanie pravneho
informa¢ného systému JASPI. Uvedeny systém vyuZzivaju vo velkom rozsahu vSetky
organizacie verejnej spravy.

Porovnania s vyspelymi krajinami EU ukazuju, Ze Grovei elektronizacie sluZieb verejnej spra-
vy na Slovensku zaostdva za uroviiou tychto krajin. Aj niektoré kandidatske krajiny (napr.
Estonsko, Slovinsko, Ceska Republika) dosiahli vyraznej$i pokrok v oblasti poskytovania
sluzieb verejnosti s podporou informaénych technolégii. Hlavné priciny nasho zaostavania
spocivaji v absencii koncepcie rozvoja sluzieb verejnej spravy, v nedostatocnej financnej
podpore novych projektov informaénych sluzieb pre verejnost, v pretrvavajicom rezortizme
v tvorbe a vyuzivani informaénych zdrojov, ako aj v nizkej urovni vybavenosti organov verej-
nej spravy modernymi informacnymi a komunikaénymi technologiami, ale i systematicky
pristup zo strany kompetentnych institacii.

Nizka je uroven integrované¢ho vyuzitia informacnych technologii pri realizacii administra-
tivnych tkonov VS pre verejnost’. Nie st k tomu vytvorené legislativne, organizatné, ale aj
dostato¢né technologické podmienky, ktoré by umoziovali integrované vybavenie ziadosti
obc¢anov z jedného kontaktného miesta bez ohl'adu na kompetencie organov verejnej spravy
a bez ¢asového obmedzenia tradnymi hodinami. Chyba najmé prepojenie informacnych zdro-
jov rezortov, systematicky budovand siet’ kontaktnych miest verejnej spravy i aplikdcia
technologickych, organizacnych a metodickych Standardov v ramci celého Statneho informac-
ného systému.

Oblast’ rozvoja Geografickych informacénych systémov (GISov) na Slovensku je v sucasnosti
nekoordinovana. Hoci ide o mimoriadne nakladnu a ¢asovo naro¢nu aktivitu (finan¢na
a Casova naro¢nost’ je danad hlavne zlozitym zberom a integraciou geografickych udajov),
oblasti GISov na Slovensku nie je venovand zo strany organov c¢innych v oblasti
informatizacie spolo¢nosti nalezitd pozornost’.

Neexistuje spolocnd centrdlna licencnd politika VS, koordinacia nakupu softvéru, ani
evidencia vyuzivanych softvérovych produktov. Len v niektorych pripadoch je licencné
zabezpecenie na urovni a v ramci rezortu koordinované Ustrednym orgédnom Statnej spravy
(Enterprise Agreement — MDPT SR, Topic — MS SR). Tento sposob sa povazuje za vhodny
krok k zabraneniu nekoordinovaného softvérového zabezpecenia.
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KTIac¢ova tlohu v procese informatizacie verejnej spravy zohrava legislativa. VSeobecne treba
vychadzat' z toho, Ze obsahom legislativnych nastrojov je pravna reguldcia vykonu infor-
macnych ¢innosti a sluzieb v celom rozsahu posobnosti VS. Zakladnym vychodiskom pritom
je zakon ¢&. 319/2003 Z.z., ktory meni a dopiia kompetenény zakon &. 575/2001 Z.z. a urduje
ako ustredny orgéan Statnej spravy v oblasti informatiky Ministerstvo dopravy, post a
telekomunikacii SR. Primarnym pravnym predpisom pre tato oblast’ je vSak zdkon ¢.
261/1995 Z.z. o staitnom informa¢nom systéme, ktory v § 4 ods.1 a § 5 urcuje, Ze zdsadné
tilohy a zodpovednost’ za koordinaciu SIS plni Statisticky urad SR, ¢o je v zrejmom rozpore.

K existujucej pravnej uprave patri :
e zakon €. 261/1995 Z,z. o Statnom informa¢nom systéme,
e zédkon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam,
e zéikon €. 540/2002 Z.z. o Statnej Statistike,
e zékon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
e zékon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise,

v

e zakon €. 241/2001 Z.z. o ochrane utajovanych skutocnosti,

%

e zakon €. 215/1995 Z.z. o geodézii a kartografii,

%

e zéakon €. 263/1999 Z.z. o verejnom obstaravani,

e zakon €. 34/2001 Z.z. tzv. Autorsky zakon.

Dalsie pravne predpisy upravujuce oblast’ informatiky su :

e vyhlaska SU SR & 283/1996 Z.z. ktorou sa ustanovuju naleZitosti projektu SIS
a postup pri jeho vypracuvani a schval’ovani,

e vynos SU SR &. 372/1998-830, ktorym sa vyhlasuju $tandardy pre SIS.

Prijatim niektorych novych zdkonov, najmi vSak zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam sa legislativne wupravili aupresnili podmienky poskytovania
informécii verejnosti. Vyznamnym krokom v oblasti legislativy bolo prijatie zdkona
¢.215/2002 Z.z. o elektronickom podpise, ktory vytvoril predpoklady na pravne
zrovnopravnenie dokumentov v elektronickej forme s dokumentmi v tlatenej papierovej
forme. V oblasti bezpecnosti Informacnych systémov sa znacny pokrok sa dosiahol i prijatim
zakona €. 241/2001 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti, i prijatim zakona ¢. 428/2002 Z.z
o ochrane osobnych udajov v oblasti bezpecnosti informac¢nych systémov.

3 Vychodiska informatizacie VS

KIa¢ovym dokumentom pre spracovanie stratégie informatizacie je Politika informatizécie
spolo¢nosti v SR — dokument schvéaleny uznesenim vlady SR ¢. 522/2001 z 13. jana 2001,
ktory zaradil informatizaciu verejnej spravy medzi priority informatizacie spolocnosti.

Za systémové zaklady budovania IS VS mozeme povazovat filozofiu i vystupy zo Statneho
informac¢ného systému vytvorené v obdobi od roku 1995-1998:

o legislativa — zékon &. 261/1995 Z.z. o SIS, zakon &. 52/1998 Z.z o ochrane osobnych
udajov v IS,
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e integraéné nastroje — rieenia zamerané na tvorbu Standardov pre SIS, metodik i
systému zakladnych registrov pre SIS:

a) §tandardy pre SIS vyhlasené vynosom SU SR ¢&. 372/98-830,
b) metodika vytvarania IS v Statnej sprave — odporucana ako Standard,
¢) vladna siet GOVNET ako zékladna komunika&na infrastruktira pre SIS,

d) rozpracovany navrh modelu SIS (datovy i procesny) i rozpracovany navrh meta-
systému SIS,

e subor rozvojovych projektov s cielom vytvorenia informa¢ného obsahu v Statnej
sprave.

Vychodiskovy ramec pre informatizaciu VS vytvéra reforma verejnej spravy s decentraliza-
ciou kompetencii pri vykone VS. Vyrazne sa posilfiuji pravomoci miestnej Statnej spravy
najmi v obciach a tlohy izemnych samosprav. V procese informatizacie VS bude potrebné
zohladnit’ zmeny, ktoré prindsa reforma najmé pri budovani, prevadzke a vyuzivani infor-
macnych zdrojov a systémov ako aj pri postupoch v poskytovani sluzieb verejnosti. Nosnou
myslienkou informatizdcie VS musi byt efektivny pristup obCana k informa¢nym zdrojom
a sluzbam verejnej spravy. Vznik novych vztahov, ktoré prindsa reforma VS vytvara aj nova
situdciu z hladiska vzajomnych kompetencii organov VS, ¢o v kone¢nom ddsledku ovplyvni
aj postupy poskytovania sluzieb v elektronickej forme. Vzhl'adom k tomu, Ze $titna sprava
a samosprava rieSia v procese informatizdcie VS podobné problémy, bude potrebna
harmonizacia a koordindcia ich spolo¢ného postupu.

Stimulom informatizacie jednotlivych odvetvi 1 celej spolo¢nosti je integracia Slovenska do
EU i NATO, ale i d’alsich. Vybudovanie potrebnych komunikaénych a informaénych infra-
Struktar je nutnou podmienkou, aby Slovensko mohlo byt schopné komunikovat s elektro-
nickou castou Eurdpy i sveta.

4 Strategické ciele informatizacie VS

Strategické ciele informatizacie VS su:

o Zjednodusit’ pristup obcanov a podnikatel’skych subjektov k aktudlnym informdciam zo
zdrojov verejnej sprav vytvorenim prostredia na elektronicku komunikdciu medzi Statom
a verejnost’ou a podporou ich Sirenia v elektronickej forme.

Obcania maji zdkonny néarok na informécie s ktorymi disponuje VS a ktoré im poméhaju
orientovat’ sa v legislative pri vybavovani obcianskych zélezitosti a pri podiel'ani sa na
sprave veci verejnych. Jednoduchy, priamy a nepretrzity pristup k informécidm mozno
zabezpecit’ vytvorenim vhodného IKT prostredia a organizaciou informacnych sluzieb s
vyuzitim katalégov, portalov, www stranok alebo informacnych kioskov. Predpokladom
dosiahnutia ciela je zabezpecit' dostupnost’ informacii pre kazdého obCana prepojenim
informaénych zdrojov VS, pripadne d’alSich relevantnych zdrojov a vybudovanim siete
verejne pristupnych miest. Dalsim predpokladom je zabezpetenie kompatibility dat
v jednotlivych zdrojoch zavedenim auplatnenim datovych Standardov v zbere,
uchovavani a vymene dat.

o Ulahdit a zefektivnit’ poskytovanie sluZieb verejnej spravy pre obcanov
a podnikatel’ské subjekty s vyuZitim elektronickej podpory pri vybavovani obcianskych
a podnikatel’skych zaleZitosti
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Elektronicka podpora poskytovania sluzieb verejnej spravy umozni ich nepretrzita
dostupnost’ pre obcanov a podnikatel'sku sféru 24 hodin denne, kazdy denn v priebehu
celého roka. Pomdze vyrazné urychlit’ proces vybavovania Ziadosti, danovych priznani,
registracii a inych zdlezitosti v styku verejnosti s organmi verejnej spravy. Integracia in-
formacnych systémov VS vytvori predpoklady aby obcania vybavili svoje zalezitosti
jednou navstevou z jedného kontaktného miesta. Obcan nebude nuteny pri vybavovani
navstevovat’ viacero Utvarov verejnej spravy. Zjednodusi sa tak celkovy proces vybavo-
vania, a urychli celkova doba vybavovania.

e Racionalizovat’ a zefektivnit’ vykon VS a zaistit’ dostupnost’ kvalitnych informacii pre
operativne a strategické rozhodovanie prechodom na digitilnu administrativu

Okrem poskytovania sluzieb je z hl'adiska informatizacie VS kl'ai¢ovou tlohou zabezpecit
dostupnost’ kvalitnych informacii pre operativne a strategické rozhodovanie organov VS.
Strategicky rozhodovaci proces je spojeny s realizaciou strategickych rozhodnuti na
vSetkych urovniach riadenia. Cielom je zabezpecit okamziti dostupnost’ vSetkych infor-
macii, ktoré su k takymto rozhodnutiam potrebné. K dosiahnutiu tohto ciel'a bude nevy-
hnutné sucasné prehodnotenie existujucich riadiacich a rozhodovacich procesov,

e Priprava VS na plynulu integrdciu do administrativnych Struktur Europskej uinie

V ramci integracného procesu sa zabezpecuje aj plynuld vymena informacii a zdielanie
informacnych zdrojov s partnerskymi krajinami.

Vzhl'adom k tomu, Ze tento proces prierezovo zasahuje do vsetkych oblasti Statu a najma hos-
podarskych oblasti, musi byt’ informatizacia VS sucast'ou hospodarskej politiky Statu a samo-
spravy.

Na dosiahnutie strategickych ciel'ov bude potrebné:

e dobudovat a modernizovat' existujucu informacnu, technologickii a komunikacnu
infrastruktiuru v sieti organov $tatnej moci, Statnej spravy a uzemnej samospravy na
spristupnenie sluzieb VS,

e navrhnut a prijat’ legislativu, ktord upravi elektronizaciu vSetkych informaénych
zdrojov, budovanie informa¢ného obsahu, vzajomni vymenu a zdiel'anie dat v rdmci
organov VS a zabezpeci priebeznt a kvalitnli aktualizaciu informécii a udajov,

e vytvorit’ podmienky aby mal kazdy obcan pristup k internetu z domu, prace, verejnych
pristupovych miest, prostrednictvom mobilnych telefonov, digitalnej televizie a pod. ,

e navrhnut a prijat’ subor datovych, technickych a organiza¢nych Standardov pre oblast’
verejnej spravy,

e prehodnotit’ riadiace a rozhodovacie procesy, zmenit’ a adaptovat’ doteraz zauzivané

nastroje a postupy VS v poskytovani sluzieb obCanom tak aby sa plne vyuZili
moznosti informaénych a komunikaénych technologii,

e vytvarat’ prostredie a dostatocné podmienky na kompetencné a organizacné zabezpe-
Cenie informatizacie verejnej spravy, vratane jej finanéného zabezpecenia.

Da sa ocakdvat, Ze spristupnenie sluzieb pre obCanov a podnikatel'skl sféru v integrovanej
forme, v jednom case a z jedného kontaktného miesta umoznia vlade a izemnym spravam:

e prekonat’ Casové a vzdialenostné bariéry pristupu verejnosti k informaénym fondom
a sluzbam,

e zlepsit kvalitu, dostupnost’ a rychlost’ vybavovania klasickych agend ob¢anom (napr.
socidlnych sluzieb, r6znych registracii, vybavovanie osobnych nalezitosti a pod.),
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e uspesnejSie zvladnut' kazdorocne sa zvySujice obmedzenia personalnych kapacit
a rozpoctovych restrikcii vlady na Giseku Statnej spravy a samospravy.

5 Hilavné ulohy v informatizacii verejnej spravy
Hlavnymi piliermi informatizécie informatizacie VS su:
5.1 Legislativa

Informatizaciu verejnej spravy nemozno realizovat' bez nalezitych legislativnych uprav.
Poskytovanie sluzieb elektronickou cestou si vyZaduje realizovat’ viaceré zmeny v existujlcej
legislative, ako aj prijat’ nové pravne Upravy v oblasti verejnej spravy. Vzhl'adom na vysoku
odbornt naro¢nost’ bude potrebné vytvorit’ Specializovanti pracovnu skupinu pri Legislativnej
rade vlady SR zlozenu z odbornych legislativnych pracovnikov a odbornikov na informacné a
komunika¢né technologie.

Existujuce pravne predpisy tykajice sa Cinnosti verejnej spravy bude potrebné analyzovat
s cielom identifikovat’ kritické miesta v pravnych upravach, ktoré¢ by mohli negativne ovplyv-
novat elektronickll podporu poskytovania informacii a sluzieb pre verejnost’ a navrhnat’ nove-
lizacie zakonov. Rozvoj informatizacie verejnej spravy moze tieZ pozitivne ovplyvnit’ prijatie
novych zakonov, ako aj d’alSich zdvéznych pravnych predpisov nizsej irovne. Najma pravidla
vytvarania IS VS, organizicia i1 financovanie celého procesu i Struktira informa¢ného obsahu
IS VS musi byt prdvne vymedzend zdkonom. Na dosiahnutie stanovenych ciel'ov
informatizacie sa odporuaca prijat’ minimalne dva nové zdkony tvoriace jadro legislativnych
uprav v procese informatizacie VS:

e zakon o Informacnych systémoch verejnej spravy (IS VS),

e zakon o zakladnych registroch VS.

Zakon o Informacnych systémoch verejnej spravy (IS VS) vytvori pravny zaklad na vymedze-
nie celého procesu informatizacie VS. Preto je nutnou podmienkou na jeho systematické a
zavazné odStartovania.
Zakon by mal definovat’ :

e kto bude plnit’ zdsadné tlohy za IS VS,

e vSetky sucasti IS VS,

e postavenie i tlohy organov verejnej spravy na IS VS,

e pravidla registracie a akceptacie IS VS, pripadne d’alSich produktov do IS VS
(akceptacia zhody so Standardami, technickymi normami, pozadovanou
bezpecnost'ou),

e sankcie,

e jednotné pravidla financovania tvorby a prevadzky IS VS.

Ulohou dalsieho zakona, zédkona o zakladnych registroch verejnej spravy bude vytvorenie
pravneho ramca pre vedenie a vyuzivanie systému narodnych registrov SR v elektronicke;j
forme. Zékon by mal pravne vymedzit’ povinnost’ ddtového napojenia na zakladné registre pre
vSetky IS VS, jediného zodpovedného gestora (organ Statu) ako spravcu registra pre kazdy
register. Zakladné registre musia byt vytvarané a aktualizované ako centrdlne subory s ce-
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loslovenskou siet'ou pracovisk (kontaktnych miest VS), informécie v nich obsiahnuté musia
mat’ pravnu zavédznost a obsah tychto registrov bude referenénym zdrojom dat pre IS VS.
Zékonna uprava o registroch by mala obsahovat’ :

e popis jednotlivych registrov,

e ustanovenie spravcov,

e zodpovednost za spravnost’ a aktudlnost’ udajov,

e préava a povinnosti vSetkych zicastnenych subjektov,

e povinnost vizby vSetkych IS VS, ktoré pracuju s udajmi zo zékladnych registrov,
e ochrana dat i d’alSie,

e definovanie pravnej zavéaznosti udajov obsiahnutych v registroch.
5.2 Komunikacnda infraStruktura

Zakladnym technologickym predpokladom na zabezpecenie dostupnosti i realizacie sluzieb
pre verejnost, ako aj pre riadiace arozhodovacie procesy v inStiticiach VS je kvalitne
celoplosne vybudovand komunikac¢na infrastruktura. Jej cielom je zabezpecit dostato¢nu
prenosovu kapacitu, pozadovanu kvalitu sluzieb ibezpecnti komunikaciu pre verejnost
i samotnu VS.

Vlada SR uznesenim ¢.864/1996 z 10. decembra 1996 rozhodla o vybudovani vladnej datove;j
siete GOVNET ako zakladnej komunika¢nej infrastruktiry pre SIS - v sGcasnosti je do
GOVNETu zapojenych cca 65 subjektov. Pripdjanie d’alSich subjektov na urovni krajov,
regionov a okresov je podmienené zacatim celoplosného rozsirovania GOVNETu.

GOVNET by mal postupne vytvorit’ komunikacnu platformu i pre zacati decentralizéciu VS,
rozvoj informacnej spolo¢nosti v SR a de facto nahradit’ i existujice WAN siete v Statnej
sprave.

Ku komunikac¢nej infraStruktire verejnej spravy patri aj stbor kontaktnych miest VS
/KMVS/, resp. pocitacovych pracovisk, ktoré¢ komunikuji s VS prostrednictvom portalu VS a
zabezpecuju Integrované poskytovanie informaénych, ale aj transakénych sluzieb z organov
VS, ktoré su v kompetencii roznych rezortov. Vybudovanie KMVS si bude vyzadovat’ aj
zésadné systémové kroky, tzn. bude potrebna aj pravna tprava.

Do siete kontaktnych miest verejnej spravy bude potrebné integrovat’ uz existujuce pracoviska
na urovni regiondlnych, okresnych uradov, miestnych tradov.

5.3 Informacna infraStruktira — informacny obsah

RieSenie informacnej infrastruktury je obsahovym jadrom informatizacie VS. Zakladom
informatizécie VS 1 poskytovania kvalitnych sluzieb VS je existencia kvalitnych zdroj dat.

IS VS je suborom informacnych zdrojov Statnej spravy, izemnej samospravy a inych organov
verejnej moci. Sucasny stav IS VS je charakterizovany zna¢nou roztrieStenost'ou infor-
macnych zdrojov, ktoré sa v prostredi VS vytvarali nezavisle a nekoordinovane. Vysledkom
je neprehladnost, nekomplexnost’ idatova nekompatibilita. KIi¢ovou bude preto uloha
vytvorenie nastrojov i pravidiel na integraciu existujucich zdrojov dat, ale i ich d’al$iu koordi-
naciu, aby tieto mohli byt navzajom prepojitel'né a zdiel’atelné.
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Informac¢na infrastruktiura VS je v stcasnosti tvorena :
e obsahom registrov,
e udajmi zo Statistiky (zdkon €. 322/1992 Zb. o Statnej Statistike),

e bdzami dat z rezortnych a medzirezortnych projektov.

Registre su zakladnym zdrojom jedine¢nych udajov o fyzickych a pravnickych osobach, ne-
hnutel'nostiach a tizemi Statu. Predstavuji zakladné tidajové objekty pre vSetky ostatné IS VS.
VS pouziva tri zakladné registre :

e register obyvatelov - obsahuje zékladné identifikacné udaje o obyvatel'och SR -
obcan je identifikovany rodnym ¢islom, menom a priezviskom,

e register ekonomickych subjektov - ento je v sucCasnosti reprezentovany tromi samo-
statnymi registrami :

a) obchodny register - zabezpeCuje centrdlne spracovanie informacii pri zapise
a aktualizacii pravnickych osob,

b) Zivnostensky register - obsahom je zapis a aktualizicia zapisov fyzickych osdb
ekonomicky ¢innych s udel'ovanim zivnostenskych listov, resp,. koncesii,

c) Statisticky register organizacii - zabezpecuje evidenciu vSetkych PO a FO, ktoré
vykonavaju ekonomicku ¢innost’.

e register katastra nehnutel’nosti a register izemnych jednotiek — su spravované
rezortom UGKK SR v ramci Informaéného systému katastra nehnutelnosti (ISKN).
Budovanie a spravovanie uvedenych registrov sa vykonava v zmysle zakona NR SR ¢.
162/1995 Z. z. okatastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych ainych prav k
nehnutel'nostiam v zneni neskorsich predpisov (katastralny zakon),

e ostatné celostatne platné registre su najma colny register, daiiovy register, register od-
rdd, register polnohospodarskych parciel, register HZ a d’alSie.

Nie je efektivne, ak kazdy organ VS si pre svoje potreby zaklada a spravuje vlastné registre.
Tento stav je charakteristicky pre sucasnost’ a vyzaduje nemalé financné a l'udské zdroje na
vyvoj a udrzbu prislusného programového vybavenia, ako aj na zakladanie a administraciu
registrov. Len technoldgia vytvarania vstupnych udajov pre registre na miestach pévodcov
evidencii v procese pocitacového vyhotovovania zdkonom stanovenych prvotnych dokumen-
tov. moze zaruCit' totoznost udajov v elektronickej forme s udajmi na prvotnych
dokumentoch. Na zéklade takto ziskanych udajov by mali byt spravované referencné registre
a poskytované¢ uradom, ako zdkonom upravend sluzba pre realizdciu prisluSnych agend
verejnej spravy.

Prvoradou ulohou v tomto procese je rieSenie integracie, resp. konsolidacie IS VS. Prvym
nutnym predpokladom integracie je poznanie procesov nad ktorymi IS VS maja operovat.
Vytvorenie procesného modelu VS je zdkladom na reStrukturalizciu a ich optimalizaciu i na
vytvorenie MODELU IS VS.

Druhym predpokladom integracie na navrh nastrojov prostrednictvom ktorych budeme
integraciu vykonavat’. Tretim predpokladom je vytvorit’ spolocné integrujiice prostredie tzv.
spolo¢né referenéné rozhranie VS prostrednictvom, ktorého budu vSetky komponenty IS
VS komunikovat’. Jeho obsahom bude subor organiza¢nych, metodickych, technickych opa-

10



Priloha 2

treni a zavdznych pravidiel na vytvaranie, realizaciu 1 komunikéciu medzi jednotlivymi kom-
ponentmi IS VS.

5.4 Elektronické sluzby

Zakladnym nastrojom poskytovania sluzieb VS pre verejnost’ je portdl VS. Portal je
v sucasnosti Standardnym nastrojom ktorym sa priblizuje vykon S§tatnej spravy verejnosti, t. j.
obcanom i Sirokej podnikatel'skej verejnosti. Je nastroj na poskytovanie sluzieb celej verejne;j
spravy verejnosti z jedné¢ho vstupného miesta.

Akcény plan tloh tzv. eEurope+ ktorym sa vlada zaviazala k budovaniu informacnej spoloc-
nosti v jani 2001 uklada vSetkym rezortom umoznit’ vSeobecny elektronicky a integrovany
pristup k zékladnym verejnym k informaciam i sluzbam ON —LINE.

Vladny portal VS vytvori vstupnu branu do vladou garantovaného informa¢ného prostredia
IS VS. Jeho vytvorenim by sa mala zjednodusit komunikécia verejnosti s organmi verejnej
spravy, zrychlit’, ale i zefektivnit' poskytovanie sluzieb verejnej spravy najma pri vybavovani
ziadosti. Tento bude fakticky plnit' Glohu integracného ndastroja spristupnenia informacii
(napr. na www strankach) réznych organov verejnej spravy a samosprav bez ohl'adu na ich
kompetencie a hierarchicku troven,

Portal sa bude budovat’ postupne, v prvej etape iba ako nastroja spristupnenia a poskytovanie
informdcii pre verejnost v druhej ako interaktivny vladdny internet, s obojstrannym tokom
informaécii a ako néstroj podporujici poskytovanie sluzieb VS.

5.5 Standardizdcia

Komunikécia medzi jednotlivymi informa¢nymi systémami, odovzdavanie a zdiel'anie idajov
a sluzieb, je podmienené dodrziavanim organizacnych a technickych pravidiel, t. j. Standardov
IS VS, ktoré plne reSpektujii ustanovenia slovenskych a medzinarodnych noriem a su
harmonizované s predpismi a legislativou Eurépskej unie. Standardy pre oblast SIS vydal
vyhlaskou Statisticky urad SR v r. 1996. Pri vyvoji a nasadzovani jednotlivych informa¢nych
systémov sa vychadza z tychto Standardov, ktoré vSak uz suicasnym potrebam nepostacuju.

Dodrziavanie dohodnutych pravidiel v projektovani a prevadzke informaénych systémov, naj-
méi Standardov informacénych technolédgii a metodickych Standardov je zdkladnou podmienkou
komunikéacie medzi jednotlivymi informa¢nymi systémami. Standardy plnia kli¢ova tilohu
pri vymene a zdielani udajov v informacnych systémoch i v poskytovani sluzieb verejnosti.
Navrhované Standardy by mali vychadzat z ustanoveni slovenskych a medzindrodnych
noriem a ich harmonizacie s predpismi a legislativou Eurdpskej unie. Buduce aktivity v oblas-
ti Standardizacie by sa mali orientovat’ na aktualizaciu schvéalenych Standardov a navrh no-
vych Standardov v oblastiach:

e administrativnych dat SIS SR (klasifikacie, registre, ¢iselniky),
e metodiky vytvéarania informacnych systémov,
a) metodika riadenia stratégie rozvoja informac¢ného systému,
b) metodika vyvoja informacného systému,
¢) metodika riadenia projektov informacnych systémov,
d) metodiky, metody a techniky pouZzite'né v projektoch IS,

e clektronickej vymeny dat — EDI,

e komunikdcie informacnych systémov (elektronicka posta, sluzba www, ....),
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e priestorovej identifikacie objektov,
e bezpecnosti informacnych systémov,

e terminologie.

Na realizaciu uloh Standardizacie bude potrebné zintenzivnit’ ¢innost’ Technickej normalizac-
nej komisie pre informaéné techniky pri SUTN SR a postupne pripravovat’ navrhy narodnych
Standardov za uvedené oblasti. Bude tieZ potrebné skratit’ procesy preberania pripadne lo-
kalizacie medzinarodnych a eurdpskych noriem do ststavy Slovenskych technickych noriem.
Vzhl'adom na dynamiku rozvoja informac¢nych technoldgii je potrebné zabezpecit’ v€asnu ak-
tualizaciu schvalenych Standardov.

Zvlastnu pozornost’ treba venovat oblasti vytvorenia aktudlneho jednotného georeferenéného
zakladu pre tvorbu geograficky orientovanych informacnych systémov (GIS), ktory ma sluzit’
tak pre potreby informatizicie verejnej spravy ako pre celu spolocnost’. Legislativne bude
potrebné urcit’ jedného zodpovedného gestora, ktory bude koordinovat’ tvorbu Standardov
a zber udajov pre jednotny georeferencny zaklad.

Standardizacia sa tyka aj spolo¢nych rieSeni pre tatnu spravu, tvorby internetovych stranok
organizacie VS atd’.

5.6 ReinZiniering

Prioritnym problémom informatizacie verejnej spravy je vytvorenie vhodného prostredia pre
efektivne vyuzitie informacnych technoldgii najmi pri poskytovani sluzieb obCanom ale
v zabezpeCovani administrativno-riadiacich funkcii vo verejnej sprave. Za tymto ucelom je
potrebné v mnohych pripadoch zmenit’ existujuce postupy organov verejnej spravy s cielom
zjednodusit, skvalitnit’ a zrychlit’ vybavovanie zalezitosti pravnickych a fyzickych oséb, ako
aj plnenie zékonnych funkcii $tatu, miest a obci. Bude potrebné analyzovat’ informacné toky,
procesy a zavedené postupy vo verejnej sprave a nasledne aktualizovat’ prislusné pravne
a metodické predpisy, ktoré vytvoria potrebny legislativny priestor pre U€inné uplatnenie
informacnych technoldgii pri racionalizacii ¢innosti verejnej spravy. Vytvorenie procesného
modelu VS je zakladom na reStrukturalizaciu a optimalizaciu procesov, tzv. reinziniering,
ktory by mal byt sucastou reformy verejnej spravy. V reinzinieringu existujiceho systému
poskytovania sluzieb bude potrebné:

e odstranit’ rezortizmus v agendach verejnej spravy, najmi vo vlastnictve informaénych
zdrojov, a uplatnit’ nové principy (verejna sprava bez bariér) v poskytovani sluzieb pre
obcana:

a) bez ¢asového obmedzenia (24 hodin, 7dni v tyzdni),
b) z miest, kde sa najcastejSie nachddza (pracovisko, doma, ndkupné centré a pod.),

¢) v integrovanej podobe — horizontalna integracia (vlada by sa mala pre obc¢ana javit
ako celok);

e vytvorit podmienky pre jednotnt identifikdciu obfanov v rdéznych informaénych
systémoch Statnej a verejnej spravy, systémov socidlnej a zdravotnej starostlivosti,
administrativnych registroch a pod.;

e zaviest systém elektronickych identifika¢nych preukazov totoznosti ako predpokladu
vyuzivania integrovanych sluzieb v rezime on-line;

e vytvorit’ jednotny vstupny portal (centralny informacny server) umoznujuci pristup
k www strankam Statnej spravy a samospravy;
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zvysit’ bezpecnost’ internetu pri poskytovani sluzieb s cielom ziskat' déveru obcanov
pri ochrane osobnych tdajov;
spristupnit’ elektronicky systém poskytovania sluzieb aj tym obanom, ktori nemaji
pristup k internetu (vybudovanim siete informa¢nych/servisnych kioskov prepojenych
na siet’ verejnej spravy);
integrovat’ existujuce IS VS;

Standardizovat’” vykon VS, to znamend zabezpeCit rovnaké rieSenia na roznych
miestach VS.

5.7 Bezpecnost’ IS VS

Bezpecnost’ IS VS je nevyhnutou zloZkou informatizacie VS. Legislativny zaklad pre tato
oblast’ tvori v sucasnosti je stibor tychto zakonov: zdkon o ochrane osobnych tdajov, zakon
o ochrane utajovanych skuto¢nosti, zdkon o verejnom pristupe k informécidm, zikon
o elektronickom podpise a autorsky zakon.

6 Navrh Kkritérii na zaradenie projektov do Akéného planu

Za prioritné projekty procesu informatizacie VS moZno povazovat’:

z vecného (obsahového) hl'adiska najma projekty, ktoré zabezpecia:
a) efektivne vyuzitie a isporu zdrojov Statneho rozpoctu,

b) efektivnost’ systému informovania verejnosti,

c) efektivnost’ navrhovania a prevadzky informac¢nych systémov VS,

d) vysoku kvalitu a raciondlnost poskytovania sluzieb VS pre obcanov
i podnikatel'ské subjekty,

e) vysoku kvalitu a racionalnost’ prace pracovnikov verejnej spravy,
z technologického hl'adiska najmai projekty, ktoré vytvoria podmienky:

a) vymeny dat v elektronickej forme v redlnom case medzi cCastami Statneho
informac¢ného systému,

b) garancie dovernosti udajov, ktoré su obsahom datovych fondov casti Statneho
informac¢ného systému.
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Vzdelavanie

Zakladnym predpokladom tspeSného zapojenia Slovenskej republiky do informacnej
spoloCnosti a globalnej ekonomiky je vysoka vzdelanostna urovenn jej obyvatelov.
Vzdeldvanie ma preto pre informatizaciu spolocnosti kI'ic¢ovy vyznam. Vzdelavanie pre a v
informacnej spolo¢nosti ma z pohl'adu informatiky dve roviny:

vzdeldvanie v samotnej informatike, kde informatika je predmetom i prostriedkom
a vzdelavanie je zamerané na pripravu profesiondlov v informatike,

vzdelavanie v ostatnych oblastiach s pouzitim metod a prostriedkov informatiky, kedy
hovorime o informatizacii vzdelavania.

Strategickymi cielmi pre oblast’ vzdelavania pre informaticku spoloénost’ su:

Vychovavat’ flexibilnui a konkurencieschopnu pracovnu silu, ktora sa dokdZe
uplatnit’ v podmienkach informacnej spolocnosti.

Vzdelanie sa stava nutnou podmienkou pre zabezpecenie zamestnanosti obyvatel'stva
v globalnej ekonomike. IKT umoziiuji nové formy prace (praca na dial’ku), a tym
ziskavanie pracovnych prilezitosti pre obyvatel'ov SR aj mimo uzemia SR. Rovnako
vSak umoziuju obsadzovanie lokalnych pracovnych prilezitosti v SR obyvatel'mi
inych krajin. V tejto globalnej sutazi o pracovné miesta mdze uspiet’ len vzdeland a
flexibilnd pracovna sila. Vzdelanostnd uroveil pracovnej sily je okrem toho aj
dolezitym faktorom ovplyviujucim prisun zahrani¢nych investicii.

Poskytovat’ vzdelanie, umoZiiujiice obyvatel'om vyuZivat’ vyhody, ktoré
informatizdcia prindsa.

Informatizacia prinaSa nové moznosti pre participaciu obCanov na sprave veci
verejnych, nové formy prace, spoluprace a komunikacie vo vsetkych oblastiach
ekonomiky a zivota spolocnosti, spristupniuje obrovské informacné bohatstvo,
ul'ahCuje individudlne vzdeldavanie sa a v neposlednom rade prindSa nové moznosti
zvySovania kultirnej Grovne obyvatel'stva a kultirneho vyzitia. PouZivanie IKT sa
v kratkom ¢asovom horizonte stane takou nutnou sucastou beznej existencie, akou je

w7

dnes schopnost’ Citat’ a pisat’.

ZvySovat’ uroveii slovenského vysokého Skolstva, aby bolo kvalitou a formou
vzdelavania konkurencieschopné s vyspelymi krajinami EU.

Informacna spolocnost’ prinaSa aj globalizdciu vzdelavania. Uz dnes na niektorych
domadcich a zahrani¢nych univerzitach za¢ina byt mozné ziskat’ vzdelanie diStancnou
formou. Spi¢kové univerzity kazdej vyspelej krajiny st nositelkami intelektualne;
a kultarnej identity naroda. Je v narodnom zéujme SR, aby aspoil niekol’ko univerzit
svojou kvalitou obstalo v globalnej konkurencii o vychovu intelektudlnej Spicky
svojho obyvatel'stva. Kvalitné univerzity sa mozu stat’ atraktivne aj pre zahrani¢nych
Studentov (v riadnej 1 diStan¢nej forme), a tym prispiet’ k zmierneniu sicasného trendu
uniku mozgov zo SR.

V sulade s principom rovnosti prileitosti zabezpecit’ videldvanie v oblasti
informatizdcie pre vSetkych obcéanov SR
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o Zabezpelit’ permanentnu inovdciu znalosti obyvatel’stva celoZivotnym vzdeldavanim.

Informatika a IKT sa rozvijaju tak rychlo, ze nie je mozné dosiahnut trvala
pouzitelnost’ ziskanych vedomosti. Ich ,,pol¢as rozpadu* sa odhaduje na 5 rokov (tj.,
polovica naSich vedomosti z tejto oblasti je uz po piatich rokoch zastarala). Pre trvalo
udrzatelny rozvoj informacnej spoloCnosti je potrebné zdokonalit systém
celozivotného vzdeldvania. Informatizacia v tomto smere prindSa nové moznosti
(distan¢né  vzdeladvanie, e-vzdelavanie). Vyznamnou formou celozivotného
vzdelavania sa stava aj individudlne vzdelavanie, ktorého rozvoj podporuje tvorba
novych digitalnych informaénych zdrojov a zlepSovanie pristupu k zdrojom v ramci
celosvetovej siete www.

1 Analyza sucasného stavu

Vo vzdeldvani ajeho informatizacii méme dlhu tradiciu scelym radom pozitivnych
vysledkov. SvedcCia o tom nielen vysledky naSich Studentov v medzindrodnych sut'aziach, ale
aj uroven a kvalita absolventov strednych a vysokych $kdl s dobrym uplatnenim sa na
domdcom 1 zahranicnom trhu prace, vratane oblasti vedy a vyskumu. Vo vzdelavacich
inStitacidch na Slovensku pracovalo vel'a zanietenych a vzdelanych l'udi s dobrym vztahom
nielen k informatike, ale aj k samotnému procesu vzdelavania. Zial, situicia sa v poslednom
obdobi priam dramaticky zmenila.

Najvacsim problémom sucasného vzdelavania v oblasti informacnych technologii je nizka
konkurencieschopnost’ vzdeldvacich instittcii v oblasti I'udskych zdrojov, od zdkladnych, cez
stredné az po vysoké Skoly. Ziadna z tychto institicii nie je schopna konkurovat
sutkromnému, ale ani Statnemu nevzdeldvaciemu sektoru, a to ani platovo ani vo vytvarani
pracovnych podmienok. Vybavenie vzdelavacich inStitacii nezodpovedd potrebam,
nedostatocnd je vonkajSia infraStruktira a Casto nie s tieto inStitlicie ani napojené na
existujucu infrastruktaru. Chybaju aj koncepciné strategické rozvojové programy. Dosledkom
toho je fakt, Ze tieto inStiticie opustil cely rad schopnych a vysokokvalifikovanych
informatikov. Ak sa aj pri danej situdcii mozeme pochvalit' ciastkovymi vybornymi
vysledkami, tak iba preto, ze v Skolstve eSte stale existuji l'udia s entuziazmom. Ich pocet
vSak uz dnes klesol pod kritickii hodnotu a ak chceme situdciu zachranit, treba urychlene
prijat’ nevyhnutné opatrenia.

Naznak zlepSenia nastal v poslednych rokoch v koncepénych strategickych zameroch.
Sved¢ia o tom také dokumenty ako Narodny program vychovy a vzdelavania, tzv.
“Milénium” - urcujuci stratégiu zakladného a stredoskolského vzdelavania, “Koncepcia
rozvoja vysokych skol pre nové milénium” — urcujlci stratégiu vysokoskolského vzdelévania,
”Koncepcia celozZivotného vzdelavania” — urcujici stratégiu d’alSieho vzdelavania. KIucovu
ulohu tu zohravajui IKT a vlastna informatizacia celého vzdelavacieho systému, formélneho aj
neformalneho.

Vyznamnym posunom vpred bolo zlepsenie celkovej sietovej infrastruktiry (projekt SANET)
a na Casti zakladnych a strednych skol (v ramci projektu INFOVEK).

Plan eEurope+ nas okrem inych uloh zavézuje aj vybudovat’ informacne gramotné skolstvo v
horizonte 3 - 4 rokov. Odpoved’'ou vlady na uvedené poziadavky bola schvélend Politika
informatizacie spolocnosti SR, v ktorej rdmci si vlada SR v oblasti vzdelavania stanovila ciel’
“vytvarat’ potrebné podmienky na rozvoj vsSetkych foriem vzdelavania®, vratane
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celozivotného vzdeldvania, ktoré umozni zaclenenie SR a jej obCanov do globalnej
informacnej spolo¢nosti”.

2

Ulohy na dosiahnutie strategickych cielov

Na dosiahnutie strategickych cielov v oblasti vzdeldvania pre informa¢nt spolo¢nost’ bude
potrebné na vsetkych urovniach vzdeldvania (zdkladné, stredné, vysokoskolské, celozivotné)
realizovat’ tieto opatrenia:

Zabezpecit’ informacno-komunikacnu infrastruktiuru.

Dobudovat’ infraStruktaru, vratane vonkajSej konektivity na urovni celoStatnej,
regiondlnej, dobudovania arozvoja metropolitnych sieti a vnutornej konektivity od
zékladnych $kol, cez stredné, az po vysoké a zabezpegit’ jej idrzbu a prevadzku. (Dalsi
rozvoj v ramci projektu SANET I1.)

Vybavit’ vSetky zakladné a stredné Skoly na Slovensku multimediidlnou pocitacovou
ucebnou s kvalitnym pripojenim na internet, vytvarat a implementovat’ novy obsah
vyucovacich predmetov s ohl'adom na potencial IKT pre u€enie sa, rozvijat’ digitalnu
gramotnost’ ucitelov na Skolach a na fakultach, ktoré ich pripravuja (PokraCovanie
projektu INFOVEK).

Dobudovat’ a zabezpecit’ trvall inovaciu prostriedkov IKT (vratane softvérovych) pre
univerzity vychovavajuce odbornikov v oblasti informatiky tak, aby dosahovali a
prekonali prostriedky dostupné v danom ¢ase na pracoviskach v praxi.

Dobudovat’ a zabezpecit’ trvalll inovaciu prostriedkov IKT (vratane softvérovych) pre
vSetky univerzity tak, aby bolo mozné vyuzivat ich pri priprave odbornikov
neinformatickych odborov.

Vytvarat’ podmienky pre ziskavanie a udrianie kvalitnych pedagogov v oblasti
informatiky a jej aplikdcii na vietkych stupiioch $kol.

Mzdovymi opatreniami (napr. priplatok za pracu v strategicky dolezitej oblasti)
stabilizovat’ zostavajucich pedagogickych pracovnikov a postupne zvacsit’ ich pocet.
Dosiahnut’, aby postupne do roku 2006 priemernd mzdova Uroven pracovnikov v
oblasti informatiky a jej aplikécii v Skolstve dosiahla asponn 70% priemernej mzdy
rovnako kvalifikovanych pracovnikov v sikromnom sektore v tejto oblasti.

Upravou platovych a materidlnych podmienok $tudentov doktorandského §tadia v
oblasti informatiky a jej aplikacii dosiahnut’, aby Spic¢kovi Studenti zostdvali na
doktorandskom §tudiu na univerzitach v SR a neboli niteni odchadzat’ do zahranicia
alebo do stikromnych firiem este pred ukonc¢enim Studia.

Inovovat’ obsah aj formu vyucby (vyucba informatiky, vyuZitie informatiky a IKT
v neinformatickych predmetoch, rekvalifikacia a dopliiovanie a rozSirovanie
kvalifikacie).

Vybudovat’ “Centré pre vyskum a tvorbu novych prostriedkov a metod IT pre
vzdeldvanie” vratane:

a) distriblcie na vzdelavacie institucie
b) skoleni

a) udrzby a inovéacie
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Implementovat’ systém celozivotného vzdelavania vratane metdd a prostriedkov IT a
ich vyuzivania.

Vypracovat systém neformalneho vzdeldvania pre potreby verejnej spravy
a inych/d’alSich Specifickych sektorov spolocnosti.

Vytvorit a implementovat systém posilnenia vedy v druhom a tretom stupni
univerzitného vzdeldvania i v samotnom univerzitnom prostredi:

a) rozvoj informatiky

b) rozvoj aplikdcie metdd a prostriedkov IT v praxi
¢) posilnenie pripravy pre podnikanie

d) rozvoj podnikania v poslani univerzit

Obsahova stranku vzdeldvania na vSetkych urovniach avo vSetkych formach
vzdeldvania bude treba periodicky aktualizovat’ ato v ¢asovom horizonte 2006
nasledovnymi tllohami:

Aktualizovat’ a zabezpecit’ vysokoskolské IT vzdelavanie:
a) v profesionalnej vyucbe
b) vo vyuzivani prostriedkov a metdd IT v inych odboroch
c) vo vytvarani a zavadzani novych prostriedkov a metod IT
d) v celozivotnom vzdelavani
e) v priprave ucitelov
Aktualizovat’ zabezpecenie zakladného a stredoSkolského vzdeliavania:
a) dobudovat IT infrastruktiru na vsetkych zakladnych a strednych skolach

b) wvyskolit ucitel'ov vSetkych predmetov na vyuZzivanie IKT vo svojich
predmetoch

c) vytvorit’ moderny obsah vyucby, ktory zodpoveda trendu vyvoja informacnej
spolocnosti

d) v spolupréci s univerzitami modernizovat pripravu buduicich ucitelov
e) sprostredkovavat’ alebo vyvijat’ moderné programové vybavenie pre Skoly

f) organizovat agentiru malych grantov pre inova¢né projekty ucitel'ov zo
zakladnych a strednych §kol

g) vytvorit’ koncepciu informacnej vychovy ziakov na zakladnych skolach.
Aktualizovat’ zabezpecenie neformalneho vzdelavania.

Podporit’ tvorbu zdrojov informdcii, dostupnost informdcii a inovativne formy
pristupu k informdciam.

Zlepsit podmienky spristupnenia existujucich uéebnych textov a podmienky pre
tvorbu novych u¢ebnych textov cez metddy a prostriedky IT, t.j.:

a) rozvoj digitdlnych kniznic, vratane zodpovedajucich moznosti pristupu k
zdrojom
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b) podpora prostredia pre tvorbu ucebnych materidlov modernymi prostriedkami
IT

Podporovat’ zaclenenie do eurdpskeho vzdelavacieho priestoru

Treba dosiahnut, aby obyvatelia SR mohli v ¢o najvdcsej miere vyuzivat zdroje
informécii a ucebné texty dostupné na internete. Vac¢sina tychto materialov je dostupna
v anglictine, ale aj v d’alSich svetovych jazykoch.

Podporovat jazykovl pripravu na vsetkych skolach.

Vytvarat’ podmienky pre spolupracu s partnerskymi $kolami v ramci EU.

Cielenou informacnou kampaiiou presviedcat’ obcanov o strategickom vyzname
vzdelavania a vedy pre zabezpeclenie prosperity Slovenska.

Oblast’ vzdelavania a vedy bude v najblizSich rokoch vyzadovat vyrazné zvySenie
finan¢nych prostriedkov. Obyvatel'om Slovenska musi byt jasné, Ze takato investicia
je pre buducu prosperitu SR nutna a stoji za uskromnenie sa v inych oblastiach.

Pripravit vzdeldvacie a osvetové projekty na prezentaciu dolezitosti zvySenia
vzdelanosti obyvatel'stva pre buducu prosperitu obyvatel'ov SR pre vSetky typy médii.
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Elektronicky obchod a podnikanie

Rozvoj elektronického obchodu predstavuje jednu z dolezitych podmienok zachovania
a zvySovania konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky a jej schopnosti participovat
v medzindrodnej delbe prace s hospodérsky vyspelymi krajinami. Elektronicky obchod ma
velky vplyv na budice obchodné vztahy, natvorbu a uplatiovanie obchodnej politiky
v ramci domécom aj medzinarodnom. K zakladnym prednostiam elektronického obchodu
a podnikania patri najma:

e zvySenie konkurencieschopnosti komerénych subjektov, najmd v dosledku
minimalizacie nakladov, vysokej rychlosti a efektivnosti uskuto¢iiovanych
obchodnych a vyrobnych operacii,

e moznost interaktivnej komunikdcie neobmedzenej ani c¢asom, ani miestom
(globalizacia obchodu),

e rozSirenie ponuky adopytu po vyrobkoch asluzbach a posilnenie hospodarskej
sut'aze,

e zapojenie sa do medzindrodnej delby prace a do medzindrodnych obchodnych
procesov,

e moznost tvorby novych produktov a sluzieb v elektronickom prostredi,

e rozvoj novych technolégii a sluzieb stvisiacich s plosSnou penetraciou elektronického
obchodu.

Vdaka vysSie uvedenym atribitom umoznuje elektronicky obchod aj malym a strednym
podnikom tuspesne pdsobit’ na globalnom trhu. Mimo priamych ekonomickych dopadov na
komerént sféru ma elektronicky obchod priamy dopad aj na fungovanie verejnej spravy.
Informatizacia verejnej spravy je vlastne jednou z foriem elektronického obchodu zamerana
na zefektivnenie a skvalitnenie sluzieb verejnej spravy smerom k obcanom. Nasadenim
technologii elektronického obchodu v oblasti verejnej spravy je mozné dosiahnut’:

e zniZenie nakladov na ¢innost’ verejnej spravy,
e skvalitnenie a zefektivnenie vnutornych procesov verejnej spravy,

e zabezpecenie trvalej dostupnosti sluzieb verejnej spravy obcanom.

1 Strategicky ciel’

Elektronicky obchod je relativne novou, rychle sa rozvijajicou oblastou, pre ktoru sa
vSeobecne prijimané pravidla este len vytvaraji. V dokumente Global Action Plan for
Electronic Commerce, vypracovanom pre OECD, su sformulované zakladné principy, ktoré je
mozné prijat’ ako vychodiska pre podporu rozvoja elektronického obchodu v SR:

e Rozvoj elektronického obchodu by mal byt zabezpeCovany v tzkej koordinacii
sukromného sektora a verejného sektora. Sukromny sektor zabezpecuje nasadzovanie
komercnych rieseni a rozvoj technologii, Statny sektor vytvara legislativne podmienky
pre rozvoj elektronického obchodu.

e Legislativne podmienky pre rozvoj elektronického obchodu nemozno zuzit' len na
vlastnu legislativu upravujucu procesy elektronického obchodu, ale treba sa zamerat



Priloha 4

aj na vytvaranie celospolo¢enskych podmienok stimulujicich investicie arozvoj
elektronického obchodu.

Ucast’ na procesoch elektronického obchodu by mala prebiehat’ v otvorenom, transpa-
rentnom a korektnom trhovom prostredi. Pripadna Statna intervencia a podporné
mechanizmy a stimuly musia byt jasné, transparentné, objektivne, nediskriminacné,
flexibilné, technologicky neutralne a jej rozsah nesmie presahovat’ potrebné minimum.

Elektronicky obchod je vo svojej podstate globalny a preto aktivity v tejto oblasti
musia byt medzinarodne koordinované a kompatibilné.

Elektronické obchodné transakcie aprocesy musia byt legislativne 1 danovo
rovnocenn¢ s tradi¢nymi.

Ak je potrebnd Statna regulacia podmienok a mechanizmov stimulujicich rozvoj
elektronického obchodu, musi Gcastnikom umoznit’ uplatnenie v globélnej sutazi v
otvorenom a korektnom prostredi. Po rozvinuti konkurencie by sa regulacné
mechanizmy mali postupne eliminovat’ a regulacia prenechat’ trhovému mechanizmu.

Ochrana subjektov vstupujucich do procesov elektronického obchodu, najmi ochrana
sukromia, anonymita, dovernost’ a kontrola obsahu transakcii, musi byt zalozena na
slobodnom rozhodnuti pouzivatelov a na zdklade ich suhlasu s formou rieseni
poskytnutych sikromnou sférou. Musi byt’ v stilade s platnou legislativou.

Dovera k infrastruktire elektronického obchodu sa musi dosiahnut' na zaklade
konsenzu, vzdeldvanim, technickymi inovéaciami zvySujucimi bezpecnost a
spolahlivost’, prijatim adekvatnych mechanizmov na rieSenie sporov a na
samoregulacii stkromného sektora.

V zaujme dosiahnutia medzindrodnej kompatibility a naplnenia o¢akdvani, ktoré sa vkladaja
do elektronického obchodu, bude aj pri formovani stratégie elektronického obchodu na Slo-
vensku potrebné vychadzat’ z uvedenych zakladnych principov.

Strategickymi ciePmi v oblasti elektronického obchodu si:

vytvaranie podmienok pre dynamicky rozvoj elektronického obchodovania tak, aby z
tohto rozvoja mohli profitovat’ slovenské podnikatel'ské subjekty a obc¢ania,

zaclenenie slovenského obchodu do eurdpskeho elektronického obchodného priestoru
a medzinarodnej del’by prace,

dosiahnutie kompatibility obchodnych transakcii na Slovensku s obchodnymi
transakciami na trhoch krajin Eurdpskej tnie,

vyuzitie vzdelanostného potencialu pri tvorbe novych produktov a sluzieb suvisiacich
s rozvojom elektronického obchodu,

zefektivnenie fungovania $tatu vyuzitim principov a nastrojov elektronického obchodu
(informatizacia verejnej spravy).

Elektronicky obchod ma celospolocensky dopad. Tato kvalita sa prejavuje jednak v
ekonomickej sfére, kde ju mdézeme hodnotit’ z dlhodobého hl'adiska vysoko pozitivne. Pri
posudzovani dopadov elektronického obchodu je vSak potrebné zohladnit’ aj potencialne
negativne dopady a prijat’ opatrenia pre ich eliminaciu, resp. minimalizdciu nepriaznivych
dosledkov:
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e Potreba investicii do technologii.

Subjekty nasadzujuce rieSenia pre elektronicky obchod potrebuju nielen nasadit’ nové
technologie a systémy, ale vykonat’ aj znacné zmeny vo vlastnej organizacii. VSetky tieto
zmeny su finanne naro¢né a pravdepodobne iba velmi malo subjektov disponuje
prostriedkami pre ich realiziciu. Ulohou $tatu je poskytniit nastroje pre podporu
investicii, pretoze inak sa nedosiahne pozadovany rozvoj elektronického obchodu v SR.

o Nové kvalifikacné poZiadavky.

Nasadzovanie a vyuzivanie novych technoldgii a rieSeni spojenych s rozSirovanim
elektronického obchodu vyzaduje digitadlnu (pocitacovll) gramotnost u vacSiny
pracovnikov. To kladie dodato¢né poziadavky na vzdelavaci systém, napr. upravit’ u¢ebné
osnovy tak, aby absolventi vSetkych stupniov §kol ziskali aj ,,druht* digitalnu gramotnost’,
podporovat’ programy celozivotného vzdeldvania (vratane rekvalifikaéného systému)
zameraného na digitalnu gramotnost’ atd’. Stat musi vytvorit vhodné podmienky tak, aby
sa vytvorila rovnost’ prileZitosti pre uchddzacov o pracovné miesta v novej elektronickej
ekonomike.

e ZniZenie poctu pracovnikov v administrative podnikov a verejnej spravy.

Informatizacia procesov v podnikoch ivo verejnej sprave vedie k zvySeniu efektivity
realizovanych procesov, ¢o moze viest k zniZeniu poctu pracovnikov potrebnych pre
zabezpecenie tychto procesov. Urcity pocet takto uvolnenych pracovnych miest su sice
organizacie schopné absorbovat v ramci novych obchodnych prilezitosti, nie je vSak
mozné vylugit’ aj narast nezamestnanosti. Stat preto musi vytvarat’ nové prileZitosti tak,
aby bol schopny tto vol'nt pracovnu silu absorbovat’.

2 Analyza sucasného stavu

Aj ked’ je elektronicky obchod stale v pociatocnom §tadiu rozvoja, odborné studie predvidaju,
7e v najblizsich rokoch bude od roka k roku narastat’ az 0 200 %. Len v Eurépe mé dosiahnut’
trh realizovany elektronickym obchodovanim do r. 2003 - 340 milidrd euro. V elektronickom
obchode posobia tri skupiny hlavnych aktérov; vlada (Government, G), podnik/podnikatelia
(Business, B) a konzument/obcan (Consumer, C). Najvacsi objem transakcii sa uskutociioval
a podl'a predpokladov sa aj v budicnosti bude uskutocnovat’ medzi podnikmi (Business to
Business, B2B). V uplynulych rokoch sa najrychlejSie rozvijal segment elektronického
obchodu medzi podnikmi a spotrebiteI'mi (Business to Consumer, B2C). V suc¢asnosti narasta
aj vyznam dalSich dvoch segmentov elektronického obchodu: podnik-vlada (Business to
Government B2G), resp. opacny vladda-podnik (Government to Business, G2B), a segment
vlada-obcan (Government to Consumer, G2C) poskytovanim platenych a neplatenych
sluzieb.

O sucasnom stave elektronického obchodu na Slovensku nie st k dispozicii Ziadne oficidlne
Statistické idaje. Na zaklade dostupnych informécii a poznatkov Slovenskej asociacie pre
elektronicky obchod sa d4 odhadnit, ze na Slovensku existuje asi 120 aktivnych a okolo 250
deklarovanych virtualnych obchodov ponukajucich a zaroven predavajucich tovar alebo
sluzby cez internet s tym, ze v drvivej vidcSine ide o predaj koncovému spotrebitelovi,
podnik-obcan (B2C). Obchodovanie na trovni podnik-podnik (B2B) je prakticky
obmedzené len na ponuky a objednavky. Fakturdcia, platby sa uskutocniuju doterajSimi
Standardnymi postupmi. Pri obchodovani cez internet zatial’ nie je implementovany systém
platieb s vyuzitim bezpecnostného softvéru rieSiaceho ochranu a validitu platobnych
transakcii. Elektronicky obchod sa intenzivne rozvija medzi jednotlivymi zlozkami v ramci
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podniku a v bankovej sfére (vo vnutri banky, medzi bankami, vo vztahu banka-klient
(internet banking, home banking)). Do elektronického obchodovania a podnikania spada aj
Cast’ ¢innosti, ktoré sa vykonavaju vo verejnej sprave (segmenty G2C, B2G, G2B). Tieto su
podrobnejsie popisané v Casti Informatizécia verejnej spravy.

Rozvoj elektronického obchodovania je v porovnani s ostatnymi krajinami Vysehradskej
Stvorky znaéne pomals$i. Medzi najvyznamnejsie limitujuce faktory patria:

e nizka uroven pristupu k potrebnej infrastruktire (nizke rozsirenie vyuzivania
internetu v komerénych subjektoch, ako aj v domacnostiach, malo rozsirené pocitace
v domécnostiach a pod. Pri¢inou je vysoka cena a neliberalizovany telekomunikacny
trh, ako aj vysoké ceny vypoctovej techniky),

e neexistencia potrebnej legislativy - zakon o elektronickom obchode je v Stadiu
pripravy, zédkon o elektronickom podpise bol schvaleny Narodnou radou SR dna
15.3. 2002 aod 1. 10. 2002 vstapili do platnosti vykonavacie vyhlasky. Rozvoju
elektronického obchodu vSak brani nedostatocné premietnutie novych principov
elektronického obchodovania do existujucich legislativnych noriem, ktoré by
elektronické obchodovanie plne zrovnopravnili s tradiénym (napr. zavéznost’
elektronickej komunikacie, elektronické danové doklady a pod.),

e absencia dovery v elektronicky obchod (je dand aj chybajucou podporou
elektronického obchodu zo strany $tatu, komeréné organizacie necitia motivaciu k
budovaniu rieSeni pre elektronicky obchod),

e mala dostupnost’ globalnych rieSeni pre elektronicky obchod (existujliice rieSenia
pokryvaji iba jednotlivé sucasti — marketing, resp. predaj. Existujlice rieSenia
komplexne nepokryvaju cely obchodny proces, od vzniku potreby az po thradu),

e vysoka investicna narocnost’ (nasadzovanie rieSeni, stvisiace nielen s ndkupom
softvérovych balikov, ale taktiez s cenou licencii kvalitnych kryptografickych
prostriedkov, bez ktorych je rozvoj elektronického obchodu nemyslitelny),

e prevadzkové problémy (stvisiace najmd s budovanim a prevadzkou rieSeni s
vysokymi narokmi na spol’ahlivost’ a dostupnost)).

K dalsim externym prekdzkam rozvoja elektronického obchodu patria najma
makroekonomické bariéry, ako pomaly sa formujtca trhovd ekonomika, pomaly hospodarsky
rast, obmedzena konkurencia, nizke zahrani¢né investicie, obmedzena pritomnost
medzindrodne a globdlne podnikajucich spolo¢nosti, nizka kupna sila obyvatel'stva.
K vnatornym bariéram v rdmci podnikov patri napr. orientdcia na industridlnu ekonomiku,
nizka podnikatel'skd etika, nizka podnikatel'skd vynaliezavost, podcenovanie trendov ako
globalizacia, virtualizacia obchodnych vztahov a deregulacia, obmedzena pripravenost
internych informac¢nych syst¢émov na externt komunikédciu, nedostatok finan¢nych
prostriedkov alebo ich nevhodné vyuzitie, podceniovanie urgentnosti a pripravenosti zmenit
sposob komunikécie s obchodnymi partnermi, malé pripravenost’ na zmenu a pod.

Elektronicky obchod je v sucasnosti predmetom pozornosti vSetkych vyznamnych
regionadlnych a svetovych organizicii, akymi su Svetovd obchodna organizacia — WTO,
Konferencia OSN pre obchod a rozvoj — UNCTAD, Eurépska hospodarska komisia OSN —
EHK OSN, Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj — OECD, Komisia Europske;j
unie a Medzinarodna telekomunika¢na tUnia — ITU. Tieto organizacie, (ale aj vlady
jednotlivych Statov) skumaju SirSie aspekty elektronického obchodu, ako st ekonomické
a socidlne dosledky pouzivania novych technolégii a dopady na Specifické oblasti, ako



Priloha 4

obchodné politika, zdanovanie, elektronickd autenticita, ochrana spotrebitela, sukromie a
bezpecnost’. Nie je zndme, €i sa Slovensko do tychto aktivit zapojilo a ¢i sa medzinarodné
skusenosti systematicky vyuzivaji na rieSenie problémov suvisiacich s rozvojom
elektronického obchodu na Slovensku, resp. ¢i je ucast’ v tychto pracovnych skupinach na
narodnej trovni koordinovana.

3 Ulohy na dosiahnutie strategickych cielov

Rozvoj elektronického obchodu je potrebné vidiet v kontexte celkovej informatizécie
spolo¢nosti. V tomto kontexte je dolezité najmid zabezpecenie dostupnosti informacnych
technologii a elektronického obchodu pre vsetky/va¢sinu komerénych subjektov a obcanov.
Informatizacia spolo¢nosti vyzaduje cielené a komplexné pdsobenie statu na celu spolo¢nost’,
ktoré je potrebné orientovat’ do nasledujicich oblasti:

e pristupnost’ k infraStruktire, ktord je nevyhnutnd pre prakticka realizaciu
elektronického obchodu. Pristupnost’ k infrastruktare je potrebné zabezpecit’ pre komeréné
subjekty, ako aj pre vsetkych/vac¢Sinu obcanov Statu. Prave komercné subjekty tvoria
vyznamnu skupinu pouzivatelov rieSeni, ktora modze pozitivne (alebo negativne)
ovplyvnit’ dopyt po vyuzivani sluzieb elektronického obchodu a tym aj motivaciu pre ich
zavéadzanie. Prakticky sa jedna najmd o kroky veduce k plosnému rozsireniu pocitacov a
elektronického pripojenia (internet, mobilné technoldgie), ktoré je mozné zabezpecit
liberalizaciou telekomunikaéného trhu, resp. dafovymi zvyhodneniami ndkupu
vypoctovej techniky a vyuzivania sluzieb elektronickej komunikacie.

e podpora nasadzovania elektronického obchodu tak, aby pdsobilo na vSetky zaintereso-
vané subjekty motivujuco, t. j. tieto subjekty musia mat’ zdujem na rozvoji elektronického
obchodu. To je mozné dosiahnut’ napr.

a) systémom danovych zvyhodneni pre subjekty investujice do rozvoja elektronického
obchodu, ako aj podpory rozvoja spotrebitel'ského potencidlu,

b) nasadzovanim rieSeni vramci informatizacie verejnej spravy, ktoré predstavuju
katalyzator rozvoja elektronického obchodu.

Jedna sa o podporu obchodnych procesov (danova sprava, colna sprava), ako aj o pripravu
obcanov na elektronicki komunikaciu s verejnou spravou, atym aj ich schopnost
vyuzivat’ elektronické obchodovanie.

e kvalifikacné predpoklady — schopnost’ prace s IKT bude v budicnosti patrit k
zakladnym poziadavkam na pracovnu silu. Vytvorenie vzdeldvacich podmienok v tomto
smere vytvara priestor pre moznost’ uplatnenia sa ob¢anov SR v buducnosti.

o legislativa podpora — koordinécia a podpora rozvoja elektronického obchodu predstavuje
zlozity komplex Standardizacnych a legislativnych aspektov, ktoré prekracuju hranice
Statu. Koordinacna aktivita Statu v tejto oblasti je nevyhnutna.

VysSie uvedené oblasti st podrobnejSie rozpracované v nasledujicich prioritich podpory
rozvoja elektronického obchodu.

3.1 Budovanie dovery v digitalnu ekonomiku

Ucastnici elektronickych obchodnych transakcii musia mat® zaruky bezpecnosti a
doveryhodnosti realizovanych transakcii, t. j. Ze transakcie st bezpetné, ze sa pri nich
zachovava sukromie, ze transakcie vychadzaji z Uplnej a presnej informdacie a Ze aj pri
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elektronickych transakciach je zaistend ochrana spotrebitel’a. V tejto oblasti je potrebné riesit
nasledujuce problémy:

podporovat’ rozvoj technologii pre bezpecnost, najmi rozSirenie elektronického
podpisu,

zabezpecCit’ dostato¢nll ochranu osobnych tidajov v kontexte existujucej legislativy,

zabezpecit’ vhodnl propagéciu a prezentaciu vyhod spojenych s elektronickym obcho-
dovanim.

Na zaistenie bezpecnosti elektronickych transakcii sa budu pouzivat’ kryptografické
prostriedky a elektronické podpisy. Na to bude potrebné zo strany Statu:

vytvorit’ podmienky na pouzivanie elektronického podpisu,

podporovat rozvoj komer¢nych certifikaénych autorit schopnych vydavat
kvalifikované certifikaty pouzitelné pre realizdciu -elektronickych obchodnych
transakecii a styk obCanov s verejnou spravou,

podporovat’ vznik a rozsirenie Standardov pre bezpecnostné prostriedky pouzivané
v elektronickom styku s dérazom na ich cenovi dostupnost ¢o najSirSej vrstve
pouzivatel'ov.

Pri elektronickom obchode (najmi v segmentoch B2C a G2C) dochédza k prenosu esobnych
udajov po verejnych datovych sietach a k ich ukladaniu v informaénych systémoch. Podniky
a obchodnici mézu vyuzit' osobné udaje svojich klientov (spotrebitelov) na aktualizaciu
svojich obchodnych planov a cieleny marketing. Existuji medzinarodné firmy, zaoberajuce sa
zberom a analyzou osobnych udajov na komer¢né ciele. Bude potrebné ndjst kompromis
medzi potrebami priemyslu (vyrobcov a obchodnikov) zberat' a vyuzivat' osobné udaje a
pravom spotrebitel'ov na adekvatnu ochranu ich osobnych udajov.

Na zaistenie adekvatnej ochrany osobnych udajov v elektronickom obchode bude potrebné:

priebezne aktualizovat’ legislativu upravujiicu ochranu osobnych udajov (Zakon ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov) tak, aby adekvatne pokryvala aj problémy
vyplyvajice z rozvoja elektronického obchodu,

vypracovat’ Standardy (metodické materialy) upravujuce spdsoby zberu, pouzitia,
zverejilovania a ochrany informacie, a spdsoby ako mozu jednotlivci a inStitucie
pristupovat’ k osobnym tudajom,

roznymi formami zvySovat’ uroveii vedomia ddlezitosti ochrany osobnych udajov
v §irokej verejnosti,

podporovat’” rozvoj a v hraniciach zdkona pouZzivanie technoldgii umoziiujucich
ochranu osobnych udajov a sukromia ob¢anov,

ochrana spotrebitel'ov v elektronickom obchode musi byt na rovnakej trovni, ako pri
tradi¢nych formach obchodu a bude postavend na rovnovéhe legislativnych noriem a
dobrovolnych Standardov; na vzdeldvani obCanov/spotrebitel'ov a na pouziti vhodnych
technologii.
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V oblasti propagéacie elektronického obchodu je potrebné vytvorit’ podmienky pre:

e cieleni moZnost’ vzdelavania sa v moznostiach aplikacie elektronického obchodovania
v obchodnych procesov aprinosov pre podnikanie spojenych so zavadzanim
elektronického obchodovania,

e vspolupraci s priemyslom a spotrebitel'skymi  skupinami  zvySovat  doveru
a povedomie elektronického obchodovania,

e vramci vlastnych informacnych syst¢émom podporovat elektronickli komunikéaciu
S verejnou spravou,

e konStituovania podpornych programov pre podporu subjektov presadzujucich rozvoj
elektronického obchodu a s nim suvisiacich riesenti,

e vytvorenie integrovanej informacnej siete pre podporu elektronického obchodovania
a novych podnikatel'skych postupov a modelov.

3.2 Legislativne podmienky pre elektronicky obchod a elektronické podnikanie

V prvom rade bude potrebné

e prehodnotit’ pravidld upravujice obchodovanie tradicnym spdsobom, aby adekvatne
pokryvali aj elektronicky obchod a elektronické podnikanie, a

e zrovnopravnit elektronické transakcie s klasickymi papierovymi.

Elektronicky obchod vsak otvéra aj rad otdzok stvisiacich s ochranou dusevného vlastnictva,
zodpovednost'ou za informacny obsah tidajov, ochranou obchodnych znamok, pomenovanim
domén a ochranou obsahu databaz.

Na rieSenie tychto problémov bude potrebné:

e dosledne aplikovat’” vykonavacie vyhlasky zdkona o elektronickom podpise do
existujucej legislativy tak, aby tato plne umoziovala vyuzitie elektronického procesu
v obchodnych procesoch a v komunikacii so Statom,

e prijat’ zakon o elektronickom obchode a d’alSie pravne normy potrebné na vytvorenie
pravneho ramca pre elektronicky obchod a elektronické podnikanie,

e iniciovat a podporovat’ vyskum pravnych otazok elektronického obchodu a vyuzivat
jeho vysledky pri vytvarani potrebnej legislativy,

Na dosiahnutie potrebnej drovne ochrany spotrebitel’a v elektronickom obchode bude
potrebné:

e prehodnotit’ existujucu legislativu upravujicu ochranu spotrebitela tak, aby boli
spotrebitelia, ucastnici elektronického obchodu, chraneni na rovnakej urovni ako
ucastnici inych foriem obchodu,

e prehodnotit’ existujucu Upravu trestného poriadku a kodifikovat’ nové trestné ciny
spojené s presunom obchodnych transakcii a komunikacie do elektronického
prostredia.
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3.3  Dobudovanie infraStruktiry

Elektronicky obchod a elektronické podnikanie nie je moZné rozvijat bez potrebnej
informa¢no-komunikac¢nej infrastruktury. Ako zaklad mozno pouzit' existujucu informacno-
komunikaénii infrastruktaru, ktora je potrebné dobudovat tak, aby spliiala poziadavky
kladené¢ na bezpecnost a jednoduchost’ pouzitia a spristupnit’ ju Sirokej verejnosti. Sucasny
stav informac¢no-komunikacnej infrastruktury, ciele jej d’alSieho rozvoja a tlohy, ktoré treba
rieSit, st popisané v samostatnej casti Informacno-komunikacnd infrastruktira tohto
materidlu. Medzi prioritné tlohy patria:

e podpora (aj prostrednictvom danovych tlav a colnych zvyhodneni) zavadzania
technologii  potrebnych pre rozvoj elektronického obchodu (Cipové karty,
kryptografické moduly, pristup ku komunikacnej infrastruktare a pod.),

e definovat’ spolo¢nu stratégiu zavadzania inteligentnych multifunkénych c¢ipovych
kariet,

e zabezpeCit podporu Standardov a interoperabilitu tak na narodnej, ako aj na
medzinarodnej Grovni.

Okrem toho bude potrebné:

e zapojit’ sa do pripravy medzindrodnych Standardov pre elektronicky obchod, prijat
existujice medzindrodné Standardy a upravit ich tak, aby boli pouzitelné v
slovenskom prostredi a pritom bola zachovana ich medzinarodné kompatibilita.

3.4 Realizacia moznosti, ktoré ponuka elektronicky obchod

Elektronicky obchod je len ddlezitou ¢ast'ou procesu ekonomickych, socidlnych a kultarnych
zmien, ktoré nazyvame informatizaciou spolo¢nosti. Ma predpoklady stat’ sa zdrojom
pracovnych miest a stimulom ekonomického rastu, moze zvysit moznosti sebarealizacie,
prispiet’ k zefektivneniu fungovania Statu a jeho institacii, rozsirit’ a skvalitnit’ ponuku sluzieb
pre obcCanov. Aby sa skutoCne realizoval potencial elektronického obchodu je dolezité
oblast’ vzdeldvania st formulované v casti Informatické vzdeldvanie a informatizacia
vzdelavania tejto Stratégie.

Okrem toho bude potrebné:

e vydat informacné¢ a metodické materidly o technickych, pravnych, finan¢nych,
bezpecnostnych a inych aspektoch elektronického obchodu pre obchodnikov
a spotrebitelov,

e zriadit’ organizaciu pre podporu elektronického obchodovania.

Stat zohrava kI'd€ovi tulohu pri zavadzani elektronického obchodu. MéZe demonstrovat
vyhody elektronického poskytovania sluzieb a vytvorit® kritické mnozstvo pouzivatelov
elektronického obchodu. Stanovenim a uplatiovanim transparentnych pravidiel pre
elektronické transakcie méze Stat vytvorit’ potrebnu déveru obcanov v elektronicky obchod.
Stat vystupuje ako aktér aj vo vztahu k podnikatel'skej sfére, jednak ako poskytovatel sluZieb
ale aj ako odberatel’ sluzieb a tovarov. Preferovanim elektronickych foriem komunikécie a
vytvorenim podmienok (legislativnych, technickych, bezpecnostnych a inych) pre
elektronické obchodovanie so Statom, moéze Stat vyrazne stimulovat rozvoj elektronického
obchodu aj v komerénej sfére. Stat bude vyuZivat metédy pouzivané v elektronickom
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obchode pre optimalizaciu vlastnych &innosti. Ulohy, ktoré pre vladu vyplyvaju zo zavadzania
»elektronického obchodu® vo verejnej sprave, su popisané a zdovodnené v Casti
Informatizacia verejnej spravy tejto Stratégie.

Okrem toho bude pre rozvoj elektronického obchodu potrebné:

e vytvarat’ v legislativnej oblasti vhodné podmienky pre rozvoj elektronického obchodu
v SR a zostladit’ prislusnu slovensku legislativu s legislativou EU a odporti¢aniami
svetovych organizécii (napr. WTO),

e vytvarat’ ekonomické stimuly pre podporu rozvoja elektronického obchodu v SR napr.
systtmom danovych a colnych zvyhodneni pre subjekty investujuce do rozvoja
elektronického obchodu,

e vytvarat podmienky pre vytvaranie vhodnych akreditacnych schém pre organizécie
a technologie (produkty) nasadzované pre elektronické obchodovanie a pre vytvaranie
prostredia dovery v tieto technologie,

e vytvarat’ podmienky pre urychlené zavadzanie technolégii elektronického obchodu
v Statnej sprave, a to informatizdciou administrativnych a spravnych procesov
(danova sprava, colna sprava, spravne agendy a pod.), ako aj pripravou obcanov na
elektronickt komunikaciu,

e zaviest systémy pre elektronicky obchod do obstardvacieho procesu vo verejnej
sprave (elektronické obstaravanie), a to do vSetkych cCasti procesu (vypisanie sutazi,
tendrovanie, elektronické trhovisko, vyhodnocovanie nakupovania),

e zvySenim konkurencie na telekomunika¢nom trhu, ako aj dafiovym zvyhodnenim
nakupu vypoctovej techniky podporit’ plosné rozSirenie pocitacov a elektronického
pripojenia (internet, mobilné¢ technoldgie) a zabezpecit' tak vSeobecny pristup
k informacnej a komunikacnej infrastruktire, ktorda je nevyhnutnd pre prakticku
realizaciu elektronického obchodu,

e zorganizovat propagacnil a vzdeldvaciu kampain pre podporu elektronického
obchodovania.

3.5 Vzdelavanie

Vzdelavanie pouzivatel'ov tvori zakladni podmienku pre rozsirenie elektronického obchodu.
V tejto oblasti k prioritdm patri vytvorenie podmienok pre pripravu odbornikov pre
elektronicky obchod a to tak v riadnom vysokoskolskom $tadiu ako aj v ramci celozivotného
vzdeldvania. Problematika vzdeldvania je podrobnejSie rozpracovand v samostatnej cCasti
stratégie.
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Vyskum a vyvoj

Rozvoj ekonomiky a spolo¢nosti v sucasnosti charakterizuje exponencidlny narast tvorby
novych vedeckych poznatkov. Kltafova ulohu pritom zohravaji informatika a IKT.
Urychl'uju rozvoj prakticky vSetkych vednych disciplin tym, Ze vytvaraji novu
metodologicku zakladnu vyskumnej a vyvojovej prace, rddovo skracuju dobu rieSenia uloh,
podstatne rozSiruji moznosti tradi€nych teoretickych a experimentalnych pristupov atd’.
V mnohych oblastiach je prave nasadenie IKT kIicovym prvkom pokroku. Informatika sa
stala samostatnou vednou disciplinou, o ktori sa opiera pokrok nielen v oblasti IKT, ale
sprostredkovane aj v mnohych d’alSich oblastiach zivota spolo¢nosti a jednotlivca.

IKT st nielen hnacou silou inych disciplin vyskumu a vyvoja, ale vyznamnou mierou
ovplyviuji inovacné aktivity, rychlejsi prenos novych poznatkov vyskumu a vyvoja do pra-
xe, a tym v konecnom dosledku podporuju rozvoj znalostnej ekonomiky.

Nemenej dolezity je aj vyznam IKT pre spolupracu vo vyskume a vyvoji. Nielen tym, Ze
podporuju Sirenie a dostupnost’ informacii, ale poskytuju aj prostriedky pre nadviazanie uzkej
spoluprace v geograficky vzdialenych centrach. Prikladom, Ze to ide aj na medzinarodne;j
rovni, je iniciativa EU, zamerani na postupné vytvorenie jednotného eurépskeho
vyskumno-vyvojového priestoru.

Problematiku vyskumu a vyvoja v kontexte rozvoja informacnej spolo¢nosti nemozno z(zit
len na samotny vyskum v oblasti informatiky a IKT, ale treba ju chapat’ vo viacerych
rovinach:

e vyskum a vyvoj v oblasti informatiky a IKT je zdrojom idei a inovécii pre informacny
a znalostny priemysel,

e vyskum v dalSich vednych disciplinaich motivovany IKT a vyuZzivajici vysledky
informatiky a IKT,

e vyskum v ekonomickych a humanitnych vednych disciplinach (napr. sociologia, pra-
vo) zamerany na dopad vyuzivania (a zneuzivania) IKT na zivot spolo¢nosti.

Vyskum a vyvoj neovplyviiuju len tvorbu novych technolédgii, ale aj ich vyuzitie. Kvalita
vyskumu a vyvoja sa totiz odraZza nakvalite vzdelavania a kvalita vzdeldvania na
schopnostiach l'udi vyuzivat’ nové moderné technoldgie. Schopnost’ vyuzivat’ nové poznatky
a technologie sa povazuje za jednu z vyznamnych aplikacii vyskumu a vyvoja.

Podporu vyskumu avyvoja v informatike a IKT predpokladal vz Ndrodny program
informatizdacie schvaleny vladou SR vr. 1992. Na svoju dobu islo o kvalitne vypracovany
dokument, ktory predpokladal velky pokrok pri rozvoji IKT a zdoérazioval aj klucovy
vyznam vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky pri tomto rozvoji. Dokument mal najmé
deklarativny charakter, nestanovoval ziadne konkrétne opatrenia. V dosledku toho zostala
podpora vyskumu a vyvoja v tejto oblasti prakticky len na papieri. Za jeden z mala uspesSnych
vysledkov programu mozno povazovat vytvorenie akademickej datovej siete SANET.

Posilnenie vyskumu a vyvoja v ramci procesu informatizécie spolo¢nosti je jednym zo
zamerov, ku ktorym sa hlasi vlada SR v suvislosti s predvstupovym procesom do EU. Tento
zamer sa deklaruje napr. aj v Ndarodnom programe pre prijatie acquis communautaire
(kap. 19 — Telekomunikécie a informaéné technologie), resp. v uzneseniach vlady k zaverom
ministerskych for a konferencii zameranych na rozvoj informacnej spolocnosti.
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Vjuni r. 2001 prijala vlada Politiku informatizacie spolocnosti v SR, v ktorej stanovila
budovanie informacnej spolocnosti a rozvoj znalostnej a digitalnej ekonomiky za prioritné
ciele. Za jedno zucinnych opatreni povazuje systematickl a razantni podporu vyskumu
avyvoja v oblasti informatiky a IKT, ako jednej z oblasti, ktoré vytvaraju systémové
predpoklady pre splnenie tychto ciel'ov.

1 Hodnotenie suc¢asného stavu vyskumu a vyvoja

Pri hodnoteni stc¢asného stavu vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT prevazuju
negativne hl’adiska nad pozitivhymi.

Dlhodobym problémom rozvoja vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT je priepast’
medzi deklarovanou podporou vyskumu a vyvoja a skuto¢nostou. Dlhodobo neriesené
systémové nedostatky riadenia vyskumu a vyveja (chybajlce strategické rozvojové
programy, zastaralda a nedostato¢na legislativa, nedostatocné, neefektivne a nemotivujuce fi-
nancovanie) maju viaceré negativne dosledky:

e rapidne zniZovanie vyskumného a vyvojového potencidlu v SR v oblasti
informatiky a IKT v poslednych rokoch,

e vyskumné a vyvojové kapacity su roztrieStené, v mnohych pripadoch sa riesia
“miniprojekty”, ktorych droven nie vZdy zodpoveda eur6pskym kritériam,

e zapajanie sa do medzinirodnej spoluprace viazne na nedostato¢nom finanénom
a materialnom zabezpeceni, na roztrieStenosti kapacit a na nedostato¢nom vedeckom
manazZzmente.

Na druhej strane medzi pozitivne stranky sticasné¢ho stavu mozno zaradit’:

e cely rad vyznamnych vysledkov vyskumu a vyvoja dosiahnutych v uplynulych
rokoch na viacerych pracoviskach,

e potencial, ktorym su mladi, kvalitni absolventi vysokoskolského a doktorandského
vzdelavania, ktori sa dokazu presadit’ na medzinarodnom fore,

e prijatd a pripravovanu legislativu, ktord je perspektivnym zakladom pre d’alSie
systémové opatrenia v tejto oblasti.

Pozitivnou skutocnost'ou je aj fakt, Ze informatika a rozvoj informacnej spolocnosti sa stali
podla vladou schvaleného dokumentu Politika informatizdacie spolocnosti v SR jednou
z priorit vlady SR. Zaroven je budovanie informacnej spolocnosti aj prioritou $tatnej vedne;j
a technickej politiky. Dolezité je, aby sa deklarované priority odrazili aj na skuto¢nej podpore,
riadeni a financovani vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT.

Vyskumny a vyvojovy informaticky potencial

V Slovenskej republike boli zaciatkom 90-tych rokov vyskumné informatické institacie,
ktorych reputacia a vysledky mali eurdpsku uroven (napr. v oblastiach vypoctovych modelov,
zlozitosti algoritmov). Odozvu doma i v zahrani¢i mali i viaceré experimentalne, vyvojové
a realizacné projekty. V takomto prostredi dosiahli viaceri mladi vedecki pracovnici a Studenti
Spickové vysledky ocenené aj na medzinarodnom fére. Vysoka turoven slovenskych
Studentov, informatikov a programatorov, sa pravidelne prejavuje na medzindrodnych
sutaziach vo vsetkych vekovych kategoéridch. Uplatiiujii sa aj v zahrani¢nych Studijnych
a vedeckych programoch.
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Nedostatocné financné a pracovné podmienky

Pracoviskd vyskumu a vyvoja st nedostato¢ne financované z pohl'adu mzdovych i1 kapitalo-
vych prostriedkov. Obzvlast vyrazne sa to prejavuje na informatickych pracoviskach. Platové
a pracovné podmienky vo vyskume a vyvoji v informatike a IKT, najmé v Statnom sektore ani
zd’aleka nemoézu konkurovat podmienkam v zahrani¢nych vyskumnych a vyvojovych
pracoviskach, ani podmienkam v domécich firmach informac¢no-komunika¢ného priemyslu,
vratane podmienok pre doktorandov. Désledkom je odchod mnohych perspektivnych
vyskumnych a vyvojovych pracovnikov (najméd doktorandov a postdoktorandov) za lepSimi
podmienkami do zahranicia, resp. do priemyslu, ktory v ramci trhového mechanizmu ponuka
neporovnatelne vyhodnejSie finanéné podmienky. Realitou sucasnosti su decimované
vyskumno-vyvojové pracoviska a podkritické skupiny vyskumnikov v renomovanych vyskum-
nych instituciach. Da sa oCakéavat’, Ze bez razantnych systémovych opatreni bude tento trend
d’alej pokracovat. Na druhej strane, prakticky vsetky krajiny zapadnej Eurdpy deklaruju
nedostatok odbornikov v oblasti informatiky, IKT a ich aplikacii. V stcasnosti sme svedkami,
ze absolventi informatického Studia (a najma ti najlepsi) vyuzivaju tento tzv. “skill gap” a
hl'adaju si uplatnenie v zahranici.

Spi¢kovi vyskumni a vyvojovi zamestnanci sa vo velkej miere podiel'aju na univerzitnom
vzdeldvani a na vychove mladych vedeckych zamestnancov. Postupny rozpad vyskumnej a
vyvojovej zakladne v oblasti informatiky a IKT sa odrdZa aj na kvalite a irovni vzdeladvania a
vychovy mladych Spickovych pracovnikov v informatike a IKT. Treba jednoznacne kon-
Statovat’, Ze tento proces sa uz nebezpecne rozbieha.

RoztrieStenost’ vyskumno-vyvojovych kapacit

Vyskumné a vyvojové kapacity v oblasti informatiky a IKT st roztrieStené. Poddimenzované
casto 1-3 Clenné kolektivy rieSia drobné, nedostatocne financované projekty, v niektorych
pripadoch sa umele vytvaraju vécsie pracovné kolektivy. Nie je vynimkou, Ze na r6znych
pracoviskach sa rieSia podobné projekty s minimalnym poc¢tom pracovnikov z danej oblasti,
ze predkladané (a Casto aj schvéalené) projekty nezodpovedaju eurdpskym kritériam atd’. Tento
stav sposobuje, ze finanné prostriedky, ktoré sa vynakladaji na vyskum a vyvoj v oblasti
informatiky a IKT sa ¢asto nevyuzivaju efektivne.

Dovodov roztrieStenosti je niekol'ko. Jednym z nich je nedostatocnd informovanost’ o tom, kto
o planuje, resp. robi na réznych vyskumno-vyvojovych pracoviskach. Dalsim dévodom st
existujuce pravidld hodnotenia tucCasti na projektoch, ktoré neumoznuji zapocitat do
hodnotenia pracoviska spolupracu na projektoch inych pracovisk. Nezanedbatelnym faktorom
je nedostato¢nd komunika¢na infraStruktara. Této situdcia nielenze nepodporuje, ale skor
odradza od zameru koncentrovat’ dostupné vyskumné a vyvojové kapacity z danej oblasti
”okolo najsilnejSieho” pracoviska.

Nedostatocné, nesystémové a roztrieStené financovanie

Financovanie vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT odraza celkovy stav vo finan-
covani vyskumu avyvoja, resp. stav vo financovani procesu informatizacie. DoterajSie
financovania vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT je jednoznacne:

e nedostatocné, aby motivovalo pracovnikov vyskumu a vyvoja a aby im zabezpecilo
adekvatne existencné a pracovné podmienky (odraZa sa tu skutocnost’, Ze SR celkovo
vynakladad na vyskum a vyvoj priblizne 0.9% HDP, zatial' Co krajiny EU v priemere
1.9%),
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e nesystémové, pretoze chybaju rozvojové programy, zatial prakticky nefunguje
grantovy systém a projektové financovanie,

e roztrieStené a neefektivne tym, ze sa cCasto financuji miniprojekty, redundantné
vedecko-vyskumné aktivity a aktivity, ktoré zd’aleka nedosahuju eurdpsky Standard.

Hoci nie su k dispozicii konkrétne Statistické tidaje o prostriedkoch vynakladanych na vyskum
avyvoj v oblasti informatiky a IKT, percento HDP, ktoré sa unas celkovo vynakladd na
vyskum a vyvoj je hlboko pod priemerom, ktoré vynakladaji krajiny EU (a Vys$ehradskej
stvorky). EU dokonca planuje postupne do r. 2010 zvysit naklady na vyskum a vyvoj zo
sucasnych 1,9% na 3,0% HDP. Vyskum a vyvoj stvisiaci s rozvojom informacnej spolo¢nosti
je v EU prioritou, ¢o sa vo vyznamnej miere odrdZa na stanovovani podprogramov 5. a 6.
ramcového programu vyskumu a vyvoja a aj vo finanénych prostriedkoch poskytovanych na
tieto podprogramy. Z celkového planovaného rozpoctu na 6.rdmcovy program vo vyske
16,27 mil. EUR je 3,6 mil. uréenych na podprogram “Technologie pre informacnu
spoloc¢nost™.

Hoci budovanie informaénej spolo¢nosti je aj jednou z priorit vlady SR, Statnej koncepcie
vedy atechniky a Slovenskej akadémie vied, zatial sa neuskutoCnili Ziadne systémové
opatrenia, ktoré by prioritne podporovali vyskum a vyvoj v oblasti informatiky a IKT.

Problémy v medzindrodnej spoluprdaci

RoztrieStenost’ nepriaznivo ovplyviiuje aj predpoklady pre medzinarodni spolupracu.
Pracoviskd s podkritickym mnoZstvom odbornikov z danej oblasti a s nedostatocnym
vybavenim maju len minimalne $ance na ucast’ v medzinarodnych projektoch.

Z tohto pohladu treba pozitivne hodnotit’ pokus niektorych pracovisk zriadit konzorcium
SRCIM (Slovak Research Consortium for Mathematics and Informatics), ktoré udrziava
partnerské vzt'ahy so Spickovymi zahranicnymi vyskumno-vyvojovymi inStiticiami v rdmci
ERCIM (European Research Consortium for Mathematics and Informatics). Aj ked’ doterajsia
spolupraca v ERCIMe vytstila do zapojenia sa do niekol’kych schvalenych medzinarodnych
projektov (najmd 5. ramcového programu), zatial sa nedari v dostatocnej miere vyuzivat
potencidl tejto spoluprace.

Ucast’ nasich vyskumnych a vyvojovych zamestnancov na projektoch EU mozno rozdelit’ do
niekol’kych etap. Na prelome 90-tych rokov sa vyskumni a vyvojovi pracovnici mohli zapajat’
do programov EU (napr. ESPRIT) len na individualnej baze. V prvej faze spoloénych
projektov (napr. COST, InCo, Copernicus) sa do istej miery zvyhodiovali krajiny strednej
a vychodnej Eurépy, pretoze ich ucast’ bola podmienkou pre ziskanie projektu. V ramci
dal$ich etap (5. a 6. rdmcovy program) musia nase vyskumno-vyvojové timy plne celit
konkurencii vyskumno-vyvojovych timov EU.

Z hladiska perspektivy slovenského vyskumu a vyvoja je jednoznacne pozitivnym krokom
zapojenie sa SR do 5. ramcového programu vyskumu a vyvoja EU a pridruzenych krajin. Je
uzito¢nou konfrontaciou nasho vyskumno-vyvojového potencialu s eurépskym “’Standardom”.
Nasu ucast’ vSak musime podrobit’ veI'mi dokladnej a kritickej analyze. Hlavne preto, Ze na
rozdiel od 5. rdmcového programu budeme za vstup do pripravovaného 6.ramcového
programu platit’ plnu “vstupenku” (v 5. ramcovom programe sme zo Statneho rozpoctu hradili
len Cast’ vstupenky).

Pre hodnotenie nasho potencialu vyskumnej a vyvojovej spoluprace v oblasti informatiky
a IKT je klucova aktivna ucast na podprograme 5. rdmcového programu ISP — UzZivatelsky
pristupna informacna spolocnost. Predbezné hodnotenie opierajiice sa o pocet schvalenych
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projektov s nasou ucastou aobjem ziskanych prostriedkov, nie je prili§ priaznivé
(nedostatocnd informovanost’ a odborna koordindcia, roztrieStenost’ kapacit, chybajuca osobna
finan¢na zainteresovanost’ riesitelov atd’.). Pri zavere¢nej analyze nasej ti¢asti v podprograme
ISP sa bude treba vazne zamysliet' nad pri¢inami malého poctu podanych a schvélenych
projektov s ucastou slovenskych vyskumnych a vyvojovych timov. Pozitivnym signdlom je
nasa ucast’ na projektoch zameranych na vyskumnu infrastruktaru (GEANT, DATAGRID).

Pri celkovom hodnoteni nasej ucasti v 5. rimcovom programe sa bude treba zamerat’ aj na
plnenie ramcovych cielov programu, napr. socidlnych cielov (zlepSenie kvality Zivota,
zamestnanosti, ekologickych podmienok), ciel'ov zameranych na technologicky a ekonomicky
rozvoj (zvySenie konkurencieschopnosti podnikov). Obavame sa, Ze ani v tomto smere sa nie
je ¢im chvalit, najmé kvoli slabému zapojeniu komerénych firiem a verejného sektora, ktoré
by mali prenésat’ vysledky programu do praxe.

Po ukonceni poslednych kol 5. rdimcového programu bude treba kriticky prehodnotit’ najma
manazment programu (vyber odbornych a technickych koordinatorov, financovanie
koordina¢nych aktivit), sposob informovania a odbornej koordindcie vyskumno-vyvojovej
komunity, pravidla hry pre spolufinancovanie pripravy projektov a schvélenych projektov,
vedecky manazment v rdmci vyskumno-vyvojovych pracovisk, ucast’ slovenskych subjektov
za jednotlivé rezorty (univerzity, akadémia vied, verejnd sprava, komercna sféra) atd’.
Ocakavame, ze odporucania na rieSenie naznaCenych problémovych okruhov budu
predmetom navrhu stratégie ucasti SR v pripravovanom 6. ramcovom programe vyskumu
a vyvoja EU.

Systémové kroky v legislative

V stlade s koncepciou §tatnej vednej a technickej politiky bol v poslednom obdobi pripraveny
a aj schvaleny cely rad legislativnych predpisov ako napr. Zakon o Agenture na podporu vedy
a techniky, Zakon o vede a technike, Zakon o Slovenskej akadémii vied, Zakon o vysokych
Skolach a pod. Tieto zakony spolu s d’alsimi predpismi, ako je napr. Zakon o rozpoctovych
pravidlach, vytvaraju zakladny legislativny ramec pre organiziaciu, riadenie a
financovanie vyskumu a vyvoja v SR, Kktory v zisade spiiia eurépske kritéria v tejto
oblasti.

Na prijati legislativu musia nevyhnutne nadvdzovat aj d’alSie systémové opatrenia, ktoré
umoznia, aby sa vyskum a vyvoj v oblasti informatiky a IKT zaradili do eurdpskeho
vyskumného a vyvojového priestoru. V ramci d’alSich legislativnych iniciativ bude potrebné
legislativne zabezpecit’ otvorenie ndrodného programu vyskumu a vyvoja pre medzinarodnt
spolupracu, vsulade so zamermi vytvarania spolo¢ného eurdpskeho vyskumného
a vyvojového priestoru.

2 Stanovenie strategickych ciel’ov a navrh opatreni

Prakticky vo vSetkych relevantnych vladnych dokumentoch (Politika informatizacie spoloc-
nosti, Koncepcia $tatnej vednej a technickej politiky atd’.) je informatizacia spolo¢nosti
oznadovana za jednu z hlavnych priorit §tatu. Ulohou vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky
aIKT je vytvarat poznatkovu zékladiiu pre dosiahnutie cielov stanovenych v politike
informatizacie. Od tejto dlhodobej tilohy sa odvijaju strategické ciele.
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Strategickym ciel’om vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT je:

e zabezpeCit rozvoj informatiky ako =zakladnej vednej discipliny pre potreby
informatizacie,

e zvySovat urovenl slovenskej vedy a vyskumu v informatike a IKT na uroven
porovnatel'nt s krajinami Eurdpskej unie,

e zvySovat efektivnost’ a produktivitu vedecko-vyskumnej prace vyuzivanim metdd
a prostriedkov informatiky a IKT,

e vyuzivat poznatky vedy a vyskumu v oblasti informatiky pre potreby komerénych
aplikacii,

e zabezpeCit zvySovanie absorb&nej schopnosti najnovsich poznatkov svetovej vedy,
vyskumu a vyvoja do domaceho prostredia,

e zvySovat' efektivnost’ a produktivitu vyskumno-vyvojovej prace vyuzivanim metdd
a prostriedkov informatiky aIKT najméd v oblasti digitalizovanych vedeckych
knizni¢nych a informacnych pramenov.

Strategické ciele aulohy pre vyskum avyvoj bude potrebné konkretizovat na zaklade
dlhodobej prognoézy (10-15 rokov) rozvoja hospodarstva a spolocnosti v SR. Takyto
dokument zatial’ nebol spracovany.

Na dosiahnutie strategickych ciel’ov bude potrebné:

e systétmovymi opatreniami zabezpeCit vysSiu koncentraciu vedecko-vyskumnych
kapacit a efektivne vynakladanie finan¢nych prostriedkov v oblasti informatickych
disciplin a ich aplikécii,

e vytvarat’ materidlne podmienky a klimu stimulujicu zdujem pracovnikov o vedecku
pracu v oblasti informatiky a IKT,

e vytvarat podmienky pre zapojenie komercnej sféry do financovania vyskumu
a vyvoja v oblasti informatiky, IKT a informatizacie spolo¢nosti,

e zabezpeCit vysoko vykonni informacno-komunikaéni a vypoctova infrastruktiru
(superpocitacové centra, pocitaCe, softvér, vysokokapacitné pripojenie na internet,)
priamymi investiciami a nepriamymi ekonomickymi néstrojmi (danové a colné ulavy
a pod.) tak, aby sa dosiahla troven porovnatel'na s Europskou tuniou,

e vytvarat podmienky pre zapojenie sa do medzinarodnej spoluprace v rdmci jednotného
europskeho vedecko-vyskumného priestoru na irovni rovnocenného partnerstva,

e skvalithovat manazment vyskumu a vyvoja adosledne =zavadzat metody
porovnavania (benchmarking) vyskumnych a vyvojovych aktivit,

e cielenou informa¢nou kampaiiou zvySovat informovanost’ obCanov o strategickom
vyzname vzdelania a vedy pre zabezpecenie prosperity Slovenska, a tym vytvarat
priazniva spolo¢ensku klimu pre podporu a rozvoj vyskumu a vyvoja.

Opatrenia podporujuce vyskum a vyvoj v ramci procesu informatizacie musia nadvézovat’ na
Statnu politiku v oblasti vedy a techniky (sposob riadenia a rozhodovania, organizacné a
finan¢né zabezpecenie, podpora vyskumnych a vyvojovych projektov zapojenych do
medzinarodnej spolupréce atd’.).
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Sucasny vedecky a technologicky rozvoj vyzaduje zvysenie Grovne integracie vyskumnych a
vyvojovych aktivit v Eurdépe. SR sa musi zapojit' do iniciativy zameranej na vytvorenie
europskeho vyskumného a vyvojového priestoru “European Research Area”. V ramci tejto
iniciativy sa pripravuje politika porovnavania vysledkov (benchmarking) vyskumnych a
vyvojovych aktivit, otvaranie narodnych programov vyskumu a vyvoja, podpora mobility
vyskumnych a vyvojovych pracovnikov atd’.

2.1  Stanovenie a uplatitovanie priorit

V koncepcii Statnej vednej a technickej politiky boli stanovené systémové priority vyskumu a
vyvoja. Ich realizdciou sa zabezpeci vytvorenie optimdlneho zdzemia pre ispesnu realizaciu
priorit vecného zamerania vyskumu a vyvoja. V ramci priorit vecného zamerania vyskumu a
vyvoja bolo stanovenych 6 prierezovych programovych smerov vyskumu a vyvoja a 4
tematické programové smery vyskumu a vyvoja. Na ich zéklade s v suc¢asnosti pripravované
Statne programy vyskumu a vyvoja.

Jednym z schvalenych prierezovych Statnych programov je aj Statny program "Budovanie
informacnej spolo¢nosti". Zameriava sa na tvorbu vSeobecne pouzitelnych metdd a nastrojov
pre efektivne, bezpecné a jednoduché pouzivanie informac¢nych a komunika¢nych technologii
(IKT); na lepSie vyuzitie IKT vo vSetkych formach vzdeldvania; na identifikaciu a pilotnu
realizadciu novych sluzieb zalozenych na znalostiach; na tvorbu datovych a procesnych
modelov a vSeobecnych nastrojov pre digitalnu verejni spravu; na zlepSenie informacne;j
a telekomunikacnej infraStruktGry ana nové komponenty umoziujuce lepSie a SirSie
aplikovanie prostriedkov IKT. Ide o takt Sirku zaberu, ktorGi nemozeme kapacitne ani
finan¢ne pokryt’, hlavne so sucasne dostupnymi vyskumno-vyvojovymi kapacitami. Preto sa
treba koncentrovat’ v rdmci tohto Statneho programu a jeho podprogramov na partikularne
dobre definované oblasti, v ktorych sme schopni dosahovat’ $pickové vysledky, v ktorych
sme, alebo mdézeme byt konkurencieschopni, resp. ktoré¢ buda doélezité pre iné oblasti Zivota
(informacnej) spolo¢nosti.

Kratkodobé a strednodobé priority vyskumu a vyvoja (horizont 3-4 rokov) zamerané na
podporu rozvoja informacnej spolocnosti by mali byt z prostriedkov Statneho rozpoctu
zabezpeCované hlavne prostrednictvom Statnych programov vyskumu a vyvoja a ich
podprogramov a Statnych objednavok. Medzi takéto priority mozno zahrnut:

e schvalené témy 6. ramcového programu vyskumu a vyvoja EU s tym, Ze sa bude treba
orientovat’ najmi na tie podprogramy, kde mame redlnu Sancu uspiet’,

e vybrané témy v oblastiach, kde dlhodobo dosahujeme Spickové vysledky,
e tlohy, ktoré¢ vyplyvaja pre vyskum a vyvoj z programu eEurope+,

e témy vyplyvajuce z predkladanej stratégie informatizacie, ktoré umoznia vyuzit nas
potencial (vzdelanostna uroveil) a podporia rozvoj informacno-komunikacného
priemyslu (najmd malych a strednych podnikov).

Zo siedmich podprogramov 6. raimcového programu je na problematiku informatizacie
zamerany podprogram “Technolédgie pre informa¢nt spolo¢nost™ (priorita tohto podprogramu
je dand tym, Ze je nan urcena tretina rozpoctu na podprogramy). Popri tom sa mozu projekty

s tematikou informatizéacie uplatnit’ aj v podprogramoch “UdrZatel'ny vyvoj a globalne
zmeny” a “Obcania a vladnutie v znalostnej spolo¢nosti”.
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2.2 Obsahové zameranie vyskumu a vyvoja

Vyskum a vyvoj v oblasti informatiky a IKT by mali byt nielen zdrojom idei a inovéacii pre
informacny a znalostny priemysel, ale aj nutnym predpokladom pre efektivne a spolahlivé
vyuzitie IKT v procese informatizacie spoloc¢nosti.
Za prioritné smery vyskumu a vyvoja povazujeme:

o cfektivne vyuzitie prostriedkov IKT (rychlost, spolahlivost, distribuovanost’
prostriedkov a informaécii, efektivna manipulécia, komunikacia a ulozenie informacii),

e bezpetné vyuzitie prostriedkov IKT (bezpecnd komunikacia, bezpecné ulozenie
a manipuldcia informacie, nastroje pre e-obchod a e-vladu),

e vyvoj metdd a prostriedkov pre vytvaranie informacnych zdrojov a baz znalosti
v r6znych oblastiach Zivota spoloc¢nosti,

e dostupnost’ prostriedkov IKT (pouzivatel'ské rozhrania pre rdozne kategorie
pouzivatel'ov IKT).

V oblasti spolocenskych vied bude treba podporit’ vyskum, ktory by viedol k lepSiemu
akceptovaniu IKT v spolo¢nosti, zvySeniu dovery v ich pouzitie a skiimanie moznych
pozitivnych aj negativnych dosledkov IKT pre spolo¢nost’. V ramci spolocenskych vied bude
podporovany vladou SR prijaty projekt vybudovania Narodného korpusu slovenského jazyka
a projekt elektronizacie jazykovedného vyskumu (2002-2006).

Medzi najdodlezitejSie oblasti vyskumu patria zvySovanie efektivnosti vzdelavania, vratane
vyskumu pedagogickych metodd vyuzivajicich potencial IKT na skvalitnenie vSetkych typov
vzdelavacich procesov, budovanie dovery v IKT, resp. IKT a spolocnost, najmé v kulture,
verejnej sprave a samosprave.

V oblasti prirodnych a technickych vied, ako aj vied o ¢loveku, je potrebné podporit
inovativne vyuzitie IKT pre rozvoj vied samotnych, aj vyuzitie IKT pre zvysSenie
aplikovatel'nosti tychto vied (vyrazny vplyv IKT sa ocakdva napr. v zdravotnictve, biologii
a v oblasti zivotného prostredia.)

V oblasti ekonomickych vied treba podporit’ vyskum ekonomickych fundamentov znalostne;j
ekonomiky.

V stcasnosti sme svedkami razantného budovania arozvoja nového sektoru sluZzieb, za-
meraného na vytvaranie a poskytovanie informacii aznalosti. Ide o celosvetovo
perspektivnu oblast, v ktorej madme eSte Sancu “nasadnut’ do vlaku” ako po technologicke;j
(content independent knowledge engineering), tak aj po obsahovej stranke (content dependent
knowledge engineering).

2.3 Podpora Spickového vyskumu a vyvoja

V stcasnej situacii je prvoradou ulohou konsolidovat' existujuci vyskumny a vyvojovy
potencial v oblasti informatiky, IKT abudovania informacnej spoloc¢nosti. Vzhl'adom na
limitované vyskumné a vyvojové kapacity je potrebné pripravit systémové opatrenia
podporujuce koncentraciu a integraciu vyskumnych a vyvojovych kapacit. Strategickym
cielom je vytvorit® siet’ niekol’kych Spickovych (virtuialnych) vyskumnych a vyvojovych
centier (timov) s neprekryvajicim sa odbornym zameranim. Len Spickové vyskumné
a vyvojové centrd sa mozu stat’ partnermi zahrani¢nych vyskumnych pracovisk a mézu sa
uspesne podielat’ na rieSeni medzinarodnych projektov. Vytvéranie virtudlnych vyskumnych
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timov, ktoré by zdruzovali odbornikov v danej oblasti z roéznych pracovisk (okolo
najsilnejSich pracovisk) je plne v duchu rozvoja informacnej spolocnosti.

Nevyhnutnym predpokladom pre vedeckt spolupracu ”na dial’ku” je dostatocne vykonna a
rychla (vyskumnd) komunikacna infrastruktira. S vytvaranim virtualnych S$pickovych
vyskumnych a vyvojovych centier suvisia aj dalSie opatrenia, napr. zmena pravidiel
hodnotenia vyskumnych projektov (resp. hodnotenia pracovisk, ktoré priamo neriesia, ale sa
podiel’aju na rieSeni projektov inych pracovisk) a pravdepodobne aj iné opatrenia.

Jednoznacnou poziadavkou musi byt, aby Spickové centra produkovali §pickové vysledky,
minimdlne v sulade s europskym standardom. Vzhl'adom na globalizaciu aj v oblasti vyskumu
avyvoja a Siroké moznosti Sirenia a spristupiiovania najnovsich vysledkov mozno
predpokladat, Ze v informacnej spoloCnosti nikto nebude mat’ zdujem o priemerné
a podpriemerné vysledky. EfektivnejSie je financne zabezpecit 2-3 Spickové centrd, ako
nedostatocne financovat’ 5-10 (pod)priemernych pracovisk.

Takyto zamer vyzaduje dokladnu analyzu stavu vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT
s cielom vytipovat’ tie oblasti, kde sme schopni dosahovat’ skutocne Spickové vysledky
a prehodnotenie systému indikatorov pre hodnotenie a kontrolu vysledkov vyskumu a vyvoja.

Popri limitovanom pocte Spickovych vyskumno-vyvojovych pracovisk odporac¢ame vytvorit
aj Spickové centra expertizy. Ich ulohou bude ziskavat’, absorbovat, spristupiiovat’ a Sirit’
najnovsie vyskumné a vyvojové poznatky dosiahnuté doma i v zahrani¢i. Nie je totiz dolezité
Spickové vysledky len dosahovat’, ale aj vediet' o nich, byt informovani o prebiehajucich
projektoch, o najnovsich vysledkoch, o vyskumnych a vyvojovych zameroch doma iv
zahranic¢i, pricom nie nutné vytvarat’ ich vlastnou vyskumnou cinnost'ou. Centra expertizy
musia byt dostato¢ne zabezpecené odbornou literatirou a casopismi, resp. mat’ pristup do
elektronickych kniznic a byt pripravené robit’ analyzy, prognostické stadie atd’.

2.4  Riadenie a financovanie

Riadenie a financovanie vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT nardza na rovnaké
problémy ako riadenie vyskumu a vyvoja vSeobecne. Slabym miestom sucasného riadenia
vyskumu a vyvoja je vedecky manaZment na pracoviskach vyskumu a vyvoja. Pri priprave,
predkladani a riadeni projektov v sti¢asnosti nestacia len odborné znalosti v danej vyskumne;
a vyvojovej oblasti. Nemenej doleZzité st aj profesionadlne manazérske znalosti a schopnosti so
zameranim na riadenie vyskumu a vyvoja.

Systémovym opatrenim zameranym na zefektivnenie a profesionalizdciu vedeckého
manazmentu (najmé riadenia vyskumnych a vyvojovych projektov) je jednak rozsirenie od-
borného manazérskeho vzdeldvania aj na oblast manaZmentu vyskumu a vyvoja a jednak
dosledné zavadzanie principov vedeckého manazmentu do vyskumnych a vyvojovych
projektov (praktickym krokom moéze byt napr. zavedenie funkcie vedeckého manazéra, ktory
by spolupracoval na priprave a riadeni vSetkych vyskumnych projektov pracoviska).

Stav slovenského vyskumu a vyvoja v oblasti informatiky a IKT je kriticky. Nedostatocné
a neefektivne financovanie vyskumu avyvoja vObec sa pravdepodobne najvyraznejSie
prejavuje prave v oblasti informatiky a IKT. Krizova situdciu je mozné riesit’ len rdznymi
systémovymi opatreniami:

e postupne zvySit’ prostriedky na financovanie vyskumu a vyvoja (% HDP) na
uroven porovnatelnt s EU a dosiahnut’ aj porovnatel’ni Groveii vystupov,
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e premietnut’ priority Statnej politiky, vedy atechniky (budovanie informacne;j
spolo¢nosti je prioritou) aj do financovania programov a projektov (ako priklad
moze sluzit’ pomer vo financovani podprogramov 6. ramcového programu),

e vytvorit' priestor pre viaczdrojové financovanie vyskumu a vyveja, motivovanim
vstupu komercnej sféry do financovania vedy vyskumu a vyvoja,

e dosledne uplatnovat programové a projektové financovanie len na Spic¢kové
projekty, efektivne vyuzivat’ prostriedky a podporovat’ kvalitu,

e stabilizovat’ §pickové vyskumné a vyvojové centra a centra expertizy priemernym
finanénym ohodnotenim expertov na trovni priemerného platu v danom sektore (tento
princip uplatnit’ pre vSetkych pracovnikov vo verejnom sektore),

e upravit’ systém odmenovania mladych vedeckych pracovnikov (doktorandov) na
ddstojnu troven, aby sa mohli plne sustredit’ na vedecku pripravu a vedecku pracu.

2.5  Medzindarodna spoluprdaca

Délezitou sucastou koncepcie Statnej vednej a technickej politiky je podpora tcasti na
medzinarodnych programoch. Prioritou je spoluprdca v ramci eurdpskeho vyskumno-
vyvojového priestoru, ktora sa v nasledujucich rokoch bude koncentrovat najmd na
6. ramcovy program vyskumu a vyvoja EU. Pritom treba brat’ do uvahy, Ze vyber projektov
vramci 6. rdmcového programu sa bude orientovat’ najmd na Spickové (velké a silné)
projekty.

Na zaklade skusenosti z 5. ramcového programu pripravuje MS SR stratégiu Gdasti SR
v 6. ramcovom programe. Odporucania, ktoré by mali byt’ zahrnuté do tejto stratégie:

e zefektivnit’ manazment medzinirodnej spoluprace v rdmci 6. ramcového programu
a zabezpecit' finan¢né prostriedky pre riadenie spoluprace,

e podporovat  Spickové vyskumné pracoviskd pri  nadvdzovani kontaktov
s potencialnymi partnermi v projektoch 6. ramcového programu (vratane poskytovania
prostriedkov na ucast’ na pracovnych stretnutiach zameranych na pripravu projektov),

e zabezpeCit financné prostriedky pre spolufinancovanie tuspeSnych projektov
a vypracovat’ transparentné pravidla pre ich rozdelovanie, stimulovat spolupracu
vyskumnych pracovisk s malymi a strednymi podnikmi, ktoré mozu byt realizatormi
aplikécii vyskumu a vyvoja.

Vyznamnym stimulom pre podporu uc¢asti na medzinarodnych projektoch su investicie do
technologickej infrastruktary (superpocitacové centrum, vykonné siete, atd’.). Podobné
investicie mozu pozitivne ovplyvnit' ziskavanie partnerov pre medzinarodni spolupracu.
O investiciach takéhoto rozsahu mozno rozhodovat’ az ked sa preukdze jasnd potreba
a efektivnost.

Za strategicky ciel’ na politickej aj odbornej trovni (v sulade s myslienkou jednotného
europskeho priestoru) je mozné povazovat zamer prildkat na Slovensko vyskumné
avyvojové centra velkych hracov informacno-komunika¢ného priemyslu (podla prikladu
Irska). Potencialnych partnerov moézeme ziskat’ napr.:

e uroviou vzdelavania odbornikov v oblasti IKT (posilnit’ vzdelavanie),

e vhodnymi ekonomickymi (dafiovymi) a legislativnymi podmienkami,

e vyznamnymi investiciami do mladeze a infrastruktdry.
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Bezpecnost’ a ochrana digitalneho prostredia

Nasadzovanie informac¢nych a komunikaénych technologii (d’alej IKT) vo vSetkych oblastiach
zivota spoloc¢nosti uz davno nie je len otazkou moédy ¢i prestize, ale je v podstate nevyhnutnou
podmienkou existencie irozvoja jednotlivych organizacii. S tym nutne stvisi prirodzena
snaha o ¢o najefektivnejSie vyuzivanie informac¢nych a komunikaénych systémov (d’alej IKS).
Cim je IKS pre organizaciu efektivnejsi, tym je ¢innost organizcie, jej schopnost plnit’ svoje
poslanie, zavislejSia na spravnej a neprerusenej ¢innosti tohto systému.

Fungovanie sucasnej spolocnosti zavisi od informacii spracovavanych pomocou modernych
IKT do takej miery, ze poskodenie alebo znefunkénenie IKT moze mat’ pre spolocnost’ vazne
nasledky. IKS sa pritom vyznacuju takou vysokou vnitornou zlozitost'ou, Ze aj mala chyba
v technickej ¢i programovej realizacii, alebo odchylka od predpokladanej ¢i pozadovanej
aktivity pouzivatelov moze mat’ vadzne az nezvratné dosledky. Naviac, sustred'ovanim velké-
ho mnozstva udajov na relativne malom a fyzicky spravidla nedostatocne chranenom priesto-
re, ktoré byva pristupné prostrednictvom komunikacnych sieti aj z geograficky vzdialenych
miest, vznikaju nové hrozby, ktoré suvisia s neopravnenou manipuléciou s udajmi — od zne-
uzivania dovernych udajov, cez neoprdvnené zasahy (zmeny) do tdajov, aZ po pokusy
podsuvat’ do systému falosné udaje ako pravé a na tomto zaklade ovplyviiovat’ nadvézujice
¢innosti. Zaistenie spravnej a neprerusenej Cinnosti IKS, ako aj ochrany spracovavanych
udajov je ztychto dovodov nutnou podmienkou pre existenciu arozvoj informacnej
spolocnosti.

Zavislost’ spolo¢nosti od spravnej a neprerusenej ¢innosti zlozitych IKS je v sucasnosti uz aj
u nds dost’ vysokd a s postupom Casu sa bude eSte viac prehlbovat. MoZeme preto ocakavat’,
ze buduca informacna spolo¢nost’ sa bude vyznacovat’ vysokou citlivost'ou na javy a udalosti,
ktoré vo svojich dosledkoch nepriaznivo ovplyvnia schopnost’ IKS poskytovat’ svoje sluzby
v pozadovanej kvalite. Stratégia informatizacie Slovenska musi preto identifikovat aj
zakladné problémy informacnej bezpecnosti a naznacit’ sposob ich riesenia.

1 Strategicky ciel’

Strategickym cielom v oblasti bezpec¢nosti je zabezpe€it’ ochranu a déveryhodnost’ digi-
talneho prostredia na Slovensku. Cielom tohto dokumentu je navrh postupu smerujuceho
k zaisteniu bezproblémového fungovania IKS na Slovensku.

Na naplnenie daného strategického ciel'a bude potrebné

e dosiahnut' a udrzat ndleziti uroven bezpecnosti IKS pouzivanych vo verejnom
1 stkromnom sektore na Slovensku,

e dosiahnut’ v spolocnosti vnimanie informacnej bezpecnosti a bezpecnostnych
opatreni ako nevyhnutnej integralnej sucasti budovanych i prevadzkovanych IKS,

e vytvorit podmienky pre dalsi rozvoj discipliny informacnej bezpecnosti na
Slovensku tak, aby v teoretickej i praktickej rovine dosiahla uroveil porovnatelnu

s krajinami EU.
Vzhl'adom na globalny charakter IKT a v sulade so strategickym cielom v oblasti (informac-
nej) bezpecnosti je potrebné chranit’ vSetky IKS na Slovensku. Ochrana IKS musi byt ade-
kvatna a efektivna (musi pokryt’ infraStruktaru IKS, samotné IKS, siete, IT aplikécie aj (infor-
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macny obsah - udaje). To znamend, ze musi vychadzat’ z kvalifikovanej analyzy hrozieb voci
jednotlivym systémom a na eliminaciu tychto hrozieb pouzivat’ primerané prostriedky.

Na to bude potrebné vytvorit’ podmienky pre:

e ochranu IKS ainformacii v nich spracovavanych v priebehu celého ich Zivotného
cyklu — prevencia,

e rychlu aefektivnu odpoved na bezpecnostné incidenty aobnovu narusenych
systémov — obnova.

KedZe IKS na Slovensku, ktoré maji byt predmetom ochrany, st postavené na rdéznych
technoldgiach, funguju v roznych prostrediach, pouzivaju sa na rozli¢né ucely a maji r6znych
vlastnikov alebo spravcov, aj ich ochrana bude musiet’ tieto odliSnosti reSpektovat’.

Stat bude prostrednictvom svojich organov zaistovat’ ochranu vlastnych IKS a IKS, ktoré su
pre fungovanie $tatu nevyhnutné. Stat ma vsak zaujem aj na spolahlivom fungovani netat-
nych IKS (hoci zodpovednost’ za IKS ma v prvom rade jeho vlastnik, resp. spravca) a bude na
ich ochranu vytvérat’ podmienky.

2 Aktualny stav informacnej bezpeénosti v SR

Na Slovensku zatial’ neexistuje subjekt, ktory by sa systematicky zaoberal zberom, vyhod-
nocovanim a zverejilovanim informécii vypovedajucich o réznych aspektoch stavu oblasti
ochrany a bezpecnosti (Statistiky pocitaCovej kriminality, prieskumy, progndzy a podobne).
Prehlad stavu informacénej bezpecnosti v SR vychadza preto z poznatkov odbornej informa-
tickej komunity a niekol’kych prieskumov zameranych na Ciastkové otazky informacnej bez-
pecnosti.

2.1 Vnimanie informacnej bezpecnosti

Pri budovani a prevddzke informacno-komunikaénych systémov sa v stcasnosti doraz
spravidla kladie na ich funkcnost. Ak si charakter ich pouzitia, resp. legislativa nevyzaduje
rieSenie bezpecnostnych aspektov, informacna bezpecnost' sa chape ako nadstavba nad
funk¢énost'ou systému a nie ako jej stcast. Pri¢inou je neznalost’ problematiky ako aj to, Ze
bezpecnostné opatrenia neraz znizuju funkcénost’ systému a komplikuju jeho pouzivanie.
Spominanymi vynimkami st systémy v ktorych sa pracuje s utajovanymi skutocnost’ami,
resp. osobnymi udajmi, kde potreba ochrany systémov vyplyva z prisluSnych platnych
zakonov.

Pri ochrane IKS je spravidla na vyssej urovni ochrana hmotnych komponentov systémov ako
ich informac¢ného obsahu (tidajov). Ak sa tdaje chrénia, tak predovsetkym z hl'adiska dostup-
nosti, menej uz z hl'adiska dovernosti (vynimkou st utajované skutocnosti), integrity (antivi-
rova ochrana), sikromia a autentickosti.

V oblasti bezpecnosti IKS prevlada “pasivna” filozofia pristupu k tomuto problému. Doraz sa
kladie predovsetkym na stanovenie zodpovednosti pre pripad incidentu na ukor aktivnejSieho
pristupu, charakterizované¢ho opatreniami zameranymi na predchadzanie vyskytu incidentov.
Doésledkom st nedostatocné proaktivne opatrenia na zaistenie bezpecnosti, predovSetkym
v oblasti vzdeldvania vSetkych zainteresovanych (pracovnici utvarov IT, manazment, bezni
pouzivatelia IKS).

Problém bezpecnosti IKS je obvykle chapany ako ,,technicky* problém, na ktorého riesenie
sta¢i len instaldcia dostatocného mnozstva technickych a programovych bezpecnostnych
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prostriedkov. Zodpovednost’ za zaistenie bezpecnosti systému sa ¢asto zuzuje len na ,,infor-
matikov* (pracovnikov ttvaru IT). Informatici v§ak nemaju primerant kvalifikaciu pre tato
oblast’ a ani zodpovedajice kompetencie na presadenie pripadnych opatreni. Na druhej strane,
v doésledku nedostatocnych ,,informatickych® vedomosti u pracovnikov kontroly v orga-
nizaciach chyba ucinna kontrola ¢innosti privilegovanych informatikov v IKS (napr. spravcov
systému), ¢im sa vytvaraji podmienky na zneuzivanie privilegované¢ho postavenia pracovni-
kov utvarov IT.

Informacné bezpecnost’ v Statnej sfére trpi podobnymi problémami ako v sukromnom sektore.
Naviac, Statne inStitucie nemaju dost’ kvalifikovanych I'udi a nedokazu zaplatit’ odbornikov na
informacnu bezpecnost’, resp. adekvatne bezpecnostné rieSenia v potrebnom rozsahu.

Informacnd bezpecnost’ sa Casto chape ako vnutorna zalezitost' organizacie a navrhnuté
rieSenie bezpecnosti konkrétnych IKS spravidla nie je podrobené odbornej oponenture.
Naviac, absentuju aj pravidelné ,kontroly” aktualneho stavu bezpecnostnych opatreni —
bezpecnostné audity. Dosledkom st neliplné rieSenia bezpecnosti ako aj rozpory medzi ak-
tudlnou uroviiou bezpec¢nosti a zelanou, resp. proklamovanou troviiou.

Prakticky tplne chyba evidencia bezpecnostnych incidentov, prieskumy a prislusné Statistické
udaje, ktoré¢ by vypovedali o aktudlnom stave informacnej bezpecnosti ako aj umoziovali
analyzovat’ situaciu a sledovat’ a predpovedat’ trendy v tejto oblasti — o zvySuje riziko
subjektivizmu pri hodnoteni stavu informacnej bezpecnosti a komplikuje presnejsie cielenie
navrhovanych opatren.

2.2 Odborna uroveit, vzdeldvanie a vyskum

Jednym z doévodov nedostatonej urovne poznatkov zinformacnej bezpecnosti
u pouzivatel'ov IKT je aj to, Ze systematické vzdeldvanie v oblasti informacnej bezpecnosti je
pomerne zriedkavé. Vo vyucbe informatiky ziaci a Studenti na zakladnych a strednych
Skolach dostant nanajvys zdklady prevadzkovej bezpecnosti IKS a ziskajii predstavu
o virusoch (aj to najCastejSie na zaklade vlastnych skusenosti). Problematika informacne;j
bezpec€nosti sa predndsa na viacerych vysokych Skoldch v rdmci informatiky, pocitacového
prava, manazmentu. Prakticky Uplne vSak absentuje vychova k zakladnym bezpe¢nostnym
navykom pri pouzivani IKS pre ostatné Studijné odbory vysokych $kdl (ktorych absolventi sa
zarad’ujii prinajmensom medzi pouzivatel'ov IKS). Specialisti na informaénii bezpe¢nost’ sa
pripravuji individudlne v ramci existujuceho magisterského alebo doktorandského Studia
(UK, STU) alebo pre internych pracovnikov na Specializovanych pracoviskach.

Neexistuje ani pravidelné vzdelavanie v informacnej bezpecnosti pre I'udi z praxe. Firmy
a odborné organizacie organizuju seminare a kratkodobé, uzsie Specializované kurzy zvicsa
na komerénom zéklade.

Odbornikov na informaénti bezpecnost’ je v SR pomerne malo. Posobia v Statnych organi-
zaciach, stkromnych firmach a v akademickej sfére. Popri svojich pracovnych povinnostiach
sa viaceri z nich podiel'aju na rieSeni tak konkrétnych ako aj koncepénych problémov (zakon
o elektronickom podpise, zdkon o ochrane utajovanych skutocnosti, Politika informatizacie
atd’.). Tato dobrovolna ¢innost’ v§ak nemoze uspokojivo riesit’ v potrebnom rozsahu a kvalite
akutne problémy informacnej bezpe¢nosti SR.

Na Slovensku posobi viacero firiem, ktorych ¢innost’ je priamo, alebo ¢iasto¢ne zamerana na
informacna bezpecnost. Ide predovsetkym o auditorské firmy (bezpecnostny audit informac-
nych systémov), poradenské a konzulta¢né firmy, firmy vyvijajuce, resp. distribuujuce antivi-
rové programy, firmy predavajice (aj) Specialne hardvérové systémy a softvérové aplikacie
(zélozné zdroje, firewall-y, Cipové karty). Existuje viacero firiem zaoberajucich sa fyzickou
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bezpecnost'ou a zabezpecenim infrastruktiry. Potreba informacnej bezpecnosti vedie softvé-
rové firmy k zakomponovaniu bezpecnostnych prvkov do svojich produktov (autentifikacia,
ochrana pristupu k udajom, ochrana dovernosti udajov.) Elektronicky obchod si vyzaduje
zaistenie autentickosti, integrity a dovernosti komunikécie. V sticasnosti uz na Slovensku
existuju aplikacie umoznujtce elektronické obchodovanie a vytvaraja sa d’alsie.

Banky vyuzivaji IKT na poskytovanie svojich sluzieb klientom. Do rozli¢nych foriem elek-
tronického bankovnictva (home banking, internet banking a pod.) je na Slovensku zapojenych
asi 100 000 klientov. Bezpecnost’ elektronického bankovnictva zaistuju banky vo vlastnej
rézii, jednotny pristup, resp. platny bezpecnostny Standard v tejto oblasti zatial’ neexistuje.

Vyskumné aktivity v oblasti informacénej bezpecnosti sa realizuju na niektorych pracoviskach
akademickej sféry (kryptologia, pravne aspekty) a v niekol’kych Specializovanych firméach
(pocitacové virusy, manazérske aspekty informacnej bezpecnosti). Existencia vyskumu v uza-
vretej oblasti ani jeho vysledky nie st zname (vynimkou je vyskum, ktory viedol k vynalezu
Sifrovacieho algoritmu.) Publikdcie na medzindrodnych konferencidch, resp. v zahrani¢nych
periodikach svedéia o individualnych schopnostiach dosiahnut' medzinarodne akceptovanu
uroven vyskumu v tejto oblasti, bez systematickej podpory je vSak orientdcia vyskumu urco-
vana skor osobnymi preferenciami jednotlivych osdb, naviac nie je zabezpecena kontinuita a
dorieSeny prenos vysledkov vyskumu do praxe.

2.3 Legislativa a pravne povedomie

Legislativa pre oblast’ informacnej bezpecnosti je nedostato¢nd a nezodpoveda rychlosti
vyvoja IKT. V niektorych pripadoch (napr. zakon o uctovnictve) je sice uloZzena povinnost’
ochrany citlivych udajov (napr. Gétovnych zaznamov), ale absencia akejkol'vek represie Ci
vobec kontroly dodrziavania prisluSnych ustanoveni zdkona ma za nésledok fakticka
neuinnost’ takychto pravnych predpisov. Situdcia sa postupne zlepSuje, predovsetkym
z hl'adiska existencie niektorych zakonnych noriem (zdkon o ochrane osobnych udajov, zdkon
o slobodnom pristupe k informaciam, zdkon o ochrane utajovanych skutocnosti, zdkon o
elektronickom podpise, autorsky zikon), ich praktické uplatiiovanie je vSak eSte len
v zaciatkoch (0. 1. aj pre nedostatok kvalifikovanych odbornikov pre oblast’ informacne;
bezpe€nosti a pocitacovej kriminality medzi pracovnikmi orgdnov cinnych v trestnom
konant).

Podstatna cast’ naSho legislativneho priestoru vznikla v “predinformacnej ére”. Bolo by uzi-
tocné posudit, do akej miery s pouzite'né aj na problémy, ktoré prinasaju IKT (napr. trestné
pravo). Priprava “informacnych” zikonov a rieSenie niektorych bezpe€nostnych incidentov
ukazali, Ze na Slovensku chybaju prévnici s informatickym vzdelanim, resp. znali problema-
tiky informacnej bezpe€nosti. Informatizdcia spoloc¢nosti vSak spdsobi prehodnotenie mno-
hych zauzivanych postupov a pouzivanie IKT si vyziada rieSenie informacno-bezpecnostnych
problémov aj v pravnom systéme SR.

Dosledky nedostatocného zabezpecenia IKS sa prejavuji rozlicnymi formami. Medzi najcas-
tejSie bezpecnostné incidenty patri poskodenie IKS (resp. ich programového vybavenia a tida-
jov) pomocou maligneho softvéru (virusy, Cervy, trdjske kone, logické bomby a pod.).
Maligny softvér sa §iri predovSetkym pomocou internetu a nelegdlne kopirovanymi progra-
mami. V pripade internetom Sireného maligneho softvéru sa Casto jedna o plosné ohrozenie
k internetu pripojenych pocitacov (Melisa, I love you) epidemického charakteru.

Nedostato¢né pravne povedomie vo vztahu k autorskym pravam, dostupnost’ kopirovacich
zariadeni a neti€inny postih, ale aj vysoké ceny originalnych produktov spdsobuju, Ze nelegél-
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ne kopirovanie a Sirenie programov a udajov (najmi hudby) a tym poruSovanie autorskych
prav je na Slovensku zna¢ne rozsirené.

Objavuju sa prvé vaznejsie pripady pocitacovej kriminality: kradeze udajov, prieniky do sys-
témov, zneuzivanie Sifrovania na ochranu nelegalnych aktivit. CastejSie sa vyskytuju kradeze
a poskodzovanie vypoctovej techniky. Bezné je hackerstvo.

2.4 Systémovy pristup k informacnej bezpecnosti

Slovensko zatial’ na vyzvu, ktori predstavuje potreba ochrany digitdlneho priestoru prime-
rane nereagovalo. RieSia sa Ciastkové problémy (ochrana utajovanych skuto¢nosti, ochrana
osobnych udajov, elektronicky podpis), ale neexistuje jednotna Statna koncepcia informacnej
bezpecnosti. Chyba najmé vSeobecne respektovana institicia s dostatocnym know-how, ktora
by sa systematicky venovala vSetkym aspektom informacnej bezpe€nosti, od strategickych
vizii, cez metodické usmeriovanie, priebezné sledovanie a vyhodnocovanie stavu informacne;j
bezpecnosti v State, aZ po spracovanie “best practices”.

Narodny bezpe¢nostny urad sa zaobera ochranou utajovanych skuto¢nosti, po schvaleni za-
kona o elektronickom podpise sa jeho kompetencie rozsiria o elektronicky podpis. Kompeten-
cie Uradu vlady pre ochranu osobnych udajov si obmedzené na ochranu osobnych udajov.
Informacie o organoch posobiacich v rezorte vnltra, narodnej obrany, resp. vo zvlaStnych
sluzbach a ich ¢innosti pri zaistovani informacnej bezpecnosti nie st k dispozicii. Rada vlady
pre informatiku prerokovala spravu o stave informacnej bezpecnosti v SR, ktorua pripravila jej
pracovna skupina, ale konkrétne opatrenia na rieSenie problémov, na ktoré sprava upozornila,
neprijala.

2.5 Medzinarodné aspekty informacnej bezpecnosti

V informacne vyspelych krajinach sa problematike informacnej bezpecnosti dlhodobo venuje
zna¢na pozornost, existuju institicie (napr. NSA, BSI, CSE), ktoré sa systematicky zaoberaju
informac¢nou bezpecnostou. Okrem plnenia Specidlnych uloh sa tieto institucie podiel'aji na
tvorbe noriem, metodik, kritérii posudzovania bezpecnosti, ktoré sa pouzivaju v Statnej aj
v komercnej sfére. Informacnou bezpeCnostou sa zaoberaji aj narodné a medzinarodné
Standardizacné organy aorganizacie (ISO, NIST, ETSI). Na rieSeni informacno-
bezpecénostnych problémov sa v informacne vyspelych krajinach aktivne podiela aj sukromny
sektor a akademicka sféra.

Aj organizovany zlocin a medzinarodny terorizmus objavil moznosti IKT. Vyuziva ich nielen
na podporu svojej ¢innosti, ale aj priamo ako nastroj na jej pachanie (prieniky do systémov,
odpocuvanie, kradeze tidajov, bankové podvody, Sirenie detskej pornografie atd’.). Globalny
charakter IKT umoziiuje pachat’ zlo€iny ,,na dialku® s relativne malym rizikom odhalenia.
Preto na ,,informatizaciu® zlo¢inu reagovali vyspelé krajiny Upravami legislativy, ako aj pri-
pravou a vyuzivanim Specialistov na odhal’'ovanie a potlacanie pocitacovej kriminality.

Informacnej bezpecnosti sa vo vyspelych krajinach venuje podstatne vacsia pozornost’ ako na
Slovensku a je viditeI'n4d snaha o komplexné rieSenie problematiky (americka vlada zaciat-
kom roku 2001 prijala komplexny Narodny plan ochrany informacnych systémov, nemecké
BSI vypracovalo E-Government Handbuch atd’.).

Slovensko pozitivne zareagovalo na viacero medzinarodnych iniciativ s ,,informacno-bezpec-
nostnym* kontextom (Direktivy EU o ochrane osobnych tudajov, o elektronickom podpise,
elektronickom obchode, eEurope), pripojilo sa k Wassernaarskej dohode atd’. Vstup Sloven-
ska do NATO a EU prinesie d’alie tilohy (aj) pre informatizaciu spolo¢nosti a aj pre bezped-
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nost’ IKS. Prepojenie slovenskych IKS na medzinarodné si bude vyzadovat ich kompatibilitu
aj z bezpecnostného hladiska, najmi v tych pripadoch, ked’ sa bude pracovat’ s klasifikovanou
informaciou (spolupraca v ramci NATO, elektronicky obchod), resp. ak sa slovenski produ-
centi budu chciet’ presadit’ so svojimi IT produktmi na medzindrodnom trhu. Viaceré zavizky,
ktoré SR prijala, resp. ambicie, ktoré prejavila, bude potrebné podporit’ aj konkrétnymi krok-
mi v zabezpedeni informaénej bezpecnosti. Ide predovietkym o EU, NATO a OECD. Pritom
nebude stagit’ prijat’ zakony (ako v pripade direktiv EU o ochrane osobnych udajov, elektro-
nickom podpise a elektronickom obchode) ale aj vytvorit' podmienky na uplatiiovanie tychto
zakonov. Z programu eEurope+ vyplyvaji tlohy na zistenie bezpecnosti pocitacovych sieti
a zavadzanie Cipovych kariet (smart cards). Na direktivu EU o elektronickom podpise nadvi-
zuje rozsiahla Standardizac¢na iniciativa (EESSI).

Nie je zname, €i sa za Slovensko niekto oficidlne podiel'a na ¢innosti medzindrodnych Stan-
dardiza¢nych organov (za oblast’ informacnej bezpecnosti) a ¢i a ako su vysledky tejto ¢innos-
ti prenasané na Slovensko. Takisto nie je zndme, ¢i existuje spolupraca medzi slovenskymi
organmi a ich zahrani¢nymi partnermi v oblasti informacnej bezpecnosti a ak ano, kto v tejto
spolupraci zastupuje Slovensko, aky je obsah spoluprace, ¢i akde je mozné dostat’ sa
k vysledkom spolupréace.

Slovenské republika je zastipend v niektorych Specializovanych medzinarodnych organiza-
ciach posobiacich v oblasti informacnej bezpecnosti. Ide vSak o individualne iniciativy jedno-
tlivych Specialistov, bez podpory a zaujmu zo strany verejného a sikromného sektora. Nie st
zname pripady aktivnej ucasti Slovenska na medzinarodnych projektoch z oblasti informacne;j
bezpecnosti. Dosledkom toho je nielen obmedzeny a oneskoreny prenos zahrani¢nych
poznatkov na Slovensko, ale aj nevyuzitie moznosti vyplyvajucich z medzinarodnych
iniciativ a v neposlednom rade aj neddstojné postavenie Slovenska v medzindrodnom
kontexte v oblasti informacnej bezpecnosti.

3 Ulohy na dosiahnutie strategického ciel’a

Na zaistenie dostatocnej trovne ochrany a bezpecnosti slovenského digitdlneho prostredia
bude potrebné vyriesit’ nasledujuce ulohy:

e  Analyzovat’ bezpecCnostné problémy suvisiace so zavdadzanim postupov vyuZivajucich
IKT a prevadzkou IKS a na zdklade ziskanych poznatkov navrhovat’ opatrenia (legisla-
tivne, Standardizacné, organizacné, materidlne, financéné ai.), ktoré je potrebné na
rieSenie tychto problémov prijat’ na urovni Statu.

o Vytvorit’ systém vzdeldavania (alebo vyuZit’ existujuci system) na osvojenie si zakladnych
bezpecnostnych navykov pri pouZivani IKT ako aj zdakladov tzv. pocitacovej etiky u co
najsirSej verejnosti.

Vzdelavanie v informacnej bezpecnosti pritom postavit’ tak, aby zohl'adilovalo rozdielne
potreby l'udi prichadzajtcich do styku s IKT. Kategorizacia by mohla byt’ nasledovna: zia-
ci aStudenti (pouzivatelia, neSpecialisti v informatike), informatici (programaétori,
tvorcovia aplikacii, spravcovia systémov), Specialisti v informacnej bezpecnosti, Statni
zamestnanci (pouZzivatelia Statnych IKS), ostatnd verejnost’.

V pripade mimoskolského vzdelavania je potrebné hl'adat’/vytvorit uc¢inné stimuly (napr.
kvalifikacné poziadavky pre zamestnancov verejnej spravy), vytvorit’ program cyklického
vzdeldvania.
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Dalsie vzdeldvanie v oblasti zakladnych netechnickych prvkov informac¢nej bezpecnosti
prioritne orientovat’ na oblast manazmentu a na orgdny ¢inné v trestnom konani.

Systémovymi opatreniami zabezpecit’ kvalifikovany pristup (adekvdtne persondlne za-
bezpecenie) k rieSeniu bezpecnosti IKS (v priebehu celého ich Zivotného cyklu) vrdatane
kvalifikovaného priebeiného posudzovania dosiahnutej urovne bezpecnosti (bezpecnost-
né audity IKS).

Stanovit’ a v praxi uplatiiovat’ zékladné poziadavky na kvalifikaciu riesitel'ov a auditorov
bezpecnosti IKS pouzivanych vo verejnom sektore a navrhniut obdobné odporacania pre
sukromny sektor (systém certifikatov pre Specialistov informacnej bezpecnosti).

Do kvalifikaénych poZziadaviek na pracovnikov vo verejnom sektore zaradit’ aj zakladné
bezpecnostné navyky pri pouzivani IKT a zéklady pocitacove;j etiky.

Zaistit’ ucinnu prevenciu a rieSenie bezpecnostnych incidentov.

Vytvorit’ podmienky pre zriadenie a prevadzkovanie centra v€asného varovania pred no-
vymi hrozbami pre IK systémy a pre poskytovanie zakladnych informacii o spdsoboch
rieSenia bezpecnostnych incidentov a o odstraneni objavenych bezpecnostnych slabin
Vv pouzivanom programovom vybaveni.

Vytvorit' jednotni metodiku informacnej bezpecnosti zavaznli pre verejnu spravu ako
otvoreny a priebezne aktualizovany material.

Zabezpecit’ aktudlne zakladné metodické materidly pre vSetky stupne rozvoja bezpecnosti
IKS.

Definovat’ minimalne prostriedky ochrany vIKS verejnej spravy (minimalny
bezpecnostny Standard), spdsob kontroly a postihy za nedodrziavanie minimdlneho
bezpecnostného Standardu.

Priebezne vyhodnocovat’ stav v oblasti informacnej bezpe¢nosti na Slovensku a navrhovat (a
prijimat’) opatrenia na zlepSenie zisteného stavu.

Prioritny vyznam informacnej bezpecnosti premietnut’ do konkrétnych opatreni
(projektov) na podporu vedy, vyskumu avzdelavania v oblasti informatiky
a informatizdcie spolocnosti.

Koordinovat’ odbornti spolupracu $tatnej, akademickej a sukromnej sféry vratane budo-
vania spolo¢nych informaénych zdrojov v oblasti informacnej bezpecnosti.

Vzhl'adom na rychly vyvoj poznania a zastaravanie poznatkov v oblasti informacnej bez-
pecnosti, vytvorit’ systém permanentného vzdelavania odbornikov.

N4jst’ uc¢inné metddy na prenos ziskaného know-how do praxe.

Vytvarat’ podmienky pre efektivnejsie zapojenie Slovenskej republiky do medzindrodnej
spoluprdce v oblasti informacnej bezpecnosti.

VyuZivanie medzinarodnych sktsenosti, od stanovenia priorit, hl'adania partnerov, Gcasti
na medzinarodnych projektoch, zastiipenia Slovenska v medzinarodnych odbornych orga-
noch az po prenos ziskanych poznatkov do praxe.
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Vytvorit’ instituciondlne podmienky pre rieSenie problémov informacnej bezpecnosti na
Slovensku.

V prvej etape odporucame, aby koordindtorom aktivit v oblasti informacnej bezpecnosti,
(iniciovanie potrebnych zmien v legislative a normach, koordinacia spoluprice so zahra-
ni¢im atd’.) bol vladny splnomocnenec pre informatizaciu spolo¢nosti. Hlavnou tlohou
bude vypracovat’ statnu koncepciu informacénej bezpecnosti.

Jednym z vysledkov §tatnej koncepcie informacénej bezpecnosti by malo byt odporucanie

institucialneho zabezpecenia problematiky ochrany a bezpecnosti digitalneho prostredia
(vratane vymedzenia spoluprace NBU a UOQOU).



Zoznam pouzitych skratiek

ADSL — Asynchronna digitalna telefonicka linka (Asynchronnic DSL)

B2B - Obchodovanie na trovni podnik - podnik (Business to Business)

B2C — Obchodovanie na trovni podnik-spotrebitel’ (Business to Consumer)

B2G — Obchodovanie na trovni podnik-vlada (Business to Government)

DG INFSOC — Generalny direktoriat pre informacnti spolo¢nost

DSL — Digitélna telefonicka linka (Digital Subscriber Line)

ECDL — Europsky certifikat pre digitalnu gramotnost’ (European Computer Driving Licence)

eContent — Komunitarny program zamerany na digitalny obsah

FTTH — Opticka technologia typu ,,Vlakno do domu* (Fiber To The Home)

G2B - Obchodovanie na trovni vlada-podnik (Government to Business)

G2C — Obchodovanie na trovni vlada-ob¢an (Government to Consumer)

GOVNET - Siet’ $tatnej spravy

GSM - Globélny systém pre mobilnu komunikaciu (Global System for Mobile
Communication)

HDP — Hruby domaci produkt

IDA — Komunitarny program zamerany na prepojenie medzinarodnych administrativnych
sieti (Interchange of Data between Administration)

IKI — Informac¢no-komunikaénd infrastruktura

IKT — Informac¢né a komunikacné technologie

IT — Informacéné technologie

IS — Informacny systém

ISDN - Integrované sluzby digitalnej siete (Integrated Services Digital Network)

ISPO — Informacna spolo¢nost’ v SR (Information Society Promotion Office)

JHLC — Spolo¢ného vybor pre informacnt spolocnost’ (Joint High Level Comittee)

LAN — Lokalna pocitacova siet’ (Local Area Network)

NGN - Siet'ové infrastruktiry moderného typu (Next Generation Network)

OECD - Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

PHARE - Fond, poskytujaci finan¢né dotacie na podporu ekonomickej transformacie
kandidatskych krajin

SANET — Akademicka datova siet’ pre vzdelavanie, vedu a vyskum

UOSS — Ustredny organ $tatnej spravy



SIS — Statny informacény systém

VS — Verejna sprava

VTS — Verejna telekomunikacéna siet

VUC — Vyssi tizemny celok

WAN - Globalna pocitacova siet’ (Wide Area Network)
WTO — Svetova obchodna organizacia

WWW — Celosvetova siet’ (World Wide Web)



1. projekt regionalneho eGovernment na Slovensku
Sucast’ akéneho planu eEuropet a eSlovakia. Podporované a financované Vladou Slovenskej
republiky, Uniou miest Slovenska, Slovenskymi telekomunikéciami, Hewllet Packard a d’alsi.
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WWWwW.mesto.sk

www.mestskacast.sk, vuc.sk
Verejny informaény portal pre samospravy (VUC, mesta, mestské &asti a obce).
Elektronicky pristup k verejnym sluzbam a informaciam.
Spolo¢ny projekt obcanov, ktori chct vo svojich mestach nie len byvat’ ale aj zit'.
Najnavstevovanejsia stranka Slovenska v oblasti eGovernment (podl'a TNS, naj.sk)

email: mesto@szm.sk 1. 3.2004
tel.: +421 905 204 850 www.mesto.sk/projekt/mesto.doc


http://www.mestskacast.sk/

Ciele projektu:

Obgianske zdruzenie eSlovensko (www.eslovensko.sk) a Unia miest Slovenska (umosr@gtinet.sk) vypracovali
projekt Mesto.sk s hlavnym cielom informatizovat’ slovenskt spolo¢nost’ s dérazom na obecnti samospravu
(VUC, mesta, mestské Casti a obce). Tento zamer je rozdeleny do troch oblasti:

1.

Infrastruktira: Efektivne vyuzZitie existujucej informaéno-komunikaénej infrastruktury v samosprave.
Formou dotovanych (sponzorovanych) cien hardware, software a konektivity dovybavit’ samospravy
infrastruktarou. Zriadit’ verejné pristupové body pre obcanov v §kolach Infoveku, ktoré su rozmiestnené
celoplosne a maju kvalitné pripojenie.

Ludia: Realizovat skolenia tradnikov v samospravach na obsluhu a tvorbu digitalneho obsahu. Vyuzit
Skoleny a odborny personal na skolach Infoveku. Suc¢asné Skolenia pracovnikov samospravy a ucitel'ov
70 $kol v Infoveku. Podporit’ digitalnu osvetu na Slovensku.

Digitalny obsah a technolégie: Zakladné ciele integracii obsahu st v dvoch oblastiach a to
eGovernment a rozvoj cestovného ruchu (CR):

Regionalny eGovernment, elektronické spravovanie (elektronicky pristup k verejnym sluzbam a
informaciam, akény plan eEurope+ a eSlovakia)

Projekt je portalovy integrator, ktory zjednocuje rozne aplikacie, obsahy a pontika jeden
pristupovy bod. M4 za ciel’ poskytnit’ samospravam efektivny nastroj komunikacie medzi obéanmi
a samospravou ako aj medzi samospravami navzajom. Takato komunikacia v elektronickej podobe
pomocou internetu vytvori priestor na zefektivnenie ¢innosti a zvysSenie kvality poskytovanych
informacii a sluzieb. Projekt je ucelenym rieSenim k splneniu zékona o slobodnom pristupe
k informaciam (Zakon ¢. 211/2001 Z.z.). Umoziuje zber a spracovavanie informacii zo samosprav.
Pripravuje samospravy na integraciu do administrativnych Struktar Eurdpskej tinie.

Samosprava uz informacné technoldgie pouzivaju. Odhadujeme, Ze sa tak rocne vynaklada
viac okolo 100 mil. Sk. V mnohych pripadoch sa finan¢né prostriedky vynakladaju neefektivne,

z dovodu realizécie tych istych projektov v réznych samospravach. Neexistuje takmer ziadna
koordinacia, vymena dobrych (zlych) skisenosti, hl'adanie spolo¢nych rieseni ani zaruka kvality
(technologicka a obsahova) alebo bezpecnosti. Internetové stranky miest ako prirodzeny vrchol
informac¢nej pyramidy samosprav, su toho dobrym prikladom. Sietové - centralne rieSenie pri
profesionalnej realizacii je jediny ekonomicky efektivny model. Projekt Mesto.sk prinasa
celoplo$né riesenia pre vSetky samospravy Slovenska, kvalitativne vZdy na vys$sej tirovni ako to
dokazu realizovat’ samotné samospravy. Projekt sa snazi maximalne vyuzit' potencial slovenského
sukromného sektora a nevytvara nepodarené kopie kvalitnych rieSeni. Zaroven vytvara
mechanizmy na tvorbu konkurenc¢ného prostredia eGovernmentu a svoju efektivitu si meria

a hodnoti.

Rozvoj CR, narodné kultirne dedicstvo, elektronicky regionalny obsah (eContent), regionalne
informac¢né médium

Najvacsim prinosom projektu Mesto.sk v oblasti cestovného ruchu je jeho prepojenie
s0 samospravou a zaroven celoslovenska posobnost’. Prave poslanci, primatori miest, starostovia
obci a mestskych ¢asti a predsedovia VUC tvoria, riadia a smeruju cestovny ruch na Slovensku.
Mestské informacéné strediska, turistické informacné kancelarie, spravy mestskych $portovisk,
vodnych ploch, parkov, kulturne domy, kultirne centra, kind, organizovanie jarmokov, festivalov,
o tom vSetkom rozhoduji miestni voleni zastupcovia obcanov. V ich kompetencii je vypracovavat
a schval'ovat’ stratégie rozvoja CR, priority miest a obci, vyclenovat finan¢né prostriedky na CR
v rozpocte samosprav atd’. Tak ako v oblasti regionalneho eGovernmentu aj v CR sa samospravy
snazia prinasat’ vlastné rieSenia. Ich projekty a internetové stranky jednotlivych samosprav su
prikladom, st v§ak nekoordinované, izko lokalne, technologicky zaostalé ¢i obsahovo nekvalitné a
nespol’ahlivé.

V oblasti CR teda obdobne ako v eGovernment plati, Ze sietové - centralne rieSenie je
jediny sposob ako efektivne a kvalitne prinasat’ rieSenia pre rozvoj CR prostrednictvom
informaénych technologii. Prikladom toho je nas projekt KamVyrazit.sk, ktory ma za ciel’ zbierat’,
triedit’ a distribuovat’ zoznam vsetkych kulturnych, spolo¢enskych a Sportovych podujati
Slovenska. Celoplos$né rieSenie na vysokej technickej irovni prinasa kvalitni databazu, ktort uz
dnes odobera a distribuuje niekol’ko vyznamnych spolo¢nosti ako: SITA, ORANGE, Ministerstvo
kultary, Slovak Telecom, 3 institucie v susediacich krajinach atd’. Samostatné, lokalne riesenia
samosprav alebo celostatny projekt bez spoluprace so samospravami, by takyto tispech projektu
nepriniesol.



Celoplosné projekty maji jednu slabinu, a to spravna motivacia samosprav k spolupraci.
Projekt Mesto.sk to riesi v niekol’kych rovinach. Pontika okrem sluzieb CR (KamVyrazit.sk,
Mapy...) aj sluzby eGovernment (Legislativa, AkoVybavit.sk...) alebo popularne regionalne
spravodajstvo (SITA, TASR, obcania...). Vytvéara tak celok, ktory postupom casu ziskava
prirodzent popularitu a vytvara tak tlak na samospravu spolupracovat’. Motivaciou pre samospravy
st aj Skolenia pracovnikov Mestskych tiradov alebo dotovanie pocitacov pre ich kanceléarie.
V neposlednom rade je treba brat’ do uvahy aj silu ,.tradicie®, o plati hlavne v informaénych
technoldgiach (internet). Kto prinesie urciti sluzbu alebo obsah ako prvy, ziskava naskok, ktory je
len vel'mi tazko dobehnut’.

Podl’a prieskumu agentiury TNS z oktobra 2001 na vzorke 3884 uzivatel'ov internetu iba
6,7 % uviedlo, Ze ma zaujem o informacie zo svojho mesta. Na jedne;j strane neexistuje dopyt, ale
na druhej ani ponuka. Kvalitny obsah pomaha k rozvoju cestovného ruchu aj mimo Bratislavy a
Kosic. Obl'ibenost’ regionalnych tlatenych médii uz podnietila vel'a tvorcov uvazovat’ o vytvoreni
ich rozsiahlejsich sieti na internete. Nie vzdy sa vSak tento zdmer podarilo efektivne zrealizovat’.

Internet so svojimi charakteristickymi moznostami a rastiicim poctom uzivatel'ov
predstavuje vykonny a efektivny nastroj na uskuto¢nenie podobnej myslienky. Podstatnou vyhodou
oproti klasickym médiam je ich okamzita a interaktivna komunikacia, finan¢na nenarocnost,
multimedialnost’, vyhl'adavacie nastroje ako aj celosvetova dostupnost’.

V celosvetovom meradle sa cestovny ruch podiel’a na tvorbe HDP 13%, v krajinach EU je
to 14% a na Slovensku okolo 3%. Eurdépskym trendom sa stal pohyb turistov nielen do overenych
destinacii. Turisti hl'adaju destinacie, ktoré nie st inde na svete. O tom Ze takéto atraktivity mame
vie v zahrani¢i malokto a preto je dolezité o nich informovat.

Vdaka moznostiam internetu je jednotny a uceleny projekt schopny pomoct’ turistickym
zariadeniam presadit’ sa na medzinarodnom trhu cestovného ruchu. Okrem toho, Ze potencidlnym
navstevnikom poskytne vycerpavajice informacie o danom regione, na strankach miest
zabezpecuje on-line rezervacie v ubytovacich, reStauracnych a kultirnych zariadeniach. Zoznam
firiem (autoservisy, lekarne...), databazu akcii a atrakcii Slovenska. Digitalizaciou Pamiatkového
ustavu Slovenska sa informaciam pridava d’alsi rozmer. Takyto systém znamena prinos pre
zvysenie konkurencie schopnosti cestovného ruchu SR v stredoeurépskom i eurdpskom kontexte
ako aj presadenie sa na novych trhoch a zlepsSenie $truktary navstevnosti z hl'adiska ekonomickych
prinosov.

Jednym z ciel'ov projektu je vytvorit’ podmienky pre zefektivnenie marketingu zariadeni
cestovného ruchu a vylep$enie propagacie turistickych destinacii VUC, miest, mestskych asti
a obci Slovenska.

Casovy harmonogram projektu Mesto.sk

e 1998-2000 pilotna verzia projektu - neoficialna stranka mesta Lucenec. Projekt bol v roku 2000
vyhodnoteny ako najleps$ia multimedialna prezentacia na Slovenska v oblasti cestovného ruchu
(Modry Gloébus 2000).

e 2000-2001 plne funk¢na verzia pre 138 miest Slovenska www.mesto.sk V roku 2002 zvitazil
projekt www.mesto.sk v sut'azi o najlepsiu multimedialnu internetovi stranku na Slovensku v
kategorii ,,Obcania, demokracia a e-government™ (SlovakPrix 2002 MultiMedia).

e 2002 projekt zapojeny do akéného planu informatizacie Slovenska ,,eSlovakia“

e 2002 projekt zagalo vyuzivat’ desiatky , kamennych® miest (mestské trady: Sal'a, Humenné,
PreSov, Snina, Spisska Stara Ves, Levice, Zlaté Moravce, Medzilaborce, Namestovo, Brezova pod
Bradlom, Detva, Lipany, Bratislava, Handlové, Spi§ské Podhradie, Rajecké Teplice, Samorin,
Modry Kamen, Prievidza, Gelnica, Lucenec, Poltar, Reviica, Handlova, Sered’, Giraltovce,... )

e 2003 integrovat’ d’alSie portaly, spolupraca s projektom Infovek, Sskolenia samospravy v ramci
druhého piliera e-Government, digitlny obsah rozsirit’ aj pre 8 Vyssich izemnych celkov
www.vuc.sk a 17+22 mestskych ¢asti www.mestskacast.sk, pomdct’ pri budovani informacno-
komunikacnej infrastruktary v samosprave.

* 2004 rozsirit’ projekt o elektronické formulare (AkoVybavit.sk), rozsirit’ spolupracu s organmi V4,
EU a OSN.
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Strukturovanie digitadlneho obsahu na internetovych strankach Mesto.sk

Mesto.sk je siet’ internetovych stranok vsetkych 138 slovenskych miest so §tatitom mesta. Kazda
stranka mesta je ucelend, samostatna ale pri tom rovnaka v $trukttre, funkénosti a designe. Predstavuje
komplexné informa¢né médium pre mesto a region. Je miestom, kde mézu obcania ziskat’ zakladné informacie
o svojom meste, vyuzit’ elektronické sluzby samospravy, vzdelavat’ sa, diskutovat’ a vyjadrovat’ svoje nazory.

Hlavna stranka projektu, na ktorej st odkazy na vSetky stranky miest je pristupna na adrese
www.mesto.sk, alebo skratene mesto.sk. Jednotlivé stranky miest st pristupné na nazovmesta.mesto.sk (napr.
bratislava.mesto.sk). Pri okresnych mestach sa da pouzit’ dvojpismenova skratka okresu (ba.mesto.sk). Pri
neokresnych mestach sa pouzili nové skratky. V projekte MestskaCast.sk su adresy mestskych casti tvorené
analogicky (napr. ZahorskaBystrica.mestskacast.sk). VSetky skratky ako aj doménova politika je na internete
www.mesto.sk/projekt/skratky.htm
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http://www.mesto.sk/projekt/skratky.htm

Ako sa zapojit’ do projektu?

Pre vietky VUC, mesta a mestské &asti Slovenska je zapojenie sa do projektu bezplatné. Podmienky
aktivneho zapojenia samospravy je splnit’ body zvyraznené hviezdi¢kou (*). samosprava spolupracuji
s vyznacenymi sluzbami mézu poziadat’ o nasledovna podporu:
e dobudovanie infrastruktary (poéitace, konektivita) a to formou nadkupu s cenami dotovanymi
obc¢ianskym zdruzenim. Dotované pocitace obdrzali oktober 2003: Prievidza, Giraltovce, Handlova,
Lucenec, Detva.
® skolenia personalu samosprav v oblasti informatizacie
® tvorba digitadlneho obsahu prostrednictvom projektov www.mesto.sk (vuc.sk, mestskacast.sk)
formou bezplatného vyuzivania technologii

Rozpis jednotlivych sluzieb je zoradeni podl'a ich uloZenia na internetovych strankach. Horizontalne
zéalozky sa nachadzaji hned’ pod hornym obrazkom a vyhl'adavacou listou.

T DosskD STE RN | J+ soraedaistie | =
MES 105K - HEATISLAVA
SOMSK FIRMY UBYTOVAMIE CHAT POSTA A WEB MAFY POHLADMICE
€ SPAAVODAJSTYD EAMVYRAZIT SE SPORT LEGISLAT A PROFESIA E0 PpsC
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e Vyhladavacie sluzby — stranky podporuji plnotextové vyhl'addvanie v kazdom meste a vo vybratych
sluzbach. V spravodajskych archivoch sa nachadza viac ako 500.000 sprav. (poskytovatel’ technologie
SZM.sk = SuperZoznaM.sk)

SPRAVODAJSTVO:

e Spravodajstvo (agentirne) — zahriia podrobné Struktirované spravodajstvo z rdznych oblasti delené do
podkapitol. Zakladom je spravodajsky servis agentary SITA, obsahujucich cez 300.000 agenturnych
sprav od roku 1997-2002 a online spravodajstvo. TASR poskytla archiv sprav od roku 1993-1997, ktora
obsahuje d’alsich 200.000 sprav. (poskytovatel’ technologie SZM.sk, poskytovatel’ obsahu SITA
a TASR)

e Spravodajstvo (ob¢ianske) — najpopularnejsia ¢ast’ spravodajstva obsahuje ¢lanky ob¢anov mesta na
aktualne témy. Virtualnym ob¢anom mesta s moznostou prispievat’ sa moze stat’ kazdy ob¢an mesta,
ktory o to poziada a nasledne sa autorizuje. Obsahovo kvalitné spravy online prebera agentira SITA do
svojho domaceho spravodajstva, pozri www.sita.sk

e Spravodajstvo (samospravy) — je komplexnym rieSenim k splneniu zakona o slobodnom pristupe
k informaciam (Z. z. 211/2000). Kazd¢é slovenské mesto ma moznost’ bezplatne prispievat’ do
spravodajstva, nasledne do SITA, ORANGE... Pozri: http://mesto.sk//lucenec/msu__samosprava
*Podmienka zapojenia do projektu: minimalne 1 ¢lanok tyzdenne

e Diskusie (eDemocracy)— jedna z najobl'ibenejsich sluzieb. Umoziuje obcanom slobodne (bez
autorizacie) vyjadrovat’ svoje nazory na aktualne témy.

e Monitoring - vyhl'adavanie aktualnych ¢lankov o meste vo viac ako 200 vydaniach novin a ¢asopisov
(Novy ¢as, Pravda, Sme, Narodna obroda, Hospodarsky dennik, Hospodarske noviny, Kosicky vecer,
Korzar)

e Statistické informécie — zakladné informécie z databazy Statistického tradu SR, UMS, ZMOS (typ
Statatu mesta, PSC, UTO, zoznam ulic, pocet obyvatelov, zem. Sirka a diika, meno primatora
a politicka prislusnost’, adresa a tel/fax mestského tradu, strankové dni, adresa oficialnej internetovej
stranky a e-mail, najblizSie mesta podla GPS, pocasie...)

*Podmienka zapojenia do projektu: pravidelna kontrola zverejiiovanych informacii

AKO VYBAVIT:
o  Elektronicka podatelna (eForms) - zoznam viac ako 250 postupov a formularov samosprav
*Podmienka zapojenia do projektu: pravidelna kontrola zverejniovanych informacii

KAMVYRAZIT.SK:

e Kam vyrazit? (AKCIE)- obsahuje oznamy a pozvanky na spoloc¢enské, kulturne a Sportové podujatia
(programy divadiel a kin...). Informacie z viac ako 2500 zdrojov. Vsetko v multimedialnej podobe
mesacne viac ako 3000 aktualnych podujati). Odberatel'mi a partnermi projektu st ORANGE, SITA,
Ministerstvo kultiry, Slovenské telekomunikacie, Infovek.

*Podmienka zapojenia do projektu: zverejnenie minimalne 1 podujatia tyzdenne



http://www.mesto.sk/
http://www.sita.sk/
http://mesto.sk//lucenec/msu__samosprava

e Kam vyrazit? (ATRAKCIE po cely rok) — kompletny zoznam pamaétihodnosti a atrakcii Slovenska (v
spolupraci s Pamiatkovy ustav SR, drstefan.sk, zamky.sk)

SPORT:
e Sport — regionalne $portové spravodajstvo struktarované podla oblasti. (v spolupréci s SITA)

LEGISLATIVA:
e Vyhlasky a zakony — komplexny zoznam a tiplné znenia zakonov a vyhlasok tykajtici sa zivota miest
a obcanov (FORMA - zbierka.sk)
e Uplny zoznam VZN a legislativa samosprav
*Podmienka zapojenia do projektu: zverejneniec VZN minimalne za posledny rok

PROFESIA:
e Ponuka prace (eJob)— sluzba na vyhl'adavanie pracovného miesta. (v spolupraci s Profesia.sk)

e EU — spravodajstvo informuje o diani v ,,nadej* Eurdpe. (poskytovatel’ Urad vlady SR, SITA)

e PSC aUTO — zoznamy PSC a ulic, UTO (Slovenska posta, Slovenské telekomunikacie)

FIRMY:
e Firmy — internetovy katalog firiem pdsobiacich v meste a okoli. Zoznamy su denne aktualizované.
(poskytovatel’ obsahu najvacsi katalog na Slovensku SZM.sk)

UBYTOVANIE:

e Ubytovanie — kapitola obsahuje informacie o ubytovani v meste a okoli, moznost’ rezervacie

v ubytovacich zariadeniach. V databazach viac ako 2000 objektov. (Travelquide.sk)
*Podmienka zapojenia do projektu: pravidelné Stvrtrocné zaslanie aktualneho stavu ubytovacich
zariadeni
CHAT:
e  Chat — on-line rozhovory ob¢anov mesta. Viac ako 25.000 registrovanych uzivatel'ov. (SZM.sk)
POSTA A WEB:

e Posta a web — profesionalny webhosting a webmailhosting, sluzba poskytujica mestam zriadit’ si
vlastné postové schranky s adresou nazovschranky.nazovmesta@mesto.sk, alebo www stranky na
adrese nazovstranky.nazovmesta.mesto.sk. Sluzby vyuziva okolo 100.000 registrovanych uzivatelov.

MAPY:

e Mapy — digitalne mapy mesta s moznostou vyhl'adavania ulic, pamitihodnosti a d’alSich objektovych
skupin... (v spolupraci s Mapa Slovakia a mesta Slovenska)

*Podmienka zapojenia do projektu: pravidelnd kontrola zverejnovanych informacii

POHLADNICE:
o  Elektronické pohladnice — virtualne pohl'adnice mesta z bohatych archivov fotoalbumov (SZM.sk)

PRIPRAVOVANE SLUZBY:
e  Verejné obstaravanie (eProcurement) — systém na elektronické verejné obstaravanie a podavani
informacii z Vestnika verejného obstaravania.
e  Elektronické hlasovanie (eVoting, eReferendum, eCitizenship)
e  Ekonomické spravodajstvo — rozsirenie informacii o regiondlne ekonomické spravodajstvo (podpora
malého, stredného podnikania a samosprav)
Mapy (infrastruktura)
Jedlo a pitie — zoznam stravovacich zariadeni Slovenska
Doprava — cestovné poriadky MHD, SAD, ZSR...
Online kamery — zivé vysielanie z turisticky atraktivnych miest. Priame prenosy zo zasadania
mestskych zastupitel'stiev.
e  Prepojenie projektu s projektami Eurdpskej tnii v rdmei projektu IDA (Interchange of Data between
Administrations)
e  Elektronické sluzby v oblasti zdravotnictva (eHealth)
o  Elektronické vzdelavanie (eLearning) — siet'ové rieSenie poskytuje neobmedzené moznosti e-learning,
vyucovania pomocou internetu. Pripravujeme spolo¢ne s Oxford Londyn.
e  Personifikacia — moznost’ personifikovat’ stranku mesta.




e  Doménové sluzby — podpora jednotnej doménovej politiky na doménach. Hlavné domény:
ministerstvo.sk, vuc.sk, samospravnykraj.sk, mesto.sk, mestskacast.sk. Pomocné domény:
egovernment.sk, eslovensko.sk,. Projektové domény: kamvyrazit.sk, akovybavit.sk, europskaunia.sk

e zapojenie do projektu $kol Infoveku ako verejné pristupové body

e jazykové mutacie Mesto.sk

o  multimedidlne CD pre kazdé mesto SR

e Dbezbariérovy web (blind friendly web...)

e  verzia portalu pre WAP
*Podmienka zapojenia do projektu: aktivna spolupraca pri budovani pripravovanych sluzieb

a podpisand zmluva o spolupraci medzi samospravou a ob¢ianskym zdruzenim eSlovensko.

AkoVybavit.sk elektronicky pristup k verejnym sluzbam
Zakladnym ciel'om projektu Akovybavit.sk je aktudlna, jednotna a univerzalna databaza Giradnych procesov
v samospravach (VUC, mesta, mestské ¢asti a obce). Poget tiradnych procesov: 130. Internetové skugobna
prevadzka: http://www.ba.mesto.sk/ako_vybavit/

Informéacie o samosprave o mieste kde sa tiradny proces vybavuje:
1. Nazov samospravy (VUC, mesto, mestska Cast’, obec)

Statit obce (mesta) pred rokom 2004

Prislusnost k VUC

. Meno, priezvisko, titul (primator/starosta/predseda)
10. Politicka prislusnost’ (primator/starosta/predseda)
11. Adresa uradu

12. PSC

13. UTO

14. Kontaktny telefon tiradu

15. Kontaktny fax uradu

16. Kontaktny e-mail Gradu

17. Oficialna stranka tradu

18. Pocet poslancov

19. Zoznam sidiel Gradov Statnej spravy a samospravy
20. Strankové hodiny uradu (pondelok-sobota, obedné prestavky)
21. Clenstvo v Unii miest Slovenska

2. Dvojpismenna skratka samospravy
3. Pocet obyvatel'ov

4. Nadmorska vyska

5. Rozloha mesta

6. GPS lokalizacia

7.

8.

9

Informécie o tradom procese:

Cislo procesu

Delenie na kapitoly

Delenie na podkapitoly
Nazov tradného procesu
Popis uradného procesu
Potrebné doklady

Formular

Lehota vybavenia

. Poplatky a sankcie

10. Legislativa celostatne zakony
11. Legislativa obecné predpisy (VZN)
12. Opravné prostriedky

13. Poznamka

14. KIiéové slova

RN R LD =

Elektronické formulare su vo formatoch:

1. MS Word 95

2. Acrobat Reader PDF (aktivny odosielatelny formular)
3. RTF

4. HTML (aktivny odosielate'ny formular)

5. obycajny TXT


http://www.mesto.sk/
http://www.ba.mesto.sk/ako_vybavit/

eDemokracia, mapové podklady, KamVyrazit.sk

Na stranke Lucenca je pod uvodnym ¢lankom struény

T m— monitoring médii — su to linky na ¢lanky v médiach
i L . , . , o
S zverejnenych na internete, v ktorych sa piSe o danom meste.
] i r rq:s r ~ ,
Eramemms’ = TR e Celkovo sa prehl'adava 207 médii vratane vSetkych

slovenskych dennikov (Novy ¢as, Pravda, Sme, Narodna
obroda, Hospodarsky dennik, Hospodarske noviny, Kosicky

_"-'"‘h" P TV vecer, Korzar...)

i L S e e

T T i Stranky vyuzivaju multimedialne vlastnosti internetu

- Sy a dovol'uju publikovat’ nielen textové, ale aj grafické

o informacie - fotografie a videozaznamy. Obrazové doplnenie

spravodajskych prispevkov zvysuje ich informa¢nu hodnotu a rozsiruje dokumenta¢né moznosti pre obcanov.

. i V prvej faze projektu je k dispozicii 138 zakladnych
b interaktivnych map miest, s moznost'ou vyhl'adavania 36
S skupin objektov (ulice, budovy S$tatnej spravy, budovy
| SERE samospravy..). V druhej faze pribudna turistické mapy, mapy
amiaay S i narodnych parkov, mapy zoo a d’alSie. V tretej faze pripojime
Rt T L mapy infrastruktiry miest.
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= o . Mpla S V roku 2000 a 2002 sa vydali pilotné verzie multimedialneho

CD mesta Lucenec, generovana z projektu mesto.sk. V roku
2001 CD miest Fil'akovo a Rimavska Sobota. St to projekty, ktoré prezentuju internetovy obsah miest na
modernom médiu. Vyroba CD akéhokol'vek mesta trva len niekol’ko hodin za minimalnych finan¢nych
investicii. ObCan a mesto tym ziskava trvaly archiv informacii v elektronickej podobe.
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http://www.mesto.sk/projekt/kamvyrazit.doc

Podpora Statnej spravy

Partnerom projektu Mesto.sk je od roku 2002 aj Ministerstvo kultary, Ministerstvo Skolstva

a Ministerstvo dopravy a telekomunikacii SR:
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Struktira uZivatePov a navitevnost’ projektu

e predstavitelia samospravy

e regionalny top manazéri, manazéri strednej Grovne, Zivnostnici, samostatne zarobkovo ¢inné osoby
(pravnici, umelci, sukromni lekari...), profesné a zdujmové organizacie
e predstavitelia akademickej obce, vedci, ucitelia, vysokoskolski a stredoskolski Studenti, vzdelavacie a

vedecké inStittcie
e osoby medialne ¢inné
e  duchovni, treti sektor...

TOP 10 v navatevnosli wall sirdnok vemjndha
sekiora ra februar 2004
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Mesto.sk je jediny projekt eGovernment na Slovensku, ktory si
profesionalne meria svoju uspesnost’, efektivitu, navstevnost.
Audit realizuje nezavisla agentira Taylor Nelson Sofres (TNS)
metodikou iAudit II. Viac informacii:
www.mesto.sk/projekt/audit.pdf.

Statistiku navitevnosti podl'a http://Naj.sk najdete v kategérii
,,Vladne a Statne inStitacie®.


http://www.mesto.sk/projekt/audit.pdf
http://naj.sk/

Europske prezentacie projektu

V slovinskej Cublane sa v diioch 3.-4. juna 2002 konala Eurdpska ministerska konferencia v oblasti
informatizacie spolo¢nosti. Jednotlivé eurdpske krajiny boli reprezentované svojimi uspesnymi projektami. Na
fotografii za pocitacom v strede najvyssi komisar Eurdpskej tnie v oblasti IT Erkki Liikanen prezera projekt
Mesto.sk. Projekt si prezrelo 400 Gcastnikmi (z toho 40 ministrov). Na fotografii vpravo Miroslav Drobny
spoluautor projektu.

V Budapesti dia 26.-27. februara 2004 sa uskutoc¢nila jedna z najvyznamnejsich konferencii v oblasti
informacnej spolocnosti ,,European Ministerial Conference on Information Society*. Skusenosti
s informatizaciou spolocnosti si reprezentanti projektu Mesto.sk vymenili aj s prezidentom Mad’arskej republiky
Ferencom Madlom, s ministrom pre informatizaciu Mad’arskej republiky Kalmanom Kovacsom a eurépskym
komisarom pre oblast’ informatizacie Erkki Liikanenom.

Partneri projektu a kontaktné osoby

Urad vlady SR - poskytovatel’ obsahu (pavol.hulec@vlada.gov.sk)

Unia miest Slovenska - poskytovatel’ obsahu (umosr@gtinet.sk)

Ministerstvo kultiry SR - poskytovatel’ obsahu (oi@culture.gov.sk)

Ministerstvo $kolstva SR - poskytovatel’ obsahu (education.gov.sk)

E-Slovakia - poskytovatel’ obsahu (lucia.muskova@st.sk)

Odbor informatizacie spolocnosti pri MDPT SR - poskytovatel’ obsahu (tibor@papp.sk)
TU Kosice, Fakulta BERG - poskytovatel’ obsahu, technoldogie (Igor.Podlubny@tuke.sk)
Pamiatkovy tirad SR - poskytovatel’ obsahu (vargova.jana@pamiatky.sk)

Statisticky trad SR - poskytovatel’ obsahu (peter.mach@statistics.sk)

ZMOS — poskytovatel’ obsahu (zacharias@moldava.sk)

INFOVEK - poskytovatel’ obsahu, technologie (roman.baranovic@pobox.sk)

SZM s.r.o0. - poskytovatel’ obsahu, technologie (igrini@szm.sk)

SITA a.s. - poskytovatel’ obsahu (rydl@sita.sk)

Hewllet Packard a.s. - poskytovatel’ technoldgie (danica.balazova@hp.com)
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Datalan a.s. - poskytovatel’ technologie (milan.futak@hp.com)

Forma s.r.o. - poskytovatel’ obsahu, technologie (jmarsikova@forma.sk)

Mapa Slovakia s.r.o. - poskytovatel’ obsahu (antonmagula@yahoo.co.uk)
Profesia s.r.o0. — poskytovatel’ obsahu, technolégie (jakus@profesia.sk)
Slovenské telekomunikacie a.s. - pripojenie k internetu (peter.poliak@st.sk)
Orange a.s. - pripojenie do mobilnej siete (zehnajova@globtel.sk)

ESET s.r.o0.. - poskytovatel’ technologie (zajac@este.sk)

TASR - poskytovatel’ obsahu (kucerova@tasr.sk)

SITOUR - poskytovatel’ obsahu (pondelikova@sitour.sk)

Hepex s.r.o. - poskytovatel’ obsahu, technoldgie (hronsky@hepex.sk)

TNS - poskytovatel’ technoldgie (peter.gros@tnsofres.sk)

Eurépska Databanka s.r.o. - poskytovatel’ obsahu (blava@edb.sk)

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredné¢ho podnikania — poskyt. obsahu (agency@nadsme.sk)
zamky.sk, meteo.sk, drstefan.sk, kinema.sk, intersonic.sk, saturn.sk, tatrafilm.sk
partneri v susediacich krajinach Cesko, Mad’arsko, Pol'sko, Rakuisko, Ukrajina
partneri pri EU a OSN

Vsetky autorské prava su vyhradené!

Ocenenia

V roku 2000, pilotna stranka projektu bola vyhodnotena ako najlepsia multimedialna prezentacia
Slovenska v oblasti cestovného ruchu Modry Globus Multimedial Awards 2000 (Tourfilm).

V roku 2002 a 2003 ziskal projekt www.mesto.sk niekol'’ko oceneni v stitazi o najlepsiu
multimedialnu internetovu stranku na Slovensku v kategorii ,,Obcania, demokracia a e-
government® SlovakPrix 2002 MultiMedia. Sut'az vychddza z myslienok a koncepcie vrcholovej
europskej sutaze EuroPrix MultiMediaArt.

Kontaktné adresy

Obgianske zdruZzenie eSlovensko, M. R. Stefanika 13, 98401 Luéenec, ICO: 37832069, &islo udtu:
2667170066/1100 Tatra Banka.

Viac na internete: www.eSlovensko.sk. e-mail: mesto@szm.sk, telefon: +421 905 204850
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