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Uvodni slovo
Damy a panové, vazeni kolegové,

zacal sedmy rocnik konference Internet ve statni spravé a samospraveé (ISSS), kterd se pravidelné kona
v Hradci Kralové. Vam se diky tomu dostal do rukou tento sbornfk dokumentt a konferencnich piispévka.
Za sedm let se konference vepsala do povédomi zastupcu statni spravy i samospravy, expertd na informacni
technologie z domova i ze zahranidi 1 pfedstavitelt vystavujicich firem. O problematiku informatizace vefej-
né spravy je mimofadny zajem. Odrazi se rostoucim poctu ucastniki, partnerd konference 1 pfednasejicich.
Na vyznamu nabyval také dulezity mezinarodn{ rozmér setkani, ktery se umocnil s piipravou vstupu novych
zemi do Evropské unie a uzkou spolupraci pfi rozvoji informacni spolecnosti s ¢lenskymi i kandidatskymi
zemémi. V soucasné dobe¢ je konference povazovana za nejdulezitéjsi aktivitu v oblasti rozvoje mistni a regi-
onalni informacni spole¢nosti. S velkym uznanim se o ni hovoif v Evropské komisi.

Tato mimofadna pozice ISSS piispéla k tomu, Ze se letos vedle tradiéni mezindrodn{ konference LORIS
uskutecni i prestiznf mezinarodn{ setkani zastupcta zemi Visegradské ctyfky a Slovinska na konferenci
Visegrad Group for Developing Information Society (V4DIS), kterou podpofil Mezindrodn{ visegradky
fond. Uvédomujeme si totiz, ze v Evropské unii bude zakladem efektivniho postupu obci, mést a regiont
v rozvoji informacn{ spolecnosti uzka regionalni spoluprice a vymeéna zkusenosti, obdobné, jako tomu je
napiiklad u skandinavskych zemi. V ramci tohoto projektu se chceme zaméfit na vytvofeni nezbytné za-
kladny pro vzajemnou komunikaci, viménu zkusenost{ a perspektivni spolupraci na trovni specializova-
nych expertnich tymu ¢tyf zemi visegradské skupiny a Slovinska.

Informacni spolecnost je pojmem, ktery se dnes ,,sklonuje ve vSech padech a diskutuje se na vsech trov-
nich. Internet se stal samozfejmou soucasti kazdodenntho Zivota a nevidany rozvoj mobilni komunikace
pfinasdi nové moznosti. Ve statni spravé a samosprave jiz nejde, jako tomu bylo zpocatku, o mechanické
pouziti modernich technologii, ale o jejich systémové zapojeni do fidicich a rozhodovacich procest. Mys-
lenka e-Governmentu, aktivné uskutecfiovand a prosazovana Evropskou unif i celym vyspélym svétem, je
ve svém dusledku pravé aplikaci a integraci informacnich a komunikacnich technologif do procesu spravy
veci vetejnych. Rychly vyvoj si pak vynucuje i rychlé a koordinované pfizpusobovani legislativy ze strany
Ministerstva informatiky CR ve spolupraci s dal§imi resorty a samospravou. Proto se také tato problemati-
ka odrazi v jednotlivych piispévcich tohoto sborniku i v celém programu konference. O e-Governmentu
se bude na konferenci hovofit hodné a fada piispévka se dotkne e-Strategie mést a obci, otazek portald,
elektronického podpisu nebo komunikaéni infrastruktury informacnich systémt vefejné spravy. Se za-
jmem se jisté setkaji takova témata, jako jsou bezpecnost informacnich systémd, role informacnich a ko-
munikacnich technologii v krizovych situacich, GIS nebo vzdélavani ufednikd ve vefejné spravé.
A neopomineme ani témata nejaktualnéjsi, k nimz bude patfit predevsim sladéni statni spravy a samospra-
vy se standardy Evropské unie ¢i informace tykajici se zajimavych evropskych projektd a programii.

Sbornik nemohl diky omezenému rozsahu postihnout celou sifi problematiky, projednavané na konferen-
ci, a existuje také celd fada témat, ke kterym se dostaneme teprve casem. Zdaleka se napifklad nevyuziva
vSech moznosti v komunikaci vefejné spravy s obcany. Jist¢ bude jesté néjakou dobu trvat, nez se podafti
optimalizovat komunikaci stitu se samospravou i ob¢anem, a je tfeba fici, ze ne v kazdém pfipadé budou
k feSeni nezbytné informacni technologie. Ani v budoucnu informacni technologie plné nenahradi komu-
nikaci ¢loveéka s ¢clovekem.

Prali bychom si, aby se pro vas materialy konferenénfho sborniku i samotna konference staly zdrojem
inspirace a podnétd kinovacnim fesenim. A konferen¢ni jednini a workshopy sedmého rocniku
ISSS/LORIS/V4DIS at’ jsou sirokou platformou pro dalsi diskusi, viménu zkusenosti a porovnani dosa-
zenych vysledka.

w %&‘;2 .

RNDr. Tomas Rencin Ing. FrantiSek Dohnal
vykonny feditel konference programovy feditel konference
Hejtman kraje Vysocina
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Pondéli 29. 3. 2004 v sedive vyznacenych blokii je zajisténo tlumoceni CJ<>AJ

Cas Labskv sal Malv sal Elis¢in sal Jednaci sal Pfednaskovy sal
100 mist 200-300 mist 100 mist/projekty 150 mist 120 mist
Komunikace VS s obéany Elektronicky podpis ve VS Bezpecnost informacnich systému I. Konference V4DIS Koordinace IS uzemni VS moderje Holenda
9.00-10.30 |smis Info, M&U Pod&brady,Lechner, Triada, 10' | Nov. zak. o el. podpisu, Nevalova, Hobza, MICR 15 | Bezpecnost os. udajii v ISVS, Neuwit, 000U, 15 | Uvod, Donal, Miynar, Jagodzirski, 15' Spravni a dopravné spravni evidence,
SMS komunikace Gfadti s ob&any, Krecan, El. podatelny — nova vyhlaska, Bosakova, MICR, 10" | Zabezpecena komunikace statnich eGovernment, Timmers, EC, 20" Holenda, Malatek, MVCR, 20" » )
T-Mobite, 30 . Projekt e-podpisu ve SS, Bérova, MICR, 15 organizaci, zmi, Semens, 15 eTen prezentace, Broster, £C, 20 Zkusenosti méstského informacniho systemu
Novy zék. 0 ochrang os. Udajd, Neuwit, 15 Noveliz. z&k. o elektr. podpisu, Budis, PvT, 10 | Podpora fedeni bezpetnosti IS, Nemochousky, eContent Village, Pretty, 15' S CEO, Sirabal, MU Suitavy, Vera, 10
Stupen zvefejfiovani inform.; Pravni chaos | vyyziti kvalifik. cert. ve SS, Capouskovs, PVT, 10' | Unisys, 20 _ Presentation of ELANET and the PRELUDE | Matrika MUNIS, Triada, Lechner, 10
dalk. pfistupu k rejstt. VS a 106, Kuzilek, 15' Elektronické podavani dafiovych priznani, Bezpecnost intemetovych aplikaci, Biza, 181, 15' | initiative, 0ssandon, ELANET, 15' Osobni dokl. ob&an( CRaEU, Sterba, HP, 15
Over. vypisu — novela 365, Nevialova, MICR, 10 | Faltynek, MF, 10 Pokrocilé zabezp. informaci, Solc, Microsoft, 15' Redeni pasové agendy financované formou
Diskuse k pfistupu k informacim, kuzitek, Panelova diskuse: Faftynek, MF, Capouskova, PVT, | Prakticka realizace bezpe¢nostniho PPP, Adamek, Siemens Business Services, 15'
Neuwirt, UOOU, Chalupa, Praha 6, Nevralova, MICR, 15" Hobza, Bérova, MICR, 15 poiadavku standardu |SVS, Vik, PVT, 10’ Ramis’ Mikulecké, PVT, Pokomy, MVCR, 15'
10.40-12.00 | Hlavni sal (1300 mist): Zahajeni konference Viasak, Mynar, Bém, Dohnal, Topolének, Tosenovsky, Opaterny, Gantar, Timmers, Santucci, Ossandon, Rencin Hlavni sal: Obéd 12.00-15.00 1@!
Informatizace Gizemnich samosprav I. 12.40-14.30 12.30-13.20 Kulaty stul: Jak uspét 12.10-12.50 TK MICR
12.20-13.20 | Regeni SAP pro kraje a mésta, Siaba, SAP, 20 | 12.30 Podminky a moZznosti smlouvy ELITE | Bezpeénost informaénich systém Il. v mezinarodni projektové spolupraci, Bérova, 12.55-13.35 Alternativa k sou¢asnému stavu
Portalova feeni pro kraje a obce, Toman, fy Symantec pro VS, Techi, Abakus, 10’ Lucent worldwide professional services MICR, Timmers, EC, Ossandon, Elanet, Szewko, P, informatiky a telekomunikaci, Topolanek,
Microsoft, 30' o 12.40 Pfednaska generalniho partnera OVeIView, Hanusi, Lucent, 20' (el Tosenovsky, Bém, Langer, Kozusnik, ODS, 40’
Portal Plzefiského kraje a jeho integrace e-bankovnictvi CS, a. s., Louda, Ceska spoiteina, | e-Security: How is Europe Facing the New | modertor zafisova
s ostatnimi portaly v regionu, Antos, Krl Pizei, 10 | a.s., 30" Challanges?, Santuci, EC, 20
13.20-13.30 | Prestavka Prestavka Vyména dat s lasifikovanymi systémy, Prestavka Prestavka
13.30-15.00 | Informatizace izemnich samosprav I. Blok prednasek hlavnich partnerd I. g"""“'""," e, 3 eStrategie zemi V4+ 13.45 Vzdélavani a eLearning .
o ) h , o - ezpecnostni produkty pro govnet, Tech, % . ; ) . o, o
Metropolitni sit — nezbytna podminka pro Prehled a vize feSeni Microsoft pro vefejnou Abakus, 30' SITP e-Cesko, Miynar: MICR, 15' e-leamingové formy vzdél. zaméstnancli ve
rozvoj Uzemi, Stiegler, T-Systems PragoNet, 30' spravu v Ceské republice, Toman, Microsoft 40' | Diskuse: Docskal, Pavica, Jirovsk, 15" Slovensko, Kacajiak, MDPT, 15' spravnich ufadech, Picka, Urad viady-GRSS, 15'
L. Datové sklady a analyza dat v oblasti SS, Spolufinancované projekty Ctc VS CR a EU, — Slovinsko, Gyérkas, MiS, 15' e-Leamingova forma vzdélavani
Hlavni sal | Zeman, koca, Adasta, 30 Felix, Cesky Telecom, 15' 14.30-14.45 Prestavka Polsko, Szewko, MSRIT, 15' zaméstnancii V'S, Pradiova, 161, 15'
12.00-15.00 | ManaZersky pfistup k IS mésta, Lechner, Procesni fizeni ve VS, Sraut, i8M, 15' 14.45-16.20 Madarsko, 15 Noveé formy vzd&lavani zaméstnanci ve VS,
Obéd!® | ree o Nové trendy eGovernmentu, Hrdicka, 18, 15 | Uloha IT technologii v kriz.situacich I. Diskuse, 15 Knyt, Microsof, 15
e Self-Goveming Bodies Need Proper Informaéni technologie pro IZS a krizové EDU portal, Stoiba, Cesky Tefecom, 30'
St v b5
> . " . . . , vacha, A " . > .
15.00-15.10 | Prestavka Prestavka Kriticka infrastruktura statu, miiter, icz, 20’ Prestavka Prestavka
Informatizace Gizemnich samosprav lIl. Blok piednasek hlavnich partnerd II. Business Continuity Planning, Hubalek, Siemens | €Strategie a mezinarodni spoluprace mést | Vzdélavani a eLearning II.
15.10-16.40 | Fenix Il - modulami feseni IS pro instituce | ReSeni pro spravu obsahu v ramci konceptu | Business Services, 15' Vlyznam spoluprace-uvod, Soic, 8' V4DIS | Kvalit. pracov. sila jako zdroj rozvoje zamést.
VS na platformé .NET, varga, PvT, 10 eGovernment, Vosaho, Siemens Business Senvices, 25 | Celostatni informacni podpora krizového TeleCities-eRights Charter, Binder, Telecities, 10° | a prosperity regionti, Komérek, Prosperia, 30'
Spisova a archivni sluzba, Benediktova, PVT, 10' | Reseni SAP pro vefejnou spravu, Renc, SAP, 30' | fizeni, Pejcoch, T-Soft 20' The MajorCities of Europe, Weithofer, Ger, 10’ TOPREGION.CZ, Soucek, Schwarz, Jediickova,
Ramses Akademie, Spruzina, CCA Group, 30 Oracle informaéni architektura pro SS a VS, | Urovné piméfiené bezpecnostni odolnosti IKS | GCD presentation, iasak, HK, Pezzin, It 15' Stadkova, Nérodni vzdalavaci fond, 30'
Produkéni systémy ve V'S, Benes,LogicaCMG, 30' | Paukner, Oracle, 30' KIICR, Novak MICR, 10 eCitizenship for All Survey and Award, Efektivni vzdélavani pro efektivni (fad, Havel,
Elektronicka archivace, Kalina, Kunt, SUA, 10' 16.20-16.30 Prestavka Telecities, Deloitte, 10' PVT, 10° .
16.30-17 40 eStrategie a profilové info — Bratislava, Praha, | ZkuSenosti MVCR s e-Lemingem, mvCRr, 10°
Krizové situace a komunikace s ob&any Budapest, VarSava, Ljubljana Specialni el. média pro VS, Projekt Matra—
Alcatel Multimedia call centers and security Solon, Holub, Triada, Voldnova, VCVS, 10
16.40-16.50 | Prestavka Prestavka solutions, Hil, 20’ Prestavka Prestavka
Informatizace Uzemnich samosprav IV. Novell - vedouci pozice v Linuxu, Kucera, Nover, 30| SMIS Info — obec Lety, Lechner, Triada, 0 Srovnani pristup k sluzbam eGovernmentu | IT projekty v ramci EU programi
16.50-18.10 | Efektivni nastroje pro spravu informacniho | Sun Java Enterprise systém, Maiina, Sun, 15 Pomoc ob¢anovi v nouzi, Kolouchové, MeU vEU a CR, Brezina, Dvorsk, 15 Uvod: Spolufinancovani IT projekt(
prostredi (Fadu, Dvorak, Marbes, 15 Aktuality na strankach MV CR, 6ross, MVCR, 20 .?.‘;fg;‘gclzkg’ infrastrukiura 1S v Kraii eCulture Princip eCulture 2000, Kizova, 15 z evropskych program, Proksik, MICR, 15'
Info o projektu KEVIS, Paviinec, KrU Vysocina, 10' Vysodi ! e I , EU portal, vatrovsky, MICR, 10 eGovernment a management evropskych
. . . - yS0CIna, Paviinec, Vanék, KrU Vysocina, 15 a . A . C leo
Studie proveditelnosti, mala integrace a Inte 5 &nostni cent MS kraii V4-spoluprace v kompetenci MVCR, Bures, projektd, zalisova, BMI, 10°
SDZA, Koudele, KrU Pizef, 15' grovane bezpeenost centiur v | mver 10 Spole¢ny éni 4 '
g { { Berglowiec, HZS Moravskoslezského kraje, 15 X : Y reg. operacni progr., Jourova, MMR, 15
VyuZiti proc. analyzy na Mag. més. Ostravy, CTK —informace z EU, Cenk, 10' Rozvoj informacnich a komunikagnich
Matova, MMO, 10 technologii v regionech, Vasak, MMR, 15'
18.00-18.50 Bez e-munity, diskusni porad 19.00-19.50 Zlaty erb, setkani finalistd, Savicky Diskuse: Bérova, Boikovcova, MICR, Jourova MMR,
Mlynar, Langer, Biezina, Opaterny Hillerova, Technology Centre AS CR, EU experti, 20'
20.00-02.00 | Vecemi spolecensky program v prostorach kongresového centra Aldis, vyhlaseni: Zlaty erb, Eurocrest, Cena ministra informatiky, Geoaplikace roku, Biblioweb, raut, moderuje Pokormny

SALONKY 81 9.30 Bentley PowerMap, Patocka, Bentley, 30" 10.00 Bentley — univerzalni platfor. pro spravu Zivot. cyklu geoprostor. dat, Patocka, Bentley, 30" 13.30 Aplikace procesniho pfistupu, Hanke, LBMS, 30'14.00 Dobry web s WebToDate, Paviin, Macron, 45, 15.00 TK Gross, 40'
16.00 Problematika obecnich zpravodaju, Eias, Krajinova, 60 $2 13.30 Adobe Inteligent Document Platform, Meticka, Adobe Systems Europe, 45'17.00 Dokumentové agendy Uradu, Exprit 90' 83 16.50-19.00 Elanet in the future Salonek SAS 9.00-18.00 Public Intelligence




Utery 30. 3. 2004

Cas Prednaskova sekce Malv sal Jednaci sal Elis¢in sal Prednaskovy sal Labskv sal
Hlavni sl 100 mist 200-300 mist 150 mist 100 mist/projekty 120 mist 100 mist
Geoinformace - soucast IS VS eGovernment portaly V4DIS Komunikacni infrastruktura eLibrary V4DIS | Projekty podporujici rozvojIS|. | eForum
9.00-10.30 Geoaplikace roku 2003, ocensné projekty Portal VS a Zivotni situace, Bérova, MICR, 10' | Komunikacni prostredi ISVS, Koncepce internet. knih., Richter, NKCR, 10" | Registr Zivnostenského podnikani, | e-government a strukturalni
zaméfen na uziti GI(T) pro mezinérodni infegraci, 30" | Druha etapa rozvoje portalu V'S, Moc, 1u, 15' | Benda, ASD Software, 10" Internetizace obci a knihoven, Parma, Pokomy, MICR, 10" fondy, Rives, eForum, 15'
GEO-portal, Urban, Seid, Kuttelwascher, Portaly vefejné spravy, Hemady, Microsoft 30| KI 1SVS — Kiicové projekty a AutoCont On Line, 15" Integrace aplikaci, Sobotka, Microsof, 15' | eForum prezent., Lowe, eForum, 15'
ARCDATA Praha, 15' & Feiny i &ni portal. ¢ koncepce rozvoje, Cesky Telecom, | Pullman, CALIMERA, Davies, 15' El. knihovna Ufadu viady CR, puben e i
o . T sk- fi |, Cech, p Je, Cesky N ] ] : - y LR, s b .
IT pro zpfistupnéni ldat verejne spravy, 855 32,,3 SR, ¥§ fejny informacni porta, Cech Moldan, 30' o Uloha knihoven jako obec. infocenter | Urad viady CR, 10 ;?; \,',?{féfiosggﬂ e: 123:v1 @
Havas, Intergraph CR, 15 Projekt budovani portalu VS, Pauik, Unisys, 20' Nové trendy v komunikacich pro | 5 ohledem na nar. strukturu regionu Uplatnéni el. faktury ve VS, Benes, Proi S
Poskytovani udaju katastru po novele S P ’ blast SS } . IR P B PVT 10' roject-management,
K iniho zak T Oficialni portal pro podnikéni — Businessinfo | 0PIast SS, Kodad, Semens, 20 Molinova, Knih. Karvina, Lis, Katovice, 20 Moni fak ki Svsté Management information and
1a’tastra NiNo zakona, Pofacek, Jiman, CUZK. | sontodinomo, CzechTrade, Marcan, MPO, 10 Univerzalni pfipojka — koncepce a | Tezaurus EUROVOC, Zigmundova, 10 onitorovaci a komunikacni system Quallty control. Bste 1
215 kraid 20002004 4k 5 realita, Novadsk, ANECT, 30 Bariéry el. komunik. obéani s Gfady, | S Podporou Spravniho Fadu, financ. fy control, Bete, 10
GIS rajl 002- QO 4, AKCR, & Simonik, MVCR, STEM, 5 2 fonddl EU, Matolinova, KCP, 15° SIBIS, Kiigiene, Lithuania, 10
Resortni GIS-portal ZP, Hradec, MZP, 10 Weboveé stranky obci jako zdroj Maze si statni sprava dovolit The E-PR'D1E project,
MIDAS a portél VS, WebCastle, Horakove, informaci pro ob&any, Kyselica, GsU, 5' | outsourcing IT?, Nedvéd, Siemens Bl R, f(t = -
V3B-TU Ostrava, 10 Autorska prava a intemet pfi Business Services, 15' 0ZVvoJ provjel ue 193, Zevgells, 10
elektronickém dorugovani informaci, | €Vote, Bauer, Kosicky samospréuny kraj, 15' L/(’}leve vgiglavam wlayes
Svoboda, STK, 10 resons
10.30-10.45 | Prestavka Pfestavka Prestavka Pfestavka Prestavka Prestavka
Zpristupnovani geodat v CR a EU Kiosky a informacni portal MPSV, Melkes, | Podpora a rozvoj ISVS, Moraveik, eStrategie mést CR a benchmarking | Projekty podporujici rozvojISIl. | ELANET workshop
10.45-12.15 | Geoinformatics in Europe-actual review, | Oksystem, 30° N ] MICR, 20" .. .| Uvodniinfo o IT ve statut. méstech Novell exteNd - systémova Sél uréeny pro konani
Corbin, EUROGI, UK, 15' Info systém BOZP v CR, Bilek, vUBP, 10° Dynamic ETHERNET - feSeni v CR, Solc, MHMP, 5' integrace na bazi webovych sluzeb, | workshopu sité ELANET
EU programy pro geoinformatiku, Spoluprace ePUSA s PVS, Holenda, MVCR, | spolehlivé WAN infrastruktury, Strateg. benchmarking, Voldanova, vovs, 10 | Kutera, Novell, 15' program na Www.isss.cz
Pauknerova, CAGI, 10’ Koudele, KrU Pizefi, 15' Cihak, Lucent, 20’ b st e o | Network identity feSeni — zakladni
Relationship Marketing via geographical | Decentralizované feSeni spravy top level | Alcatel, Local Authorities and erizigtzg?a% Iiﬁ;’y ch mést (profilové piedpoklad pro e-government, Maiia,
data sharing in Local Government, domény .cz, Dohnal, CZNIC, Kaminski, T-Systems | €Government, Hil, Alcatel, 30" Hradec Kralové F‘” K 20 Sun, 15'
Stachowitz, GDC, PL, 10" PragoNet, Pomykacek, ICZ, 35' Konvergence v elektronickych Praha. & s rat it SIPVZ veera, dnes i zitra, Hausner,
GIS a evropskeé projekty, Chanvat, 10 komunikacich, Frank, MiCRediskuze, | |- o >0l MAMP. 15 MSMT, 15'
Studie Podminky dostupnosti a 40 Ostrava, Tomala, 10 Skolska sit, Skovronek, AutoCont On Line, 15'
vyuzitelnosti geodat v CR, Hojdar, Martinek, Jihlava, Zbranek, 10 Infovek — otvorena 3kola, Brestensks,
TERIS, CAG, 10" Liberec, Hrubori, 10 Infovek, 10"
Vytvareni registru Uzemni identifikace a Diskuze 10 Telematika, Svitek, KIT CSSD, 10'
adres, Lux, MPSV, &' ) GIS a dopravni info - Plzefisky kraj,
Stat. mapové dilo a sluzby ZU v r. 2004, Schejbal, KrU Pizen, 10
CGermohorsky, Zeméméicky urad, 10’ Individualni konta pojisténce, Hoidekr,
Kulaty sttil: Pasek CuzK, Bérova MICR, CAGI, cssz, 10
SMO, AKCR, 15
12.15-12.30 | 12.30-15.00 vydej obédi 1@ Prestavka Prestéavka 10
WebGIS Praha - Gl sluzby, Gemy, mHmp, 10 | Nastroje koordinace ISVS Best practices mésta obci  V4DIS
12.30-14.00 Mikroreg., data, inf. a EU, Keprt, krU JmK, 5

Data pro analyzy a prognozy, Andre, URS, 5

GIS obci kladenského reg., Rous, MMK, 10'
UAP a JPAUPO, zednickova, JMK ,5'

OGC a OpenSource webGIT, Kafka, CAGI,
Holy, HelpService Remote Sensing, 10"

GIS pro dopravu a krizoveé fizeni, Lepeska,
Uhlikova, HZS, CEDA, 10"

GIS a krizové situace, Fatt, Hradec Kralové, 10’

IRIS a RIS v roce 2004, Fischerova, CRR, 5'
Nepodkrocitelny standard GIS, Hiess, &
Uzemni plany obci Plzefiska, Hadlac,
Kadlecova, Soucek, Plzerisky kraj, IRI Bmo¢ 5
Vyvoj registru sc¢itacich obvodu CR,
Udrzalové, CSU, 5°

Zmeny licencovani ve Skolstvi a
zdravotnictvi, Knytt, Microsof, 15
Zak. principy sdileni dat, Nevialova, MICR, 10°

Povinnosti spravcl ISVS po novele 365,
Nevralovéa, MICR, 20'

Bezvyznamovy indentifikator obyvatele — BIO,
Krtilové, MICR, Lux, MPSV, 10’

Modernizace spravy vef. financi, e-GOV
IS — Statni pokladna, Roudny, MF, 25'

IT podpora kontrolnich procest pfi spravé
prostredk( statniho rozpoctu a prostredki
EU, Kralik, Fritzova, Roudny, MF, 15'

Zastupit. a web HK; Vrabec, Haviicek, HK, 20"
Sance venkova je v IT, Skala, PtL, 10
Web hl. m. Prahy, vaiia, MHMP, 15'

Z dilny vitéza soutéZe Zlaty erb a
Eurocrest, diskuze, Dohnal, Holenda, Savicky,
40

SALONKY S$19.00-10.30 SONS, 90’ 10.40-11.20 WebToDate pro VS, Dabrowski, Macron, 30' 12.30-13.30 Setkani webmaster(i Ustiednich organd, Spacek Mv, 60' (uzaviens jednani) $2 10.00 Adobe Inteligent
Document Platform, Metiicka, Adobe Systems Europe, 45' 13.00-15.00 MV — setkani expert. skupiny V4 pro IS ve VS Salonek SAS 9.00-14.00 Public Intelligence

14.10-15.30

Setkani dodavatell sw se
zastupci komisi ISMO a
KI AKCR, Galbavy, Koudele




ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Program konference ISSS/LORIS 2004

U Sedivé vyznacenych blokii je zajisténo tlumoceni CJ<AJ.

pondéli 29. biezna

Hlavni sal

Maly sal

Prednaskovy
sal

WWW.iSSS.CZ

10.40-12.00 Zahajeni konference, tvodni projevy

Viadimir Mlyndr, ministr informatiky CR

Oldrich Vlasak, primator mésta Hradce Kralové

Pavel Bém, primator hl. mésta Prahy

Frantisek Dohnal, hejtman kraje Vysocina

Mirek Topolének, mistopredseda Sendtu Parlamentu CR
Evzen ToSenovsky, hejtman Moravskoslezského kraje
Pavel Gantar, ministr pro Informacni spolecnost, Slovinsko
Branislav Opaterny, poslanec Narodni rady Slovenska
Gérald Santucci, Paul Timmers, Evropskd komise
Javier Ossandon, prezident sit¢ ELANET

Tomas Rencin, vykonny reditel konference

9.00-10.30 Elektronicky podpis ve verejné spravé

12.30-12.40

12.40-13.10

13.30-15.00

15.10-16.40

16.50-17.55

18.00-18.50

9.00-10.30

moderuje Mgr. Dagmar Bosdkovd, Ministerstvo informatiky CR

Novela zékona o elektronickém podpisu,

Mgr. Hana Nevialovd, Ing. Jan Hobza, Ministerstvo informatiky CR, 15’

Vyhlééka (4] elektronick}'lch podatelnéch, Mgr. Dana Bosdkovd, Ministerstvo informatiky CR, 10"
Projekt e-podpisu ve statni sprave, Ing. Dana Bérova, Ministerstvo informatiky CR, 15'
Novelizace zdkona o elektronickém podpisu — vliv na praxi, ing. Petr Budis, PVT, 10"
Vyuzivani kvalifikovanych certifikati ve statni sprave, Casova razitka,

Ing. Lenka Capouskovd, Prvni certifikacni autorita, a. s., 10"

Elektronické podavani danovych piiznani,

Ing. Michal Faltynek, Ministerstvo financi CR, Ustiedni financni a daiiové feditelstvi, 10’

Panelova diskuse, ) )

Ing. Michal Faltynek, MFCR, Ing. Dana Bérova, Ing. Jan Hobza, MICR, Ing. Lenka Papouskova, PVT, 15'

Podminky a moznosti smlouvy ELITE fy Symantec pro vefejnou spravu,
Jaroslav Techl, Abakus, 10"

Prednaska generalniho partnera

e-bankovnictvi Ceské spofitelny, a. s.,
Lubo§ Louda, Ceskd sporitelna, a. s., 30"

Blok pfednasek hlavnich partneru I.

Piehled a vize feSeni Microsoft pro veiejnou spravu v Ceské republice,

Ing. Jan Toman, Microsoft, 40’

Spolufinancované projekty Ceského Telecomu vefejnou spravou CR a EU — chiméra
nebo moznost?, Ing. Ondrej Felix, CSc., Cesky Telecom, 15'

Procesni fizeni ve vetejné sprave, Boris Sraut, IBM, 15’

Nové trendy e-Governmentu, Pavel Hrdlicka, IBM, 15’

Blok prednasek hlavnich partneru Il.

Reseni pro spravu obsahu v ramei konceptu eGovernment,

Dr. Ing. Pavel Vosdahlo, Siemens Business Services, 25'

Reseni SAP pro vefejnou spravu, Jan Renc, SAP, 30"

Oracle informacni architektura pro statni spravu a vefejnou spravu, Oracle, 30’

Novell — vedouci pozice A% Linuxu, Ing. Ales Kucera, Novell-Praha, s. r. 0., 30’
Sun Java Enterprise system, Jaroslav Malina, Sun Microsystems Czech, s. r. o., 15’

Aktuality na strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky,
Mgr. Stanislav Gross, Ministr vnitra CR, 20

Bez e-munity, diskusni potad

Viadimir Mlyndr, ministr informatiky CR

Ivan Langer, mistopiedseda Poslanecké snémovny Parlamentu CR
Karel Brezina, komise pro informatiku CSSD

Branislav Opaterny, poslanec NR SR

Koordinace IS uzemni verejné spravy

moderuje Ing. Tomas Holenda, Ministerstvo vnitra CR

Spravni a dopravné spravni evidence, Ing. Tomds Holenda, RNDr. Jiri Maldtek, Ministerstvo vnitra CR, 20’
Zkugenosti méstského informaéniho systému s Centralni evidenci obyvatel,

Ing. Jiri Skrabal, Méstsky urad Svitavy, Vera, 10’

Matrika MUNIS, Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. s r. o., 10"

Osobni doklady ob¢ant v Evropském prostoru v dob¢ Internetu,

Milan Stérba, Hewlett-Packard, 15'

Pasova agenda financovana formou PPP projektu, Ing. Petr Adamek, Siemens Business Services, 15'
Regionalni a municipalni informacni systém (RAMIS) pro obce s rozsifenou ptisobnosti,
Petra Mikulecka, PVT, Libor Pokorny, Ministerstvo vnitra CR, 15’



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové
Prednaskovy 12.10-12.50 Tiskova konference Ministerstva informatiky CR, Viadimir Miyndr, ministr informatiky CR
sal 12.55-13.35 Alternativa k sou¢asnému stavu informatiky a telekomunikaci,

Miroslav Topolanek, Evien ToSenovsky, Pavel Bém, Ivan Langer, Edvard Kozusnik, ODS, 40’

13.45-15.00 Vzdélavani a e-learning I.
Rozvoj e-learnigové formy vzd€lavani zaméstnachi ve spravnich tradech,
Jan Picka, Urad viady Ceské republiky-Generdlni feditelstvi statni sluzby, 15'
Blended learning programme pro zaméstnance ve vetejné sprave, Jana Pradlovd, IBM, 15
Nové formy vzdélavani zaméstnanci ve vetejné sprave, Ing. Jan Knyt, Microsoft, 15'
EDU portal: sluzby pro efektivni vzdélavani zaméstnancti a projekty strukturalnich
fondt EU, Ing. Milan Stolba, Cesky Telecom, 30"

15.10-16.40 Vzdélavani a e-learning Il.

Kvalitni pracovni sila jako zdroj rozvoje zaméstnanosti a prosperity regiontl,
Ing. Pavel Komarek, Prosperita, 30"

Portal WWW.TOPREGION.CZ — databanka nejlepsich praktik, navodi a zkusenosti

pro strategické tizeni a rozvoj lidi v krajich, Mgr. Petra Jedlickova, Mgr. Josef Schwarz, Ing. Ivana

Sladkova, Narodni vzdélavaci fond, Ing. Martin Soucek, obchodni reditel, MathAn, 30"

Efektivni vzdélavani pro efektivni Gtad, RNDr. Bohumil Havel, PVT, 10

Zkusenosti Ministerstva vnitra CR s e-learningem, Ministerstvo vnitra CR, 10'

Specialni elektronicka média pro vefejnou spravu, Projekt Matra—Solon, Ing. Jifi Holub,

Triada, spol. s r. 0., Ing. Jana Voldanova, Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu CR, o. p. s., 10"
16.50-18.05 IT projekty v ramci EU programt

Spolufinancovani IT projektti z evropskych programul,
Ing. Jan Proksik, Ministerstvo informatiky, 15’

e-government a management evropskych projektQ, PhDr. Irina Zalisova, BMI, 10"
Spoleén}'/ regionélni Operaéni program, Mgr. Véra Jourova, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 15’
Rozvoj infrastruktury a komunikaénich technologii v regionech,
Ing. Zdenék Vasdk, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 15'
Diskuse k tématu, Ing. Dana Bérovi, Mgr. Petra Borkovcovd, Ministerstvo informatiky CR, Mgr. Véra
Jourova, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Eva Hillerovd, EU experti, 20"
Elis¢in sal 9.00-10.30 Bezpecnost informacénich systémui I.
Bezpecnost osobnich idajii v informagnich systémech vefejné spravy,
RNDr. Karel Neuwirt, predseda UOOU, 15'
Bezpeénost datovych Siti, Ing. Jan Zmij, Siemens, 15'
Podpora feSeni bezpeénosti IS, Ing. Frantisek Nemochovsky, Unisys s. r. 0., 20'
Bezpecnost internetovych aplikaci, Stanislav Biza, IBM, 15'
Pokrocilé zabezpeceni informaci, Ladisiav Solc, Microsoft, 15'
Prakticka realizace bezpec¢nostnich pozadavki standardu ISVS pii tvorbé informacnich
systémul, Ing. Jaroslav Vik, PVT, 10"

12.40-14.30 Bezpecnost informacnich systému Il.
Lucent worldwide professional services overview, Hanusik, Lucent, 20’
e-Security: How is Europe Facing the New Challanges?, Gérald Santucci, Evropskd komise, 20"
Vymeéna dat s klasifikovanymi systémy, Ing. Libor Kratochvil, ICZ, 25'
Bezpecnostni produkty pro govnet, Jaroslav Techl, Abakus, 30’
Diskuse k tématu, Docekal, Paviica, Jirovsky, 15'

14.45-16.20 Uloha IT technologii v krizovych situacich I.
Informacni technoligie pro IZS a krizové situace,
Ing. Vilém Adamec, Ph.D., Ing. Ludék Stolba, MV — generdini Feditelstvi HZS CR, 15'
Podpora rozhodovani v krizovém fizeni, Jiri Vicha, IBM, 15'
Kriticka infrastruktura statu, Jan Miiller, CSc., ICZ, 20’
Metodika a podpurné nastroje pro planovani kontinuity provozu (Business Continuity
Planning), Ing. Jiri Hubalek, Siemens Business Services, 15'
Celostatni informaéni podpora krizového tizeni, ing. Jaroslav Pejcoch, T-SOFT, s. r. 0., 20"
Urovné pfiméfené bezpe&nostni odolnosti IKS kritické informaéni infrastruktury CR,
Ing. Vaclav Novak, Ministerstvo informatiky CR, 10"
16.30-17.40 Krizové situace a komunikace s obéany
Enabling Local Authorities and administrations to provide new services to
citizens: Alcatel Multimedia call centers and security solutions, Nicole Hill, 20’
SMiS Info — Obec Lety, Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. s r. o., 10’
Pomoc ob¢anovi v nouzi, Vyuziti IT v krizovych situacich, Zajistovani komplexnich
sluzeb v oblasti bezpeénosti, Ing. Adéla Kolouchova, Mésto Boskovice, 10’
Technicka infrastruktura IZS v kraji Vyso€ina, Petr Pavlinec, Vanék, Krajsky irad Vysocina, 15"
Integrované bezpecnostni centrum v Moravskoslezském kraji,
Ing. Petr Berglowiec, HZS Moravskoslezského kraje, 15'

19.00-19.50 Zlaty erb, setkani finalistd tradi¢ni soutéZe, Jan Savicky

20 WWW.iSSS.CZ
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Jednaci sal

Labsky sal

WWW.iSSS.CZ

9.00-10.30 V4DIS Conference — zahajeni

Uvodni slovo, Ing. Frantisek Dohnal, hejtman Kraje Vysocina, Viadimir Mlynd, ministr informatiky CR,
Andrzej Jagodzinski, reditel Mezindrodniho visegradského fondu, 15'

eGovernment, Paul Timmers, Evropska komise, 20"

Prezentace programu eTen, Dave Broster, Evropskd komise, 20"

eContent Village, Judith Pretty, Primesphere, s. a., 15'

Prezentace sit¢ ELANET a projektu Prelude, Javier Ossandon, prezident sité ELANET, 15'

12.30-13.20 Kulaty stal: Jak uspét v mezinarodni projektové spolupraci

Ing. Dana Bérovd, ministerstvo informatiky CR, Paul Timmers, Evropska komise, Javier Ossandon, prezident
sité ELANET, Wojciech Szewko, polské ministerstvo pro vyzkum a IT, Flament, It

13.30-15.00 e-strategie zemi V4+

Statni informac¢ni a komunikacéni politika e-Cesko, Viadimir Miyndf, ministr informatiky CR, 15"
Statni informac¢ni a komunikacéni politika, Slovensko,

Mikulas Kacaljak, Ministerstvo dopravy post a telekomunikaci, 15'

Statni informacéni a komunikac¢ni politika, Slovinsko,

Jozsef Gyorkos, Ministerstvo pro informacni spolecnost, 15'

Statni informac¢ni a komunikac¢ni politka, Polsko,

Wojciech Szewko, Ministerstvo pro vyzkum a informacni spolecnost, 15'

Statni informacéni a komunikacéni politika, Mad’arsko, 75’

Diskuse k tématu, 75’

15.10-16.40 VA4DIS e-strategie a mezinarodni spoluprace mést

16.50-17.50

V}'/znam spolupréce, Jaroslav Solc, Magistrdt hlavniho mésta Prahy, 8'
TeleCities-eRights Charter, Eberhard Binder, Mésto Vider, 10"

The MajorCities of Europe IT Users Group, Irene, Weithofer, Lipsko, 10"

GCD presentation, Oldrich Viasdk, primdtor Hradce Kralové, Christian Pezzin, Cento, 15 ¢
eCitizenship for ALL Survey and Award, TeleCities, Deloitte, 10

e-strategie a profilové info — Bratislava, Budapest', Ljubljana, Praha, VarSava

Srovnani piistupu k sluzbdam eGovernmentu v EU a CR, Karel Brezina, Pavel Dvordk, 15’
eCulture Principy eCulture 2000, dlexandra Kiizova, Ph.D., 15'

EU portél, Ondiej Vétrovsky, Ministerstvo informatiky, CR, 10"

V4-spoluprace v kompetenci ministerstva vnitra, Bures, Ministerstvo vnitra CR, 10"
Komplexni agenturni informace o EU, Premys! Cenki, CTK, 10

9.00-10.30 Komunikace veiejné spravy s obéany

12.20-13.20

13.30-15.00

15.10-16.40

SMiS Info, zkusenosti Méstského uradu Podébrady, Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. sr. o., 10"
Moznosti vyuziti mobilni komunikace ve statni spravé a samosprave,

Ing. Jan Krecan, T-Mobile, 30"

Novela zékona o ochran¢ osobnich udajl, RNDr. Karel Neuwirt, predseda UOOU, 15

Stupeni zvefejiiovani informaci; Pravni chaos dalkového pfistupu k rejstiikiim vefejné
spravy a zakon 106, Oidrich Kuzilek, 15

Overeni V}'/pisu —novela zakona 365, Mgr. Hana Nevialovd, Ministerstvo informatiky CR, 10’

Diskuse k pﬁstupu k informacim, Oldrich Kuzilek, RNDr. Karel Neuwirt, predseda Uoou,
Mgr. Tomds Chalupa, starosta, Praha 6, Mgr. Hana Nevialova, Ministerstvo informatiky CR, 15'

Informatizace izemnich samosprav I.

Regeni SAP pro kraje a obce, Petr Slaba, SAP, 20"
Portalova feSeni pro kraje a obce, Ing. Jan Toman, Microsoft, 30’

Portal Plzenského kraje a jeho integrace s ostatnimi portaly v regionu,
Ing. Jaroslav Antos, Krajsky urad Plzenského kraje, 10’

Informatizace tzemnich samosprav Il.

Metropolitni sit’ — nezbytna podminka pro rozvoj izemi, Petr Stiegler, T-Systems PragoNet, a. ., 30"
Potieba datovych skladti v oblasti statni spravy a samospravy,

Ing. Petr Zeman, Ing. Tomas Kocka PhD., Adastra, s. r. o., 30"

Manazerské ptistupy k informacnimu systému obce, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s 1. o., 15’
The Self-Governing Bodies Need Proper Strategic Tools In The Communication Field,
Ing. Jaroslav Svoboda, ministerstvo vnitra CR, Chris Ormalm, Sweden, 15’

Informatizace tzemnich samosprav lil.

Fenix II — modularni feseni IS pro instituce vetejné spravy na platformé .NET,
Dipl. tech. Michal Varga, PVT, 10’

Spisova a archivni sluzba (SAS) — pofadek v pisemnostech a dokumentech,
Petra Benediktova, PVT, 10"

Systém pro fizeni podnikového vzdélavani RAMSES AKADEMIE,

Ing. Oleg Spruzina, CCA Group, a. s., 30’

Produkéni systémy ve vetejné sprave, Milan Benes, LogicaCMG, 30"

Elektronicka archivace — vyzva pro odborniky vice obort,

PhDr. Tomas Kalina, Ing. Miroslav Kunt, Statni ustiedni archiv v Praze, 10’
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Labsky sal

Salonek
SAS

Salonek 1

Salonek 2

Salonek 3

16.50-17.40

29.-30. bifezna 2004, Hradec Kralové

Informatizace iUzemnich samosprav IV.

Efektivni nastroje pro evidenci, spravu a podporu informaéniho prostiedi ufadu,
Jan Jezek, Marbes Consulting, s. r. o., 15’

Informace o projektu Kevis, Petr Pavlinec, Krajsky tifad Vysocina, 10'

Studie proveditelnosti, mala integrace a SDZA, Viclav Koudele, Krajsky tirad Plzer, 15'
Vyuziti procesni analyzy na Magistratu mésta Ostravy,

Ing. Drahomira Matova, Magistrat mésta Ostravy, 10’

9.00-13.00 Public Intelligence SAS

Uvod a piehled feseni v oblasti ,,Public Intelligence®: piiklad Belgie

Finan¢ni tizeni, feSeni rizik a zamezeni zneuziti vefejnych prostiedkii: piiklad rakouské
agrarni agentury

Technicky koncept feseni Public Intelligence: pfiklad Ministerstvo financi Francie
Diskusni stiil — cesta ke zlepSovani sluzeb vetfejné spravy

13.00-18.00 Public Intelligence SAS

9.30-10.00
10.00-10.30

13.30-14.00
14.00-14.45
15.00-15.40
16.00-17.00

13.30-14.15
14.30-15.30
15.30-16.30
17.00-18.30
16.50-19.00

Pristup do EU: Problémy a jejich feSeni v oblasti Public Intelligence — v angli¢tiné
Koncept Public Intelligence — moderni fizeni ¢lenské zemé EU: ptiklad Francie
Podpora rozpoétovych a kontrolnich procesti: piiklad Ministerstva financi Spanélska
Diskusni sttl s hostem — uplatnéni Public Intelligence feseni v ustfednich organech
vetejné spravy

Podpora fizeni a rozhodovacich procesti mést: ptiklad Mésta Viden

Bentley PowerMap, Ondrej Patocka, Bentley, 30"

Bentley — univerzalni platforma pro spravu zivotniho cyklu geoprostorovych dat,
Ondrej Patocka, Bentley, 30’

Aplikace procesniho ptistupu ve VS, Ing. Michael Hanke, LBMS, 30’
DObI’}" web s WebToDate, Ing. Jift Pavlin, Macron, 45’
Tiskova konference ministra vnitra CR

Problematika obecnich zpravodaju,
JUDr. Ing. Antonin Elias, Obec a finance, Petra Krajinova, Jablonecky mésicnik, 60’

Adobe Inteligent Document Platform, Michal Metlicka, Adobe Systems Europe , 45'
Setkéni poslancii PS PCR s poslanci SNR, 60’

Setkéni krajskych informatiké s poslanci PS PCR, 60’

Neformalni diskuse: dokumentové agendy uradu, Exprit, 90’

Elanet v budoucnosti: Jak zapojit nove pristupujici zemé? Diskuze, setkani CEEC
asociaci, jen pro zvané, 130’

Kongresové 70 00-02.00 Veéerni spoleéensky program

centrum
Aldis
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Vyhléseni Zlatého erbu
Vyhléaseni Eurocrestu

Cena ministra informatiky
Vyhléaseni Geoaplikace roku
Vyhlaseni Bibliowebu
Spolecensky program, raut
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utery 30. brezna
9.00-10.35 e-Government portaly

Maly sal

Hlavni sal

Piednaskova
sekce

WWW.iSSS.CZ

10.45-12.15

Portal vefejné spravy a zivotni situace, Ing. Dana Bérovd, Mnisterstvo informatiky CR, 10"
Druha etapa rozvoje portalu vefejné spravy, Bretislav Moc, IBM, 15'

Portaly vetejné spravy, Ing. Robert Hernady, Microsoft, 30’

Obcan.Sk — vefejny informadéni portal, Jakub Cech, Urad viady CR, 10’

Projekt budovani portalu vefejné spravy: pohled systémového integratora,

Ing. Vratislav Paulik, Unisys, 20"

Oficialni portal pro podnikani — BusinessInfo,
Michal Sontodinomo, CzechTrade, Ing. Miloslav Marcan, Ministerstvo priimyslu a obchodu, 10’

Kiosky a informaéni portdl MPSV, Ing. Zbynék Melkes, Oksystem, 30"

Informacni systém BOZP v CR, Ing. Evzen Bilek, Ph.D., Vyzkumny uistav bezpecnosti prace, 10’
Spoluprace ePUSA s portalem vefejné spravy,

Ing. Tomds Holenda, Ministerstvo vnitra CR, Viclav Koudele, Krajsky ifad Plzeit, 15’
Decentralizované feseni spravy top level domény .cz, Ing. Jiii Dohnal, CZNIC, z. s. p. o.,
Be. Zdenék Kaminski, T-Systems Pragonet, a. s., Ing. Petr Pomykacek, ICZ, a. s., 35’

12.30-13.25 Nastroje koordinace ISVS

13.25-14.05

Zmeény licencovani ve skolstvi a zdravotnictvi, Ing. Jan Knytd, Microsoft, 15'
Zakladni pI‘iIlCipy sdileni dat, Mgr. Hana Nevialovd, Ministerstvo informatiky CR, 10’
Povinnosti sprévcﬁ ISVS po novele 365, Mgr. Hana Nevialovd, Ministerstvo informatiky CR, 20"

Vyuziti bezvyznamového identifikdtoru ob¢ana v elektronické identifikaci, Jitka Kréilova,
Ministerstvo informatiky, Mgr. Karel Lux, Ministerstvo prace a socialnich véci, 10"

Modernizace spravy verejnych financi, e-GOV

IS — Statni pokladna a kontrola vefejnych rozpoCtl, Ing. Jiri Roudny, Ministerstvo financi CR, 25'

IT podpora kontrolnich procest pfi sprave statniho rozpoctu a prostfedki EU,
RNDr. Zdenék Kralik, Ing. Jifi Roudny, Ing. Milada Fritzova, Ministerstvo financi CR, 15’

9.00-10.30 Geoinformace—soucast IS veiejné spravy

Geoaplikace roku 2003, ocenéné projekty zamérené na uzité GI(T) pro mezindrodni integraci, 30'
Geo-Portal — Budovani narodni infrastruktury prostorovych dat,

Ing. Petr Seidl, CSc., Ing. Petr Urban, Ing. Radomir Kuttelwascher, ARCDATA PRAHA, s. r. o., 15’

IT pro zpfistupném’ dat vefejné sprévy, Ing. Josef Havas, MBA, Intergraph, 15'
Poskytovani tidajii katastru po novele katastralniho zdkona,

Ing. Jiri Polacek, CSc., Ing. Josef Jirman, CUZK, 10’

GIS krajﬁ 20022004, Ing. Karel Pokorny, AKCR, 5'

Resortni GIS — portal ZP, Hradec, MZP, 10"

MIDAS a portal vetejné spravy, WebCastle,

Dr. Ing. Bronislava Hordkovd, Institut geoinformatiky, VSB — Technickd univerzita Ostrava, 10’

10.40-12.15 Zpfistupfiovani geodat v CR a EU

12.30-14.00

The role of Geographic Information within the evolving European Union,

Chris Corbin, EUROGI, UK, 15'

EU programy pro geoinformatiku, Ing. Eva Pauknerovd, CSc., CAGI, 10’

Relationship Marketing Via Geographical Data Sharing, Sebastian Stachowicz, GDC, PI, 10’
GIS a evropské projekty, RNDr. Karel Charvat, CAGI, 10

Studie Podminky dostupnosti a vyuzitelnosti geodat potizenych a spravovanych organy
a ﬁfady vefejné sprévy CR, RNDr. Josef Hojdar, Ing. Milan Martinek, Sdruzeni TERIS, CAGI, 10’
Vytvareni registru uzemni identifikace a adres,

Mgr. Karel Lux, Ministerstvo prdce a socidalnich véci, 5'

Statni mapové dilo a sluzby poskytované Zeméméii¢skym ustavem v roce 2004,

Ing. Jifi Cernohorsky, Zeméméricky tirad, 10

Kulaty still, Pasek, CUZK, Bérovd, MICR, CAGI, SMO, AKCR, 15

WebGIS Praha — geografické informace o uzemi hlavniho mésta pro ufad i vefejnost,
Ing. Jiri Cerny, CSc., Magistrat hl. mésta Prahy, 10"

MikI‘OI'egiOIly, data a informace ve vzahu k EU, Ing. Jaroslav Keprt, KrU Jihomoravského kraje, 5'
Datové soubory pro analytické a prognostické prace na tirovni spravnich obvodi obci
s roz§ifenou pﬁSObnOSti, doc. Dr. Alois Andrle, CSc., URS Praha, 5'

GIS obci kladenského regionu na Internetu, ing. Pavel Rous, Méstsky iifad Kladno, 10’

UAP al PdUPO, Drahomira Zednickova, Krajsky urad Jihomoravského kraje, 5'

OGC a OpenSource webGIT,

RNDr. Stépan Kafka, CAGI, Ing. Stanislav Holy, HelpService Remote Sensing, 10"

Data silni¢ni a uliéni sité v GIS HZS,

kpt. Mgr. Jaroslav Lepeska, KR HZS Plzeriského kraje, Ing. Karina Uhlikova, CSc., CEDA, 10’

GIS a krizové situace, Josef Falt, Magistrdt mésta Hradce Krdlové, 10’

IRIS a RIS v roce 2004, RNDr. Blanka Fischerovd, Centrum pro regiondlni rozvoj CR, 5'
Nepodkrocitelny standard GIS, RNDr. Jifi Hiess, Krajsky tiad Vysocina, 5'

Uzemni pléany obci Plzeiiska na webu,

Ing. arch. Michal Hadla¢, Ing. Milada Kadlecova, Michal Soucek, Plzensky kraj, IRI Brno, 5'

VyVOj registru séitacich obvodu CR, Ing. Zdenka Udrzalova, Cesky statisticky virad, 5
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Prednaskovy 9.00-10.30 Projekty podporujici rozvoj Informaéni spole€nosti I.

sal

Jednaci sal

eM Mo 3

Elisc¢in sa
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10.45-12.25

Registr zivnostenského podnikani, ing. Jan Pokorny, Ministerstvo informatiky CR, 10"

Integrace aplikaci, Milos Sobotka, Microsoft, 15’

Elektronicka knihovna Gfadu vlady, Jan Duben, Urad viady, 10"

Uplatnéni elektronické faktury ve statni spraveé a samosprave, Viadimir Benes, PVT, 10’
Monitorovaci a komunikacni systém s podporou Spravniho fadu, financované z fond EU,
Lucie Anna Matolinova, Komise pro cenné papiry, 15'

Muze si statni sprava dovolit outsorcing IT?, Milan Nedvéd, Siemens Business Services, 15’
eVote, RNDr. Rudolf Bauer, predseda, Kosicky samospravny kraj, 15'

Projekty podporujici rozvoj Informacni spolecnosti Il.

Novel exteNd — systémova integrace na bazi webovych sluzeb, ing. Ales Kucera, Novell, 15
Network identity fesSeni — zakladni pfedpoklad pro e-government,

Jaroslav Malina, Sun Microsystems Czech, s. r. o., 15’

SIPVZ vcera, dnes i zitra, Milan Hausner, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 15’

gkolské Si'[’, Ing. Dalibor Skovronek, AutoCont On Line, 15’

Infovek — otvorena $kola, Bedta Brestenska, Infovek, 10"

Dopravni telematika, doc. Dr. Ing. Miroslav Svitek, Fakulta dopravni CVUT, 10’

GIS a dopravni info — Plzensky kraj, Mgr. Martin Schejbal, Krajsky viFad Plzei, 10"
Individualni konta pojisténce socialniho pojisténi, Jiri Hoidekr, CSSZ, 10"

9.00-10.30 Komunikacni infrastruktura

10.45-12.35

Komunikac¢ni prostfedi ISVS, RNDr. Pavel Benda ADS Software, 10’

KI ISVS —Kli¢ové projekty a koncepce rozvoje, PhDr. Petr Moldan, Cesky Telecom, 30°
Nové trendy v komunikacich pro oblast statni spravy, ing. Jan Kodad, Siemens, 20’
Univerzalni ptipojka — koncepce a realita, Ing. Miroslav Novacek, ANECT, 30"

Podpora a I‘OZVOj ISVS, Ing. Lubomir Moravéik, Ministerstvo informatiky CR, 20"

Dynamit ETHERNET — feSeni spolehlivé WAN infrastruktury, Rudolf Cihdik, Lucent, 20"
Alcatel, Local Authorities and eGovernment—Solutions for economic and social
development, Nicole Hill, Alcatel, 30"

Konvergence v elektronickych komunikacich,
Michal Frankl, Ministerstvo informatiky CR, diskuse, 40’

9.00-10.30 elLibrary

Koncepce internetizace knihoven, Vit Richter, Narodni knihovna CR, 10’

Internetizace obci a knihoven, Pavel Parma, AutoCont On Line, 15'

Calimera: co-ordinating IST innovation in Europe’s local culture institutions,

Robert Davies, Calimera, UK, 15'

Uloha knihoven jako obecnich infocenter s ohledem na narodnostni strukturu regionu,
Remigiusz Lis, Slezska knihovna Katowice, PhDr. Halina Molinova, Regiondlni knihovr\z’a Karvina, 20’

Tezaurus Eurovoc — selekéni jazyk dokumentt EU a jeho vyuziti v Ceské republice
PhDr. Kvetoslava Zigmundovd, Kanceldr Poslanecké snémovny Parlamentu CR — Parlamentni knihovna, 10"

Bariéry elektronické komunikace obcant s Gtady, Mer. Pavel Simonik, ministerstvo vnitra CR, 5’
Webové stranky obci jako zdroj informaci pro obcany, 4ndrej Kyselica, CSU, 5'

Pravo na informace a autorska prava — hledani rovnovahy,
Martin Svoboda, Statni technicka knihovna, 10’

10.45-12.15 eStrategie mést Ceské republiky a benchmarking

Uvodni informace o IT ve statutarnich méstech v CR,

Ing. Jaroslav Solc, Magistrat hl. mésta Prahy, 5'

Strategicky benchmarking, ing. Jana Voldanova, Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu CR, o. p. s., 10’
Prezentace vybranych mést (profilové info dle dotazniku): Hradec Kralové, Josef Falt, 20',
Praha, Ing. Jaroslav Sole, 15", Ostrava, Jaromir Tomala, 10', Jihlava, Ing. Jiri Zbranek, 10’ Liberec,
Ing. Jiri Hrubon, 10’

Diskuse, 10

12.25-13.50 Best practices mést a obci

Zastupitelstvo a web Hradce Kralové,

Ondrej Vrabec, Be. Karel Havlicek, Magistrat mésta Hradce Kralové, 20’

Sance venkova je v IT, Ing. Vit Skdla, PtL, 10'

Web hlavniho mésta Prahy, Ing. Miroslav Varna, Magistrat hl. mésta Prahy, 15’

Z dilny vitézl soutéze Zlaty erb a EuroCrest,
diskuse, Ing. FrantiSek Dohnal, hejtman Kraje Vysocina, Ing. Tomas Holenda, Ministerstvo vnitra CR, Jan
Savicky, CVI, 40°
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Labsky sal

Salonek
SAS

Salonek 1

Salonek 2

WWW.iSSS.CZ

9.00-10.35 eForum

10.45-12.15
14.10-15.30

Strukturalni fondy pro rozvoj eGovernmentu na regionalni a mistni Girovni,
Marc Ribes, eForum, 15'
eForum prezentace, Charles Lowe, eForum, 15'

Rozvoj jihoevropské a stiedoevropske sité pro Best Practices,

Tunda Kallai, European Project Coordination, 10’

Project-management, management information and quality control,

LaszIlé Békei, Trilobita Informatics Co., 10’

SIBIS, Nerute Kligiene, Vilnius Gediminas Technical University, 10"

The e-Pride Project: elektronicka platforma pro disseminaci informaci na regionalni
urovni v Evrop€, Monica van Leeuwen, FUNDECYT, 15"

Rozvoj projektu e-Riga, Eriks Zegelis, Mésto Riga, 10"

ICT ve vzdélavani v Loty§sku, Juris Mikelsons, University of Latvia, 10’

ELANET workshop, program na www.isss.cz

Setkani zastupci MICR a MFCR, dodavatelii software pro vefejnou spravu, komise
ISMO a komise informatiky krajl, Ludék Galbavy, Viclav Koudele, 60’

9.00-14.00 Public Intelligence SAS

9.00-10.30
10.40-11.10
12.30-13.30
10.00-10.45
13.00-15.00

Problematika vykaznictvi vici EU: piiklad némeckého regionu Thiiringer

Podpora fizeni a rozhodovacich procest Gstiedni spravy: ptiklad Ministerstvo financi
Belgie

Specifické feseni v oblasti vefejné spravy — Reseni pro podporu snizovani
nezaméstnanosti ve Slovinsku

Reseni v oblasti statistiky a analyz: piiklad Statistického itadu Rakouska

Podpora fizeni regionalni propagace: pfiklad agentury italského regionu Piemonte

(T34

Diskusni stil — uplatnéni ,,Public Intelligence* feSeni v samosprave
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych v CR, Hana Bubenickova, 90"
WebToDate pro Vefejnou Spr avu, Krysztof Dabrowski, Macron, 30’

Setkani webmastert Ustfednich orgénﬁ, Frantisek Spacek, Ministerstvo vnitra CR, 60’
Adobe Inteligent Document Platform, Michal Metlicka, Adobe Systems Europe, 45'

Setkani expertni skupiny V4 pro IS ve vefejné sprave, Ministerstvo vnitra CR, 120
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Setkani uzivateld MUNIS v ramci konference ISSS 2004

Kromé¢ uzivatelti informacniho systému MUNIS jsou zvani vSichni, ktefi maji zajem seznamit se
s timto ucelenym informacnim systémem i ti, ktefi se chtéji podélit o zkusenosti s provozem infor-
macnich systémil na méstskych a obecnich tradech.

pondéli 29. bfezna

Piednaskovy sal

Labsky sal

expozice Triada

Labsky sal

Piednaskovy sal

expozice Triada

Elis¢in sal

expozice Triada
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9.00-9.10

9.30-9.40

10.00-10.30

12.30-12.45

13.00-13.30

13.45-14.00

14.10-14.20

14.30-14.45

14.50-15.00

15.10-15.30

15.45-16.15

16.30-16.45

17.00-17.10

17.30-18.00

prabézné

iMUNIS SMiS — zkuSenosti mésta Podébrady
Komunikace tGfadu s ob¢any a vnitini komunikace Gfadu prosttednictvim SMS
Ing. Jiri Abrle, Mésto Podébrady, Tomads Lechner, Triada

Matrika systému MUNIS
Vedeni matri¢ni agendy prostfednictvim vypocetni techniky
Tomdas Lechner, Triada

iMUNIS SMiS
predstaveni aplikace pro hromadné rozesilani SMS
Oldrich Strada, Triada

Ufedni deska MUNIS
Aplikace Utedni deska v modulu Kancelaf
Tomas Lechner, Triada

Spisova Sluzba systému MUNIS
Vedeni spisové sluzby v souladu s ,Metodickym navodem odboru archivni
spravy Ministerstva vnitra k vedeni spisové sluzby, ukladani a vyfazovani
pisemnosti vzniklych z ¢innosti obecnich Gfadi obci s rozsifenou pisobnosti*
pomoci modulu Kancelat MUNIS
Tomas Lechner, Triada

Informaéni systém uradu — bez investic a bez starosti
Unikatni kombinace aplikacniho programového vybaveni MUNIS a odborné
technické pomoci rozsdhlé servisni sit€ spolenosti Autocont. Produkt je
nabizen formou sluzby za minimalni mési¢ni pausal bez nutnosti pocate¢nich
investic.
Jiri Hejl, Autocont

Vazby IS MUNIS a GIS
Petr Wohanka, Triada
Manazerské pristupy k IS mésta
Rozsifené moznosti ptistupu k IS MUNIS z pohledu spravct IS a vedeni mésta,
statistiky vyuziti systému, intranet
Tomas Lechner, Triada
Prirucka zastupitele a Solén
Elektronicka publikace pro pracovniky vefejné spravy
Jana Voldanova, VCVS, Jiri Holub, TRIADA.
Operativni evidence pfijmu
Nejen Poplatky ziv je tfad
Petr Wohanka, Triada
Obéh ucetnich dokladl v IS MUNIS
Metodika snadného ti¢tovani a kontrolnich vazeb
Tomas Lechner, Triada
Volebni seznamy v IS MUNIS
Zpracovani volebnich seznami pro volby do Evropského parlamentu pomoci
modulu Evidence obyvatel MUNIS
Marek Stépina, Triada
SMiS Info — zkuSenosti obce Lety

Komunikace ufadu s ob¢any, krizova komunikace
Jiri Hudecek, obec Lety, Tomas Lechner, Triada

iMUNIS SMiS

Ptedstaveni aplikace pro hromadné rozesilani SMS
Oldrich Strada, Triada

Vyména zkuS$enosti — vzorové projekty referenénich uradt
Individualni konzultace se Skoliteli

WWW.issS.Ccz
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utery 25. brezna

expozice Triada

WWW.iSSS.Cz

9.30-9.45

10.00-10.15

10.30-10.45

11.00-11.30

11.45-12.00

12.30-14.00

prabézné

Sekretariat — zapisy a usneseni
Zapisy ze zasedani Rady a Zastupitelstva a hlidani plnéni zadanych ukola

prostiednictvim modulu Kancelai MUNIS
Tomas Lechner, Triada

Volebni seznamy v IS MUNIS
Zpracovani volebnich seznami pro volby do Evropského parlamentu pomoci
modulu Evidence obyvatel MUNIS
Marek Stépina, Triada

Informacéni systém uUradu — bez investic a bez starosti
Unikatni kombinace aplika¢niho programového vybaveni MUNIS a odborné
technické pomoci rozsahlé servisni sité¢ spolecnosti Autocont. Produkt je
nabizen formou sluzby za minimalni mési¢ni pausal bez nutnosti pocatecnich
investic.
Jiri Hejl, Autocont

Spisova Sluzba systému MUNIS
Vedeni spisové sluzby v souladu s ,,Metodickym navodem odboru archivni
spravy Ministerstva vnitra k vedeni spisové sluzby, ukladani a vytazovani
pisemnosti vzniklych z ¢innosti obecnich Gfadd obci s rozsifenou pisobnosti
pomoci modulu Kancelait MUNIS
Tomas Lechner, Triada

Ufedni deska MUNIS
Aplikace Utedni deska v modulu Kancelaf
Tomas Lechner, Triada

Manazerské pristupy k IS mésta
Rozsitené moznosti piistupu k IS MUNIS z pohledu spravet IS a vedeni
mésta, statistiky vyuziti systému, intranet
Tomdas Lechner, Triada

Vymeéna zkusenosti — vzorové projekty referenénich Gradu
Individualni konzultace se Skoliteli
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Deklarace eV4+/LORIS, Deklarace k rozvoji informaé€ni spole€nosti
na mistni a regionalni arovni
Zpracovaly Magistrat hl. m. Prahy a Svaz mést a obci CR

Preambule

Zejména v souvislosti s rozs§itenim Evropské unie si uvédomujeme vyznam jejiho strategického cile,
stait se maximalné konkurenceschopnou a dynamickou, na znalostech zalozenou ekonomikou.
K dosazeni tohoto cile pfijatého Evropskou radou v r. 2000 v Lisabonu je nutna podpora rozvoje in-
formacni spole¢nosti a plnéni cilti vyty¢enych v Akénim planu eEurope 2005, Informacni spole¢nost
pro vSechny.

Podminkou uskute¢néni téchto zaméri je aktivni pfistup, dialog a spoluprace vsech slozek ve-
fejné spravy — mistnich a regionalnich sprav, narodnich vlad i instituci EU. Zvlastni diraz klademe na
spolupraci s evropskymi sitémi a asociacemi samosprav a na vzajemnou spolupraci mést a regionu,
zejména v geograficky, historicky a kulturng blizkych zemich, ale i v $ir§im mezinarodnim meéftitku.

Deklarace ptipravena u ptilezitosti konference ISSS/LORIS 2004 (Internet ve statni spraveé a
samospraveé/Local and Regional Information Society) a DIS-V4 (Developing Information Society in
V4 Countries) konané ve dnech 28.-30. 3. 2004 v Praze a v Hradci Kralové vychazi z principt stano-
venych zejména v téchto dokumentech:

e cEurope 2005 Action Plan — Information Society for All

e Declaration of the World Summit of Cities and Local Authorities on the Information Society
(Lyon, December 2003)

o Helsinki Declaration — the base for Gloal Cities Dialogue (Helsinki, 1999)

o A Charter of Europen eRights — Public Administration on the Information and Knowledge Soci-
ety (TeleCities/Eurocities, Porto, November 2003)

e Memorandum of Understanding adopted at the ISSS/LORIS 2002 Conference (Hradec Kralove,
March 2002)

e Prague Declaration on the Information Society Development (ISSS/LORIS 2003, Prague,
March 2003)

Na zakladé¢ iniciativy zemi V4 a Slovinska pfijimaji zastupci mistnich a regionalnich samo-
sprav pristupujicich zemi i ¢lenti EU deklaraci, ktera formuluje spolecné cile a zavazky v rozvoji in-
formacni spole¢nosti a otvira spole¢ny dialog s narodnimi vladami i institucemi EU.

Deklarace

My, reprezentanti mést, obci a regiont i jejich sdruzeni se prihlasujeme pfijetim této deklarace
v dobé¢ rozsiteni Evropské unie k jejim strategickym ciltim, k podpote rozvoje informacni spolecnosti
1 k nezbytnosti uzké vzajemné spoluprace samosprav i spoluprace s narodnimi vladami a institucemi
EU.

Uvédomujeme si nezastupitelnou tlohu mistnich a regionalnich sprav pti modernizaci vetejné
spravy, poskytovani sluzeb, zajistovani udrzitelného rozvoje tizemi i pfi vSech ostatnich ¢innostech,
které tyto spravy zajistuji v kazdodennim kontaktu s obCany, soukromymi firmami i jinymi subjekty.

Nasim cilem je prostfednictvim modernizace samosprav s vyuZitim principi e-governmentu
zvySovat kvalitu a dostupnost sluzeb, efektivitu a transparentnost vetfejné spravy i podporovat rozvoj
demokratickych procest a aktivni obcanské spole¢nosti. Nasim cilem je dale rozvijet podminky pro
hospodaisky rist i zvySovani vzdélanosti. Dale usilujeme o lepsi zapojeni ob¢anti do spolurozhodova-
ni o komunalni politice a do zivota obce. Cestou, jak téchto cilti dosahnout je i vyuziti novych techno-
logii a pracovnich metod, které navic prisp€ji ke zlepseni celkové kvality Zivota v komunité.

K realizaci téchto cild se zavazujeme:

Aktivné sledovat cile a postupy EU i narodnich strategii v oblasti rozvoje informacni spo-
lecnosti a modernizace vefejné spravy s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii. Zacast-
nit se diskuse pri jejich pripravé tak, aby byla dostatecné zohlednovana tiloha mistnich a regional-
nich sprav, jejich cile a potieby.
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Na zaklad¢ analyz realného stavu a mozZnosti promitat cile a postupy Evropskych a narodnich
strategii do vlastnich koncepci a plant (eStrategie). Stanovit v nich potiebné cile a priority, zajistit
efektivni mechanismy pro piipravu, financovani a fizeni projektd, zajistovat zpétnou vazbu a monito-
ring plnéni stanovenych cilii pomoci indikatori.

P#i modernizaci samosprav vénovat kromeé vyuziti novych technologii nalezitou pozornost také
realizaci nezbytnych opatieni v organizaci a fizeni prace i v systematickém vzdélavani zaméstnanct.

Zajistit dostupnost sluZeb informacni spole¢nosti pro vSechny skupiny obyvatel, podporovat
jejich vzdélani, zajistit potiebnou propagaci, diskusi a ochranu prav souvisejicich s elektronickymi
sluzbami. Zajistit potiebnou bezpecnosti elektronickych sluzeb.

Vytvaret podminky pro efektivni spolupraci s dalSimi subjekty vefejné spravy, védeckymi a
vzdélavacimi institucemi i soukromym sektorem. Posilovat spolupraci mezi subjekty vetejné spravy,
zejména meésty, obcemi, regiony i narodnimi asociacemi a mezinarodnimi sitémi pfi vyméné zkuSe-
nosti, pfipravé a feSeni spoleénych projekti, hodnoceni a poméiovani (benchmarking) i ocefiovani
a propagaci vzorovych feseni (best practices).

K naplnéni uvedenych cili a zavazkt je zaddouci v blizkém casovém horizontu zajistit nasle-
dujici aktivity:

e Vypracovat a aktualizovat informacni strategie a prislusné realizacni plany samosprav
ijejich asociaci respektujici cile EU i narodnich vlad k rozvoji informacni spolecnosti. Na zakla-
dé specifickych podminek a priorit pak realizovat v praxi programy a projekty, zajistit monito-
ring plnéni cill, zpracovat a zvetejnit veskeré souvisejici informace.

e Analyzovat situaci ve vlastnich méstech, obcich a regionech s diirazem na nejlepsi zkuSenosti
a vzorova feSeni, aktivné se podilet se na jejich propagaci a ocenovani, zajistit sdileni a pomé-
Fovani dosazenych vysledki s dalsimi subjekty (benchmarking).

e Vytvofit potiebné zazemi pro vzajemnou komunikaci a vyménu zku§enosti formou konferen-
ci, semindfd i prostiednictvim webovych stranek, ptispét k vytvoteni a aktualizaci seznamti kon-
taktli, akci, projekti a dalSich vzajemné sdilenych informaci. Zajistit spolupraci a navaznost pfi
poradani konferenci.

e Zajistit vzajemnou spolupraci pii identifikaci spole¢nych cili a priorit, hledat feSeni formou
spoleénych projekti a zajisténi potiebnych zdroji s vyuzitim fondi EU.

e Aktivné se zapojit do ¢innosti v narodnich asociacich a v mezinarodnich organizacich sdru-
zujicich meésta, obce a regiony a zaméfenych na problematiku rozvoje informacni spolecnosti.
Spolupracovat obdobné i s profesné orientovanymi sdruzenimi, zejména sdruzenimi IT pracov-
nikd vefejné spravy.

e Aktivné se podilet na diskusi k strategiim a programim EU i narodnich vlad, a to ve fazi
ptiprav irealizace, zajistit iCast ve vybranych strukturdch, zajistit vazby na potfeby rozvoje in-
formacni spole¢nosti na lokalni a regionalni urovni.

V této souvislosti vyzyvame narodni vlady a Evropskou komisi k tomu, aby

s nalezitou citlivosti sledovaly a ve svych strategiich zohlediiovaly potfeby rozvoje informacni
spolecnosti na lokalni a regionalni tirovni a rozvijely partnerskou spolupraci se samospravami a jejich
asociacemi,

vytvarely potfebné legislativni prostfedi a dal§i nezbytny ramec formou metodik, standardi,
podpory vymény informaci, propagace a ocenovani vzorovych ptikladu a;.

a podporily iniciativni pfistup samosprav formou programt a finanénich podpor s moznosti
uchazet se o jejich poskytnuti na zaklad¢ predlozenych projekti.

V Hradci Kralové dne 28. 3. 2004

Podpisy:
zastupci asociaci samosprav V4, Slovinska ptip. dalSich zemi

zastupci mést V4, Slovinska pfip. dalSich zemi a mezinarodnich organizaci sdruzujicich mésta
k problematice informacni spole¢nosti
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Mezinarodni visegradsky fond
Andrzej Jagodzinski, reditel Mezinarodniho visegradskéeho fondu

Mezinarodni visegradsky fond byl zalozen 9. 6. 2000 ve Stifing, Ceska republika.

Poslanim fondu je podpora rozvoje uzsi spoluprace mezi Ceskou republikou, Mad’arskem, Pol-
skem a Slovenskem a posilovani vzajemnych vazeb mezi témito staty i po jejich integraci do Evropské
unie. Fond podporuje Ctyfstranné projekty zamétfené na kulturni, védecké, vyzkumné a vzdélavaci
projekty, rovnéz i projekty tykajici se vymény mladych lidi a peshranicni spoluprace.

V roce 2002 fond ziidil Visegradsky stipendijny program, uren pro doktorandy a mladé véd-
ce.

Zadatel o finanéni ptispévek musi mit sidlo na izemi jedné z zemi V4 anebo byt ob&anem jed-
né z Clenskych zemi V4. Fond mtize podporovat i projekty s partnerem ze zem¢ mimo V4 za predpo-
kladu, ze tyto jsou v souladu s cily fondu (,,Visegrad‘“+projekty).

Zadatelé mohou piedkladat Zadosti o standardni granty (ve vysi nad 4000 EUR) dvakrat do
roka (do 15. 3. a2 15.9.), a 0 malé granty (do vySe 4000 EUR) ¢tytikrat do roka (do 15. 3., 15. 6., 15. 9.
al5.12)).

Uzavérka zadosti o visegradska stipendia je 28. inora.

Zadosti o poskytnuti grantu a stipendii musi byt vyplnéné v anglickém jazyce. Detailni infor-
mace o fondu amoZnostech jeho vyuziti rovnéZz vnarodnich jazycich najdete na
www.visegradfund.org.
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Pét ro¢nikli soutéze o nejlepsi webové stranky
¢eskych knihoven Biblioweb

Ing. Ales Brozek, editel Severoceské védecké knihovny v Usti nad Labem

Prispévek seznamuje Ctenafe s historii prvnich péti ro¢nikl soutéze Biblioweb, kterou vyhlasuje Svaz
knihovnikii a informaénich pracovnikii Ceské republiky od r. 2000. Ocenéni nejlep$im jsou pfedavana
na konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé v Hradci Kralové od r. 2001. Soutéz slouzi
k tomu, aby webmastii a knihovnici porovnali své sily a inspirovali se obsahem a provedenim stranek
ocenénych knihoven.

Z historie Bibliowebu

Kdyz jsme se pred péti lety inspirovali obdobnou soutézi Zlaty erb a vyhlasili soutéz o nejlepsi webo-
vou prezentaci knihoven, netusili jsme, Ze se stane jednou z prestiznich akci v ramci Biezna — mésice
internetu. Soutéz jsme neomezili pouze na vefejné knihovny, takze se piihlasily i statni védecké
knihovny, vysokoskolské a odborné knihovny. Jejich stranky vyhodnotila tficlenna komise, jiz predse-
da jiz pét let autor téchto radka, tvorena odborniky z Vysoké skoly banské v Ostravé (mgr. Daniela
Tkacikova) a ze Statni védecké knihovny v Kladné (PhDr. Vladimira Svorcova). Na mezinarodni kon-
ferenci Inforum, ktera se kona kazdoro¢n¢ v Praze v kvétnu, byly pak vyhlaseny vysledky a nejlepsi
knihovny ptevzaly ceny. V kategorii vetejnych knihoven to byla Husova knihovna Praha-vychod,
ktera zvitézila pred Masarykovou vetejnou knihovnou ve Vsetiné a M¢éstskou knihovnou v Jindtichové
Hradci. Mezi odbornymi knihovnami nejlépe obstala Parlamentni knihovna, Statni technicka knihovna
v Praze, Statni védecka knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice a Centrum
informacnich a knihovnickych sluzeb Vysoké skoly ekonomické v Praze.

V dal$im roce jsme vyuzili nabidky pofadateld konference Internet ve statni spravé a samo-
spravé v Hradci Kralové a od toho roku jsou zde slavnostné vyhlasovany vysledky nejen Zlatého erbu,
ale i Bibliowebu, soutéze o nejlepsi internetové stranky ceskych knihoven. Ta v r. 2001 dostala navic
hezké logo, které navrhla Silvie Hejlova. Odborna porota se rozrostla o dva dal$i odborniky — Ing.
Martina Vojnara ze Statni védecké knihovny v Olomouci a Mgr. Jindficha Pilafe z Narodni knihovny
CR.

Opét se soutezilo ve dvou kategoriich, ale odborné a védecké knihovny byly ze soutéze vylou-
¢eny, aby se snizil pocet piihlasenych a porota méla méné prace. Diky tomu se piihlasilo 41 knihoven,
soutézilo jich o 14 méné nez v r. 2000. Aby mensi knihovny, které maji mnohem horsi materidlni a
personalni podminky pfi tvorbé internetovych stranek, nebyly v nevyhod¢ oproti vétSim, byly zaraze-
ny do kategorie knihovny v obcich do 20 tisic obyvatel.

Komise dodrzovala pfedem stanovené a oznamené podminky, v souladu s nimiz kazdy clen
pridélil 0 az 5 bodid podle toho, jak knihovna méla stranky obsazné, aktualni a napadité. Maximum
15 bodt se mohlo navysit o dalSich pét boda podle toho, jak stranky odpovidaly poslani knihovny.

Nejvice bodi ziskala v 1. kategorii Knihovna Frantiska Bartose ve Zling tésné nasledovana
okresni knihovnou v Teplicich a Knihovnou Jana Drdy v Piibrami. U stranek zlinské knihovny komise
ocenila, Ze pocita is textovym prohlizeCem stranek, pro piehlednost ma mapu stranek, vyhledavac
jednotlivych slov vyskytujicich se na strankach knihovny, umoznuje objednat besedu v knihovng,
prodluzovat knihy e-mailem ze stranek, stahovat seznam CD-diskti a objednat publikaci Kalendarium
2001. Jako jedna z mala veiejnych knihoven méla piistup do placenych bazi CTK, na strankach
knihovny se naSel i interaktivni test valasského nareci, ktery okamzité vyhodnotil znalost.

Ve 2. kategorii si nejlépe vedla méstska knihovna v Treboni pted pelhfimovskou a roznovskou
meéstskou knihovnou. Mezi klady tfebonskych stranek patfila pfijemné plisobici grafika, webova ka-
mera umoziujici sledovat aktudlni déni v internetové kavarng, interaktivni planek knihovny (pfi pre-
jizdéni mys$i po ném se objevuji fotografie jednotlivych odd.) a bohata nabidka sluzeb i akci (ptiprava
casopisu détského odd., literarni soutéz, besedy).

V roce 2002 byl vyhlasen tfeti ro¢nik soutéze Biblioweb a podobné jako piedchozi ro¢nik byl
omezen opét jen na vetejné knihovny. Téch se ptihlasilo 39, takze z nich byly opét vytvoreny dvé
skupiny: knihovny v obcich do 20 tisic obyvatel (mezi nimi byla knihovna z Urbanic, kde Zije pou-
hych 314 obyvatel) a v obcich nad 20 tisic obyvatel. V poroté nahradil ing. Martina Vojnara ing. To-

34 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

mas Cihai ze Statniho okresniho archivu v Pardubicich a na pét ¢lenti ji doplnil zkuseny pracovnik
oddgleni automatizace na Vysoké $kole ekonomické v Praze Bc. Véclav Subrta. Stranky se hodnotily
jako celek podle ¢tyf tradi¢nich kritérii. Pfitom prvni kritérium bylo rozsifeno o sledovani, jak knihov-
ny zpiistupiiuji elektronické informacni zdroje, ¢tvrté kritérium o to, zda stranky umoziuji komunikaci
s uzivatelem. Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii se zvysilo o pét bodli (minimum 0 bodl, maxi-
mum 10 bodti), coz umoznilo 1épe vyjadiit rozdily mezi kvalitou jednotlivych soutézicich.

Tteti ro¢nik soutéze ukazal, ze se Giroven stranek opét zvysila. Kromé jedné ziskaly vSechny
soutézici knihovny asponi 50 %, nejlepsi knihovna pak dostala z 200 moznych bodt 184,5 bodu, coz je
velmi dobry vysledek. O zptistupniovani elektronickych informacnich zdroji se porota nejvice dozvée-
déla za stranek knihoven v Brn&, Varnsdorfu, Zdaru n. S., Vsetina, Tabora, Karlovych Vart, Zlina,
Pardubic a Hradce Kralové. Zajimavymi odkazy pro vefejnou spravu se ,,blyskla“ taborska knihovna,
informacemi o Evropské unii Ceskolipskd, zd’arska a brnénskd knihovna. Informace pro neziskovy
sektor byly nejbohatsi na strankach Usti nad Orlici a BeneSova.

Nejvice suzivatelem komunikovaly stranky zlinské knihovny, ktera obhajila prvenstvi
z1. 2001, pted strankami pfibramské knihovny, ktera si oproti r. 2001 polepsila o jedno misto. Treti
misto v této kategorii (obce nad 20 tisic obyvatel) obsadila ¢eskolipska knihovna, jejiz stranky umoz-
nuji nechat si zasilat novinky z knihovny prostiednictvim e-mailu.

Z knihoven v obcich do 20 tisic obyvatel si cenu za prvni misto odnesla z konference Internet
ve statni spravé a samospravé 2002 méstska knihovna v Usti nad Orlici. Ta mé&la kvalitni stranky jiz
v ptedchozich rocnicich, ale umistila se vzdy tésné za bodovanymi misty. Za ni skoncila méstska
knihovna v Roznové pod Radho$tém a méstska knihovna ve Varnsdorfu.

V loniském roce se do soutéze mohly opét prihlasit i krajské, vysokoskolské a odborné knihov-
ny, pro n¢z byla vytvorena tfeti kategorie. Poprvé se pii hodnoceni zohlediiovalo, zda jsou stranky
pristupné pro tézce zrakove postizené uzivatele. Proto porotu doplnila RNDr. Hana Bubenickova ze
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych a vystfidala v ni PhDr. Vladimiru Svorcovou.
Weby 32 ptihlaSenych knihoven porota posoudila ve dnech 24. unora az 9. biezna 2003. Stranky pfi-
hlasenych knihoven se vyznacovaly vysokou Grovni. Nékteré knihovny, které jiz tradicné maji napadi-
té stranky, vSak neobstaly v jiz zminéném nové piijatém kritériu piistupnosti stranek pro téZce zrakove
postizen¢ uzivatele. Prakticky vSechny knihovny umoziiovaly na svych strankach vyhledavat
v elektronickém katalogu. Nékteré nabizely i dalsi online sluzby, jako napfiklad rezervovat knihu ¢i
objednat dokument z jiné knihovny prostiednictvim meziknihovni vyptjéni sluzby. Rada jich vystavi-
la na strankach anketni otdzky umoznujici zjistit nazor uzivatelti na sluzby knihoven. Jako slabinu
vidéla komise v tom, Ze n¢které knihovny vytvareji stranky pouze v Cestin€. Nedostatkem stranek
vétsich knihoven byla absence prohledavace jejich stranek.

Vitézstvi v kategorii odbornych a krajskych knihoven si nakonec odnesla Statni technicka
knihovna, kterd jiz v r. 2000 patfila mezi pétici ocenénych. Porazila tak Studijni a védeckou knihovnu
v Hradci Kralové, ktera se umistila na 2. misté, i Knihovnu Uméleckoprimyslového muzea v Praze.
V kategorii knihoven ve méstech nad 20 tisic obyvatel se potvrdila stoupajici uroven stranek pribram-
ské knihovny. V r. 2001 byla tteti, v r. 2002 druha a v r. 2003 prvni. Za sebou nechala jak vsetinskou,
tak teplickou knihovnu. Z knihoven ve méstech do 20 tisic obyvatel prvenstvi obhajila knihovna v Usti
nad Orlici pted knihovnou v Roznové a Urbanicich. U Statni technické knihovny zaujala porotu moz-
nost zadat védomostni kviz a z online sluzeb pfedbézna registrace. U pfibramské knihovny a orlicko-
ustecké bylo vidét, Ze se stranky stale vylepsuji o dalsi vhodné odkazy.

Ve chvili, kdy pisi tyto fadky, hodnoti péticlena komise stranky knihoven, které se ptihlasily
do 5.rocniku Biblioweb. V komisi nahradil Mgr. Jindficha Pilafe Ing. Milan Talich, Ph. D,
z Vyzkumného tstavu geodetického, topografického a geodetického ve Zdibech a pocet kritérii se
rozsitil o posouzeni kvality textu o koncepci webu. Mozna toto kritérium bylo diivodem, pro¢ se snizil
pocet pfihlasenych. Ale itak bude mit komise hodn¢ prace, protoze piihlaSku podalo 23 knihoven.
Jsou mezi nimi jak tradi¢ni soutézici (napf. urbanicka ¢i vitézové z obou kategorii vefejnych knihoven
zar. 2002 a 2003), tak i knihovny, které budou sout&zit poprvé (z odbornych knihoven napt. Ustiedni
knihovna Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brn€, z menSich vefejnych knihoven
Meéstska knihovna v Lipniku nad Bec¢vou a Obecni knihovna v Kiemzi). Kdo z nich nejlépe uspéje
v letosnim rocniku, se dozvi jako prvni ucastnici konference Internet ve statni spravé a samosprave
v Hradci Kralové pii pfedavani ocenéni 29. brezna 2004.
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Zavér

Pét ro¢nikd soutéze Biblioweb ukazalo, ze vetejné i odborné knihovny vidi ve webovych strankach
ucinny nastroj k propagaci svych sluzeb uzivatelim. Navic jsou stranky knihoven v poslednich letech
vyuzivany ke komunikaci s uzivateli. Ti kromé online katalogu, v némz se dozvi nejen, zda knihovna
vlastni hledany dokument, ale zda neni v danou chvili rozpdjcen, si mohou pfipadné pozadovany do-
kument rezervovat. Na strankach knihoven jsou nabizeny i dalsi tzv. online sluzby. Mezi n¢ patii roze-
silani informaci o novinkach v knihovnég, predregistrace nového ctenate, rezervace a prodlouzeni vy-
pujcenych dokumenttil, objednavka publikaci, exkurzi a bibliografii ¢i nejnovéjsi sluzba nazvana Ptejte
se knihovnika.
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Soutéz Cesky zavinacé

Stejné jako v piedchozich letech je iletos poiadana soutdz Cesky zavina¢. Vitéz bude vyhlasen na
slavnostnim veceru v ned¢li 28. 3. 2003 v Hradci Kralové v pribéhu konference Internet ve statni
spravé a samosprave.

Cilem soutéZe je ocenit vynikajici projekt, ktery vyznamné ptispél k rozvoji informacni spo-
le¢nosti zejména s prihlédnutim k potfebam statni spravy a samospravy.

V roce 1999, tedy v prvnim ro¢niku této soutéze, si toto ocenéni odnesl ministr spravedInosti
Otakar Motejl, a to za mimofadny pocin — zpfistupnéni obchodniho rejstiiku (www.justice.cz) na
siti Internet a také za dlouhodob¢ otevieny piistup nositele tohoto ocenéni k potiebam Siroké verejnos-
ti.

V roce 2000 nezavisla porota rozhodla, Ze vitézem druhého rocniku této soutéze se stala Kan-
celaf Poslanecké snémovny Parlamentu CR za projekt Digitdlni knihovna Cesky parlament
(www.psp.cz/eknih), coz je spoleény projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky Kancelate
Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Digitalni knihovna obsahuje archiv digitalizovanych tésnopi-
seckych zprav z jednani Ceského parlamentu od roku 1918 do soucasnosti. Sou¢asné jsou do digitalni
knihovny dopliiovany jiz po tfeti volebni obdobi nejaktualnéjsi dokumenty parlamentu.

V roce 2001 cenu ziskalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky a to za projekty Patrani po vozi-
dlech, Neplatné doklady a Utad neni labyrint, provozovanych na internetovych strankach
www.mvcr.cz. Projekty jsou zaméfeny na praktickou pomoc obcantim a maji u vetejnosti mimotadny
ohlas o ¢emz svéd¢i dlouhodobé vysoka sledovanost.

V roce 2002 se stalo drzitelem ocenéni Ministerstvo financi Ceské republiky. Ocenéni bylo
udéleno jednak za internetovy registr platci DPH a registr platcti spotiebni dané, jednak za aktivitu a
koncep¢ni pfistup pii feSeni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti dafiové spravy jako
celku.

Nezavisla porota 5. ro¢niku soutéze Cesky zavina¢ 2003 rozhodla udélit ocenéni za projekt
Spole¢na cesko-slovenska digitalni parlamentni knihovna, a to za zcela mimofadny pocin
v rozvoji informaéni spole¢nosti v Ceské republice i na Slovensku. Spoleéné desko-slovenska digitalni
parlamentni knihovna znamena prilom ve vzijemné informovanosti zakonodarnych sbord a Siroké
vefejnosti obou zemi a stava se vyznamnym pocinem i v $irSim evropském kontextu. Nezanedbatel-
nym piinosem tohoto mezinarodniho projektu je iznac¢na uspora finan¢nich prostfedkt a lidskych
zdroju. Tento projekt je spole¢nou aktivitou ¢eského a slovenského parlamentu a podileji se na ném za
ceskou stranu Parlamentni knihovna, odbor informatiky Kancelafe Poslanecké snémovny a odbor in-
formatiky Kancelaie Senatu a za slovenskou stranu Parlamentni knihovna, parlamentni archiv a odbor
informatiky Kancelafe Narodni rady Slovenské republiky. Hlavnim ucelem projektu je vytvofit a pro-
vozovat jednotny informacni systém.

Poradatel:

Sdruzeni Cesky zavinaé
U svobodarny 12/1110
190 00 Praha 9

Cesky zavinad
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Geoaplikace roku 2004

gEo

soutéz

V pondéli 29. biezna 2004 vyvrcholi v ramci konference ,,Internet ve statni spravé a samospraveé™ paty
lu s komisi ISMO Svazu mést a obci Ceské republiky. Nad 5. roénikem soutéze pievzal osobni zastitu
ministr informatiky, Vladimir Mlynaf.

Do hodnoceni a nasledné mezinarodni prezentace ocenénych projektd byli zapojeni zastupci
EUROGI — evropské zasttesSujici oborové organizace.

Paty roc¢nik je jiz druhym tématicky zaméfenym roc¢nikem a tématem leto$ni soutéze bylo Vy-
uziti geoinformaci a GIT jako informaéni podpory evropského integra¢niho procesu.

,»Geoaplikace roku — evropska integrace™ se tyka, podobn¢ jako predeslé ro¢niky soutéze, rea-
lizovanych projektt a fesitelskych tymd, diky kterym geografické informacni systémy (GIS) a dalkovy
pruzkum Zemé (DPZ) ve spojeni s Internetem vyznamné ptispély ke zlepSeni spravy uzemi a infor-
movani vefejnosti.

V patém rocniku soutéze Geoaplikace roku nejsou rozliSeny kategorie podle izemni ptisobnosti.

CAG
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Sesty roénik soutéze Zlaty erb
Ing. Jan Savicky, Sdruzeni Zlaty erb

Sout&z Zlaty erb 2004 vyhlaguji spoleéné Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo informatiky CR pod
osobni zaititou ministra Stanislava Grosse a ministra Vladimira Mlynafe a Asociace kraji CR.
Soutéz poiada SdruZeni Zlaty erb ve spolupraci se Svazem mést a obcei CR, portalem Mésta a obce
online a konferenci ISSS. Soutéz je soucasti iniciativ
vramci kampané¢ Biezen — mésic Internetu. Soutéz
vznikla jako jedna z prvnich svého druhu na svété a byla
ocen¢na jako finalista svétové soutéze Stockholm
Challenge Award. Kazdoro¢né pfitahuje pozornost
tisicd uZivatell internetu, starosti a webmasteri a
pomaha tak zlepsit online komunikaci vefejné spravy.
Cilem soutéZe je podpofit modernizaci mistni a
regionalni vefejné spravy prostiednictvim rozvoje
informacnich ~ sluzeb  poskytovanych  obcanim
i specifickym skupinam uzivateli s vyuzitim internetu a
ostatnich elektronickych médii, a pfispét tak k rozvoji
kvality Zivota ve méstech, obcich a krajich Ceské

Q-O-HABLree S LB [J8

republiky.

Soutéz Zlaty erb je letos potadana jiz Sesty rok, tentokrat s podtitulem o nejlepsi webové
stranky a elektronické sluZzby mést a obci. Novy rocnik se v mnohém od ro¢nikt pfedchozich odli-
Suje. Soutez je organizovana v krajskych kolech, kterd hodnoti nejlepsi webové stranky a elektronické
sluzby ve svém regionu. Tim se zlepSi nad€je mistnich provozovatelii kvalitnich online aplikaci na
umisténi. Kategorie regiony z minulych ro¢nikd byla nahrazena kategorii nejlepsi elektronicka sluzba,
ktera umozni vyhodnotit a podpofit inovativni a napadita feSeni. Zmenila se i kritéria hodnoceni.
V krajskych kolech krom obsaznosti, aktualnosti, ptehlednosti navigace a vytvarného zpracovani byl
zafazen i zjednoduseny test na bezbariérovy pristup. V celostatnim kole byl polozen diraz na objekti-
vizaci kritérii hodnoceni webovych stranek ve formé¢ uZzivatelského testu rychlosti vyhledani vybra-
nych informaci a podrobného testu bezbariérové pristupnosti. Hodnoti se dale obsaznost, inovativnost
feSeni a vytvarné zpracovani. U nejlepsi elektronické sluzby se hodnoti piinos a inovativnost feseni.

SoutéZi se v kategoriich:
¢ nejlepsi webové stranky mésta (vCetné magistratl, méstskych casti a obvodi. V hl. m. Praze
webové stranky méstskych ¢asti povéfenych vykonem statni spravy, tj. Praha 1-22)
¢ nejlepsi webové stranky obce (v hl. m. Praze webové stranky ostatnich méstskych ¢asti)
¢ nejlepsi elektronicka sluzba

I letos budou udéleny zvlastni ceny: Zvlastni cena ministra vnitra udélena ministrem vnit-
ra Stanislavem Grossem za nejlepsi bezbariérovy pristup na webové stranky pri soutézi Zlaty
erb a Cena verejnosti udélena sdruZenim BMI pfti soutézi Zlaty erb.

Diskvalifika¢nim kritériem pti hodnoceni nejlepsi webové stranky mést a nejlep$i webové
stranky obci je nezvetejnéni 17 bodové osnovy povinné zvetejiiovanych informaci podle Standardu
ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vetejné spravé zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup
-012/01.02.

Podrobnosti naleznete na strance soutéze http://zlatyerb.obce.cz. PotéSujici je narist poctu
soutézicich, ohlaSeni zaslalo celkem 228 mést a obci. V loniském rocniku se ptihlasilo 204 soutézicich,
a to vCetn¢ kategorie regiont, ktera letos neni vyhlaSena. M¢st a obci se loni pfihlasilo 168; letos je to
tedy o tfetinu vic. Po doplnéni krajskymi porotami soutézi letos celkem ptes 450 webt a elektronic-
kych sluzeb.

Soutéz je zndma svou maximalni otevienosti po vzoru zakona o svobodném pfistupu
k informacim - zvetejnuji se veskera bodova hodnoceni v§ech porotct, soutézicich i vetejnosti.
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Prehled minulych ro¢nikl soutéze Zlaty erb

Ro¢nik 1999
Zucastnilo se 87 soutézicich, z toho bylo: 59 mést a 28 obci.

Nominovana byla mésta Liberec, Most, Nové Mésto na Moravé, Plzen, Slany a obce Dobii-
chovice, Hutisko-Solanec, Klu¢ov, Sttelice a Sebetov.

Hlavni cenu ziskaly Magistrat mésta Plzn¢ (http://info.plzen-city.cz) a Obec Dobftichovice
(http://www.dobrichovice.cz).

Zvlastni ceny byly ud€leny Magistratu mésta Plzné (za obsah a formu), méstu Most (za obsah),
meéstu Rychnov nad Knéznou (za formu), obci Dobfichovice (za obsah), obci Stfelice (za obsah) a
Tucapy (za formu).

Ro¢énik 2000
Zucastnilo se 134 soutezicich, z toho bylo 63 obci, 65 mést a 6 regiont.

Nominovana byla mésta Bfeclav, Jesenik, Jihlava, Krnov, Litvinov, Most, Novy Ji¢in, Soko-
lov, Tisnov, Ttebi¢, obce Albrechtice v Jiz. horach, Bohuiiovice, Bolatice, Budisov, Mala Upa, Sebe-
tov a regiony CHOPOS, Mikroregion Horacko, Region Cesky Krumlov, SdruZeni obci Blatenska,
Sance pro jihozapad, Vinohrady.

Do finale postoupila mésta Jihlava (http://www.jihlava.cz), Krnov (http://www.krnov.cz),
Most  (http://www.mumost.cz) a obce Bohuiovice (http://www.bohunovice.cz), Mala Upa
(http://www.malaupa.cz), Sebetov (http://www.sebetov.cz).

Hlavni cenu ziskalo mésto Jihlava a obec Sebetov. V kategorii regiont nebyla hlavni cena udg-
lena.

Zvlastni cenu ziskalo mésto Most (za dislednost pii zvefejiovani informaci) a region
CHOPOS.

Ro¢nik 2001
Zucastnilo se 134 soutézicich, z toho bylo 66 mést, 49 obci a 19 regiont.

Uéastniky byla mésta BeneSov, Ceské Budé¢jovice, Hlinsko v Cechach, Hradec Kralové, Ja-
chymov, Jesenik, Karlovy Vary, Kladno, Most, Praha 12, Téabor, obce Albrechtice v Jizerskych ho-
rach, Bolatice, Hora Svaté Katefiny, Luka nad Jihlavou, Netvofice, Pohoti, Pozlovice, Stard Paka,
Strelice, Veverska Bityska, Zdechovice a regiony Sdruzeni obci ¢eskokamenicka, Sdruzeni oficialniho
informac¢niho systému Cesky Krumlov, Mikroregion Cesky raj, Kraj Jihlavsky, SdruZeni obci pod
Kunétickou horou, Sdruzeni lipenskych obci, Sdruzeni obci a mést Orlice, Informaéni server Suma-
vaNet.CZ, Mikroregion Valasskomeziti¢sko-Kele¢sko, Region Vysocina — zajmové sdruzeni pro pod-
poru cestovniho ruchu a Sdruzeni obci Zelivka.

Lonsky vitéz kategorie mést — Jihlava, pfestoze ziskala nejvetsi pocet hlasti v nomina¢nim kole
od soutézicich, podle platnych propozic nemohla jiz postoupit. Do finale tento rok postoupila mésta
Karlovy Vary (www.karlovyvary.cz), Most (www.mumost.cz), Tabor (www.tabor.cz), obce Pohofi
(www.dobruska.cz/pohori), Stielice (www.streliceubrna.cz), Veverska Bityska
(www.obecveverskabityska.cz) a regiony Sdruzeni OIS Cesky Krumlov (www.ckrumlov.cz), Jihlav-
sky kraj (mesta.obce.cz/jihlavsky-kraj) a Sdruzeni obci pod Kunétickou Horou (www.kuneticka-hora-
sdruzeni.cz).

Hlavni cenu si nakonec odneslo mésto Most, obec Veverska Bityska a region Sdruzeni OIS
Cesky Krumlov.

Zvlastni cena byla ude€lena obci Pohoii (za ojedinély poc¢in — Digitalni kroniku).

Roc¢nik 2002
Zucastnilo se 242 soutezicich, z toho bylo 105 mést, 107 obci a 30 regiond.

Mezi nominovanymi soutézila mésta Benesov, Bystfice pod Hostynem, Hradec Kralové, Jese-
nik, Jihlava, Karlovy Vary, Kladno, Litomysl, Nové Mésto na Moravé, Praha, Tabor, obce Bolatice,
Dubicko, Kaclehy, Karlovice, Kozmice, Kralice nad Oslavou, Nezamyslice, Nové Veseli, Pohofi,
Pozlovice, Sazava u LanSkrouna a regiony e-Vrchlabi — region Krkonose, Euroregion Labe, CHOPOS
— zajmové sdruzeni obci, Informaéni server SumavaNet.CZ, Jihoéesky kraj, Kraj Vysocina, Mikrore-

40 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

gion Mikulovsko, Mikroregion Sdruzeni rize, Region Orlicko-Ttebovsko, Sdruzeni obci Orlicko a
Sdruzeni obci Toulovcovy Mastale.

Do finale nakonec postoupila mésta Magistrat hlavniho mésta Prahy (www.praha-mesto.cz),
Mgéstsky  ufad Nové Mésto na Moravé (www.nmnm.cz), Statutarni mésto Kladno
(www.mestokladno.cz), obce Pohoti (www.obecpohori.cz), Pozlovice (www.pozlovice.cz) a Sazava
u Lanskrouna  (www.obec-sazava.cz) a  regiony Informaéni server  SumavaNet.CZ
(www.sumavanet.cz), Kraj Vysofina (www.kr-vysocina.cz) a Sdruzeni obci Orlicko
(www.orlicko.cz).

Ocenéni nakonec ziskal Magistrat hlavniho mésta Prahy, mezi obcemi Pozlovice a mezi regio-
ny Informaéni server SumavaNet.CZ.

Zvlastni cenu si odneslo Sdruzeni obci Orlicko (Zvlastni cena ministra vnitra udélend minis-
trem vnitra Stanislavem Grossem za nejlepsi bezbariérovy pfistup na webové stranky) a také Méstsky
urad Nové Mésto na Moraveé (Cena vetejnosti udélena sdruzenim BMI).

Roc¢nik 2003
Zucastnilo se 204 soutézicich, z toho bylo 73 mést, 95 obci a 36 regiontl.

Nominovana byla mésta Blansko, Havli¢cktiv Brod, Hoftice, Cheb, Jihlava, Méstska ¢ast Praha
5, Most, Nové Mésto na Moravé, Nové Mésto nad Metuji, Smifice, Tiebi¢, Zdirec nad Doubravou,
obce Bludov, Bolatice, Dobtikov, Chudcice, Kralice nad Oslavou, Mlady Smolivec, Okiisky, Osvéti-
many, Pohoti, Rokytnice, Urbanice, Velka Losenice, Veverska Bityska a regiony Chrudimsky region,
Informacni centrum regionu Jesenicko, JihoCesky kraj, Kraj Vyso€ina, Mikroregion Matice Slezska,
Mikroregion Svitavsko, Mikroregion Sdruzeni riZze, Novopacky portal, Region Moravskotfebovska a
Jevicska, Region Orlicko-Ttebovsko, Sdruzeni obci mikroregionu Tel¢sko a Svazek obci Podoubravi.

Do finale nakonec postoupila mésta Blansko (www.blansko.cz), Cheb (www.mestocheb.cz),
Jihlava (www.jihlava.cz), Most (www.mumost.cz), Nové Mésto na Moravé (www.nmnm.cz), Trebic
(www.trebic.cz), obce Chud¢ice (www.chudcice.cz), Dobiikov (www.dobrikov.cz), Osvétimany
(www.osvetimany.cz) a regiony Informacéni centrum regionu Jesenicko (jesenik.org), JihoCesky kraj
(www kraj-jihocesky.cz) a Kraj Vyso¢ina (www.kr-vysocina.cz).

Vitézstvi si odnesla mésta Jihlava a Most, obec Chud¢ice a mezi regiony Kraj Vysocina.

Zvlastni ocenéni ziskaly obec Bludov (okr. Kutnd Hora) (Zvlastni cena ministra vnitra udélena
ministrem vnitra Stanislavem Grossem za nejlepsi bezbariérovy pfistup na webové stranky) a Mikro-
region Sdruzeni rize (Cena vefejnosti udélend sdruzenim BMI).
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Prednasky
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(Prednasky)

44 WWW.isss.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Prispévky v této sekci jsou Fazeny abecedné podle prijmeni prvniho autora.

Dokumenty bez uvedeni autora jsou umistény na konci.

IMUNIS SMiS — systém pro hromadné rozesilani SMS zprav
Ing. Jiri Abrle, Mésto Podebrady, Jiri Hudecek, Obec Lety, Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. s r. o.

Predstaveni sluzby iMUNIS SMiS

iMUNIS SMiS je systém pro hromadné rozesilani SMS s vyuzitim pifimého propojeni aplikace s SMS
centry viech GSM operatorit v CR. Po jeho zavedeni ma titad mozZnost efektivné informovat ob&any
o déni v obci a samoziejmé komunikovat s ur¢itymi skupinami adresatd jak v ramci ufadu (operativni
svolani porady) tak i mimo ufad. Podstatnd je totiz skutecnost, Ze 90 % dospélé populace vlastni
v soucasné dob¢ mobilni telefon a SMS zprava se k obfaniim dostane velice rychle a spolehlive, at
jsou zrovna v praci nebo na vyleté. Jedna se tedy o dopln€k, nebo spiSe nahradu obecniho rozhlasu,
jehoz zakladnim omezenim je nemoZznost informovat obCany, ktefi jsou vétSinu dne mimo obec.

Siroké vyuziti mé tato sluzba také v krizové komunikaci p¥i feSeni mimotadnych situaci. In-
formovani ob¢anid v dobé¢ krize (povodné, unik nebezpeénych latek, ...) prostiednictvim sluzby iMU-
NIS SMiS je velice u€inné a je mozné i po vytazeni zakladnich informacnich prostfedkli z provozu
(kabelova televize, obecni rozhlas, elektfina). Sluzbu je totiz mozné ovladat i pfimo z mobilniho tele-
fonu bez pfistupu na internet.

Systém umoznuje i zpétnou kontrolu vSech odeslanych SMS vcetné riznych statistik a dalSich
vystuptl. Ovladani sluzby iMUNIS SMiS je pro uZzivatele mozné prostiednictvim internetu (zabezpe-
¢enou komunikaci), coz poskytuje velice komfortni a intuitivni ovladani, nebo pomoci autorizované¢ho
mobilniho telefonu, to je vyhodné zejména v krizovych situacich nebo v ptipadech, kdy uzivatel zrov-
na nema pfistup na internet.

Mésto Podébrady

Podébrady jsou mensim lazeniskym méstem s velkym mnozstvim zelené skladajici se z udrzovanych
parku, lesoparkl a luzniho lesa. Mésto ma piiblizn€ 13 000 obyvatel a lezi 50 km vychodné od Prahy
na dne$nim konci dalnice D11, ktera se svymi pfivadeéci znamena silny silni¢ni provoz. Méstem proté-
ka teka Labe, do niz se vléva Cidlina. Jak konec dalnice tak feka Labe jsou nositeli ur¢itého rizika.
Reka se pravidelné ¢astené vyléva ze svého koryta az k méstské &asti Polabec. Kruhové objezdy
predstavuji riziko pro nékladni cisterny a ty potom ekologické nebezpeci s riznym dopadem podle
svého obsahu.

Zivot obce piinasi rizné nepiedvidané a nepredvidatelné situace, které je nutno fesit rychle a
pritom nezatéZovat Casovou naro¢nosti doprovodnych ¢innosti zainteresované pracovniky. V§ichni
mame v paméti povodné poslednich let, které napachaly mnoho skod. Jejich vyse je do jisté miry za-
visla i na informovanosti riznych vybora, ale i Siroké vetejnosti. Toto je jenom piiklad mozného vyu-
ziti sluzby pro hromadné rozesilani SMS zprav. V nasi obci situace takového rozsahu nenastala, ale
mensi obdoby ptichazeji.

Kratce pied zasedani zastupitelstva obce se objevil nahly a neodkladny pozadavek doruceni
konkrétni dilezité zpravy zastupitelim, na ktery museli jesté pied vlastnim jednanim reagovat. Zpra-
covani tohoto pozadavku znacné zatizilo pracovniky telefonaty v dobé, kdy dopracovavali pisemné
podklady pro dané zasedani. Navic v zastupitelstvu je mnoho lékaii a uciteld. Tyto profese byvaji
velice Casto nedostupné na telefonech. Proto vedeni ufadu povétilo informatiky feSenim tohoto pro-
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blému. Nase vedeni je velice dobfe informovano o novinkach v komunikacnich technologiich, a proto
piimo zadalo fesit problém pomoci sluzby na hromadné rozesilani SMS zprav.

Zadané sluzby provozuje vice dodavatelti. Provedli jsme srovnani jak z hlediska finan¢ni na-
ro¢nosti, tak z hlediska rozsahu poskytovanych sluzeb. Vysledkem bylo doporuceni potizeni aplikace
iMUNIS SMiS od firmy Triada. Pii vybéru jsme dale vzali v uvahu ochotu firmy akceptovat a realizo-
vat pfipominky vznesené uzivatelem a zkuSenosti z rozsahlé spolupraci s firmou TRIADA.

Rozsah moznosti komunikace jsme rozd¢lili na tii zakladni skupiny:

e komunikace mezi ifadem a vedenim mésta
e komunikace mezi ifadem a zastupiteli mésta
e komunikace mezi Gifadem a ob¢anskou vefejnosti

Kazda komunikace obsahuje n¢kolik komunikacnich kanalii. Jsme si védomi, Ze naléhava po-
tieba této sluzby nemusi nastat v dohledné dobé, ale jak iika jedno piislovi: ,,Stésti pieje priprave-
nym.” V této souvislosti lze jesté¢ vidét podobu se zalohovanim dat, coz je ¢innost, ktera spotiebuje
mnoho casu a prostoru na ukladacich mediich a je z 95 %, mozna i z vice, zdanlivé zbytecna. Ale malé
procento piipadd, které zbyva, mnohonasobné nahradi vynalozené usili.

Protoze sluzba iMUNIS SMiS je provozovana na prostfedcich mimo nasi lokalitu, je tim do
jisté miry zajiSténa nezavislost na mistnich komunikacénich technologiich. Piistupovat ke sluzbé (roze-
silat hromadné SMS do urcitych kanalit) mohou pouze vybrani pracovnici. Ti v§ak mohou vyuzivat
jen kanaly, ke kterym maji povoleni. Rozeslat SMS zpravu je mozné pomoci mobilniho telefonu nebo
pres internetové sluzby z kteréhokoliv pocitace, jenz je pfipojen na internet.

Veftejnost je vhodné informovat o nové sluzbé u¢innym zptisobem. Sam obcan si potom vybe-
re, zda se chce zaregistrovat. Postup registrace je umistén na naSich WWW strankach a dale jsme jej
uvetejnili v mistnich novinach. Jako mimotadna pfilezitost se nam naskytlo rozesilani predpisi
k poplatkiim za komunalni odpad. Na rub tohoto dopisu jsme natiskli postup prihlaseni do sluzby se
stejnym obsahem jako je na WWW strankach.

Vyuzitim sluzby iMUNIS SMiS chceme dosédhnout v¢asnou informovanost riiznych vybort,
zastupiteltl, vedeni mésta, ale pfedevsim nasich obcant.

Obec Lety

Obec Lety se nachazi ve Stredoceském kraji, asi 25 km od Prahy, v malebném udoli feky Berounky.
Okoli obce je turisticky velmi atraktivni. Nedaleko obce je hrad Karlstejn, lom Mofina, Karlické udoli,
CHKO Cesky kras. V roce 2003 byla obec Lety vyhlasena Vesnici roku ve Stiedoeském kraji. Obec
ma priblizné 850 stalych obyvatel a asi 350 rekreacnich objektl. V soucasné dobé se diky nadhernému
okoli stavi nové rodinné domy a stalych obyvatel piibyva.

V prosinci roku 2000 jsme museli piestéhovat obecni Gifad z budovy, ve které sidlil, na naves
do rekonstruovaného objektu, protoze se ptivodni budova musela vratit v restitucnim fizeni. Z divodt
nedostatku prostorti nebylo mozné preste¢hovat starou a jiz nevyhovujici centralu vetejného rozhlasu
do nové budovy obecniho tifadu. Na novou modernéjsi centralu neméla obec finan¢ni prostfedky. Po-
voden v srpnu 2002 znicila definitivné nejen starou centralu, ale i ¢ast vedeni vefejného rozhlasu.
Uvazovalo se o novém bezdratovém vetejném rozhlasu, coz se bohuZzel, opét z financnich divodd,
nepodatrilo realizovat. VSechny informace, které se tykaly ob¢antl, jsme proto vyvéSovali na ufednich
vyvéskach a informacnich tabulich, kterych mame celkem dvanact. Bohuzel nektefi obCané vyvésky a
tabule nectou, tim dochazi ke $patné informovanosti.

V roce 2002 byla obec postizena povodni. Bylo zatopeno 93 domi a evakuovano 240 osob.
Nejvice byla postizena budova mateiské Skoly, ktera musela byt zbourana.

Krizové situace vyzaduji okamzité informovani obyvatel, coz by umoznilo zabranit nékterym
zbyte¢nym Skodam. Byli jsme proto radi, kdyz firma Triada pfisla s nabidkou systému pro hromadné
rozesilani SMS po internetu. Myslime si, Ze v soucasné dobé ma témeét kazdy mobilni telefon, a tak
vétime, Ze i obyvatelim nasi obce bude tato sluzba vyhovovat. Dostanou se v¢as k informacim, které
se jich tykaji. Informacni systém je mozné vyuzit nejen pro piipady krizové situace, ale i pro rozesilani
béznych obecnich informaci naptiklad ohledné vypadkt proudu. Z toho vyplyva, ze v podstaté dopl-
nuje ¢i nahrazuje vyvésni sluzbu. Proto jsme zacali uvedeny informacni systém iMUNIS SMiS zava-
dét.
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Prvnim informaénim kanalem, ktery jsme zfidili bezplatné, je kanal KRIZE. Do tohoto kanalu
se muze piihlasit kazdy obcan z nasi obce. Pro srovnani dulezitosti tohoto krizového kandlu uved’'me
n¢jaka c¢isla: Pokud by se teoreticky pfihlasili vSichni letovsti obcané, myslime samoziejmée jeden
z prumérné tfi¢lenné rodiny, a v dob¢ krize by obec zaslala kazdému 60 SMS zprav (informace kazdé
dvé hodiny po dobu péti dnti), vydaje s tim spojené by byly necelych 30 000 K¢. Tato suma je urcité
jen zlomkem piipadnych ztrat a Skod, které by mohly vzniknout, pokud informaci obané nedostanou
véas.

Dale mame informacni kanal AKTUALITY, ktery by mél byt caste¢n¢ hrazen obCany. Vyho-
dou tohoto kanalu je to, ze obané nemusi vénovat pozornost vyvéskdm a ani nemusi byt pfitomni
v obci. Pokud by byly informace vyhlaSovany rozhlasem, informovanost by nebyla tak vysoka, jako
u této sluzby SMS zprav pfes internet.

Pro informovani ob¢ant jsme zvolili reklamu v mistnim ¢asopise(pouze uryvek):

., --.Vetsina z vas je jiz vybavena symbolem dnesni doby — mobilnim telefonem, na jehoz displeji se vam
miize vcas objevit diilezita informace, a to nejen v dobé krize (ohrozZeni v dobé zvedajici se hladiny
reky Berounky, jakékoli ekologické havarie apod.).

Rozesilani SMS zprav je vSak mozné vyuZit také v bézném provozu, a to napriklad k rozesilani
informaci typu hlasenych vypnuti elektrického proudu, odstavky vodovodu, ale i dalsich beznych in-
formaci, které jsou vyvésovany na urednich deskach.

Prihlaseni k odbéru informacni SMS zprav je velmi jednoduché. Pripravili jsme pro vas zatim
dva informacni kanaly:

~AKTUALITY"
Odberatelim, kteri se do tohoto informacniho kandlu prihlasi budou rozesilany informace, které se
typicky objevuji na vyvésnich tabulich. Protoze se jednd o nadstandardni zpusob informovani obyva-
telstva, bude tento kandl zpoplatnén. Castka predplaceni odbéru textovych zprav bude stanovena pro
kazdy rok zvlast dle predpokladanych nakladi.

Po prihlaseni je potreba uhradit 50 K¢. Do VS napiste cislo vaseho mobilniho telefonu. Jakmi-
le dojde prislusna platba na ucet, budete automaticky dostavat vSechny dulezité informace, které bu-
dou posilany prostrednictvim tohoto informacniho kanalu.

- KRIZE*
Prihlaseni je stejné jako u informacniho kandlu ,, Aktuality*, avsak odbér zprav je v tomto pripadé
zcela ZDARMA...

Kromé¢ uvedenych informacnich kanalti pro vefejnost mame ziizeny dalsi kanaly pro vnitini komuni-

kaci, naptiklad pro ¢leny obecniho zastupitelstva, ktefi jsou neuvolnéni pro svoji funkci, nebo pro
povodnovou komisi.
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Informacéni technologie pro IZS a krizové fizeni

Ing. Viléem Adamec, reditel odboru planovani, MV — generalni reditelszvi HZS CR,
Ing. Ludek Stolba, Ph.D., reditel odboru KIS, MV — generdalni reditelstvi HZS CR

Cinnosti spojené s havarijni a krizovou pfipravenosti a s fe$enim mimofadnych a krizovych situaci si
nelze ptredstavit bez vyuziti informacnich systémd.

O jaké informacni systémy by se mélo jednat, resp. jaké pozadavky by na n¢ mély byt kladeny,
je predmétem diskuse odbornikli v bezpe¢nostni komunité jiz né€kolik let. Na strané jedné plati ustano-
veni prislusné legislativy, na stran¢ druhé existuji piedstavy jednotlivych resortli, ¢i dal§ich organii
vefejné spravy, o jeho naplnéni. Jsou znama i obdobna feSeni v zahranici.

Uvod
Problematiku informacnich systémut krizového fizeni tesi zejména krizovy zékon [1]. V pfislusném
ustanoveni' je uvedeno, Ze organy krizového fizeni

e pfi planovani krizovych opatreni a

e pfi feseni krizovych situaci

vyuzivaji informacni systémy krizového fizeni.

Dale je stanoveno, Ze zavadéné a uzivané informacni systémy krizového fizeni musi spliiovat
standardy informacnich systému vefejné spravy a pravidla

e pienosu informaci nadfizenym, podiizenym a spolupracujicim organtim krizového fizeni,

e technického a programového prizptisobeni pro ¢innost v obtiznych podminkach,

e bezpecnosti uchovavanych informaci stanovené pro informace s nejvys$im stupném utajeni ob-
sazené ve zpracované dokumentaci.

Zduraznéna je rovnéZ zasada toho, Ze organy krizového fizeni odpovidaji pii planovani krizo-
vych opatieni za dodrZeni zasady rovnocennosti pisemnych udaji a elektronickych udaji obsazenych
v krizovém planu.

Potieba existence informacniho systému pro podporu krizového fizeni je zminéna rovnéz napf.
v souvislosti problémy, které byly identifikovany v prub&hu feSeni krizové situace vzniklé v disledku
rozsahlych povodni v srpnu 2002, kde se upozoriiuje na chybéjici jednotny informacni systém krizo-
vého fizeni [4].

Tato potieba byla projednana na zasedani Vlady CR v dubnu 2003. Vlada vzala danou pro-
blematiku na védomi a ulozila pfisluSnym ministrim ptedlozit navrh dalsiho postupu [3].

Jaky je souCasny stav?
Dne 11.anora 2004 projednala Vlada Ceské republiky dokument ,,Zamér vystavby Informac¢niho sys-
tému krizového fizeni Ceské republiky* [2]. Jeho navrh byl vypracovan Ministerstvem vnitra v tzké
spolupraci s Ministerstvem informatiky a upraven podle pfipominek jednotlivych resortt.

Vlada vzala zamér na vybudovani Informaéniho systému krizového fizeni CR (déle jen ,,JISKR
CR*) na védomi. Zaroveii svym usnesenim &. 127/2004 ulozila ¢leniim vlady a vedoucim ostatnich
ustiednich organti statni spravy, aby ve stanoveném terminu piedali 1.mistopfedsedovi vlady a minist-
ru vnitra pozadavky vymezujici potfeby informaci pro svlij organ krizového fizeni s uvedenim dostup-
nosti téchto informaci ve vlastnich stavajicich, jiz provozovanych, informacnich systémech.

Dale vlada ulozila 1. mistopfedsedovi vlady a ministru vnitra, aby predlozil do vlady
k projednani do 31. biezna 2005 zavéry studie proveditelnosti a ucinil tak ve spolupraci s ministrem
informatiky.

To v praxi znamena, aby k uvedenému terminu byla vypracovéana Studie proveditelnosti ISKR
CR.

Je potieba zdtiraznit, ze ISKR CR je ve vladou projednaném dokumentu vniméan jako nastavba
existujicich informacnich systémi organt krizového fizeni (viz obr. €. 1) a zadani tak ma vyrazny
nadresortni charakter.

' § 26 zakona &. 240/2000 Sb.
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Informacni systém
krizového Fizeni Ceské republiky

Informacni systémy organt krizového rizeni

Obr. €. 1

Charakteristické rysy budouciho ISKR CR

Zékladnim cilem projektu ISKR CR je vybudovani takového informaéniho systému, ktery zabezpeéi
podporu jak procesi krizového planovani, tak i procest feseni krizovych situaci.

Globalni architektura ISKR CR ma akceptovat déleni systému na relativné samostatné, vza-
jemné komunikujici podsystémy ,,Centrum® a ,,Kraj* s ptislusnym sdilenim informaci jak na narodni
(obec, kraj, USU,..), tak i mezinarodni urovni (EU, NATO,...).

U hlediska aplikacniho by mély oba podsystémy disponovat zejména témito aplika¢nimi pro-
gramovymi moduly:

e Modul metodickych postupti,
Modul GIS véetné GPS a navigace,
Modul spole¢ného obrazu situace,
Modul podpurnych aplikaci,

Modul formalizované dokumentace.

Jednotlivé podsystémy ISKR CR a aplika¢ni moduly budou projektovany a realizovany po-
stupné, s preferenci nastroji zabezpecujicich presentaci jednotného spolecného obrazu situace. Pro-
sttedky spolecného obrazu situace budou podporovany jednotnym geografickym informa¢nim systé-
mem GIS, jednotnym navigacnim systémem a GPS. V dalSich ptirGstcich budou vytvareny moduly
»Formalizované dokumenty®, ,,Podptirné aplikace* a ,,Metodické postupy*.

Na zakladé vladou schvaleného zaméru vystavby ISKR CR se predpoklada zpracovani ,,Studii
proveditelnosti ISKR CR* (dale jen ,.studie proveditelnosti®), jejiz soucasti bude i vécny a asovy
harmonogram zpracovani piislusné projektové dokumentace, vécny a ¢asovy harmonogram zajisténi
realizace systému, specifikace finan¢nich potieb a navrhu jejich zajisténi.

Zavéry studie proveditelnosti budou predloZeny k projednani ve vladé CR. Harmonogram po-
stupu na nejblizsi obdobi uvadi tabulka ¢. 1.

P.g. Ukol Termin
1. Priprava inventury potfeb informaci na jednotlivych urovnich organi krizového Fizeni. 29.2.2004
2. Provedeni pfipravené inventury na jednotlivych urovnich krizového fizeni. 31.6.2004
3 Analyza vysledku provedené inventury a formulace zadani pro zpracovani Studie 31.9.2004

) proveditelnosti ISKR CR. o
4. | Zpracovani Studie proveditelnosti ISKR CR. 30.11.2004
5. | Oponentni a meziresortni pfipominkové Fizeni k vypracované studii proveditelnosti. 30.12.2004
6 Zpracovani pfipominek oponent( a vysledk( meziresortniho pfipominkového fizeni a 28.2.2005

" | finalizace Studie proveditelnosti ISKR CR. o
7. PredloZeni zavérd ze studie proveditelnosti k projednani viadé CR 31.3.2005

Tabulka €. 1 — Harmonogram postupu pInéni usneseni viady
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Je ziejmé, Ze feSeni ISKR CR neni zalezitosti kratkodobou, ale spiSe naopak. Potfeba pfipra-
venosti resortu, resp. dalSich slozek k feSeni mimotradnych udalosti a krizovych situaci je proto zamé-
fena rovnéz k vyuziti dalSich komunika¢nich a informacnich technologii.

WAP server IZS pracujici nad systémem krizovych telefont

Sougasti vystavby Informaéniho systému HZS CR, koncipovaného tak, aby bylo mozné piipojeni
i dalSich slozek IZS je projekt WWW portalu a WAP serveru pro podporu IZS. Z divodu piimého
pristupu bude WAP server umistén v objektech HZS v technickém zazemi operacnich a informacnich
stiedisek (OPIS), tj. u MV - GR HZS, resp. u HZS kraji. Pro datové spojeni se vyuZije Intranet HZS,
resp. rezortni sit MV s viceuroviiovym piistupem k databazi WAP. Pracovisté pro piistup k databazi
serveru budou mit nasledujici opravnéni:

Pristupova uroven Moznosti pracovisté:
I administrator zavadeéni a ubirani uzivateld WAP serveru
* | dohledové pracovisté sprava veskerych vystavenych informaci
operacni stiedisko GR HZS CR pridélovani opravnéni zadavacich mist
vytvareni statické skupiny
uprava celého systému
I urceni pracovnici ministerstev (napf. zavadeéni a ubirani uzivatelt WAP serveru ve svém resortu
* | vnitra, zdravotnictvi, dopravy, vkladani a ubirani zprav
informatiky,..) spravu veskerych vystavenych informaci ze svého resortu
" HZS kraju, vkladani a ruseni zprav
* | PCR — spravy krajt sprava veskerych zprav vlozenych z pfislusného kraje a resortu
uzemni stfediska zachranné sluzby
krajské urady
v meteorologické stanice, vkladani a ruseni vlastnich zprav
| hygienické stanice,
veterinarni stanice a
vybrané podniky
Vv uzemni odbory HZS CR, vkladani a ruseni vlastnich zprav
* | sluzebny PCR,
obecni urady
Predpoklada, se ze obsah WAP serveru bude nasledujici:
e Telefonni seznam krizovych telefont (telefonni ¢islo a funkce),
e Meteorologické zpravodajstvi,
e Krizové fizeni (popis ¢innosti slozek pfi riznych druzich udalosti),
e Aktualni informace o udalostech,
e Silni¢ni zpravodajstvi,
e Urceno pro informace ZZS,
e Urceno pro informace PCR,
e Urceno pro informace HZS CR,
e Urceno pro informace vefejné spravy.

Schematické znazormeéni predpokladanych vazeb v systému uvadi obr. €. 2.
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Obr. ¢. 2

Projekt informatizace ¥idicich procest u HZS CR je realizovan silami HZS CR, technologicka
¢ast je dodavatelskym feSenim ,,na kli¢“. WAP server, véetné Casti SMS bude uveden do provozu

v prib&hu mésicti bfezen — duben 2004.
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Pasova agenda financovana formou PPP projektu

Ing. Petr Adamek, Sales & Marketing Director, Siemens Business Services, spol. s r. o.

Cilem tohoto ptispévku je vysvétlit, jak mize partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem po-
moci s rozvojem sluzeb nabizenych obCanim. Pro vétsi nazornost vyuzijeme konkrétniho ptfipadu
projektu pasové agendy, ktery formou PPP provozuje spolecnost Siemens Business Services ve Velké
Britanii.

Public Private Partnership, jak jiz fika nazev, je partnerstvim mezi soukromym a vefejnym
sektorem, kdy cilem vefejného sektoru je nabidnout obcantim/podnikatelim sluzby a ptitom vyuzit
presunu financovani v rozvojové fazi na sektor soukromy. Jak si vysvétlime dale je PPP Casto zame-
novano s dalSimi moznymi modely zvlasté pak s outsourcingem, piipadné poskytnutim Gvéru. Presu-
nem financovani je v pfipadé PPP mysleno financovani projekttl z budoucich pfijmt. Soukromy sektor
na zacatku investuje do vyvoje a tvorby prostiedkd nutnych pro poskytovani sluzeb a tyto prostredky
ziskava zpét, samoziejme vcetné ptiméteného zisku z penéz od uzivatell téchto sluzeb.

Principy PPP projektt

Zakladni principy PPP projektii jsou nasledujici:

e Vefejny a soukromy sektor se dohodnou na oblasti sluzeb a zpiisobu, jakym je nutné zajistit je-
jich pokryti. V tomto procesu je nutné odsouhlasit, jaké procesy je nutné vytvofit a nékdy také
legislativné umoznit, aby mohly byt sluzby nabizeny. Zaroven je nutné dohodnut zpiisob ucto-
vani sluzeb uzivatelim a pravidla pro d€leni vynosii z takto provozované sluzby.

e Soukromy sektor investuje do vyvoje feSeni a zaroven pokryje také tranzitni naklady souvisejici
se zménou procest.

e Soukromy sektor piebira rizika projektu. Tato rizika zahrnuji garance tspory nadkladii, ménova
rizika apod.

e Veiejny sektor se zavaze, ze pokryje naklady na investici z budoucich ziskl. Stanovi se obdobi,
ve kterém bude garantovano provozovani této sluzby.

e Vefejny sektor dava soukromému pravo fidit cely proces nutny pro vytvoreni prostfedkd nut-
nych pro poskytovani sluzby. ProtoZze soukromy sektor garantuje nakladovou stranku projektu, je
nutné, aby mél moznost rozhodovat o vybéru dodavateld a technologii.

Nejcastéji se uplatnuji principy otevieného ucetnictvi, jsou stanovena kvalitativni kriteria
pro poskytovani sluzby, na kterych zavisi ptijem z poskytovani sluzby, pravidla pro déleni dal-
Sich moznych vynosi apod.

Z uvedenych principt je vidét, Ze se jedna o velmi uzké partnerstvi. Jako jeden z modelt, ktery
se u nekterych projektt uplatituje, ale rozhodné neni podminkou, je tvorba spole¢ného podniku mezi
soukromym a vefejnym sektorem, ktery bude sluzbu zajistovat. Vhodnost zalozeni spolecné firmy je
ovlivnéna lokalnim legislativnim prostiedim a hlavné typem projektu, ktery ma byt realizovan.

Nabizi se zde otazka, pro¢ stat projekt nerealizuje sam a neinkasuje cely vynos z budoucich
ziskl. Na tuto otazku vidime nésledujici odpovedi:

e Vefejny sektor je postaven na rocnim linearnim principu financovani prostfednictvim statniho
rozpoctu. Tento princip neni dostatecné silny, aby mohl razantn¢€ podporovat transformaci proce-
st nutnych pro nékteré projekty, protoZze mu chybi rozsahlé prostiedky na vyvojovou fazi, zvlas-
té zlstavaji-li vysoké také naklady na provoz.

e PPP projekty umoznuji zasadni zmény, kde jsou vysoké tranzitni naklady souvisejici s touto
zménou.

e Soukromy sektor mize dolozit hodnotu takto poskytnutych penéz diky pouzivanému principu
otevieného ucetnictvi.

e Vefejny sektor vzdy plati az za skute¢né poskytovanou sluzbu podilem na jejim vynosu. Neplati
za hodiny vyvoje a technologie jako u ostatnich projekti.
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Ptesto lze tici, Ze formu PPP lze vyuzit pouze pro urcity typ projektd, které mizeme shrnout
do nékolika bodt:

e Schopnost soukromého sektoru nabidnout sluzbu musi byt spojena s vysokou investici do vyvoje
feSeni, pripadné s vysokymi tranzitnimi naklady.

e Neexistuji zddné zkuSenosti s poskytovanou sluzbou, coz zvysuje rizika s jejim zavedenim. Zde
forma PPP projektu prenasi vSechna rizika na soukromy sektor.

e Touto formou Ize poskytovat pouze sluzby, které generuji n¢jaky vynos od jejich uzivateli. Né-
které sluzby chce stat z mnoha divoda uceloveé dotovat, piipadné poskytnout zcela zdarma, coz
neumoziuje uplatnit principy PPP projekta.

Rozdil mezi PPP a jinymi zplisoby financovani
V ptedchozich odstavcich jsme si dosti detailn€ vysvétlili, co to jsou PPP projekty. V této Casti se za-
méfime na to, objasnit, co nejsou.

PPP neni uvér

Pouzije-li stat na financovani rozvoje svych sluzeb Gvér ma vétsinou domluvenu fixni trokovou sazbu
spolu s terminy splatnosti tohoto uvéru. Piestoze trokové podminky mohou byt velmi vyhodné, ban-
ky, které tivér nejcasteji poskytuji nenesou zadna rizika spojena jak s ispéSnym zavedenim sluzby, tak
s tranzitnimi naklady. Zaroven pro banku neni podstatné, zda byla sluzba zavedena véas a zdali
v dostatecné kvalite.

PPP neni outsourcing

Outsourcing umoziuje podobné jako PPP projekt pfevést zodpoveédnost a CasteCné také rizika
na poskytovatele sluzby. Zcela odlisny je ovSem model financovani. Outsourcing je financovan
na zaklad¢é rozsahu a kvality sluzeb prevazné fixnimi ¢astkami, které mohou, ale nemusi obsahovat
naklady na vyvoj feSeni. Tyto ¢astky jsou kalkulovany na zakladé nakladd poskytovatele. PPP projekt
nabizi financovani z budoucich ziski s rizikem pro poskytovatele, Ze tyto zisky nebudou nikdy dosa-
zeny. Outsourcing slouzi také pfevazné jinému ucelu, kterym je snizit celkové naklady, kde vyuziva
faktu, Ze ve vétsim méfitku je mozné poskytovat sluzby levnéji, pfipadné podstatné zvysit jejich kvali-
tu.

PPP projekt UK Passport Service

V zavéreCné Casti naseho prispévku se zaméfime na demonstraci vySe uvedenych principa
na konkrétnim projektu. Timto projektem je realizace pasovych agend ve Velké Britanii. Projekt zacal
v Cervenci roku 1997. Vice jak Sestileta zkusenost nam dava moznost pfenést tyto neocenitelné prak-
tické poznatky z PPP projektii také do Ceské republiky.

Na uvod je nutné fici, Ze Velkd Britanie patfi mezi prikopniky PPP projekti v Evropé¢.
Ze zkusenosti v této zemi ¢erpa mnoho dal§ich ¢lentt EU. Od roku 1997 do roku 2000 se v této zemi
realizovalo téméf 150 projektti za 12 miliard liber.

Pokud jde o projekt pasové agendy, jak jiz bylo feCeno zacal v roce 1997. Cely projekt byl
ustanoven mezi The United Kingdom Passport Service (UKPS), spolecnosti Siemens Business Servi-
ces a spolecnosti Security Printing & Systems Ltd. (SPSL). Smlouva o zaji$téni pasové agendy je po-
depséana na 10 let a jeji celkova hodnota je ptiblizné 100 miliont liber.

Na zac¢atku celého projektu byl poZzadavek UKPS nahradit vice jak deset let stary systém. Na-
klady na zménu se ukézaly tak vysoké, ze by byly z finan¢nich prostiedktt UKPS velmi obtizné reali-
zovatelné. Bylo proto rozhodnuto vyuzit pro financovani také soukromy sektor. Velmi podstatnym
cilem bylo také zajistit mnohem vétsi bezpecnost spojenou s procesem vydavani past a zavedenim
novych ochrannych prvki na samotny pas, ktery by omezil tvorby falz.

Siemens Business Services jako partner za soukromy sektor navrhl zmény procesti vedouci
k vétsi optimalizaci pii pfijmu Zadosti. Do celého procesu byla zahrnuta také British Post Office, ktera
slouzi nejen jako jedno z mist pro piijem zadosti, ale také zde dochazi k okamzité kontrole jejich kva-
lity, coz zkracuje cely proces podavani zadosti. V prvni etape bylo vyuzito také pobocek Lloyds Bank
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a n¢kolika vyznamnych cestovnich kancelari. Po prvnich zkuSenostech je vSak dale vyuZzivano pouze
postovnich uradu.

Siemens Business Services vyvinul aplikaci pasové agendy, kterou provozuje a zajistuje kom-
pletni infrastrukturu pro jeji provoz. Siemens provozuje ufadovny prebirajici zadosti o vydani pasu.
Utadovny jsou vétsinou umistény v budovach UKPS. Zamé&stnanci téchto titadoven byli v ramci pro-
cesni zmény pievedeni z UKPS na Siemens. Piijaté zadosti jsou po kontrole, digitalizaci a evidenci
v centralnim systému piedavany jako objednavky v elektronické podobé pro tisk do SPSL. Vytisténé
pasy jsou doruceny zpét na pobocky Siemens, kde jsou piredavany bud’ osobné zadatelim piipadné
spolu s personalizovanym dopisem zasilany postou.

V soucasné dob¢ je umoznén piijem zadosti také pomoci telefonu a v ptiprave je ptijem zados-
ti pomoci webového rozhrani. Po zavedeni nové sluzby je znacné vétsi flexibilita celé agendy. Piijem
zadosti je také ve veCernich hodindch a v sobotu. Existuji také specidlni expresni formy vydani pasu,
kdy nejkratsi Ihtita je 24 hodin. Tyto specialni formy jsou samoziejme zpoplatnény zvlast.

Obchodni model je nastaven tak, Ze Siemens vybira poplatky za vydani pasu pii pfijeti zadosti.
Umoznény jsou jak hotovostni platby, tak elektronické transakce kreditnimi a debetnimi kartami. Sie-
mens odvadi dohodnutou ¢ast plateb na ucet UKPS za kazdy vydany pas. Podil, ktery z kazdého vyda-
ni pasu Siemens ziskava, zahrnuje naklady na spravu systému a provoz infrastruktury. V prub&hu ce-
I¢ho procesu se méfi nekteré zasadni kvalitativni parametry. Smluvné jsou definovany hodnoty,
kterych Siemens musi dosahnout. V piipad¢, Ze nejsou dosazeny, je uplatnéno vi¢i Siemens smluvni
penale. Hlavni kvalitativni parametry jsou nasledujici:

e Spolehlivost dat zadatelll je minimaln€ 99,999 %
e Spokojenost zadkazniki se sluzbou je minimalné 95 %
e Procento stiznosti je mensi nez 0,1 %

V piipadé zajmu o detailnéjsi informace tykajici se PPP projektt realizovanych Siemens Business
Services v oblasti informacnich technologii kontaktujte autora na adrese petr.adamek@siemens.com
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Datové soubory pro analytické a prognostické prace na urovni
spravnich obvodu obci s rozSifenou pusobnosti
doc. RNDr. Alois Andrle, CSc., Feditel atelieru regiondlniho rozvoje a bydleni, URS PRAHA, a. s.

Uvod

Vznikem spravnich obvodi obci s rozsifenou pusobnosti podle zakona ¢&. 314/2002 Sb., a
ozméné kompetenci v souvislosti sukonCenim Cinnosti okresnich Ufadd podle zakona ¢.
320/2002 Sb., s uéinnosti od 1. ledna 2003, byly obce s rozsifenou plisobnosti postaveny pred nové
ukoly, nesrovnatelné s ukoly, které mely na zaklad¢é dosud platnych predpist v rozsahu své plisobnos-
t1.

Jiz sam piehled o novych 206 spravnich obvodech na uzemi Ceské republiky je dokladem mi-
motradného rozsahu uzemné administrativnich zmén, jichZ jsme svédky. Vnést racionalitu do nového
usporadani a ukazat rizné socialné ekonomické vazby charakteristik nového tizemné administrativni-
ho uspotadani si vzalo za tikol rozsahlé dilo vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj pod nazvem
,Uzemné technické podklady na useku obyvatelstva a osidleni za spravni obvody obci s rozifenou
puisobnosti, kterou pfipravil v pribéhu roku 2003 a v 1. &tvrtleti 2004 URS PRAHA, a. s.

Jde celkem o Sest samostatnych vystupt (publikaci), které byly oznacovany abecedarné a hes-
lovité. Prvé Ctyfi svazky A, B, C, D obsahuji tidaje z prvni faze zpracovani definitivnich vysledkt
S¢itani lidu, domti a byt k 1. 3. 2001 a udaje ro¢nich statistik o pohybu obyvatelstva a bytové vystav-
bé za rok 2001. Dalsi dva svazky E a F predstavuji rozsifeni a aktualizované vydani, zahrnujici infor-
mace z druhé faze zpracovani definitivnich vysledka s¢itani 2001 v¢. upfesnéni nékterych dat z prvé
faze, dale aktualizaci dat o pohybu obyvatelstva a bytové vystavbé i za rok 2002. Rozsifeni obsahu
indikatort se tyka udajt o struktufe ekonomické aktivity obyvatelstva, o poctu a struktuie domacnosti,
o struktufe domovniho a bytového fondu, bydleni a o vybavenosti domacnosti predméty dlouhodobé
spotieby.

Vsechny ukazatele za rok 2001 a i pfedchazejici scitani byly pfepocteny na aktudlni adminis-
trativné spravni ¢lenéni obci k 1. lednu 2003. To je dulezité predevsim pti zpracovani a hodnoceni
udaji podle velikostnich skupin obci v rAmci spravnich obvodt, kraji i za CR.

Obsah a ¢lenéni vystupt

Stru¢ny obsah jednotlivych svazkii:

e Svazek A ,,Seznam obci a jejich charakteristiky uvadi udaje za viechny obce Ceské republi-
ky podle posledniho S¢itani lidu, domd a byt ke dni 1. 3. 2001, a to v rozsahu 11 zakladnich
ukazatelti pro kazdou obec v ramci ptislusnych spravnich obvodi.

e Svazek B ,,Prehledy“ uvadi tidaje o obyvatelstvu, osidleni, bytovém fondu a bydleni usporadané
do 11 prehledd za kazdy spravni obvod a v souhrnu za cely kraj a CR.

e Svazek C ,,Graficka ¢ast a uspoiadané soubory* tvoii 19 barevnych kartogrami Ceské repub-
liky s hranicemi vSech 206 obvodu s jejich nazvy.

e Svazek D ,,Analyza*“ ma rozsahlou textovou, grafickou a tabulkovou Cast. Textova Cast ma
kromé Uvodu $est oddilu:

m Uzemi a obyvatelstvo Ceské republiky;
Uzemi a obyvatelstvo kraji;
Uzemi a obyvatelstvo spravnich obvodii obci s rozsifenou plisobnosti;
Domy, byty a bydleni;
Bytova vystavba 1997-2001;
Zéaveéry a doporucent.

Celkem 98 textovych stran, 15 grafti, 26 synoptickych piehledi.

e Svazek E ,,Prehledy“ — rozsitené a aktualizované vydani. Tento svazek obsahuje 25 faktogra-
fickych ptehledit podle jednotlivych spravnich obvodi obci s rozsifenou plsobnosti,
za jednotlivé kraje a CR. Pfitom pét prehledil bylo zpracovano za velikostni skupiny obci jednot-
livych obvodii. Cast E piinasi uceleny soubor dat z prvé i druhé faze vystupt ze s¢itani 2001, da-
le aktualizaci idajii o pohybu obyvatelstva a o nové bytové vystavbe i za rok 2002.
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e Svazek F ,Atlas® zahrnuje celkem 43 barevnych kartogramii podle spravnich obvodid obci
s rozsifenou pusobnosti a komentat k pfislusnym jeviim. Z tohoto svazku uvadime dva vybrané
kartogramy bez komentaie jako doklad o vypovidaci schopnosti tohoto pojeti prace. Jsou uvede-
ny na posledni strance ptispévku.

Zavérecné poznamky
e Hlavnim smyslem praci bylo nové vzniklym spravnim obvodim:

Poskytnout pohotovy a relativné uceleny soubor prevazné faktografickych dat o kazdém
konkrétnim obvodé a v fad¢ piipadii i v ¢lenéni podle velikostnich skupin obci podle stavu
uzemniho ¢lenéni k 1. lednu 2003.

Zpracovat a poskytnout co nejdelsi uzemné srovnatelné cCasové tfady za 6249 obci
k 1. 3. 2001 v uspotadani podle 206 novych spravnich obvodil obci s rozsifenou ptisobnosti.
Vytvortit zéklad pro navazujici analytické a prognostické prace za nové spravni jednotky
véetné obci je tvoficich, a sou¢asné zaklad pro kontinudlni aktualizaci téchto UTP, coz by
umoziovalo racionalné hodnotit vyvoj v dalSich letech.

Zpracovat synoptické piehledy, vyjadfujici ,,pozici“ kazdého jednotlivého obvodu
v Ceské republice a v ptisluiném kraji.

e Ve vazbé na uvedené svazky byly uz pro tii spravni obvody v Ceské republice zpracovany sa-
mostatné analyzy stavu a vyvoje socidln¢ ekonomickych ukazatelti a profilu jednotlivych obvoda
(obvod Sedl¢any, Valasské Klobouky a Susice).
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Internetovy portal jako regionalni informacni
a komunikaéni médium

Ing. Jaroslav Antos, Ph.D., rozvoj informacniho systéemu, odbor informatiky,
Krajsky urad Plzeniského kraje

V soucasné dob¢ internetizace vefejné spravy dochazi k tomu, Ze kazda organizace, kterd ma co sd¢lit
svému okoli vytvari svoji internetovou prezentaci. Organizace, ktera pak potiebuje aktivné komuniko-
vat se svym okolim jde pak v tomto snazeni jest¢ dal a vytvari takzvané internetové portaly. Ty se lisi
od pouhych webovych prezentaci predevsim tim, Ze nepfedvadéji pouze statické informace, ale piede-
v§im prezentuji aktudlni informace =z organizace a wumoziuji aspon zékladni komunikaci
s navstévnikem.

Krajsky ufad Plzeniského kraje po roce své existence ,,dozral“ k tomuto feSeni, nebot’
k vytvoreni jakéhokoliv kvalitniho portalu je nutno mit stabilni vnitini informacni systém s kvalitni
strukturou, a rozhodl se k implementaci systému §it¢ho na miru. Jeho realizace se pak ujala firma Au-
toCont resp. subdodavatel Logos, s. 1. 0.

Portal jako otevieny systém vymény dat

Protoze se jedna o portal Plzeniského kraje, vychazeli jsme z jeho moznosti a pokusili se vytvorit sce-
lujici otevieny portal pro uzemi celého kraje a ne pouze krajského tfadu. Cilem tedy je k publikaci
,pritahnout “ ostatni subjekty v kraji a to jak nekomer¢ni, tak i komer¢ni a spolupracovat s ostatnimi
portaly v regionu. Tento zdmér byl potvrzen i rozhodnutim Rady Plzeniského kraje.

Principy vymény dat v portalu
Vysledkem je, Ze systém je otevieny a v soucasnosti lze obousmérnou komunikaci klasifikovat
v nékolika rovinach:

Internetova
Krajsky ufad —>  prezentace
informaci

Predavani
informaci pomoci
e-mailu a faxu

Organizace )
zfizované krajem

—> Portal

N Informace pro

Externi subjekty okolni servery

Predavani dat
— subjektiim statni
spravy

Automatizované
zdroje

Obr. €. 1: Schéma prfenos( dat na portalu

e pfijimani dat:

m publikace krajského tiadu — Kazdy zaméstnanec KU ma pravo publikovat volné do které-
koliv Casti portalu. Odpovédnost a schvaleni navrzeného dokumentu ma pak na starost
schvalovatel definovany zvlast na kazdou slozku. Schvalovani u slozek na internet je dvou-
stupiové.
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m publikace organizaci ziizovanych krajem — Organizace, které projevily zajem a prosly
Skolenim maji stejnd prava na publikaci. V soucasnosti publikuji vSechny organizace
z oblasti dopravy, kultury a cestovniho ruchu.

m publikace externich subjekti — Subjekty, se kterymi se Plzenisky kraj dohodl, dostavaji
prava na publikaci do definovanych slozek. Opét zvefejnéni ptispévku podléhd schvaleni
schvalovatelem z KU.

m publikace automaticka — Podle uzavienych smluv dochazi k automatickému piebirani in-
formaci z jinych serverd v regionu. V soucasnosti se jedna predevsim o piebirani kalendara
akci z regionalnich server Sumavanet, RegionPlzeni a CestyPlzefiskéhoKraje. Ptebirani
téchto dat je bezuplatné a je postaveno na zakladech barterového obchodu.

e piedavani dat:

m piedavani informaci uZivateliim internetu — pasivni — standardni zobrazovani informaci
na internetovych strankach

m predavani informaci uzivatelim internetu — aktivni — pfedavani metainformaci
o novinkach e-mailem uzivateliim, ktefi se pfihlasili k odbéru novinek z definovanych slozek
a v definované period¢ nebo automatické rozesilani plného obsahu dokumentt na e-mailové
adresy a faxova ¢isla definovana na slozce

ZAK TV ’
CestyPlzernského

SumavaNet.cz

Kraje.cz
Web services /
XSLT
Validace dopravhich informaci
WS/BizTalk WS
RegionPlzen.cz 8 P Portal PK <
s < e-mail N
fax-change

/ 9 \ I
/ \ :

,// Subjetky vefejné
\ spravy /

Registrovani
. uzivatelé portalu | \

Obr. &. 2: Schéma principu pfenosl dat mezi subjekty

m predavani informaci komercni sféfe — pomoci webovych sluzeb pfedavame dale informa-
ce o dopravni informace, kalendafi akci ¢i externi vyhledavani v Portalu PK. Daéle napt. spe-
cialni mapové sluzby pro aplikace partnerskych portald ¢i standardni RSS rozhrani pro pte-
davani novinek.

m piedavani dat v ramci vefejné spravy — prfedavani mapovych sluzeb a vrstev, kalendate
akci, dopravni informace, novinky, atd.

Struktura internetového portalu
Kazdy portal a tedy i portal Plzeniského kraje se sklada ze tii zakladnich casti:
e veiejné casti pfistupné wuzivatelim internetu. Ta se v piipadé portalu PK sklada
z beztabulkového layoutu s klasickym rozlozenim stiedni datové ¢asti a postrannich list slouzi-
cich pro navigaci a zobrazeni aktualnich modult. Stranky jsou postaveny na standardu HTML
4.01 Transitional s minimalni podporou grafickych prvkl vzhledem k vyrazné podpote standar-
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du BlindFriendly pro slabozraké a nevidomé obCany. Navigace na strankach je mozna dvojim
zpusobem bud’ pomoci definovanych slozek nebo tématickym tfidénim ¢lankt podle mezinarod-
niho thesauru Eurovoc.

redakéniho systému, slouziciho pro publikaci. Ten je postaven jako tzv. ,lehky klient* ¢ili in-
ternetova aplikace a proto je mozno publikovat i mimo krajsky ufad z jakéhokoliv mista
s pfistupem na internet. Tato aplikace striktn€ rozliSuje prava na jednotlivé sekce a slozky pomo-
ci spravy uzivatelli a uzivatelskych skupin. UzZivatelé jsou do systému zavadéni automaticky
pomoci replikaci uzivateld z vnitini databaze krajského Gradu. V redakénim systému se pak do-
kumenty publikuji dvéma zpisoby, bud’ zapisem do ,,wysiwyg™ editoru nebo exportem doku-
mentii z MS Word. Druha varianta vétsinou preferovana utedniky KU, z diivodu jeji rychlosti a
efektivnosti.

podpiirnych moduli a systémii — obsluhujicich chod portalu a fesici dil¢i tlohy

Vybrané funkcionality

Popis vsech funkcionalit portalu ptesahuje rozsah tohoto piispévku, a proto se zde zaméfime pouze na
nékteré, které nejsou standardni portalovou funkcionalitou.

Kalenda¥ akei je moZno povaZovat za standardni véc, aviak jeho plnéni zcela ojedinélé v CR.
Zdrojem informaci pro kalendar kulturnich, spolecenskych, politickych a sportovnich akci jsou
jak uZzivatelé redakéniho systému, tak i partnerské portaly, které disponuji kvalitnimi informa-
cemi z jednotlivych ¢asti Plzenského kraje. Vzhledem k tomu, Ze spoluprace s partnerskymi por-
taly ma byt oboustranné prospésna portal PK, shromazd’uje pouze metainformace o dané akci
(nazev akce, datum, misto konani, typ) a pro kompletni informaci s celkovym textovym popisem
akce je nutno pouzit hypertextovy odkaz na detail akce na partnerském portalu. Nutno po-
dotknout, ze lokalizace akce (misto konani) je realizovano pomoci zékladniho izemniho identi-
fika¢niho registru UIR-ADR a je tak mozno akce lokalizovat i map¢. Pfenos dat do portalu PK je
pomoci webovych sluzeb a tedy ve formatu XML.

Dopravni informace je unikatni systém dosud ojedinély v celé CR, ktery sbira aktualni infor-
mace piimo od zdroje — jednotlivych SUS a tak je zajiiténa aktualnost a uplnost informaci. In-
formace jsou pies webové rozhrani zadavana do redak¢éniho systému. Zadavani je tvofeno pie-
devS§im vybiranim z pfeddefinovanych ciselnikti ato 1isilnicnich usekid, které jsou dany
jednotlivymi stani¢enimi. To je umoznéno tim, Ze cely systém je postaven nad Silni¢ni databan-
kou, kterd ma zaroven i topologickou informaci a umoziiuje zobrazeni takto ziskanych dat
v piehledné a interaktivni map¢. Detailni popis tohoto systému je obsahem dalSiho prispévku.
Zpravodajstvi je modul, ktery zvetejnuje aktualni informace z regionalnich zpravodajskych
serverti. Modul pracuje na podobném principu jako Kalendar akei.

Pamatky je interni systém pro spravu kulturnich paméatek na Odboru kultury, cestovniho ruchu a
pamatkové péce. Tento systém disponuje kompletnimi informacemi o dané pamatce a to jak tex-
tovymi, topologickymi, tak i grafickymi. Prezentace takto komplexnich informaci na internetu a
pak byla pouze logickym vyusténim tvorby tohoto systému.

Pracovni kalendare. Umoziuji akce z osobniho kalendate, kde pouze zaskrtneme publikovat na
web, ulozit do databaze, replikovat na web a zobrazovat u osobni karty v telefonnim seznamu.
Organiza¢ni struktura a telefonni seznam je standardnim modulem u vétSiny portalovych fe-
Seni spole¢nosti. Vyhodou feseni pouzitého na KUPK je, Ze na celém Gfadé je pouze jedna data-
baze s témito informacemi a z ni si tyto informace piebiraji vSechny systémy uvnitf i vné infor-
macniho systému ufadu. Na portdl jsou informace replikovany a ve spojeni s informaci
o umisténi osoby pak i graficky zobrazovany na ptidorysu rozlehlé budovy krajského tradu.
Formulare. K jednotlivym dokumentiim pii publikaci je mozno ptidavat dalsi dopliikové infor-
mace jako napt. diskuzi, anketu, koncepcni pripominku atd. Novinkou, kterou vétSina feSeni ne-
nabizi je uzivatelské definovani formulatre k danému piispévku. Toho se napt. vyuziva pii po-
zvankach, kde je mozno se zaroven zaregistrovat ¢i vyplnit nékteré pozadované informace.
Takto ziskana data jsou ukladana do databaze a pfi expiraci dokumentu jsou odeslana autorovi
¢lanku v podobé CSV dokumentu.
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e Podpora krizovému Fizeni je modul, ktery v souc¢asné dobé piedev§im umoziuje automatické
rozesilani plného obsahu ¢lanku piedefinovanym subjektiim pomoci e-mailu nebo faxu.

e Vyhledavani je pfedev§im modul s definovanymi rozhranimi, ktery umoznuje vyhledavat po-
moci definovaného rozhrani iv externich systémech a naopak pomoci webové sluzby nabizi
vzdalené vyhledavani v datech portalu i z jinych systémd.

e Portal zaroven disponuje standardnimi moduly, jako jsou ankety, diskuze, které mozno defino-
vat i k jednotlivym ¢lanktim. Dale napt. modulem na pfijimani anotaci novinek v uzivatelem de-
finovanych slozkach a periodach nebo moznosti personalizace vzhledu vybérem oblibenych slo-
zek nebo ¢lankd do postranni listy.

Pouzité technologie

Portal PK je postaven Cisté na technologii Microsoft, tim ziskdvame moznosti dalSich vazeb a to pie-
devsim nativnich vazeb bez nutnosti transformace na jiné formaty a produkty. Pouzité programové
produkty jsou databazovy server MS SQL 2000, webovy server IIS a jako skriptovaci technologie je
pouzito ASP s podporou .NET Framework. Pro komunikaci s okolim je zde systém webovych sluzeb,
obecné rozhrani na pfijimani XML dokumentti s moznosti XMLT transformace a piedevsim MS
BizTalk pro asynchronni spravu neékterych komunikaénich procest.

Topologie systému
Filozofii tohoto feseni je pfedev§im komunikace s okolnimi systémy a to nejen s externimi, jak bylo
vySe popsano, ale také s internimi. Zde se jedna piedevsim o komunikaci s vnitinim informacnim sys-
témem krajského ufadu. Cilem je prezentovat vSechna kvalitni data z informacéniho systému krajského
ufadu na internetu bez nutnosti duplikace dat. Zde je nutno si uvédomit, vzhledem k bezpe¢nostni
politice KU se internetovy portal nachazi ve vnéjsi zéné informaéniho systému KU a je oddélen od
vnitiniho informacéniho systému pomoci firewallii a dalSich omezujicich prvkl. proto je komunikace
s vnitfnim systémem omezena pouze na uroven databazi a XML pienosu pomoci HTTP protokolu. Do
vngjsi zony se tak v soucasné dobé pienaseni (prevazné replikuji) data ze systému:

e EOS (Evidence Organiza¢ni Struktury) — jedna se o jediny systém na KU v némz jsou informace
o uzivatelich a organizacni struktufe. Vystupem je stale aktualni telefonni seznam a organizacni
struktura na portalu
Pamatky — evidence kulturnich pamatek v Plzeniském kraji
iUsneseni — systém pro spravu usneseni Rady PK a Zastupitelstva PK
GIS — informace pro vnéjs$i mapovy server, ktery je nedilnou soucasti portalu
MS Exchange — pienos informaci z kalendafa v MS Outlook jednotlivych zaméstnanctt KU

Zavér

Portal Plzeniského kraje ve své nové podob¢ funguje pouze 4 mésice, avsak jiz za tuto dobu je mozno
konstatovat, Ze vétSina zamért byla splnéna a také jeho navstévnost a renomé vyrazné roste. Zakladni
myslenka v otevienosti portalu se zacina uspésSné rozvijet. V soucasné dobé aktivné publikuje zhruba
50 zaméstnancti KU, viechny organizace zfizované krajem v oblastech doprava, kultura a cestovni
ruch a v pfipravé je velice rozsahla oblast skolstvi. V ramci spoluprace s ostatnimi subjekty vefejné
spravy mohu napt. vyzdvihnout pfedevsim, komunikaci s HZS PK ¢i pfedavani dopravnich informaci
na RSD, Policii CR, a dal§i. Nejvyrazngji se viak ,rozjela® komunikace skomerénimi portaly
z Plzefiského kraje, kde aktivné a oboustranné komunikujeme se servery SumavaNet.CZ, RegionPl-
zett.CZ, CestyPlzeniskéhoKraje.CZ a SanceProJihozapad.CZ. V ramci dalsiho rozvoje oslovujeme
dalsi medialni subjekty v Plzenském kraji. Z pfipravovanych technologickych zmén na portalu piipra-
vujeme predev§im modul piebirani aktualniho regionalniho zpravodajstvi od dalsich subjektd, modul
pro podporu krizového fizeni, vytvoreni zakladt turistického webu, dal$i rozvoj vétSiny stavajicich
modulti, vnejbliz§i dobé pak modulu Dopravni informace, a pfedevsim prohloubeni integrace
s informaénim systémem KU.
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Komunikaéni prostredi ISVS
RNDr. Pavel Benda, ASD Software

Koncept Komunikaéniho prosttedi ISVS (KP ISVS) vznikl v ramci Pracovni skupiny KP ISVS pii
Ministerstvu informatiky CR. Ke vzniku KP ISVS pfispéli kromé& autora pfedevsim Libor Neumann
(ANECT), Jan Miiller (ICZ), Miroslav Koza (Infinity), Jifi Kosek a dalsi ¢lenové zminéné pracovni
skupiny.

Prispévek je urCen pro prehledné seznameni s problematikou Komunikaéniho prostiedi infor-
macnich systémil vetejné spravy. Dokument je zaméfen predev$im na otazku dosazeni interoperabili-
ty, tj. schopnosti vzajemné komunikace jak uzivateld, tak informacnich systémi v prostfedi verejné
spravy (VS).

Komunikac¢ni prostiedi informacnich systému vefejné spravy (KP ISVS) je integrujicim pro-
sttedim, umoziujicim elektronickou vymeénu informaci ve vetejné sprave. Je jednou z vrstev celkové
architektury ISVS. V nasem ptispévku popisujeme KP ISVS predevsim z pohledu jeho uzivatelt.. Ob-
jasnujeme a davame do souvislosti architekturu KP ISVS, specifikaci KP ISVS a praktickou imple-
mentaci KP ISVS. Uvadime také, k cemu jsou uzitecné jednotlivé ¢asti KP ISVS a co umoziiuje KP
ISVS jako celek.

Popis KP ISVS

Névrh Komunikacniho prostfedi ISVS vychazi z aktualniho stavu informacnich technologii ve svéte,
trendt jejich rozvoje, potieb VS v CR a také praktickych zkusenosti ¢lend skupiny s realizaci riznych
informacnich a komunikac¢nich systémi ve VS.

Zakladni principy KP ISVS

KP ISVS je zalozeno na:

e principech architektury orientované na sluzby (SOA — Service Oriented Architecture)

o technologické neutralité vychazejici ze systematického uzivani otevienych mezinarodnich stan-
dardt

e metodikach, pracovnich postupech a praktickych zkusenostech respektujicich specifické potieby
VS

o respektovani délby kompetenci a odpovédnosti ve VS

e respektovani potieb bezpecnosti a ekonomické efektivnosti, véetné moznosti pouzivani sluzeb
alternativnich poskytovatell pod plnym fizenim a kontrolou VS

e definovaném fizeném procesu inovaci (pomoci tzv inovacnich kroki) a otevienosti vii¢i budou-
cim pozadavkim a budoucim technologiim.

Tristupfiovy koncept KP ISVS
Proces uvedeni KP ISVS do redlného zivota je zalozen na tiistupiovém konceptu.

Architektura KP ISVS

Architektura popisuje KP ISVS jako sadu funkénich prvki, jejich vzajemnych vazeb a pravidel (ome-
zeni) pro budovani prvkt a vazeb. Architektura KP ISVS je abstraktni popis. Neni vazana na néktery
konkrétni standard ¢i skupinu standardii nebo dokonce na néjaké technické feSeni; byla vSak navrzena
tak, aby bylo mozné ji realizovat v souladu s existujicimi mezinarodnimi otevienymi standardy, pou-
Zivanymi v prostiedi internetu.
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Specifikace KP ISVS

Specifikace se sestava z konkrétnich standardd, metodik, testovacich predpist atd., popisujicich presné
technické feseni podle jednoznac¢né urc¢enych mezinarodnich standardd. ReSeni bude postupné zdoko-
nalovéno a rozsifovano v definovanych inovacnich krocich podle potfeb VS a podle vyvoje ICT ve
svete.

Implementace KP ISVS

Implementaci KP ISVS rozumime konkrétni uziti specifikace v konkrétnim ISVS jak v dobé vzniku a
ovefovani interoperability ISVS, tak pfi jeho praktickém pouzivani.

Délba kompetenci v ramci KP ISVS

D¢lba kompetenci v ramei KP ISVS je zalozena na:
e Odpovédnosti MI za celkovou interoperabilitu ISVS, tedy za architekturu KP ISVS a za inovaéni
kroky specifikace ISVS.
e Odpovédnosti kazdé organizace VS za sviij ISVS a za sva data (vyznamova i rezijni)
e Odpovédnosti poskytovatele sluzby za kvalitu i rozsah sluzby (to plati jak pro vzajemné posky-
tovani sluzeb ve VS, tak pro komercni poskytovatele vSech druhi sluzeb spojenych s KP ISVS).
e Odpovédnost uzivatele sluzby za jeji vyuziti.

Navrhovany postup budovani KP ISVS

Principy, na kterych je zaloZzeno Komunika¢ni prostfedi ISVS, jsou popsany v sadé dokumenti.
Vsechny dokumenty jsou v soucasné dobé pfipraveny k pfipominkdm a jsou publikovany na webu
pracovni skupiny (http://www1.asd-software.cz/kp isvs/index.html). Mimoto by mély byt v nejblizsi
dobé publikovany na webu MI.

Pracovni skupina KP ISVS také navrhla zakladni sméry dal§iho vyvoje KP ISVS.

1. Publikace a diskuse nad stavajicimi dokumenty KP ISVS
Realné vystupni dokumenty skupiny KP ISVS (Architektura KP ISVS, Uzivatelsky popis KP ISVS,
Metodika procesu vytvareni a zmén standardiza¢nich dokumentti ISVS,) budou publikovany a opono-
vany. Na zakladé vysledkti oponentury rozhodne MI o zahajeni Globalniho projektu KP ISVS.
Vystupy: Rozhodnuti o startu Globalniho projektu KP ISVS
Zodpovida: Ministerstvo informatiky CR

2. Globalni projekt KP ISVS

Ministerstvo informatiky ustavi projektovy tym vlastnika projektu (fizeni projektu) pro globalni pro-
jekt KP ISVS. Jako projektovy zamér tohoto projektu budou slouzit vystupy Pracovni skupiny KP
ISVS.

Vystupy: Analyzy potieb interoperability ISVS, Popisy zadani jednotlivych inova¢nich kroki
specifikace KP ISVS, Specifikace KP ISVS v jednotlivych inovac¢nich krocich a dalsi podptirné do-
kumenty fizeni projektu.

Zodpovida: Ministerstvo informatiky CR

3. Projekt kroku 0 specifikace KP ISVS

Specifikaci KP ISVS v kroku 0 rozumime specifikaci KP ISVS, obsahujici popisy existujicich feseni,
kompatibilnich s navrhovanou architekturou KP ISVS. Zamérem kroku O je kvalitni popis a Siroka
publikace dnes jiz fungujicich a ovéfenych feseni, vyhovujicich architektuie KP ISVS. Pracovni sku-
pina KP ISVS doporucuje, aby fesitelem kroku O byl ustanoven (standardni vybérovou procedurou)
jeden komer¢ni fesitel, ktery ma potifebné praktické zkusSenosti, nebo vice komercnich fesiteld podle
jednotlivych oblasti.

Vystupy: Specifikace KP ISVS pro krok 0
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Zodpovida: za zadani a zakaznické fizeni vlastnik Globalniho projektu KP ISVS, za realizaci
projektu a jeho vystupy fesitel projektu kroku 0 (piipadné kazdy tesitel za svoji ¢ast).

4. Projekty specifikace KP ISVS
Projekty specifikace KP ISVS rozumime projekty, fesici zpravidla uritou ucelenou problematiku,
realizované pfislusSnym inovacnim krokem specifikace KP ISVS. Pracovni skupina KP ISVS doporu-
Cuje, aby feSitelem daného projektu byl ustanoven (standardni vybérovou procedurou) vhodny ko-
mercni Tesitel se Spickovou znalosti dané problematiky v prostredi VS, ktery bude schopen zpracovat
vSechny pozadované dokumenty specifikace KP ISVS v pozadované kvalité.

Pro danou problematiku mtize byt v pribehu ¢asu spusténo postupné i vice projekti, které mo-
hou, ale nemuseji na sebe navazovat.

Vystupy: Specifikace KP ISVS pro pfislusny inovaéni krok

Zodpovida: za zakaznické Fizeni Ministerstvo informatiky, za realizaci projektu a jeho vystupy
fesitel daného inovacniho kroku specifikace KP ISVS

5. Implementace KP ISVS

Po akceptaci a publikovani kone¢nych verzi dokumentd piislusného inovaéniho kroku specifikace KP

ISVS mohou poskytovatelé sluzeb v ramci KP ISVS a uzivatelé téchto sluzeb budovat feSeni, imple-

mentujici novou vlastnost KP ISVS (a také vSechny dfive specifikované vlastnosti KP ISVS).
Vystupy: Sluzby a klientské aplikace dle individualnich specifikaci konkrétniho projektu.
Zodpovida: za zadani a zakaznické fizeni vlastnik piislusného ISVS, za vystupy feSitel pii-

slusného projektu implementace KP ISVS.

Zavér
Tento dokument informuje o problematice komunikac¢niho prostiedi informacnich systémi vefejné
spravy (KP ISVS). Zddraznény jsou piedevsim nasledujici vlastnosti KP ISVS:

e Jednoznac¢na délba odpovédnosti mezi nasledujici organizace nebo skupiny organizaci:

m Ministerstvo informatiky CR — odpovédnost za celkovou koncepci, za fizeni projektd a za
vystupy potfebné pro realizace jak na stran¢ uzivateld, tak na stran¢ poskytovateli jednotli-
vych sluzeb;

m Uzivatelé (organizace VS) — celkova odpovédnost za funkci vlastnich informacnich systémil.
Vroli uzivatele sluzeb odpovédnost za vytvoreni funkéniho rozhrani pro praci
s poskytovanymi sluzbami, v roli poskytovatele sluzeb odpovédnost za bezpecné a robustni
poskytnuti sluzeb autorizovanym uzivatelim definovanym zplisobem;

m  Komerc¢ni poskytovatelé sluzeb — odpoveédnost za jimi poskytované sluzby.

e Standardni projektové tizeni vyvoje KP ISVS jako celku i jeho ¢asti.
e Vyuzivani celosvétovych otevienych standardt ICT jako zakladu feseni KP ISVS.
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Spisova a archivni sluzba (SAS) — poradek
v pisemnostech a dokumentech
Petra Benediktova, analytik senior, PVT, a. s.

Aplikace Spisova a archivni sluzba (SAS) zajiSt'uje organizaci centralni spisové sluzby v ramci Gfadu
nebo organizace. Tato Cinnost pokryva procesy evidence, ob¢hu, schvalovani, vyfizovani, ukladani,
vyfazovani, archivace a dalsi ¢innosti v souvislosti s pfedmeéty spisové a archivni sluzby. Vlastni uspo-
fadani téchto ¢innosti ma podstatny vliv na chod uradu. Podstatné je zejména stanoveni jednoznacné
zodpovédnosti za predmét spisové a archivni sluzby v libovolném okamziku, ur¢eni jednoznac¢né iden-
tifikace predmétl spisové a archivni sluzby a jejich subjekta.

Spisova a archivni sluzba s ulozistém dokumentii vytvari predpoklady pro postupnou elektro-
nizaci a digitalizaci dokumentt, v¢etn¢ jejich spravy, obéhu a archivace. Zabezpecuje specifické poza-
davky evidence pisemnosti, které vyplyvaji z platnych zakonti a norem a ze spisového a archivniho
fadu. Pokryva pozadavky i vSech ostatnich internich a obecné zavaznych ptedpisi tykajicich se obehu
a zpracovani pisemnosti.

Struktura aplikace sméfuje ik cilovému feSeni — zajiSténi integrované spravy dokumenti
v ramci informacniho systému tfadu, organizace.

Systém Spisové a archivni sluzby je rozdélen do nékolika modull podle charakteru
prace

¢ Vlastni aplikace SAS plni vSechny funkce spisové sluzby. Spisovy uzel zajistuje plnou evidenci
predmétii spisové sluzby (pisemnosti nebo slozek). Pracuje s podacim denikem (nahrazuje papi-
rovy podaci denik), kde zobrazuje doslou i odeslanou postu véetné historie, a sleduje mnozinu
profilii evidovanych pisemnosti s jejich obsahem. Aplikace zajist'uje komunikaci mezi spisovy-
mi uzly.

e Modul administrator fesi zakladni nastaveni a udrzbu celého systému. Umoznuje potizeni a ak-
tualizaci subjektll spisové a archivni sluzby (pracovniky, spisové uzly, pfistupova prava, zastu-
povani, Ciselniky, apod.).

e Modul spravce plni funkci servisni a informativni.

e Modul skartace a archivace je souhrnem tkont spojenych se zahdjenim, priitbé¢hem a ukonce-
nim skarta¢niho fizeni.

e Modul skenovani a modul ¢arového kodu jsou volitelné piidavné moduly.

Aplikace SAS podporuje nasledujici zakladni funkce

Rozdéleni spisovych uzld

Pfijem pfedmétu spisové sluzby

Evidence vlastnich pisemnosti

Odesléni a vypraveni pfedmeétu spisové sluzby
Zalozeni slozky jako predmétu spisové sluzby
Zalozeni predmétt spisové sluzby do pofadace

Aplikace fesi problematiku automatizované evidence zaznami o pisemnostech a slozkach
s jednoznagnou vazbou tiloziité dokumenti. Resi také piesun zdznami mezi jednotlivymi spisovymi
uzly systému a ucinné tak prispiva k efektivnosti postupu zpracovani agend souvisejicich se spisovou
a archivni sluzbou.

Predméty spisové a archivni sluzby jsou evidovany centralné, tudiz ¢isla (evidencni, jednaci)
jsou generovana automaticky z jedné nebo vice ¢iselnych fad v ramci ufadu. Struktura evidenéniho
Cisla je pevné dana poradovym cislem v ramci kalendainiho roku lomenym kalendainim rokem. Evi-
dencni ¢islo je pridéleno kazdé zaevidované pisemnosti nebo slozce a je jednoznac¢nym identifikato-
rem v ramci Ufadu (Zadné pisemnosti/slozce nemtize byt pridéleno shodné evidencni Cislo). Struktura
&isla jednaciho je volitelna a nastavuje se na piani zakaznika. Cislo jednaci miize obsahovat zkratku
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odboru, zkratku vyfizujiciho pracovnika, pofadové ¢islo evidované (popt. prijaté) pisemnosti v ramci
spisového uzlu, apod.

Vsechny profilové vlastnosti pfedmétu spisové sluzby jsou zaznamenany do evidencéni karty
pisemnosti nebo slozky. Do evidenéni karty je mozno zapisovat poznamky a informace, nebo vybirat
z nabizenych Ciselnikli (napft. typ pisemnosti, zpiisob doruceni, atd.). Zapisované poznamky lze rozde-
lit na zapis pfistupny vSem zainteresovanym uzivatelim a na vlastni zapis (tyto poznamky si miize
potizovat kazdy sam a nejsou pristupné nikomu jinému).

Aplikace je pfipravena s plnou funk¢nosti pracovat na ufadu, ktery zatim podporuje pouze pa-
pirovou formu pisemnosti/slozek, ale i na tifadu, ktery bude plné€ pracovat s elektronickymi dokumen-
ty (veSkeré pisemnosti doslé na urfad se budou skenovat, nové vytvofené pisemnosti budou
v elektronické formé).

Rychlé a jednoduché vyhledavani pisemnosti v ramci podaciho deniku je umoznéno zadanim
ruznych kritérii jako je evidencni ¢islo, odesilatel, apod. nebo vyuzitim ¢arového kodu.

Soucasti aplikace SAS je integrace s produkty MS Office 2000, ktera fesi evidenci pisemnosti
ptimo pies vstupni formulai SAS.

Dvé varianty ulozisté elektronickych dokumentu:

Prvnim typem je tlozisté na bazi SW produkti Panagon, firmy FileNET, jejimz je PVT, a. s., VAR
partnerem. Toto ulozisté je vhodné pro stfedni a velké organizace.

Druhym typem je tlozisté SAS, vytvorené jako vlastni produkt PVT, a. s., vhodné pro mensi organi-
zace.

Platformy

Za nejvhodnéjsi platformu povazujeme server min. Intel Pentium III, (IV), s Microsoft Windows 2000
a vyss$i. Nabizené feseni je portovano pod relacni databazi MS SQL 2000 nebo Oracle 9i.

Pracovni stanice jsou min. Intel Pentium II (III) s Windows 9x/NT/2000 a vyssi. Navrhované
feSeni Spisové a archivni sluzby s integrovanou spravou dokumentti v obou variantach lze provozovat
i na webovské siti (tfivrstva architektura s tenkym klientem) 1 siti typu klient/server.

Souvisejici produkty

E-podatelna umoznujici pfimé ukladani dokumenti do aplikace SAS. Aplikace elektronické podatel-
ny je plné integrovatelna do systému spisové a archivni sluzby. Pisemnosti ptrevzaté z elektronické
podatelny ziskavaji po ovéteni elektronického podpisu Cislo evidenéni (popt. jednaci) z aplikace spi-
sové a archivni sluzby. Toto zaevidované Cislo je zpetn€ zobrazeno uzivateli (obanovi) podavajicimu
pisemnost ptes aplikaci elektronické podatelny. Dale je obCan seznamen se stavem zpracovani podané
pisemnosti.

Atesty
Aplikace Spisova a archivni sluzba, kterd ma Siroké uplatnéni zejména v oblasti vetejné spravy, plne
respektuje vSechny povinné Standardy pro ISVS a je atestovana firmou Equica.

Vyuzitim centralizované spisové sluzby lze minimalizovat ¢as jednotlivych pracovniki strave-
ny pii predavani pisemnosti. Z minimalizace ¢asového zatizeni pfi té€chto Cinnostech pak plyne i sni-
zeni dalsich ndkladovych polozek.

Navrhovany systém predstavuje oteviené, Skalovatelné, modularni feSeni.
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E-faktura
Ing. Viadimir Benes, analytik senior, PVT, a. s.

Analyza poptavky — trzni analyza
V soucasné dobé je globalni trh v oblasti elektronické fakturace rostouct, ristova kiivka vykazuje ex-
ponencialni charakter s meziroénim naristem cca 10 %. Trh v CR kopiruje globalni trend, nicméng
ocekava se zesileni meziro¢niho nartstu diky piriznivéjSimu stavu legislativniho ramce, ktery dnes jiz
v principu nebrani moznosti komunikovat elektronické faktury a dalsi doklady.
Velmi strucné lze legislativni situaci charakterizovat nasledujicimi body:
e novela Zakona o uCetnictvi zrovnopraviuje pisemnou i elektronickou formu zaznamu,
e novela Zakona o DPH povazuje za danovy doklad i doklad ptevedeny do elektronické podoby,
e stanovisko Ministerstva financi, po novele Zakona o ucetnictvi, elektronickou formu dokladt
ptipousti, pokud jsou zajistény vSechny technické podminky, tyto podminky vSak nejsou defino-
vany.

Vyvoj v oblasti vyuzivanych prenosovych kanalli pro elektronickou fakturaci je charakteristicky po-
stupnym upousténim od EDI a vétSimu vyuzivani xml, web a bezpecnostnich technologii, nicméné
meziro¢ni propad EDI instanci v kontextu s riistem trhu neni nijak dramaticky, coZ znamena, ze po-
skytovatelé modernéjsich metod komunikace nemohou EDI kanal ve svych fesenich opominout.

Technické reseni

Navrhované feseni elektronické faktury je postaveno na principech bezpe¢né komunikace, autentizace,
a ¢asoveé neomezeném prokazovani piedavanych dokladd. Pro zabezpecené feseni jsou navrzeny kom-
ponenty akreditované certifikac¢ni autority [.CA.

Celkova koncepce je navrzena tak, Ze klient odesilatel pfedava data na centralné spravovany
server a klient piijemce je nejdiive o dokumentu informovan notifikaci a nasledn¢ si mize dokument
z centralniho serveru prevzit. O prevzeti pfijemcem je zpétné informovan centralni server, ktery pro-
vedenou transakci zaarchivuje.

Pro transakce s elektronickou fakturu jsou navrzeny dva zplsoby a to piedavani nestrukturo-
vanych elektronickych dokumenti a elektronicky generovanych faktur. Dal§imi moZnostmi navrhova-
ného systému budou funkcionality, které umozni distribuci i dal$ich variant elektronickych dokumentt
napft. objednavka, dodaci list ap.

Definice projektu a jeho popis
Navrhovany systém lze definovat jako zabezpeCené elektronické dorucovaci pracovisté se sluzbou
elektronického ulozisté transakci.

Cilem projektu je bezpecna elektronické komunikace pro elektronickou fakturu a dalsi souvi-
sejici dokumenty. Projekt je postaveny na vetejné Internetové komunikaci. Klient, ktery bude systém
vyuzivat, nemusi byt vybaven speciadlnimi programovymi nastroji a jeho vyuzivani piinese uspory jak
asové tak inakladové. Uspory plynouci z ¢asového hlediska jsou dany moznostmi a zptisobem ko-
munikace. Finan¢ni zhodnoceni pro klienty vyuzivajici tento systém jsou kombinaci uspor pfimych
nakladt (napf. za postovné) a nepiimych nakladi generovanych usporou pracovniki danou moznosti
propojeni s vlastnim systémem klienta a fadou dal§ich moznosti uspor nakladt na skladovani, archiva-
ci dokumentti apod. Dalsi ptidanou hodnotou pro klienta je moznost distribuce dalSich formatt dat,
jako jsou objednavky, dodaci listy a jina sdéleni se stejnymi bezpecnostnimi i prokazovacimi atributy.

Ugastnikem projektu se uZivatel miiZe stat jako ¢len uskupeni, do kterého vstupuje jako doda-
vatel nebo jako pfijemce hlavniho partnera systému. Hlavni partner systému typicky data uloZena
v ISeF Cerpa od svych dodavateldl a vyuziva dale ve svych informacnich systémech. Z principu fungo-
vani ISeF 1ze pak definovat cilové skupiny potencionalnich klientd, které se budou rekrutovat piede-
v§im z obchodnich a vyrobnich podnikti spolupracujicich s fadou i drobnych dodavateld.
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Projekt je prioritné zaméfen svym feSenim na oblast elektronické faktury, ale jako nezanedba-
telna pridana hodnota pro klienta se nabizi i moznost elektronické komunikace v riznych formatech
dat, jakymi mohou byt elektronicka objednavka jako pireddefinovany dokument zobrazeny ve formatu
formulaf ¢i data v dohodnutém datovém rozhrani, sprava zakaznickych ceniki, zakomponovani sluzby
elektronického archivu pro odbératele s naslednou sluzbu tisku pro audit ap.

Technické reSeni projektu

Serverova strana
Server zajisti autentizaci a autorizaci pfijemce i odesilatele, doruceni e-faktury, ovéteni podpist a za-
jisténi casovych razitek.

Mala (sekundarni) spolecnost Dorucovaci server Velka (primarni) firma

> Konverto
z/ldo XMLry Komunikaéni Konvertory
W modul z/do XML
Komunikaéni
modul ovareni | 5 Komunikagni D
podpisu h modul ERP
> Podepisovaci r _ ’
modul Generovani 3 Podepisovaci
casovych | modul
Verifikace razitek k 3
¢asovych y Yerlfl k,ace
razitek ¢asovych
razitek

Archivaéni
databaze

Klientska strana
Zajisti konverzi do/z standardizovaného rozhrani XML, podepisovani dat vCetné ovéfeni podpisu pfi-
jatych dat a komunikaci s Dorucovacim serverem.
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Konvertor
EDI

Konvretory
(adaptery)
XML

do/z
ERP

Konvertory (adaptéry)
Funkci konvertori v systému je zajistit kontrolu nad pfedavanymi daty co do jeho formy i obsahu.
Konvertor zajisti na stran¢ odesilatele pfevod do podporované struktury pfenosu, formalni kontrolu
formy a pro nékteré struktury i formalni kontrolu obsahu pienasenych dat. Na stran¢ piijemce miiZe
plnit obdobnou formu zpétné konverze do piijemcem pozadované struktury.

Konvertor EDI

Data / Obraz

Moduly

El. podpisu

Ovéreni
¢asovych
razitek

modul

Komunikacni

29.-30. bifezna 2004, Hradec Kralové

EDI komunika-

ce

Schranky
registrova-
nych
uzivatel

Tisko-
vy
modul

Dorucovaci
server

——
Moduly

El. podpisu

Generova-
ni
casovych

razitale

Archivacni data-

baze

Vyuziti EDI komunikace uvazujeme jako jednu z variant mozné komunikace. Vzhledem k pomérné
rozsahlému a slozitému zpiisobu vyuzivani této varianty komunikace, se touto volbou chceme zabyvat
az v okamziku vzniklého pozadavku prime partnera.
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Predpripravené konvertory
Soucasti navrhovaného systému budou pfipraveny konvertory, které budou podporovat komunikaci
ve formatech XML pro informacni systémy ESO9 a Fenix, nebot’ jsou v portfoliu produktt PVT.
Vlastni data e-faktury bude mozné piedat ve formatu doporu¢eného SPISem
(http://www.spis.cz/pls/spis/docs/ KONFEFAK/STRUKTURA.XLS). Takovyto soubor bude zabalen
do jednoduchého XML obsahujici zékladni informace, podle kterych lze urcit odesilatele a piijemce a
podle kterych lze faktury rizné tfidit (napt. ¢islo faktury, datumy ve faktute apod.).
Dalsi variantou je ndmi navrzeny XML format s v§eobecnym popisem preddefinovanych polo-
zek. Klient bude mit moZnost na vstupu i na vystupu z naseho ISeF urcit provazani polozek se svym
ERP systémem. Konvertor pak zajisti obdobné kontrolni mechanismy jako u podporovanych formati.

Modularni FeSeni

Navrhované feSeni bude obsahovat tyto zakladni moduly:
e Sprava klient

Podepisovani

Fakturace

Scanovani faktur

Elektronicky dokument

Billing

Archivace
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Integrované Bezpeénostni Centrum v Moravskoslezském kraji

Ing. Petr Berglowiec, reditel odboru operacniho rizeni, HZS Moravskoslezského kraje

Prispévek informuje o koncepci budovani Integrovaného Bezpecnostniho Centra v Moravskoslezském
kraji (dale jen IBC), které navazuje na devitiletou osvédc¢enou ¢innost Centra tisiiového volani Ostra-
va. Autor uvadi divody, pro¢ v Moravskoslezském kraji vznikla koncepce IBC, shrnuje zdméry a po-
zadavky na jeho funkci a popisuje roli IT, které budou v IBC nasazeny.

1. Centrum tisnového volani Ostrava

3. listopadu 1995 byl v Ostravé uveden v zivot pilotni projekt spole¢ného dispecerského pracovisté
Ctyt slozek integrovaného zachranného systému meésta — hasicii, zdravotnické zachranné sluzby, meést-
ské policie a Policie Ceské republiky. Toto pracovisté bylo nazvano Centrum tisfiového volani Ostrava
(dale jen CTV). Soucasti CTV je i prostorové a technologické zazemi pro praci krizového Stabu mésta
Ostravy. Ro¢né toto pracovisté pfijme cca 700 000 volani na tisnové linky 150, 155, 156, 158 a 112
(z tzemi mésta Ostravy a ze siti mobilnich operatord z izemi celého Moravskoslezského kraje) a vy-
Sle sily a prostfedky k cca 65 000 zasahiim na izemi mésta Ostravy.

2. Krajské centrum tisnového volani

V navaznosti na zménu administrativniho uspofadani CR (vznik kraji) vyvstala nutnost zvolit
i pro izemi celého kraje koncepcni feSeni v pfijmu tisiového volani, vysilani sil a prostedkt, infor-
macni podpory velitelim zasahti a informaéni podpory starostiim povéfenych obci a krizovym $tabim
pfi feSeni mimotadnych udalosti.

Po zvéazeni vSech skuteCnosti (i s ohledem na nékteré koncepéni kroky kraje a jednotlivych
ministerstev — budovani digitalniho radiového spojeni, vytvareni geografického informaéniho systé-
mu, propojeni slozek IZS pomoci integrované telekomunikacni sit¢ MV a slozek IZS s obcemi pomoci
siti, budovanych Ceskym Telecomem, a. s., v rAmci statni zakazKy, ...) rozhodla v roce 2001 Bezpeé-
nostni rada Moravskoslezského kraje o piijeti koncepce tzv. Krajského centra tisnového volani (dale
jen KCTV), ktera vychazi z osvédéené koncepce ostravského CTV, a je kapacitné pfizptisobena pro
uzemi celého kraje.

3. Integrované bezpecnostni centrum

Rovnéz Statutarni mésto Ostrava (dale jen SMO) deklarovalo, Ze m& eminentni zajem o zachovani
stavajiciho spole¢ného systému spoluprace slozek 1ZS pro tizemi mésta (nové feSeni by v zadném
pfipadé nemélo snizit uroven poskytované pomoci obcanu mésta ze strany stavajiciho CTV), avsak
zaroven si je védomo, Ze stavajici CTV nemtize v danych prostorach, a s danymi technickymi pro-
sttedky zvladnout plnéni ukolt, které prislusi Moravskoslezskému kraji v roviné vécné i finanéni.
SMO ma taktéz eminentni zdjem na zachovani integrace Méstské policie Ostrava do spolecného sys-
tému (i v ndvaznosti na zménu pravnich predpisi v této oblasti, kdy nyni mize ptisobnost MPO byt
feSena az do ramce kraje), coz mimo jiné vyjadrilo i pozadavkem na vyuziti digitalniho trunkingového
systému radiospojeni (projekt MV PEGAS). Kone¢nym vyusténim deklarovaného zajmu SMO pak je
nabidka na vyuziti zakonzervovaného objektu byvalé METY ke zfizeni tzv. Integrovaného bezpec-
nostniho centra (dale jen IBC).

4. Koncepce IBC

V IBC by méla byt umisténa a provozovana tato pracoviste:
e Dispecersky sal KCTV;
e Operacni stiedisko HZS MSK a USZS MSK;
e Pracovisté Policie CR a Armady CR pro spolupraci pii fe$eni mimofadnych situaci;
o Krizovy stab Moravskoslezského kraje;
e Krizovy §tab Statutarniho mésta Ostravy;
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Reditelstvi Méstské policie Ostrava (pfemisténi ze sou¢asného objektu na ulici Hlubinska);
Sluzebnu Mé&stské policie Ostrava;
Oddil skoleni a vycviku Méstské policie Ostrava;
VYjezdové stanovisté RZP a RLP USZS (piemisténa ze stavajiciho objektu na ulici Véarenska);
Technologické a socialni zazemi pro vSechny vyse uvedené prostory a pracoviste
Vzhledem k tomu, Ze v IBC budou umisténa pracovisté slouzici riznym zastieSujicim subjek-
tiim — Statutarni mésto Ostrava, Moravskoslezsky kraj, Ceska republika, musela byt dosazena shoda
na participaci pfi projektovém feseni, pii vystavbé a nasledné i na provozu IBC. Tento pomérné slozi-
ty proces, ktery je napf. mimo jiné podminén souhlasem zastupitelstev mésta i kraje, projednanim
s ministerstvem vnitra atd., v soucasné dob¢ vrcholi a je predpoklad, ze bude dokonc¢en do poloviny
tohoto roku. V pripadé dosazeni shody na participaci pfi vystavbé a provozu IBC lze realné ocekavat,
ze v roce 2004 bude vypracovana projektova dokumentace stavebni i technologické casti, v roce 2005
a 2006 by byla uskute¢néna rekonstrukce budovy META pro potieby IBC, vcetné potiebnych techno-
logickych celkt a informac¢nich a komunikaénich technologii a v roce 2007 by byl zahajen ostry pro-
voz IBC.

5. Informaéni a komunikaéni technologie IBC

Jiz teSeni ostravského CTV, jakozto spolecného pracovisté slozek integrovaného zachranného systé-
mu, umoznilo nasazeni $pi¢kovych informac¢nich a komunikacnich technologii v mife, na kterou by
jednotlivé slozky samostatné nedosahly. Rovnéz v ptipad¢ IBC predpokladame, ze budou nasazeny
SW a HW prostiedky, které odpovidaji vyznamu tohoto systému a velikosti regionu, ktery IBC bude
obsluhovat (1,3 mil. obyvatel, 5500 km?). Je piedpoklad, Ze pravé toto feseni IBC — tj. jako spoletné
pracoviste slozek 1ZS s funkci pro cely region a finanéni participace vice subjektd, umozni nasadit IT
feSeni nejen na tirovni soucasnych trendd, ale i s ur¢itym vyhledem do budoucnosti.

pecnosti informacnich systémtl, zalohovani z hlediska energetickych zdroji a moznost rychlého obno-
veni vSech potiebnych ¢innosti mimo objekt IBC. Je zfejmé, Ze vzhledem k charakteru ¢innosti, vyko-
navanych v IBC (zejména KCTV a pracovisté krizovych $tabil) se musi jednat o vysoce autonomni
systémy, které vSak musi bezpe¢né pristupovat a vyuzivat centralni datové a informaéni systémy a
zaroven musi umoznovat poskytovani informacni podpory slozkam IZS a krizovym S§tabim obci
v Moravskoslezském kraji.

6. Zavér

Koncepce IBC neni v zadném ptipadé ,,0jedinélym autonomnim feSenim™ a snahou o nesmyslnou
centralizaci. Naopak, je plné¢ v souladu nejen skoncepcnimi materidly ministerstva vnitra, ale
istrendy v Evropské Unii, coz potvrdila mezinarodni konference — ,,Spolecna operacni stfediska®,
ktera se uskutecnila v prosinci 2003 v Ostravé. Na této konferenci bylo mimo jiné konstatovano, ze
soucasny dramaticky rozvoj informacénich a komunikacnich technologii umoziiuje na strané jedné
zvetsit izemi, které je operacnim stfediskem obsluhovano, na stran¢ druhé je nutno vyuzit $pickové
informac¢ni a komunika¢ni technologie, jejichz pofizeni je relativné nakladné a proto je snaha
o integraci operacnich a dispecerskych pracovist zachrannych a bezpecnostnich slozek logickym vy-
usténim.
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Informaéni systém BOZP v CR

Ing. Evzen Bilek, Ph.D., vedouci oddéleni informatiky, Vyzkumny ustav bezpecnosti prdce

Cilem prispévku je poskytnout zakladni orientaci v informa¢nim zabezpeceni oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) v CR z hlediska informa&nich zdroji statni spravy a samo-
spravy. Prispévek poskytuje prehled hlavnich informacnich zdroji z oblasti BOZP, shrnuti dals$iho
vyvoje informac¢niho systému BOZP a piedstavuje jeho zakladni prvky: web narodniho Focal Pointu
CR a oborovy portal BOZPinfo.cz.

Uvod

V souCasné dobé jsme svédky obrovského rozmachu informacnich technologii a internetu spolu
s neustale rostouci nabidkou informaci, ktera se nevyhyba ani oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii
praci (BOZP). Informacnich zdroji je pfedevsim diky moznostem internetu obrovské mnozstvi, a pro-
to sveétové trendy vyvoje v oblasti informatiky sméfuji ke specializovanym oborovym informacnim
serverim jako bran¢ kinformacim zaméfenych na uréitou oblast (napi. oblast BOZP:
http://www.bozpinfo.cz, obchodu: http://www.businessinfo.cz). Tento trend vychazi z potfeb uzivate-
14, ktefi nemaji Cas slozit¢ ziskavat informace a potiebuji centralni internetovou adresu, kde ziskaji
aktualni informace nebo odkazy na dalsi specializované zdroje informaci.

Snahou MPSV CR, tstifedniho organu statni spravy odpovédného za oblast BOZP, je proto ve
spolupraci s Vyzkumnym ustavem bezpeénosti prace (VUBP) a Ceskym tifadem bezpecnosti prace
(CUBP), dalsimi subjekty statni spravy a socidlnimi partnery v souladu s informaéni politikou EU
vytvofit v ramci internetu komplexni informacéni zdroj z oblasti BOZP, ktery by slouzil uzivatelim
z podnikové sféry, statni spravy a samospravy, odborné vefejnosti i dal$im uzivateldm.

Soucasny stav

V soucasnosti je vSeobecna informacni zdkladna odbornych informaci zcelého oboru BOZP
v prostiedi internetu zajistovana piedevsim internetovymi strankami narodniho Focal Pointu CR pro-
vozovanym MPSV CR a oborovym portalem BOZPinfo provozovanym VUBP. Dalsimi zdroji na
internetu jsou specializované internetové stranky, jejichz zaméteni vyplyva prevazné z oboru pusob-
nosti jejich provozovateli ze statni spravy a samospravy, kteii se zabyvaji oblasti BOZP v CR (stranky
Ceského ufadu bezpeénosti prace (CUBP), Vyzkumného tstavu bezpeénosti prace, (VUBP), Institutu
technické bezpecnosti (ITI), Institutu vychovy bezpecnosti prace (IVBP), Statniho zdravotniho tstavu
(SZU). Kromé téchto zdrojii jsou na internetu k dispozici také informaéni zdroje poskytujici informace
a sluzby z oblasti BOZP, provozované komerénimi firmami v gesci organu statni spravy, napt. Portal
krizového fizeni http://www.emergency.cz (T-soft s.r.0.). Dal$imi zdroji na internetu z této oblasti jsou
weby, které slouzi predevs$im jako podpora komercnich ¢innosti riznych poradenskych firem z oblasti
BOZP.

Podrobny seznam internetovych zdroju z oblasti BOZP provozovanych statni spravou nebo
samospravou lze ziskat na adrese http://www.bozpinfo.cz nebo http://osha.mpsv.cz.

Internetové stranky Narodniho informacniho centra BOZP
Nérodni informaéni centrum BOZP (Focal Point) (http://osha.mpsv.cz) je kontaktnim mistem evropské-
ho informaéniho systému BOZP v Ceské republice. Tento systém je jednotny pro ¢lenské staty EU a
jeho provoz koordinuje Evropska agentura pro BOZP se sidlem v Bilbau (Spanélsko). Provoz narod-
niho Focal Point v Ceské republice zajistuje MPSV CR — Odbor bezpeénosti prace a pracovniho pro-
stfedi (54). Jednim z jeho ukoll je také zajistovani provozu internetovych stranek narodniho Focal
Pointu (NFOP). Webu NFOP je soucasti jednotného mezinarodniho informacniho systému z oblasti
BOZP, ktery tvofi vzajemné obsahové propojené weby, provozované kazdym c¢lenskym i kandidat-
skym statem EU.

Hlavnim cilem webu NFOP je poskytovat vefejnosti vybérové informace o BOZP mezinarod-
niho charakteru a zajistit jejich vzajemnou vyménu v rdmci EU a svéta, zajistit prezentaci kampani
potadanych EU (napt. Evropsky tyden BOZP, viz http://osha.mpsv.cz/ew2004), poskytovat seznam
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smérnic ES z oblasti BOZP a jejich vazbu na pravni predpisy v CR a zpravodajstvi EU z oblasti
BOZP.

K tomuto ucelu je piizpisoben publikac¢ni systém webu, ktery umoziuje uzivateli jednodu-
chym kliknutim na odkaz ptejit na libovolné stranky nebo rubriku webu jiného statu, zapojené¢ho do
tohoto mezinarodniho systému. Jednotlivé stranky webu NFOP jsou uZzivateli k dispozici v anglickém
a narodnim jazyce, napf. v CR v angli¢ting a ¢esting.

V soucasné dobé piipravuje MPSV CR novou verzi webu, ktera bude plnit Glohu oficialnich
stranek BOZP v CR a roli hlavniho rozcestniku na dalsi informaéni zdroje v CR z oboru BOZP.
V souvislosti se vstupem CR do EU a zvysujicim se pozadavkiim vefejnosti na informace z oblasti
BOZP se bude jeho nova verze orientovat na poskytovani informaci souvisejicich s praktickou imple-
mentaci pravnich piedpisti EU z oblasti BOZP v CR. Web bude rozsifen o témata zabyvajici se novy-
mi a pfipravovanymi smérmicemi ES, informacemi pro zahraniéni podnikatele, ktefi chtéji v CR pod-
nikat, aktualnim stavem BOZP v CR i pfipravovanymi zménami.

Provoz webu NFOP je financovany z prostiedktl poskytovanych MPSV CR a na zaji§téni jeho
obsahu spolupracuje MPSV CR piedeviim s VUBP, CUBP a IVBP. Web NFOP je propojeny
s oborovym portalem BOZPinfo a vzajemné se doplnuji.

Oborovy portial BOZPinfo:

Oborovy portdl BOZPinfo (http://www.bozpinfo.cz) je zaméfen na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci v CR a souvisejici oblasti, nap¥. ochrané Zivotniho prostfedi. V sou¢asné dobé je provozovéana
verze 2 serveru, kterd byla spusténa v bieznu 2004.

Cilem BOZPinfo neni komercni vyuZzivani informaci, ale ptedevsim vytvoreni kontaktniho
mista na internetu pro poskytovani odbornych informaci z oblasti BOZP v CR, a to jak pro odbornou
tak i laickou vefejnost. Server poskytuje na svych strankach prostor pro propagaci kampani a akci
z této oblasti, vyménu praktickych zkuSenosti, pfistup k technickym a védeckym novinkdm z oblasti
BOZP anebo alespon voditko formou hypertextového odkazu, kde pozadované informace nalézt.

Informace jsou na BOZPinfo poskytovany prostfednictvim rubrik roz¢lenénych do tii skupin,
které vyplynulo z nasich dosavadnich potfeb a pozadavku cilovych skupin.

e Prvni skupinu rubrik tvofi jadro serveru a jejich obsah je uréeny vSem cilovym skupindm.
(Napt. Prehled platnych pravnich pfedpisii a norem z oblasti BOZP, Zpravodajstvi z oblasti
BOZP, Otazky a odpovédi, Kalendat akci, Odkazy, Kdo je kdo v BOZP, Citarna, Kampang a ak-
ce BOZP, Véda a vyzkum, Diskusni forum, Databaze pojmt z BOZP).

e Druhou skupinu rubrik, ktera je specializovana na ur¢itou oblast nebo jednu cilovou skupinu,
tvoii (napf. Spravna praxe, Zkusenosti podnikl s implementaci BOZP do praxe, dale tématicky
zaméfené informace, napi. Pracovni Urazy a nemoci z povolani, Hodnoceni rizik, Osobni
ochranné pracovni pomticky)

o Tieti skupinu tvofi rubriky zaméfené na urcity aktudlni problém, nebo jsou vytvofeny na za-
kazku v ramci spoluprace s jinym subjektem ¢i slouzi pro potieby jinych spolupracujicich webd.

V ramci oborového portalu se pocitd v budoucnosti v souvislosti se schvalovanim navrht no-
vych pravnich predpist, popi. jejich novel, také s vytvorenim rubrik zamétenych na urcitou cilovou
skupinu osob z oblasti BOZP, napt. osoby odborné zpisobilé v prevenci rizik, inspektory SOD, do
kterych budou mit pfistup pouze uzivatelé zarazeni do této skupiny.

Soucasti sluzeb oborového portalu je zasilani pravidelného zpravodajstvi o novinkach na BO-
ZPinfo prostfednictvim elektronické posty zaregistrovanym uzivatelim, a také kvalitni nastroj pro
snadné vyhledavani pozadovanych informaci v ramci celého portalu nebo v jeho jednotlivych rubri-
kach.

BOZPinfo provozuje VUBP v gesci MPSV CR. Server je zalozen na platformé redakéniho
systému Genesis2 a provozovan formou outsourcingu u firmy Mobil Media a.s. (http://genesis2.cz).
Aktualni statistika navstévnosti BOZPinfo.cz je k dispozici na statistickém serveru Navrcholu.cz
(http://navrcholu.cz/Statistika/43784/).

Provoz BOZPinfo je financovany z prostiedkil poskytovanych MPSV CR. Pfestoze je server
zaméien jako oborovy portal pfevazné na poskytovani bezplatnych informaci o problematice spojené
s BOZP, naklady na jeho provoz nelze do budoucna hradit v plné vysi ze statniho rozpoctu. Z tohoto
divodu jsou hledany cesty, které pomohou snizit provozni naklady, napt. finanéni prostiedky ziskané
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prostiednictvim spoluprace, obsah poskytnuty za protisluzbu, vyuziti internetu pro prodej sluzeb, po-
skytovani elektronické verze publikaci vydavanych a prodavanych VUBP.

Na zakladé zkuSenosti zobdobnych projekti vCR a ve svété bude obsah serveru
v budoucnosti rozd€len na placenou a neplacenou cast. V placené ¢asti budou umistény, napft. elektro-
nické verze publikaci VUBP, praktické piiklady i s ukazkou implementace do praxe, ukazky vyplng-
nych formulait, pristup k vystuptim z databaze OOPP a certifikata.

DalSi vyvoj

Neustalé rozsifovani pozadavki, potfeb znalosti a vyvoje v oblasti BOZP se stalo rostoucim trendem
poskytovat predevsim znalosti. Management znalosti 1ze chapat jako systémovy a organizovany pfi-
stup k nalézéani, pochopeni a vyuziti znalosti, ktery sleduje efektivni propojeni cilovych skupin a
ovliviluje jejich potieby. Z tohoto diivodu bude dalsi vyvoj v oblasti rozvoje informaé¢niho systému IS
BOZP zaméfen na jesSté SirSi vyuziti informacnich technologii a moznosti internetu pro vytvoreni
vhodnych nastrojii pro efektivni poskytovani relevantnich informaci v oboru BOZP, vzdélavani
v tomto oboru a v §ir§im pojeti i na vyuZiti dostupnych zdroji v CR a ve svété.

Ze SWOT analyzy, provedené VUBP a zaméfené na soucasnou situaci v CR v oblasti posky-
tovani informaci z oboru BOZP prostfednictvim internetu v rdmci statni spravy a samospravy, vyply-
nula potreba:

o Sirsi spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli informaci,
e vzajemné koordinace a provazani jednotlivych informacnich zdroji,
e zpracovat koncepci fedeni informacéniho systému IS BOZP v CR.

Koncepce feseni informaéniho systému BOZP v CR uvazuje piedevsim o vyuziti soucasnych
personalnich a ekonomickych moznosti a informacniho potencidlu v rdmci statni spravy vcetné tech-
nickych moznosti jednotlivych systémd, na kterych jsou provozovany jednotlivé weby.

Zavér

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci vzdy byla a stale bude v Evropé€ dulezitou soucasti socialni poli-
tiky. Uchovani plné pracovni sily totiz predstavuje ve firmach vyznamny ekonomicky moment.
I piesto, ze v CR neni jesté v soudasné dob& problematika BOZP obecné u viech subjektil stiedem
spoledenského zajmu, ktery si zasluhuje, 1ze otekavat, e v souvislosti se vstupem CR do EU a vzhle-
nejen pro zaméstnavatele, zaméstnance, popf. jejich zastupce, ale i pro Sirsi vetejnost. S tim bude také
souviset zvysSeni poptavky po informacich z této oblasti. Hlavnim smérem rozvoje informacniho sys-
tému bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii praci (IS BOZP) je proto, kromé posilovani prevence,
osvety a vzdelavani, také poskytovani kvalitnich informaci z tohoto oboru.

Z tohoto diivodu je struktura oborového portalu BOZPinfo a pfipravovand nova verze webu
narodniho Focal Pointu CR, ktery jsou souasti informaé¢niho systému BOZP v CR, navrZena takovym
zptisobem, aby zohlednila tento vyvoj a svym obsahem oslovila a pokryla Siroky okruh uzivateld,
napf. zaméstnavatele z fad malych a stiednich podniki, zaméstnance, OSVC, osoby odborné zpiisobilé
v prevenci rizik, pracovniky organt statniho odborného dozoru, studenty studujici obor BOZP, laickou
a §irokou odbornou vefejnost. S témito cili souviseji i kroky, které v sou¢asnosti podnika MPSV CR
pro zajisténi uzsiho a efektivnéjsiho propojeni s jinymi informac¢nimi zdroji v oblasti BOZP v jinych
resortech statni spravy iu socialnich partnerd.
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Navrh vyhlasky o elektronickych podatelnach
Dagmar Bosdkova, odbor elektronického podpisu, Ministerstvo informatiky CR

Ministerstvo informatiky zpracovalo na zakladé zmocnéni’, které obsahuje navrh novely zikona
o elektronickém podpisu’, navrh vyhlasky o elektronickych podatelnach. Zaroven byl zpracovan navrh
natizeni vlady, které nahradi dosud platné natizeni vlady®, kterym se provadi zakon o elektronickém
podpisu a které jako prvni pravni piedpis stanovilo povinnost organti vefejné moci zfidit elektronic-
kém podatelny.

Vzhledem k plisobnosti navrhovaného nafizeni vlady a vyhlasky (vztahuje se na vSechny or-
gany vetejné moci) musi byt pravni ramec takovy, aby vytvarel prostor pro e-podatelny ur¢ené pro
prijem stovek ¢i tisicti datovych zprav, Casto i pfedem stanoveného charakteru (napf. spolecné tech-
nické zafizeni spravci dan¢), ale i pro e-podatelny, které piijmou v soucasné dob¢ datové zpravy spise
ojedinéle. Dale je nezbytné vychazet ze skutecnosti, Ze jeden organ vetejné moci miize piijimat a ode-
silat datové zpravy prostfednictvim vice e-podatelen nebo neprovozovat vlastni e-podatelnu a poveérit
touto Cinnosti jiny organ. Otevira se tak moznost, aby funkci e-podatelny pievzal portal vetejné spra-
vy.

Pravni ramec tedy musi byt dostatecné Siroky a musi byt stanoveny takové povinnosti, které je
nezbytné naplnit ve vSech vyse uvedenych ptipadech. Zakladni funkce, které jsou od e-podatelny oce-
kavany, se nelisi od funkeci klasické podatelny - prvotni evidence a oznacovani piijatych pisemnosti,
jejich distribuce prislusnych pracovistim a vypravovani odesilanych pisemnosti. Protoze vSak e-
podatelna zpracovava pisemnosti v elektronické formé¢, musi zajistit i nékteré dalsi ¢innosti, a to ze-
jména bezpecné ulozeni dorucenych a vypravovanych datovych zprav. Ma-li e-podatelna k dispozici
relevantni udaje, potvrzuje odesilateli doruceni datové zpravy suvedenim piesného casu, kdy
k doruceni doslo. Dalsim tikolem e-podatelny je zjisténi, zda je pfipojen zaruceny elektronicky podpis
a kvalifikovany certifikat, ptipadné elektronicka znacka a kvalifikovany systémovy certifikat, a pokud
ano, ovéreni platnosti zaruceného elektronického podpisu a zjisténi, zda prislusny kvalifikovany certi-
fikat nebyl zneplatnén (obdobné elektronickd znacka a jeji kvalifikovany systémovy certifikat). E-
podatelna naopak nezjistuje, zda podle zvlastnich pravnich ptedpisi mél byt zaruceny elektronicky
podpis pfipojen, stejné jako nezjistuje, zda dorucena datova zprava je podanim podle zvlastnich prav-
nich predpisi, a pokud ano, zda spliiuje vSechny nalezitosti. To je pfedmétem cCinnosti jinych utvara
organu vefejné moci. E-podatelna pouze zjistuje zakladni formalni znaky pfijaté datové zpravy a
uskute¢néna zjisténi zaznamenava.

Navrhovana vyhlaska nepfedpoklada, ze by organy vetrejné moci piijimaly datové zpravy ja-
kychkoliv parametri. Formaty datovych zprav a parametry technickych nosicli, na kterych je mozné
datové zpravy predavat, ur¢i kazdy organ podle svych mozZnosti a potieb. Ptislusnou informaci spolu
s dal§imi pokyny pro uzivani sluzeb e-podatelny organ vefejné moci zvefejni na své Ufedni desce a
zptusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zamérem je, abychom spolecn¢ zamezili ¢asté kritice Cinnos-
ti e-podatelen, a to zejména tim, ze organy vetejné moci zvetejni relativné podrobné navody, jak této
sluzby vyuzit.

Ve vazbé na navrh novely zakona o elektronickém podpisu, resp. na zmocnéni, které obsahuje,
upravuje navrhovana vyhlaska tzv. jednoznac¢ny identifikator, a to v tom smyslu, Ze jej, tak jako dopo-
sud, stanovi Ministerstvo prace a socialnich véci.

Ptedpokladame, ze navrhovana vyhlaska spolu s navrhem nového natfizeni vlady zfetelnéji
vymezi pravni ramec pro ¢innost e-podatelen, prispéje k vyss$i mife jejich vyuzivani a spokojenosti
obcand.

2 Viz § 20 odst. 4.

3 Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonti (zikon o elektronickém
podpisu).

* Natizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., kterym se provadi zékon o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich
zékont (zdkon o elektronickém podpisu).
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Internet bez bariér

RNDr. Hana Bubenickova, vedouci Metodickeho centra informatiky,
Mgr. Radek Paviicek, metodik specialista vyuziti ICT pro zrakove postizené osoby,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Pojem Internet bez bariér 1ze charakterizovat jako radu pravidel, ktera je treba dodrzovat, a opatie-
ni, ktera je treba naplnit, aby byl vskutku Internet dostupny vSem. Miize se jednat o dostupnost In-
ternetu na venkové, dostupnost socialné slabym, dostupnost seniorim nebo uZivatelim mobilnich
telefont ¢i jinych mobilnich prohlizecd, ale predevsim dostupnost zdravotné postiZenym lidem, pro
které je tato technologie velkou kompenzaci nékterych bariér, které jim zptisobuje zdravotni postizeni,
zejména ve smyslu jejich zaclenéni do spole¢nosti a moznosti pracovniho uplatnéni.

Bariéry v pristupu k ICT vyplyvajici z omezené funkce z divodu zdravotniho postiZeni
Bariéry v pristupu k ICT lidi s néjakym handicapem jsou nejriiznéjsiho druhu. Mohou to byt bariéry
technického charakteru, ale také bariéry, které lze odstranit specidlnim softwarem nebo postupem c¢i
pristupem. Obvykle zavisi na typu postizeni. Jedna se predevsim o téZce zrakové postiZené obcany,
ktefi nemohou b&znym zplisobem CcCist informace z obrazovky. Ale neni to jen Cteni informaci
z obrazovky, jedna se také o zplsob prace s poCitaCem. T¢Zce zrakové postizeny uzivatel k ovladani
programl na pocitaci bézné nepouziva mys, ale klavesové povely. Bez mysi a mnohdy i bez bézné
klavesnice se musi také obejit i jina skupina uzivateld — lidé s motorickym postiZenim hornich kon-
¢etin, kterym muze pomoci k ovladani PC obycejna tyCinka v tistech nebo diimysIln¢ sestaveny joys-
tick k ovladani jinou ¢asti t€la a nebo specialné sestavované klavesnice obvykle s velkymi tlacitky pro
snadnou manipulaci. Existuje i skupina obyvatel, ktera miize mit problémy s porozuménim informa-
ci a nejedna se jen o mentaln¢ postizené obCany nebo obCany s poruchami vnimani ¢i uceni, ale tfeba
také o osoby od narozeni neslysici, kterym porozuméni textu miize ¢init vazné obtize.
Nékteré bariéry lze odstranit specialnimi technikami vyuky, jiné specialnimi hardwarovymi

komponenty, mnohé z nich softwarovymi prostfedky. Nasledujici stru¢ny ptehled definuje

e rizikové skupiny mezi osobami se zdravotnim postiZzenim,

e bariéry v dostupnosti zpracovani informaci pomoci ICT,

e nastin mozného feSeni.

A. Rizikové skupiny mezi osobami se zdravotnim postiZzenim:
e nevidomi a té€Zce slabozraci (NS)
e osoby s tézkym motorickym postizenim hornich koncetin (HK)
e mentaln¢ postizeni (MP)
e od narozeni nesly$ici nebo postizeni pouzivajici augmentativni a alternativni komunikaci (AK)

B. Bariéry v dostupnosti zpracovani informaci nejen z Internetu

e neschopnost ¢i velmi omezena schopnost zapisovat informace a ovladat PC
rizikové skupiny: NS, HK

e neschopnost ¢i velmi omezena schopnost ¢ist informace z obrazovky (vnimat grafiku, uspota-

dani informaci na obrazovce)

rizikova skupina: NS

e neschopnost ¢i velmi omezena schopnost informacim rozumet / dorozumet se
rizikové skupiny: MP, AK

C. Jak odstranit bariéry
Reseni technické

e HK: specialni ovladace pro obsluhu PC jinymi ¢astmi téla
e NS: hmatové displeje pro zobrazeni textovych informaci ve slepeckém (Braillove) pismu
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Resent softwarové
e NS — dostupnost informaci softwarovymi prostfedky
m ovladace hlasovych a hmatovych vystupt, hlasové syntézy, softwarové lupy
m zasady tvorby webovych prezentaci k lepsi dostupnosti informaci na Internetu specifickymi
prostiedky pro nevidomé a slabozraké — Blind Friendly Web
e HK - software pro hlasové ovladani PC, (v ¢estin¢ zatim ve fazi vyvojové, na trovni jednodu-
chych pokyni k jednoduchym ¢innostem)

Reseni pomoci vyukovych technik a asistence
Pokud pomtizeme zdravotné postizenym lidem k ziskani ICT, musime myslet na efektivni vyuziti a
zajistit zaskoleni, které u rizikovych skupin vyzaduje specidlni postupy ¢i odstranéni prekazek
e NS: nacvik obsluhy PC a Internetu z klavesnice bez pouziti mysi a monitoru — specialni postupy
pomahaji obejit se bez mysi a naucit se pohybovat ve vizualn¢ orientovanych systémech;
e MP, AK: specialni kurzy ptizptisobené jejich handicapu (zatim vime o aktivitach organizaci ne-
slysicich a Centra pro augmentativni a alternativni komunikaci)

Skupina nevidomych a slabozrakych je z hlediska vyskytu bariér nejrizikovéjsi skupinou mezi
zdravotné postizenymi, protoze jako jedina skupina mezi zdravotné postizenymi ma zavazné problémy
ve dvou definovanych oblastech bariér.

Zatimco nevidomi lidé jsou schopni vnimat jen textové informace, od narozeni neslysici lidé
davaji rozhodné prednost jednoduchym, ndzornym a snadno identifikovatelnym grafickym symbolim
a obrazkim. Oba zdanlivé protichiidné pozadavky jsou napf. pfi programovani nejen webi, ale
i nejriznéjsich aplikaci snadno fesSitelné.

Bariéry na Internetu

Tvorbou webt se zabyvaji amatéii i celé profesionalni tymy. Web je vizitkou svého majitele. Grafické
zpracovani webu muze na prvni pohled hodn¢€ znamenat, ale co navstévnik, to jiny nazor, jiny vkus.
Web by mél na prvni pohled rozhodné ,ladit oku®. Bude ale také ladit ,,uchu“? Mluvime pfedevsim
o hlasovych vystupech, které zptistupiiuji lidem s té¢zkym zrakovym handicapem obsah webu, mluvi-
me i o uzivatelich, ktefi k webu sedaji poprvé a také tieba o uzivatelich se snizenou schopnosti poro-
zumét textu.

Jak tedy navrhnout web, aby byl srozumitelny, Citelny, nazorny? Tento kol je vyznamny pte-
devsim pro vefejnou spravu, ktera zejména by méla mit své internetové prezentace natolik pristupné,
aby byly urCeny vSem. Cesta vede od logické, ne prili§ slozité struktury, pires snadné a rychlé vy-
hledavani aZ k decentnimu a presto napaditému designu, ktery nebude pristup k informacim
vyrazné zpomalovat. Dnes uZ na to existuje cela fada technik a postupti a neni problém je na interne-
tu vyhledat.

Jak hlasovy vystup pro nevidomé zpristupiiuje web?
Pfimérem z bézného zivota by mohla byt tato situace. Jdete s prateli ¢i kolegy do restaurace a ¢isSnik
jen jednomu z vas da k dispozici jidelni¢ek, ostatni u stolu jsou odkazani na piedcitani. Nez vam pied-
citatel precte polévky a predkrmy a zacne s hlavnimi jidly, uz nevite, co Cetl na zacatku. PfedCitatel se
musi Casto vracet k pfectenému a opakovat vam nékteré pasaze. I tak mate pocit, ze vam chybi pre-
A presné tak pracuje hlasovy vystup a zpfistupiiuje textové informace z obrazovky nevidomé-
mu uzivateli. Maze ,,piecist” cely web pekné od ,,zacatku® do ,.konce®. A nyni si jist¢ feknete, kde ma
webova stranka zacatek a kde konec? V dané chvili mé zrakové postizeny uzivatel k dispozici praveé
ctenou polozku. Chybi globalni pohled. Pomoci klavesovych ptikazl si pak nevidomy uzivatel ,.fidi*
posun po ¢teném textu. Vnimani ¢teného textu je linearni. Rozlozeni informaci na obrazovce neni
pro zrakové postizeného uzivatele to podstatné, zato zcela zdsadni je logické Clenéni informaci, ze-
jména u obsahove rozsahlych webt.
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Projekt Blind Friendly Web

Projekt Blind Friendly Web vznikl ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych v roce 2000.
Byl jednim z vystupti vyukového programu obsluhy PC pro nevidomé a slabozraké. Pravé pii vyuce
programu Internet Explorer narazili instruktofi na nepfekonatelny problém. Zpfistupnéni webti mnoh-
dy nebylo vibec mozné. A tak vznikl prvni soubor sedmi doporuceni pro tviirce webt. V roce 2001
byl vypracovan Metodicky navod — Dokumentace zasad pristupnosti webovych stranek pro tézce
zrakové postiZené uZivatele. Vznikl server, www.blindfriendly.cz, na kterém byly v tzv. Portalu
zvetejnovany ty weby, jenz spliiovaly zasady piistupnosti alespon do t€ miry, Ze se na nich nevidomy
uzivatel orientoval a dostal se k pozadovanym informacim.

Cile projektu
e umoznit téZce zrakoveé postizenym uzivatelim snadnéjsi orientaci na webovych strankach pomo-
ci portalu piistupnych stranek,
e poukdzat na principy bezbariérového webu a piimét vSechny tviirce k dodrzovani téchto principt
prostiednictvim Metodického navodu.

Po dvou letech existence tohoto projektu doslo k zasadni zméné v hodnoceni webti na piistup-
nost pro zrakove postizené. Slozity algoritmus vypoctu v zavislosti na subjektivité hodnotitele a na
priorité pravidla byl nahrazen tfemi sekcemi:

Sekce 1 (pravidla s nejvyssi prioritou nutna pro piistup) — zakladni uroven piistupnosti

Sekce 2 (pravidla zlepSujici orientaci na webu) — stiedni troven piistupnosti

Sekce 3 (pravidla zlepsujici pristupnost webu) — nejvyssi urovein piistupnosti

Novy test spociva v pfesném zhodnoceni daného kritéria, které bud’ je nebo neni beze zbytku
splnéno nebo se dany prvek, v kritériu popisovany, na webu nevyskytuje. Novy systém hodnoceni
umozni pruzné&ji reagovat na zmeény ve stylu tvorby webt a podle potieby zatazovat, ptipadné vyrazo-
vat ta kritéria, ktera se nove objevi anebo neplni svij tcel.

DodrZenim pravidel Blind Friendly nepomizete jen té€Zce zrakové postizenym, ale také jinak
handicapovanym uZzivatelim, tfeba vSem, ktefi nemohou k praci na pocitaci pouzivat mys.

Trendem v oblasti tvorby webt urCit¢ bude vytvafeni bezbariérovych stranek a to nejen
z pohledu zrakové postizenych. V USA je jiz povinnosti, Zze weby statnich instituci musi podminky
bezbariérovosti dodrzovat. Je pouze otdzkou ¢asu, kdy to bude povinné i u nas.

Na zavér dovolte citaci tfi nejdilezité€jSich NE
e d¢lat bezbariérovy web NEznamena zvysené néklady, pokud se na princip bezbariérovosti mysli
hned pfi tvorbé webu nebo pii jeho zasadni preméng. Je potiebné jen zvolit vhodnou technologii,
e dodrzet zasady bezbariérovosti NEznamena délat kompromisy v grafickém zpracovani,
e NEni dobré jit cestou segregované textové verze, pokud tato neni plnohodnotnou nahradou verze
grafické a neni aktualizovana stejné jako verze graficka.
Dne 8.12.2003 byl projekt Blind Friendly Web vybran odbornou hodnotitelskou komisi
v ramci soutéze IT projekt roku mezi 8 nejlepsich kandidatd na titul a byl zatfazen do druhého, fina-
lového kola soutéze. SoutéZ vyhlasuje Ceskd asociace manazerti usek® informacnich technologii
(wWww.cacio.cz).

Normy pristupnosti webu ve svété
Nejznaméj$i normou pristupnosti webu je norma WCAG (www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT),
avSak nekteré priority v této normé vychazi z Cisté anglického prostfedi a je potieba néktera pravidla,
napf. pro evropské, neanglicky mluvici zem¢ modifikovat. V USA jiz existuje zdkon Section 508
(www.section508.gov), ktery definuje ptistupnost webt financovanych z vetejnych zdroji. Tento za-
kon vychazi z normy WCAG 1.0.

Mezi evropskymi aktivitami je dalezité predevSim zminit aktivity konsorcia Euroaccesibility
(www.euroaccesibility.org). Cleny tohoto konsorcia je napf. Evropska unie nevidomych
(www.euroblind.org), jejimz ¢lenem je i Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych.

Spoluprace se zahrani¢im
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (www.sons.cz) se v relativné kratké historii zpfi-
stupniovani ICT osobam se zrakovym postizenim zapojila i do mezinarodni spoluprace.
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Prvnim vyznamnym po&inem bylo v letech 1997 az 2000 zapojeni Ceské republiky do projektu
The EENAT (Eastern European Network on Access Technology). Do tohoto projektu byly postupné
zapojeny zem¢ Visegradské ¢tyrky, poté dalsi zemé vychodni Evropy (Rumunsko, Jugoslavie) a zemé
Pobalti (Litva a Lotyssko). Cilem projektu bylo pomoci t€émto zemim prosadit vyuzivani ICT
k odstrafiovani informacnich bariér ze Zivota zrakové postizenych osob v dané zemi. Kromé technické
pomoci projekt zaznamenal né€kolik regionalnich mezindrodnich specializovanych konferenci (Praha,
Bratislava, Budapest). Realizatorem projektu byli The Open Society Institute (New York) a The Over-
brook School for the Blind (Philadelphia). Diky této spolupraci se podafilo prosadit nékolik narodnich
lokalizaci ¢eského hlasového vystupu WinTalker (anglitina, mad’arStina). Projekt mél velky vyznam
pro Ceskou republiku pii seznameni se specialnim softwarem, ktery je pouzivan v zahraniéi.

V roce 2002 jsme v ramci projektu Phare vycestovali do Danska a Rakouska a zde jsme zjis-
tovali troven vyuzivani ICT pro kompenzaci zrakového handicapu v Danské asociaci nevidomych a
v Rakouském svazu nevidomych. Z hlediska internetu se i v téchto zemich potykaji s fadou obdob-
nych bariér na internetu jako unas. V Dansku maji obdobu naseho projektu Blind Friendly Web,
ovSem jen v ramci vefejnych knihoven. Nasim cile do budoucna je mezinarodni spoluprace v oblasti
odstrafiovani bariér na webu v ramci projektu Blind Friendly Web.

Zavér

Zptistupiiovani ICT potiebam osob se specifickymi potfebami, zejména zdravotné postizenym uZziva-
telim, je v naSi zemi pomérné mlady a v mnoha smérech neprobadany obor. Nejvice rozvinut je tento
obor v oblasti zrakového postizeni, kde vyznamnou roli sehralo sjednocené hnuti zrakové postizenych
a silna vile prekonavat informacni bariéru, zrakovym postizenim plisobenou a to zejména nejmoder-
n¢jsimi prostiedky ICT.

DosazZené vysledky
e cxistence poradenskych center pro vhodny vybér specidlniho software pro zrakove postizené a
rozvinuta sit’ $kolicich stiedisek (TyfloCentra, www.tyflocentrum.cz)
o vyvinuta metodika specialniho vzdélavani v oblasti ICT véetné prace s internetem (Tyflokabinet)
o realizace projektu Blind Friendly Web (Metodické centrum informatiky)

Co je ti‘eba zlepsit
o kvalitu vzdélavani a vyuzivani ICT na specialnich skolach pro zrakové postizené
o zajistit systém vzdélavani ICT zrakove postizenych déti integrovanych do béznych $kol
e zajistit dostatecné financni prostiedky na ICT kompenzacni pomicky pro vsechny zrakove po-
stizené uZivatele

Co je tieba zlepsit obecné

e podpotit vyvoj alternativnich zptsobii obsluhu PC vcetné hlasového ovladani pro téZce motoric-
ky postizené, zejména v ptipade hornich koncetin

e vypracovat fadu specidlnich vyukovych technik a zptisobu vhodné asistence pro osoby se snize-
nou schopnosti vnimani a porozumeéni

e podpotit zavadéni dostupnych ICT prostfedkit do vSech oblasti nasi zemé&, zejména na venkov
tak, aby se ICT a Internet predevsim stal béznou soucasti zZivota nasich obcani

e stanovit pro CR normu pro vytvafeni bezbariérového webu v souladu s evropskymi a e svétovy-
mi trendy, kterymi by se fidila pfedev§im vefejné sprava pfi vytvaieni svych prezentaci a infor-
macnich portala.

& BLIND

\\ FRIENDLY
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Novelizace zakona o elektronickém podpisu — vliv na praxi
Ing. Petr Budis, reditel useku financnich instituci, PVT, a. s.

Na jafe letosniho roku vstoupi platnost novela zakona o elektronickém podpisu. Tato novela prispiva
ke sjednoceni Ceské legislativy s evropskymi standardy a odstraiiuje nekteré problematické body sou-
casného znéni zakona.Ve zminované novele zakona se objevuje nékolik novych bodd, které budou mit
rozhodujici vliv na dalsi vyuziti elektronického podpisu v praxi.

Vstupem do Evropské unie navic budou kvalifikované certifikaty vydané v jedné zemi unie
uznavany v ostatnich zemich EU a po splnéni urcitych podminek budou u nas akreditované certifikac-
ni autority moci poskytovat certifikacni sluzby za hranicemi, ale zaroven muze stejnym zplisobem
vzniknout i konkurence certifika¢nich autorit u nas doma.

Vybrané nové pojmy

Elektronicka znacka

Vysvétleni je jednoduché. Doposud jsme si elektronicky podpis spojovali vzdy s fyzickou osobou,
vlastnici pfislusny certifikat, tedy podepisujici osobou. Nyni v dobé velmi aktualnich elektronickych
podatelen, dorucovacich serverti a digitalnich elektronickych archivli, které generuji vétsi mnozstvi
elektronickych potvrzeni o piijmu a doru¢eni dokumentd, je vsak jiz cloveék brzdou. Elektronické pod-
pisy (v zdkoné¢ mluvime pro zjednoduseni o elektronickych znackach) musi mit moznost generovat
i technické zatizeni — napf. server.

Oznacujici osoba

Technické zafizeni sice elektronicky podepisuje, nemtize vSak byt pravné odpoveédné, proto se zavadi
pojem oznacujici osoba. Z technického hlediska sice elektronické znacky vytvari a ovéfuje stroj,
z pravniho hlediska vSak tvofti elektronické znacky ¢loveék — oznacujici osoba.

Prostiedek pro vytvareni elektronickych znacek

Prostfedek pro vytvareni elektronickych znacek je technické zatizeni, které musi spliiovat urcita bez-
pecnostni kritéria — v prvé fadé ochranu dat pro vytvareni elektronického podpisu. Ta proto byvaji
uloZena na n&jakém HSM modulu (Hardware Security Modulu) s odpovidajici irovni bezpecnosti.

Kvalifikovany systémovy certifikat

K podepisovani dat (vydavani elektronickych znacek) pouziva technické zarizeni kvalifikovany sys-
témovy certifikat, vydany oznacujici osobé. Bohuzel se pod pojmem kvalifikovany systémovy certifi-
kat rozumi zaroven i certifikat certifikacni autority nebo certifikat instituce, a tak je definovani pojmt
pon¢kud matouci. Stejn€ matouci je i pojem drzitel certifikatu.

Kvalifikované ¢asové razitko

Kvalifikované ¢asové razitko je podepsana datova struktura, kterou vydava kvalifikovany poskytova-
tel certifikacnich sluzeb. Kvalifikované ¢asové razitko se uplatni pfi elektronické komunikaci obcana
se statni spravou nebo vzajemné elektronické komunikaci statnich instituci. Ceska legislativa nedefi-
nuje pojem ,,obycejné* Casové razitko.

Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna zprosttedkovava bezpecnou a potvrzenou komunikaci obCant a statu. To, Ze
nase legislativa definovala pojem kvalifikované casové razitko, pozvedlo moznosti elektronickych
podatelen a jejich obdoby — dorucovacich serverti — na kvalitativné vyssi iroven.
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Od legislativy k praxi

Casova razitka
Casové razitko (nebo téZ Casova znacka) je diikkazem, ze néja-

ky dokument existoval v konkrétnim case. Takové feSeni,
napomahajici urceni casu provedené transakce ma oporu
v evropské legislativé, ve slovenském a nyni jiz i v Ceském
zékonu o elektronickém podpisu.

Casové razitko je datova struktura podobna certifika-
tu, ktera obsahuje kontrolni soucet (otisk) dokumentu a Cas
vydani ¢asového razitka. Casové razitko je elektronicky po-

depsano autoritou pro vydavani c¢asovych razitek (Time
Stamping Authority — TSA). TakZe Casové razitko svazuje

dokument s casem uvedenym v Casovém razitku a vysledek je
stvrzen nezavislou treti stranou — TSA. Na TSA jsou kladeny obdobné bezpec¢nostni pozadavky jako
na CA. Obor plsobnosti TSA je vSak jiny — je jim diveéryhodny ¢asovy udaj ziskany z divéryhodného
zdroje Casu.

URE
Narodni ¢asova
autorita

Serizovani

Casu
GPS
Rubidiové hodiny I
5 Kontrol
Zadost o > ontroia
| &asové razitko vypadku
—_— URE
< Q ———— HSM modul
& — . .
————— (el. podepisuje
|

C¢asova razitka)

TSA

Obr. 2: Schéma zapojeni TSA

Pokud doplnime ¢asové razitko o digitalni podpis elektronické podatelny a pfipadné dalsi udaje, do-
staneme elektronicky podaci listek, ktery muze slouzit jako dukaz, Ze elektronicka podatelna
v ureném Case pfijala dany dokument. Elektronicky podaci listek pak miizeme pouzit v ptipad¢ sporu.
Obrazek elektronické podatelny se nam pak rozsifi o tuto zpétnou vazbu.
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Obr. 3: Elektronicka podatelna mize vydavat elektronické podaci listky

Casova razitka se stanou nezbytnou souéasti:
e Elektronickych podatelen

Elektronickych dopisti

Registrii

Dlouhodobych divéryhodnych archivii

Mailovych serverti a mailové komunikace

Kanalt elektronického bankovnictvi

Notaiskych systémi

Databazi a archivacnich programu

Auditnich zaznamut

Certifikacnich autorit

Programt a aplikaci se zvySenymi naroky na bezpecnost

Elektronické podatelny

Zatimco zadatel o akreditaci byl jediny, v oblasti tvorby podatelen se s fesiteli roztrhl pytel. Skala
nabidek za¢ina na urovni standardniho mailového klienta na nezabezpe¢eném systému, vede pies fe-
Seni s vyuzitim ¢ipovych karet a konci u skutecné kvalitné zabezpecenych systému za horentni sumy.
Zatimco v oblasti papirovych dokumenti mame od dob Rakouska-Uherska zcela zazitou technologii
podatelen, v oblasti realizace elektronickych podatelen dosud u nas neexistuje zadny prakticky pouzi-
telny standard.
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Staronovy problém - divéryhodné archivy

Podobné jako klasické papirové dokumenty je tfeba archivovat i elektronické dokumenty. Archiv ga-
rantuje zejména, ze se dokument neztrati, ze nebude zménén a Ze se nedostane do nepravych rukou.
Elektronické dokumenty maji navic vyhodu v tom, Ze je mozné snadno kopirovat. Jednotlivé kopie
pak mohou byt ulozeny na geograficky vzdalenych pracovistich archivu. Tim se ptedejde ztraté do-
kumentu pii zivelnych pohromach nebo pii vale¢nych konfliktech.

Nevyhodou elektronickych dokumenti je, Ze jsou ulozeny na médiich, ktera starnou podstatné
rychleji nez papirové dokumenty. Elektronické dokumenty se tak musi v archivu pravidelné obcer-
stvovat kopirovanim na Cerstva média.

U elektronicky podepsanych dokumentii nastupuje jest¢ dalsi aspekt, kterym je efekt ,,vy-
prchavani® elektronického podpisu. Elektronicky podpis ma jes$t¢ kratsi moznost ovéfovani nez
v piipadé podpisu na papirovém dokumentu. Je piesné vymezen platnosti certifikatu, urcené¢ho
pro ovéteni podpisu. V dobé€ platnosti tohoto certifikatu je mozné vytvofit ¢asové razitko z podpisu a
tim zajisti dikaz, ze podpis byl vytvofen v dob¢ platnosti certifikatu. Avsak i ¢asové razitko je elek-
tronicky podepsano, tj. i tento podpis se verifikuje certifikdtem (v tomto piipadé certifikditem TSA).
Takze pred vyprSenim platnosti tohoto podpisu by mél byt cely dokument opét ,,Casové prerazitkovan®
atd.

Pokud chceme dlouhodobé archivovat elektronicky podepsany dokument, pak jej ulozime
v divéryhodném archivu (Trusted Archive Authority — TAA).

Cilem TAA je tedy v piipadée elektronicky podepsanych dokumentt také zajistit, aby veskeré
elektronické podpisy u archivovanych dokumentd byly fadné Casové orazitkovany. Pfed vyprSenim
platnosti samotnych ¢asovych razitek pak TAA automaticky elektronické podpisy opét ,,prerazitkuje
Cerstvymi, tzv. archivnimi casovymi razitky, ¢imz se udrzuje platnost elektronického podpisu az
do okamziku skartace dokumentd.

Hnacim motorem pro zavedeni dlouhodobé archivace digitalnich dokumentt je kromé¢ elektro-
nickych podatelen i elektronicka fakturace zalozena na elektronickém podpisu, kterd ma jiz podporu
v Ceské ievropské legislativé. E-faktury musi byt archivovany po piedepsané obdobi, které se
u organizaci, jimz hrozi Gipadek, mtze pocitat na desitky let. Také mnozstvi digitalnich dokumentt
dlouhodobé nebo dokonce trvalé hodnoty neustale nartista a jsou v souc¢asné dobé no¢ni mtrou kazdé-
ho archiviare.

Zavér

Novela zékona o elektronickém podpisu urcité¢ ptfinese pokrok do oblasti bezpecné komunikace,
zejména v oblasti obCan-vetejna sprava. Do jaké miry vSak zajisti masivni ubytek byrokracie, to si
odhadnout netroufam. Za dtlezité povazuji predevsim to, Ze nové zavedené pojmy a postupy prinasi
dle mého nazoru pozitivni trend v pfiblizeni papirového a elektronické vykonu vetejné moci.
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Spoluprace zemi Visegradské Ctyrky v oblasti informatizace verejné
spravy z pohledu Ministerstva vnitra CR

RNDr. Pavel Bures, zdstupce reditele odboru informatizace verejné spravy, Ministerstvo vnitra CR

Reforma systémil vefejné spravy a v poslednich letech také vstup Ceské republiky a dalsich kandidat-
skych zemi do spolecenstvi statii Evropské unie pfedznamendva moznost projednani a uskutecnéni
spoleCnych piistupti ve vymezenych oblastech. Piestoze zem¢ Visegradské Ctytky (pfed rozdélenim
Ceskoslovenska trojky) v poéatcich své spoluprace primarné cil vstupu do EU nesledovaly, je tato
skute¢nost v poslednich letech v ¢innosti ustavenych organti V4 vyrazné akcentovana. Jednou
z oblasti, které jsou pfedmétem trvalého zajmu viech zu¢astnénych zemi (Ceské republiky, Slovenské
republiky, Mad’arské republiky a Polské republiky), je oblast informatizace vefejné spravy. V prib&hu
poslednich zhruba ¢tyt let se stabilizoval systém jednani ptislusné expertni skupiny, ktera piedstavuje
vyznamnou platformu nejen pro vyménu poznatkli a zkuSenosti v dané oblasti, ale také zdroj naméta a
inspiraci pro uskutec¢novani reformnich krokli v oblasti informatizace vefejné spravy v jednotlivych
zemich. Vymeéna poznatkli napfi¢ ustavenymi expertnimi skupinami navic umoziuje ziskat komplex-
né&jsi pohled na souvislosti jednotlivych problematik v celém Sirokém spektru postupnych kroki a fazi
uskutecnovani reformnich cild, sméfujicich k trvalému zdokonalovani a zkvalithovani Cinnosti ve
vSech oblastech vykonu vefejné spravy.

Spoluprace zemi Visegradské ctyiky (V4) v oblasti reformy vetejné spravy je politicky zavr-
Sena pravidelnym jednanim statnich tajemniki/naméstkti ministra ministerstev, zodpoveédnych za pro-
blematiku vefejné spravy (za Ceskou republiku tedy naméstek ministra vnitra pro reformu vefejné
spravy). Z hlediska odborné spoluprace jsou v dané oblasti ustaveny pii expertni skupiny:

e skupina ¢. 1 — pro déleni kompetenci mezi statni spravou a izemni samospravou,
e skupina ¢. 2 — pro informatizaci vefejné spravy,
e skupina ¢. 3 — pro personalni management ve vefejné sprave.

Ptitom napln jednani expertnich skupin pravidelné vychazi ze zavérh jednani statnich tajemni-
k/naméstkli ministra zemi V4. Politickym dokumentem vzdy pro nasledujici obdobi je deklarace,
spolu se zavéry jednani statnich tajemniki/ndméstki ministra zemi V4.

Prvni schiizka expertni skupiny ¢. 2 probéhla v Casnych jarnich mésicich roku 2000 v Praze.
Jejim cilem bylo podat pokud moZno ucelenou informaci o stavu informatizace vefejné spravy
v jednotlivych zemich V4, tj. vaha ucasti delegaci jednotlivych zemi byla prakticky na stejné tirovni,
Ceské republice piipadlo navic pouze organizaéni zabezpeéeni. Jednani statnich tajemniki/naméstka
ministra v dubnu 2000 v Praze pak stanovilo misto a obsah dalsiho jednani — na pielomu listopadu a
prosince 2000 v Budapesti. Vyznamnym zavérem zminéného dubnového jednani, ktery odstartoval
systematické principy organizovani jednani expertnich skupin, bylo doporuceni vSem expertnim sku-
pindm vypracovat fungujici model stalé cirkulace jednani expertnich skupin v piislusnych statech. Na
zéaklad¢ toho cirkuluje misto jednani expertni skupiny ¢. 2 v potadi Mad’arsko, Slovensko, Polsko,
Cesko. Obdobné cirkuluji mista schiizek statnich tajemniki/naméstka ministra. Sou¢asné byl ustaven
systém poskytovani a vymeny pisemnych dokumentu.

Dalsi jednani skupiny, kterym vzdy predchazela schiizka statnich tajemnikt/naméstklt minist-
ra, prob¢hla v ¢ervnu 2001 v Bratislaveé, v kvétnu 2003 (spole¢né s expertni skupinou €. 1) ve VarSave
a naposledy — spolec¢na schiizka vSech tii expertnich skupin — poc¢atkem listopadu 2003 v Mad’arsku
v Dobogdkd.

Od jednani expertni skupiny ¢. 2 v Budapesti v roce 2001 se vaha ucasti delegaci jednotlivych
zemi v programu jednani vyznamné posunula smérem k pofddajici zemi. Tento bezesporu logicky
princip mj. rozsitil moznosti praktickych prezentaci a navstév piimo na pracovistich ufadd vetejné
spravy. Na jednani skupiny je navic vzdy pfizvana fada pfednich expertli z organt vefejné spravy,
pusobicich v oborech informacéni podpory vykonu vetejné spravy, popt. i z firem, poskytujicich sluzby
informacnich a komunikaénich technologii organim vefejné spravy, nebo jejich prostfednictvim ob-
caniim.

Postupem doby se, jako vyznamny racionalni atribut, vymezila pruzna struktura jednotlivych
pracovnich skupin. V praxi to znamen4, ze slozeni delegaci jednotlivych statl je pfizptisobovano sta-
novenému programu jednani. Z pohledu Ministerstva vnitra to piedstavuje napi. moznost intenzivnéj-
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§iho a podrobnéjsiho projednani agendy osobnich, cestovnich a dalSich dokladi pfimo mezi odborniky
na danou problematiku.

Je tieba otevien¢ pfiznat, ze zejména divody ekonomické vedly k tvaham organizovat uspor-
né&jsi spolecna zasedani expertnich skupin. Piestoze spole¢nd jednani dvou nebo vsech tfi pracovnich
skupin jsou nespornym piinosem, diskuse k tomuto tématu, oteviena po VarSavském jednani expert-
nich skupin v kvétnu 2003 ve VarSavé a zavrSena v listopadu v Dobogoko, vyustila v jednoznacné
doporuceni zachovat oddélena jednani jednotlivych expertnich skupin, protoze pti spolenych jedna-
nich se ztraci prostor pro hlubsi diskusi problému. Lze ocekavat, Ze platforma spolecného jednani
vSech tii skupin nabude na vyznamu po vstupu do Evropské unie, protoze mtize byt vhodnym pro-
sttedkem koordinace stanovisek zemi V4 v ramci EU.

Piedobrazem této alternativy bylo zminéné jednani v Dobogokd, svolané mimotadné na navrh
madarské strany, jejimz hlavnim tématem byla pfipravenost jednotlivych zemi V4 na clenstvi
v Evropské unii. Protoze program tohoto iniciativn¢ svolaného jednani byl mimo ramec zavéra jednani
statnich tajemniki/namestkd ministra zemi V4, byly vSechny zemé V4 vyzvany k formulaci naméth
pro jednani, které z jejich hlediska povazuji za rozhodujici. Ceska strana, z pozice expertni skupiny &.
2, urcila nasledujici témata:

e postup prizpiisobeni se standardim EU v oblasti informacnich systému vefejné spravy,
e spolecny postup v pozadavcich na strukturalni fondy — specifikace oblast jejich mozného vyuziti,
e zpusob poskytovani dat (napf. o neplatnych pasech) zemémi V4 pied vstupem do EU, ve smyslu
Shengenskych dohod, feseni postupu v souvislosti se vstupem do EU (metodika, pravidla, ...),
o nékteré otazky z obecnéjsi oblasti eGovernment, napt.:
m systém vydavani e-identifikacnich karet v ramci statni spravy, popt. celé¢ vefejné spravy
(identifikacni prukaz, pfistupové systémy, profesni Cipové karty, ...)
elektronicky podpis
standard pro praci s metadaty (Dublin Core) — pouzivani v zemich V4
obsah webl vefejné spravy — (Web Content) — standard a realizace
portaly vetfejné spravy
registry obci — kontakty na obce (v CR systém ePUSA — elektronicky portal izemnich samo-
sprav)
komunikacni strategie kraji a obci
m sprava pozadavki na informacéni systémy kraji a obci.

Na programové zaméteni tohoto jednani uzce navazuje aktualni schiizka expertni skupiny ¢. 2,
ktera byla naplanovdna a zorganizovana ve spojitosti s terminem konani konference ISSS/LORIS
2004. Delegace clenskych zemi V4 byly pozvany na tuto konferenci s tim, Ze jednani ke stanovenym
tématim budou zahajeny bezprostiedné po ukonceni hlavniho programu konference, jesté v Hradci
Kralové (pokraCovani nasledujici den v Praze). Na program jednani jsou zafazeny otazky legislativy
na poli informacnich technologii, moznosti pfistupu tfednikii a obcanil k datim (vCetn¢ moznosti vyu-
zivani Internetu) a zejména pak aktualni problematika zmén osobnich, cestovnich a dalSich dokladd
v souvislosti se vstupem do Evropské unie, veetné problematiky vyuzivani biometrickych dat.

Lze konstatovat, ze spoluprace v uvedené oblasti a zvolena forma spoluprace slouzi odpovida-
jicim zptisobem vyty¢enym cilim v oblasti reformy vefejné spravy, napomaha vzajemnému piizpliso-
bovani se zménam a rozvoji veiejné spravy. Politicky i odborny piinos je nesporny. Nepodafilo se
vSak, ptfes proklamace i projevené snahy, prohloubit bilateralni spolupraci v oblastech vymezené
dvoustranného zajmu, ¢i v pfipadé zdjmu jedné strany podrobnéji se seznamit s feSenim urcité pro-
blematiky na stran¢ druhé zem¢. Nezbyva nez opét priznat, Ze limitujicim faktorem rozvoje této formy
spoluprace jsou ekonomické moznosti jednotlivych clenskych zemi. Stale chybi — alesponl na strané
Ceské republiky, potazmo Ministerstva vnitra — moznost uplatnéni vhodnych modeldi ekonomickych
rozvah, posuzujicich potencialni ptfinosy takovychto forem spoluprace ve vztahu k vynaloZzenym na-
kladim. Tato konstatace neni kritikou, ja osobné zadny vhodny model také neznam. Nalezeni a uplat-
néni takového modelu by bezesporu posunulo, pii (minimaln€) zachovani soucasné tirovné politického
vyznamu spoluprace zemi V4, vysledky spolecné Cinnosti jesté dale smérem k moznosti uplatiovani
spole¢nych, optimalizovanych feSeni v jednotlivych odbornych usecich vetejné spravy, vcetné jeji
informatizace.
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Vyuziti kvalifikovanych certifikati ve statni spravé, €asova razitka

Ing. Lenka Capouskova, reditelka spolecnosti, Prvni certifikacni autorita, a. s.

V soucasnosti je ve vztahu k vyuzivani elektronického podpisu velmi diskutovan Zakon 227/2000 Sb.
o elektronickému podpisu, ktery nabyl ucinnosti v fijnu 2000. Tento zakon rozdélil vyuzivani této
technologie na ,,oblast organl vefejné moci a ,,ostatni“. Pro oblast prvné¢ jmenovanou je nutny tzv.
kvalifikovany certifikat, vydany akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb. Toto bylo v CR
naplnéno dnem 18. bfezna 2002, kdy ziskala Prvni certifika¢ni autorita, a.s. (I.CA) opravnéni vydavat
kvalifikované certifikaty spliujici podminky pro vyuziti v oblasti orgdnd vetejné moci v souladu se
Zékonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu jako akreditovany poskytovatel certifikacnich
sluzeb.

Pro oblast ,,ostatni, tedy pfedev§im komerc¢ni sféru je zasadnim pfinosem vyse uvedeného za-
kona zavedeni kategorie elektronického podpisu do ¢eského pravniho fadu. Problematika akreditace a
kvalifikovanych certifikatd neni pro tuto oblast tak zasadni jako pro oblast organti vefejné moci. I bez
existence kvalifikovanych certifikatt 1ze dosahnout vysokého stupné divéryhodnosti v elektronické
podpisy. Je nutné zde opét pfipomenout, Ze pouze vydavani a pouzivani kvalifikovanych certifikati se
musi fidit zdkonem ¢. 227/2000 Sb. Pouzivani jinych certifikatd je pln€ upraveno dohodou zucastné-
nych stran.

Doposud a také v budoucnu tomu nebude pravdépodobné jinak, bude vyuzivani elektronického
podpisu feSeno formou bilateralnich smluv v souladu s obanskym a obchodnim zékonikem. Zakon
vsak pfinesl komer¢nim subjektim i dalsi pozitivum a tim je jakési prolomeni psychologické bariéry
na stran¢ uzivateli ve smyslu neduvéry k tomuto zptisobu podepisovani — vzhledem k tomu, ze elek-
tronické podpisy uznava i stat, neni ditvodu jim nedtvérovat.

A jak tedy vypada v praxi vydani certifikatu? Prvni ¢ast procesu absolvuje zadatel doma
u svého PC. Zde si prostfednictvim webovych stranek http://www.ica.cz ptipravi elektronickou 7a-
dost, kterou si ulozi na disketu. Elektronickd zadost se vytvofi vyplnénim pfislusného formulare udaji
zadatele. Formulaf ma polozky povinné, bez kterych neni mozné zadost vytvorit, ale také nepovinné
u kterych zadatel mtize sam zvazit, zda chce, aby je nasledné vydany certifikat obsahoval.

Druhou ¢asti je pak navstéva tzv. registracni autority. Registra¢ni autority jsou kontaktnimi
pracovisti certifikani autority, nebot’ rozsahlé mnozstvi klientd zadateli o certifikat nelze obslouzit
prostiednictvim jednoho pracovisté.

Na toto pracovisté se zadatel dostavi s pfipravenou elektronickou zadosti a doklady prokazuji-
cimi jeho totoznost. Zde je oveéfovana spravnost a pravdivost osobnich udaji uvedenych v zadosti,
které maji rozhodnou roli pro identifikaci subjektu zadajiciho o vydani certifikatu. Dale pak je ovéfena
totoznost zadatele. Ovéfené zadosti registrani autorita nasledné predava ke zpracovani certifikacni
autorité. V pripad¢, Zze zadost splituje definované pozadavky, je vydan certifikat, ktery registracni au-
torita preda klientovi. Tato procedura v praxi trva u [.CA pouze nékolik minut.

Kde jiz Ize certifikaty pro elektronickou komunikaci vyuzit?

Statni sprava
e Platba dani — DPH, dan z nemovitosti apod.
o Elektronické celni fizeni
e Platba socidlnich davek
e Moznost komunikovat se soudy, statnimi zastupitelstvimi apod. elektronicky.

Samosprava

Z pohledu samospravy maji vSechny obecni a méstské Ufady povinnost zfidit si tzv. Elektronickou
podatelnu pro piijimani elektronickych podani ze strany obcand (nafizeni vlady ¢. 304). A vétSina
z nich je jiz opravdu realné schopna komunikaci realizovat.

Ostatni subjekty

Samoziejme existuje fada projektl, které vyuzivaji tuto elektronickou komunikaci v mensim ¢i vétsim
rozsahu. Jejich zastoupeni je nejvétsi v oblasti finanénich spolecnosti a spolecnosti obchodnich. Na
webovych strankach http://www.ica.cz Ize ziskat podrobné informace o nejvétSich z nich. Vyberme
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alespon jeden z nich, ktery je nejen prikladem vyuziti této technologie, ale také toho, ze i nékolik
zdanlivé neslucitelnych spolecnosti se spojilo nad timto projektem. Zminénym projektem je Portal
zdravotnich pojistoven — projekt, ktery umoziuje klientim zdravotni pojistovny (dnes jich je jiz
v tomto projektu sdruzeno pét) vzajemné si vymeénovat informace pomoci elektronické komunikace.
Klientelu pojistovny tvoii zdravotni zatizeni, pojisténci a zaméstnavatelé.

Casova razitka

Zdalo by se tedy, Ze je vSe jiz zndmo a prozkoumano a nemutze nas tedy potkat nic nového. To by-
chom v8ak nemohli mluvit o svété informac¢nich technologii. I zde existuji nové trendy. Mezi né dnes
jednoznacné patii problematika tzv. ¢asovych razitek, kterd jsou elektronickym ditkazem o existenci
elektronického dokumentu v daném case. V praxi pak lze timto zplisobem zajistit nejen jednoznacné
doloZeni ¢asu v elektronickém svété, ale také to, Ze dokument ¢i data neni mozné zpétné pozmenit,
aniz by pfislusné casové razitko ziistalo platné.

Casové razitko je nastroj, ktery hodnovérnym zpiisobem zajistuje piifazeni aktualniho ¢asové-
ho udaje k existujicim datim, informacim, souboriim atd. Jde tedy o spojeni nezpochybnitelného Ca-
sového idaje a konkrétnich elektronickych dat. Toto spojeni je nezbytné zejména pro ucely jejich
zpétného ovéfovani v budoucnosti. Casové razitko pak mizeme chépat jako elektronicky diikaz o exis-
tenci ur¢itého dokumentu daném case.

Casové razitko vydava zadateli tzv. Casova autorita, v tomto ptipadé Casové autorita .CA na
zakladeé zadosti o Casové razitko, kterou obdrzi. V Zadosti je mimo jiné obsazena miniatura (otisk) dat,
pro kterda ma byt Casové razitko vystaveno. Pokud zadost obsahuje vSechny pozadované naleZitosti,
Casova autorita vytvori odpoveéd, ktera obsahuje opét otisk dat (ten, ktery byl soucasti prislusné za-
dosti) doplnény o aktualni casovy Udaj (a dalsi potfebné parametry) a zasle ji zpét zadateli. Postupy
pro vydani ¢asového razitka jsou definovany v dokumentu Politika pro vydavani ¢asovych razitek
I.CA. Casova autorita vyuziva ke vkladani ¢asu tzv. diivéryhodny ¢asovy zdroj a vzdy prokazuje jeho
synchronizaci s celosvétovym ¢asovym standardem UTC.

Pro moznost vyuzivat sluzbu vydavani Casovych razitek je tfeba nejprve nainstalovat aplikaci
TSA klient, kterd je k dispozici na webovych strankach http://www.ica.cz. Tato aplikace umoziuje
vytvaret a zasilat Zadosti o Casova razitka. Nasledn¢ je pak pfijimat a také s nimi dale pracovat.

Casovi razitka jsou sluzbou uréenou jak pro jednotlivce z fad vefejnosti, tak pro firemni Géely
a jsou vydavana k jakymkoliv typtim dat (souboril). Casova razitka jsou vydavana jakémukoliv zadate-
1i, ktery ma k dispozici certifikat vydany nasi spole¢nosti.

Casova razitka jsou vyuzivana predevsim pfi praci s dokumenty &i daty u kterych je nutné jed-
noznacné dolozeni Casu, ve kterém dokument v daném tvaru existoval.

Ochrana logovych ziznami v auditnich souborech

Potiebujete zajistit, aby logové zaznamy, které jsou ukladany v systému nebylo mozné zménit,
aniz by tato operace nebyla prokazatelna? Opatiujte je vzdy ¢asovym razitkem. Takto zajistite, Ze
dany soubor v urCité podob¢ existoval v dané dobé. Pokud jej bude chtit nékdo zpétné upravit, bez
poskozeni casového razitka to nebude mozné.

Piedavani dat v elektronické podobé

Chcete zajistit, aby bylo zfejmé, kdy dany dokument vznikl a v jaké podob&? Aby nebylo mozné zpét-
n¢ do jeho obsahu zasahovat, aniz by to bylo zjistitelné? Opatiete jej Casovym razitkem, protoze takto
zajistite nejen doplnéni ¢asu, ale také ochranu pted jeho zménou.

Uzavirani elektronickych smluv
Pii elektronickém uzavirani smluv je tieba také zajistit okamzik platnosti smlouvy, a to jak u jednotli-
vého podpisu kazdé strany, nebo obecné smlouvy. Také zde je prostor pro vyuziti casovych razitek.

Elektronické podatelny, Notarské sluzby

V neposledni fadé komunikace s riznymi Gfady vyzaduje informaci o casovém okamziku napt. podani
zéadosti, predani informaci, ¢i platnosti plné moci. Zde je ¢asovy okamzik dulezity, nebot’ jsou v fadé
pripadd zakonné lhuty, které od daného okamziku zac¢inaji konkrétnimu ufadu na vytizeni plynout.

WWW.iSSS.Cz 87



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Komplexni agenturni informace o EU
Premysl Cenkl, obchodni reditel, CTK

Rad bych svym vystoupenim upozornil posluchace na moznost ziskani informaci o Evropské unii
formou vyuzivani informaci ze souhrnné databaze EU v Infobance CTK piistupné pies Internet.

Nejvyznamnéjsi hodnotou viech dokumentaénich databazi CTK a zejména dtb o EU je zna¢na
Site jejich zabéru a spojeni zhavych aktualit se solidnim faktografickym a historickym zakladem.

Jaké jsou prinosy vyuZzivani agenturni dtb o EU pro jeji uzivatele
Snahou CTK je poskytovat uZivatelim svych produktii maximalni uZitek a komfort pro jejich praci,
napfiklad mezi hlavni pfinosy dtb o EU patii zejména:
e moznost vyuzivat veSkeré dostupné informace v jednom databazovém systému v pichledné
struktufe a s komfortnim vyhledavanim
e pro vétsinu uZzivateld je rovnéz vyhodou, Ze témér veSkeré zahranini informace a dokumenty
jsou v agentuie prekladany z cizich jazykii a do dtb ukladany v ¢eském jazyce
e vyznamnym piinosem je piedevsim kazdodenni aktualizace dané dtb zajistovana dokumentacni
redakci a pfifazovani relevantnich aktualnich agenturnich zprav piimo do prosttedi dtb o EU

Zdroje tvorby dtb o EU
CTK jako nejvétsi narodni tiskova agentura ma ke tvorbé a aktualizaci dtb EU veskeré predpoklady.
Agentura tézi pti pripraveé aktualniho zpravodajského servisu i pfi tvorbé dokumentac¢nich da-
tabazi z obrovské Site zab&ru vlastnich i externich informaénich zdrojl, patii mezi né predevsim:
sit’ vlastnich zpravodaji v Praze,regionech CR a v zahraniéi véetné sidla EU
e vyuzivani zpravodajskych servist svétovych agentur (Reuters, AP, AFP, atd.)
e monitoring domacich i zahrani¢nich médii vcetné Internetu
e puvodni zdroje informaci zasilanych do agentury z ufadu, firem, svazi, spolkd,atd.
Tvorbou jednotlivych dokumenta¢nich databazi je v CTK povéfen specialni tym redaktorii do-
kumentacni redakce, ktera ma pro svoji praci k dispozice veskeré vyse uvedené zdroje.

Databaze o EU je multimedialnim zdrojem informaci
Pfistupem do dtb o EU uzivatel ziskd moZnost pracovat s riznymi typy informaci,které se vztahuji
k problematice EU:

e s textovymi aktudlnimi informacemi — z pribézného zpravodajstvi CTK, které se tyka déni v EU

e s textovymi dokumenty z databazi — Fakta o EU, Zem¢ svéta, Biografie a Svétové udalosti

o fotografiemi — z aktualniho fotoservisu i z archivu tykajicimi se déni v EU

¢ infografickymi materidly — z aktuédlniho servisu i archivu tykajicimi se déni v EU

Rada textovych informaci a dokumentii je ilustrovana fotografiemi a infografikou a doplnéna

internetovymi odkazy na danou problematiku.

Obsah dtb o EU
Ve vyse uvedenych zdrojich uZivatel nalezne zejména nasledujici informace, pfiCemz jde vesmes
o zivé materialy, které jsou denn¢ aktualizovany:

e charakteristiku organi a instituci EU, v¢etné internetovych adres

e chronologii vztahti EU s CR a nékterymi dal§imi zemémi a chronologii hlavnich udalosti v unii

e zakladni dokumenty Evropskych spolecenstvi, resp. Evropské unie véetné hlavnich do-
kumentt vztahujicich se k rozsifovani (vstupnim jednanim)
charakteristiky (zpracované CTK) vy3e uvedenych dokumenti (pro snazsi a rychlejsi orientaci)
zékladni politické a ekonomické tdaje o ¢lenskych a kandidatskych zemich
prazkumy vetejného minéni vztahujici se k unii
biografie klicovych osobnosti EU, jejich ¢lenskych a kandidatskych zemi (véetné fotografii)
finance EU (rozpocet) a udaje o Evropské ménoveé unii (véetné fota a infografiky)
fondy a programy unie, slovnik rozsifovani, nejnovejsi zpravy tykajici se déni v unii
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Zpusoby vyhledavani v databazi
Nova verze Infobanky CTK jejiz soudasti je rovnéz dtb o EU umoziuje komfortni vyhledavani po-
ttebnych informaci ve vSech jejich vyse uvedenych ¢astech.

Uzivatelim jsou k dispozici nasledujici vyhledavaci pole z vyhledavaciho formulare:
vyhledavani v plném textu zpravy nebo dokumentu
vyhledavani v titulku, tedy v nazvu zpravy nebo dokumentu
vyhledavani podle obdobi vzniku dokumentu nebo od doby posledniho ptihlaseni
vyhledavani v seznamu kategorii (témat jednotlivych zprav a dokumentll) v jejich seznamu
s obsahem odpovidajicim druhu dokumentu

Zpracovani vyhledanych dat
Vyhledané informace si Ize prohlédnout ve spodnim okné obrazovky,nasledné ty dulezité oznacit a
zobrazit ve zvlaStnim okné. Je na uzivateli, zda si vyhledany soubor informaci ulozi na své PC, posle
svému kolegovi nebo vytiskne.

Podminky pfistupu k dtb o EU
S ohledem na piani zdjemcii o zkusebni dobu umoziuje CTK 14 denni bezplatny piistup do viech
¢asti dtb EU na zaklad¢ ptid€leného vlastniho uzivatelského jména a hesla za ucelem zhodnoceni uzit-
ku prace s informacemi z uvedené databaze.

Po této dob€ ma zajemce moznost ziskat pristup do dtb na zaklad smlouvy s mési¢nim pausalni
platbou. Pfi odbéru vice dokumentacnich databazi klient ziskava mnozstevni slevu.

Dal§i dokumentaéni databaze CTK
Pro uplnou informaci uvadim struény popis dalsich dokumentaénich databazi CTK.

Ceska republika — denné aktualizované udaje o Ceské republice priibézné doplitované o nové
dokumenty a rubriky. Dil¢i vyclenéna databaze Kraje obsahuje kromé zakladnich charakteristik 14ti
krajti i informace tykajici se napt. dopravy, kultury, Skolstvi, turistiky ¢i zdravotnictvi v jednotlivych
krajich, zakladni makroekonomické ukazatele davajici piehled o nezaméstnanosti, vySce mezd a HDP
v krajich, ¢i informace o tom, jak v kraji dopadly volby,atd.

Fakta o EU — obsahuje denn¢ aktualizované udaje o evropskych institucich, udalostech, shr-
nujici a prehledné charakteristiky jednotlivych politik, programti a smluv, vyvoj vztahd s hlavnimi
kandidatskymi zemémi, s USA, Ruskem a nékterymi oblastnimi organizacemi a slovnikova hesla nej-
dalsi souvisejici materialy.

Zemé svéta — denné aktualizovana databaze zahrnuje udaje politické, makroekonomické, his-
torické, geografické a mmnoho dalsich o kazdém staté. Udaje k jednotlivym zemim jsou &lenény
do prehlednych rubrik.

Svét — denné aktualizované zaznamy o déni s piehledy vyznamnych svétovych udalosti

Ocekavané udalosti — denné dopliiované info o o¢ekavanych udalostech na rok dopiedu

Vyroéi — vyznamné udalosti a osobnosti v CR i zahraniéi, fazené podle let, m&sicti a dni; prii-
bézné aktualizovano o nové osobnosti a udalosti

Sporty — ptehledy vitézl nejvyssich soutézi v riiznych sportovnich odvétvich; vysledky vrcho-
lovych udalosti a anket; rekordy, doping, sportovni organizace

Fotbal — podrobné udaje o ceském i zahrani¢nim fotbale

Shrnuti podstatnych informaci
Hlavnim ptinosem dtb o EU je spojeni aktualnich agenturnich zprav s faktografickym a historickym
zékladem ve formé dokumentii v jednom databazovém systému se zajiSténou kazdodenni aktualizaci
veskerych informaci. CTK vyuziva pii tvorbé dtb o EU sité vlastnich zpravodaji, servistt zahrani¢nich
agentur a monitoringu domadcich i zahrani¢nich médii.

Pistupem k databazi uzivatel ziska textové informace a dokumenty ilustrované fotografiemi a
infografikou a navic doplnéné internetovymi odkazy na danou problematiku.

Databaze umoziuje komfortni zptisoby vyhledavéani a zpracovani vybranych informaci. CTK
poskytuje zajemcum bezplatny 14 denni zkusebni ptistup k dtb EU.
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Web GIS Praha — geografické informace o uzemi hlavniho mésta
pro urad i vefejnost
Ing. Jiri Cerny, CSc., manazer méstskych dat, Magistrat hlavniho mésta Prahy

Web GIS je komplexni systém pro poskytovani informaci o tzemi Prahy pro ufedniky i verejnost.
Zahrnuje jak publikovani dynamickych map v aplikacich pro méstskou spravu i vetejnost, tak i posky-
tovani mapovych sluzeb ostatnim aplikacim. Systém je zalozen na software firmy ESRI (ArcIMS ) a
bézi na platformé SUN/Solaris.

Uvod
V ptispévku prezentovaném na minulém ro¢niku této konference [1] byl shrnut dosavadni stav geogra-
fickych informacnich systémil zalozenych na webovské technologii ur¢enych pro podporu prace ured-
nikl i k informovani vetfejnosti. Na zaklad¢ provedené analyzy potieb uiednik i vefejnosti a soucas-
nych technologickych moznosti bylo pak navrZzeno komplexni feSeni, nazvané Web GIS Praha (ve
zkratce WGP). To zahrnuje jak zakladnu geografickych dat, mapovy server, aplikace pro praci
v prostiedi internetového prohlizece, subsystém poskytovani mapovych sluzeb a vyvojové nastroje.
Minuly rok byl vypracovan projektovy zameér a osloveno nékolik firem. Jako fesitel byla vy-
brana firma T-MAPY Hradec Kralové a prace byly zahajeny koncem roku 2003. Systém je budovan
disledné s vyuzitim technologii SDE a ArcIMS firmy ESI a T-WIST, T-Mapserver firmy T-MAPY.
Termin uvedeni celého systému do rutinniho provozu je konec kvétna tr. V tomto piispévku budou
prezentovan soucasny stav feseni na piikladech aplikaci, které jsou jiz v rutinnim provozu.

Hardwarova a softwarova platforma

Vzhledem k tomu, Ze Web GIS Praha je komplexnim feSenim ur¢enym pro magistratni Intranet, mést-
sky Extranet i vefejny Internet, je serverova Cast systému budovana na robustnim hardwaru SUN s
operac¢nim systémem Solaris. V soucasné dob¢ je systém provozovan na dvou serverech:

e Databazovy server Oracle verze 9.2.0.1.0, hardware Sun Fire 4800, OS Solaris 9, je vyuzivan
jesté jinymi aplikacemi. Na serveru je nainstalovana nadstavba ArcSDE ESRI,

e aplikacni server Sub Fire 880, OS Solaris 9. Na serveru bézi ArcIMS, vyuzivajici aplikacni ser-
ver I-Planet 6 a T-WIST, T-Mapserver pracujici s webovym serverem Apache 1.3.26. Vyuzivaji
jej 1jiné aplikace.

Analyza rutinniho provozu ukaze, jak bude tfeba posilit hardwarovou zékladnu v budoucim
roce.
Softwarové feseni je zalozeno na technologii ESRI —tj.:

e ESRI ArcSDE verze 8.3, které je vyuzivano pro spravu centralniho datového skladu slouziciho
jako jedina datova zakladna pro vSechny webovské i desktopové aplikace GIS na Magistratu.,

e ESRI ArcIMS verze 4.01 pro generovani a distribuci mapovych vystupt a sluzeb,

e T-WIST firmy T-MAPY slouZici jako virtudlni mapovy server (T-Mapserver) a jako middleware
pro koordinaci jednotlivych aplikaci (geografickych i alfanumerickych).

Sitova architektura respektuje vSechny pozadavky zabezpeceni magistratni sit¢ a méstské sité
Mepnet a Web GIS poskytuje bezpecné sluzby jak pro méstskou spravu i vetejny Internet. Pro vyvoj a
servis je zprovozneén zabezpeceny vzdaleny pfistup na magistratni server z pracoviste fesitelské firmy.

Datova zakladna

Geograficka data jsou ulozena ve formatu geodatabdze SDE. Jejich rozsah je v soucasné dobé cca
40 GB. V databazi chceme ukladat i ta historicka data, u kterych ma jejich uchovavani vyznam, takze
jeji rozsah se bude neustale zvétSovat. V soucasné dob¢ jsou uloZena vSechna hlavni data — jejich vy-
¢et byl publikovan v pfispévku na minulé konferenci [1].

Aplikace Web GIS Praha vyuziva I fadu ¢isté alfanumerickych dat — nejdulezitéjsi jsou data
adresni identifikace a data katastru nemovitosti. Tato jsou ulozena ve stejné databazi Oracle. Pro praci

90 WWW.issS.Ccz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

s nimi jsou k dispozici samostatné aplikace T-WIST UIR a T-WIST REN, které byly feSeny v ramci
jin¢ho komplexniho projektu ,,Registry Praha“. Tyto aplikace jsou vyuZzivany projektem Web GIS
(alfanumerické vyhledani objektu a jeho zobrazeni v map¢ a ziskani tdajt o objektu identifikovan¢ho
v mapg).

Aplikace
Pro tplny vycet aplikaci odkazuji na predchazejici ptispévek [1]. Na tomto misté budou uvedeny jako
priklady aplikace, které jsou jiz ve zkusebnim provozu — ,,GIS ufednik®, Cenova mapa a Cyklotrasy.
GIS turednik je aplikace poskytujici funkénost vyhovujici vétsin€ pracovnikli Magistratu — ob-
sahuje zakladni mapové vrstvy, adresni systém a katastr nemovitosti.
Cenova mapa 2004 je jiz v rutinnim provozu na méstském serveru http://www.praha-mesto.cz.
Z nasich zkusenosti jde o jednu z nejvice vyuzivanych map na Internetu. Velkd pozornost byla véno-
vana uzivatelskému rozhrani. Z neobvyklych funkci upozornuji na graf vyvoje cen pozemkii od roku
2000. Ukazka vystupu je na obrazku 1.

-2l Praha - Cenovd mapa stavebnich pozemkii pro rok 2004, - Microsoft Internet Explorer
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Obr. 1. Cenova mapa 2004

Také mapa Cyklotrasy se tési zajmu uzivatelli, ktery napomaha jejimu dal§imu rozvoji. Obsahuje ne-
jen mapu, ale i fadu dalSich uzite¢nych informaci, jejichz rozsah se neustale dopliuje.

Zavér

Byl prezentovan soucasny stav feSeni projektu Web GIS Praha, jehoZz prvni etapa bude ukoncena
v kvétnu 2004. Realizace bude znamenat komplexni feSeni problematiky GIS na Magistratu hlavniho
meésta Prahy pocinaje konsolidaci datové zéakladny ptes mapové sluzby az po mapové vystupy.
Na zakladé zhodnoceni vysledkd prvni etapy bude navrzeno dalsi pokra¢ovani ve sméru rozsifovani
sortimentu aplikaci i optimalizace provozu.
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Dynamicky ETHERNET (EoS — Ethernet pfes SDH)
Rudolf Cihdk, Technical Director, Lucent T echnologies Ceska republika, v. o. s.

Zprosttedkovani informaci stejné jako jejich prenos ziskava v dnesni dob¢ stale vétsi dilezitost a ob-
chodni subjekty jsou ochotny na tyto ¢innosti vynakladat znacné sumy. Naroky na poskytovatele tele-
komunikacnich sluzeb stale rostou a na druhé stran€ klesa ochota zakaznika si za kvalitni sluzby pfi-
platit. Stejné¢ jako pozadavky na kvalitu sluzby rostou inaroky na Sitku pasma a spektrum
poskytovanych sluzeb. Diky ostré konkurenci jednotlivych sitovych operatord se vychazi vstiic za-
kaznickym pfanim a tim vyvstavaji zvySené naroky na sitovou infrastrukturu projevujici se ve zvyso-
vani flexibility, kapacity a robustnosti celé sité.

Zakaznici a jejich potieby

Poskytovatelé internetového pripojeni (ISP)

ISP zajistuji predevsim pfipojeni k siti internet. Sit, kterou poskytovatelé pouzivaji, je zaloZzena na
protokolu TCP/IP. Na niz§i vrstvé je typicky pouzit protokol Ethernet, coz je také nejcastéji pouzivany
protokol v lokalnich sitich LAN koncovych zakazniki, kteti se k internetu piipojuji. Z geografického
pohledu se miiZe sit’ ISP poskytovatele rozkladat na izemi mésta, regionu ale nejcastéji na izemi cele
CR.

Zakladni pozadavky ISP poskytovatelti na pfenosovou technologii jsou nasledujici — spolehli-
vost, Skalovatelnost, flexibilita, dohled a cena. Vhodnym feSenim pro ISP poskytovatele je vyuziti
siroké nabidky dominantnich operatorti siti pronajatych linek a pronajmout si sluzbu Dynamického
Ethernetu az do lokalit svych pfistupovych bodt. Rozsahlé pateini a pifistupové transportni SDH sité
hlavnich operatord jsou postavené na bazi nové generace prenosovych systémi poskytujicich sluzby
Ethernetu (EoS) se vSemi pozadovanymi vlastnostmi. Spolehlivosti, skalovatelnosti, flexibilitou a
zajimavou cenou.

Velka obchodni centra (Business centra)

Velka obchodni centra jsou velmi Casto dostupna optickou infrastrukturou, pfipadné mikrovinnym
spojem nékterého poskytovatele sluzeb. Vnitini rozvody po centru jsou téméf vzdy provedeny moder-
ni strukturovanou kabelazi. Pro firmy sidlici v takovém centru je nutné instalovat pobockové ustredny
a ty propojit ptes E1 rozhrani bud’ pfimo na poskytovatele sluzeb nebo pronajatou linkou do jiné loka-
lity. Pravidlem je i pfistup na internet pro vSechny zaméstnance a dale propojeni jednotlivych LAN siti
mezi firemnimi poboCkami a centralou. Z velkych center také Casto vychazeji pozadavky na nové
sluzby naro¢né na prenosové pasmo, jako jsou ukladani dat (network-based storage), videokonference,
hosting, zabavni aplikace (gaming) a dalsi.

Podobné¢ jako u piedchoziho ptikladu ISP poskytovateld je i v ptipadé obchodnich center moz-
ny prondjem sluzby Dynamického Ethernetu pfimo v jejich lokalitach. V obchodnich centrech jsou
zpravidla umistény jeden nebo vice SDH multiservisnich prvki s pfipojenim na stavajici optickou sit’
poskytovatelti sluzeb pronajatych linek. V tomto piipadé je tedy mozny pronijem sluzby Ethernetu
pies SDH (EoS) piimo na rozhrani SDH multiservisnich prvkd.

Podniky (Enterprise)
U podniki je situace trochu odlina. Samoziejmé plati nutnost ptipojeni hlasovych sluzeb pies poboc-
kovou Ustfednu a také pfirozeny pozadavek vysokorychlostniho pfistupu na internet. Casto je viak
vyzadovano dalkové ptipojeni do podnikové sit€ pro pracovniky pracujici mimo kancelar — bezpecné
pripojeni pro zameéstnance pracujici doma ¢i na sluzebni cesté. Propojeni LAN siti je nutnosti
u velkych podniki rozdélenych do vice lokalit. Z novych sluzeb naro¢nych na pfenosové pasmo se
podnikové klientely tykaji sluzby ukladani dat, videokonference a sluzby sdileni lokalit, hardwaru ¢i
aplikaci (hosting).

Tradi¢né se vyjmenované datové sluzby poskytuji dvéma moznymi zpusoby v zavislosti na
tom, zda se jedna o aplikace v metropolitnich sitich nebo na sluzby poskytované na delsi vzdalenosti.
V metro sitich nebo spojich na krat$i vzdalenosti se nyni uplatiluje pfirozené spojeni dvou LAN —
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ethernetovych prepinaci pies optické vlakno. Pro sluzby na delsi vzdalenosti se pouzivd WAN infra-
struktura na bazi [P smérovaci a/nebo ATM.

Reseni s vyuzitim technologie EoS odstrafiuje fadu problémi. Jde o implementaci levnych
jednodeskovych SDH multiplexort s rozhranim Ethernet 10/100 s podporou Elpfispévki, které jsou
soucasti zakladni desky zatizeni. Pomoci STM-1/4 linkovych karet SDH multiplexorti Ize jednoduse
propojit jednotlivé pobocky daného podniku s vyuzitim vSech vyhodnych vlastnosti SDH jako je na-
priklad zaloha provozu do 50 ms. Pokud je dale potieba ochranit vnitini sit’ pfed Gtoky z vnéjsiho pro-
stiedi, 1ze feSeni EoS rozsifit i o centralizovanou spravu IP sluzeb VPN (Virtual Privat Network)
s moznosti poskytovat sluzby teleworkingu (dalkového pfipojeni firemnich zaméstnancl)
s centralizovanou bezpecnosti.

Statni sprava

Organy statni spravy maji pozadavky podobné jako podniky, nicméné v tomto segmentu trhu je nutné
dbat na bezpecnost a dodrzovani kvality sluzby vice nez jinde — proto Ethernet pfes SDH uplatiiuje
vSechny své vyhody plynouci z rychlych zaloznich mechanismi, dalkového dohledu a robustnosti
prenosové technologie. Centralizovana sprava bezpecnosti je také dllezitou soucasti celého feseni.

s v

Co prinasi Ethernet pres SDH?

Pro poskytovatele sluzeb

e Pfinasi nové sluzby (naptiklad propojovani LAN) na stavajici infrastruktufe.

e Kromé tradi¢nich hlasovych sluzeb a E1 pronajatych linek Ize na jedné platformé poskytovat
inové datové sluzby.

e Stavajici vybudovanou sit’ Ize s vyhodou vyuzivat pro nové sluzby bez slozitych zasaht.

e Lze jednoduse zfizovat, ménit a dohliZet sluzby Ethernetu.

e Lze poskytovat ,carrier class Ethernet nebo jinak Ethernet s vyhodami SDH s garantovanou
kvalitou sluzby.

Pro zakazniky poskytovatelu sluZeb

Z hlediska kvality sluzby
e Jednotlivé ethernetové toky Ize zalohovat pomoci vykonnych SDH ochran, které zabezpeci pie-
pnuti na zalohu do 50 ms.
e Diky SDH zalohovani a garantovanému pasmu v SDH siti maji sluzby Ethernetu ptes SDH vy-
sokou kvalitu a I1ze na né€ poskytovat SLA dohody.

Z hlediska riditelnosti
¢ Sluzby Ethernetu pfes SDH lze zfizovat a dohledovat z centralniho fidiciho systému.
¢ Poskytovana sluzba je fiditelna konec-konec.
e Ridici systém také zaznamenava chybové tidaje jednotlivych Ethernet tokd (Performance Moni-
toring).

Z hlediska rozhrani a pasma poskytovaného sluzbé

e Jedno nainstalované zafizeni poskytne jak tradi¢ni E1 rozhrani, tak i Ethernet a sluzby popisované
v avodu.

e Koncovy zakaznik nemusi mit na svém datovém zafizeni drahé WAN rozhrani. Staci bézny a lev-
ny Ethernet.

e Zaikaznik nemusi rozhrani ménit pii zméné poskytovaného pasma. Rozhrani stale ztistava Ether-
net 10/100Mbit/s a méni se jen poskytovana Sitka pasma ve WAN siti.

e Poskytovana §itka pasma se méni z centralizovaného dohledu, Ize tedy flexibilnég ptidavat ¢i ubi-
rat pasmo poskytované sluzbé. Je tedy vyssi Skalovatelnost nez bézné rychlosti 2, 34, 155
Mbit/s.
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e Pro ethernetové sluzby se SDH sit’ chova jako distribuovany ethernetovy piepina¢ na druhé vrst-
veé. Diky této skutecnosti je mozné budovat geograficky rozlehlé WAN sité na principech béz-
nych v lokalnich sitich LAN.

Zavér
Ethernet pfes SDH od Lucent Technologies je pfevratna technologie umoznujici poskytovatelim nabi-
zet atraktivni sluzby pfi soucasném snizovani investicnich a provoznich nakladt. Dale umoznuje vice
vytézit ze stavajici instalované pienosové infrastruktury.

Pokud uvazujete o Ethernetu s kvalitou sluzby, Dynamicky Ethernet od Lucent Technologies
je nejlepsi volba. Lucent Technologies je na $pici vyvoje prenosovych technologii a konvergence da-
tovych a prenosovych siti.
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WebToDate® pro vefejnou spravu

Krzysztof Dabrowski, Macron Software, spol. s r. o., Ing. Evzen Vanék, EVANEK Web Design Studio,
Martin Paral, Corpus Solutions, a. s.

Charakteristika WebToDate®

Produkt WebToDate®, spoleénosti Macron Software, je praxi ovéfeny profesionalni redakéni systém
(publika¢ni systém, Content Management System) implementovany na fadé serveri vefejné spravy
(napi. Utad vlady CR, Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Ministerstvo obrany CR, Ministerstvo
informatiky, Kralovéhradecky kraj), vydavatelstvi (napf. RINGIER, Sanoma Magazines) a firemnich
zékazniki (napt. Cesky mobil, Zapadodeska energetika, E-On, DatArt). Vyznacuje se jednoduchym
ovladanim v prostfedi internetového prohlizece a striktnim oddélovanim samotného obsahu informaci
od jejich vysledného vzhledu, ¢imz umoznuje publikovat nejen prostfednictvim WWW stranek, ale
tteba i WAPu apod.

Systém je modularni a v nasi nabidce naleznete vice nez 10 modulii, které mohou rozsifovat
zékladni funk¢nost redakéniho systému nebo zajistit jeho propojeni s ostatnimi systémy v ramci kom-
plexniho informacniho systému zakaznika. Navic, pomoci standardizovaného rozhrani pro moduly
mohou byt moduly vyvijeny i pfimo pracovniky uzivatele nebo prostfednictvim tietich stran.

Systém je trvale vyvijen a kazdy rok jsou obvykle uvoliiovany dvé nové verze (jeden update
typu 3.x a jeden upgrade typu 4.0). V téch se odrazi vyvoj informacnich technologii (napt. XML, we-
bové sluzby apod.), ale pfedev§im pozadavky na novou funkénost od stavajicich uzivateld. Oddéleni
podpory a implementaci systému se zakazniky prubézn¢ komunikuje a né¢kterym z nich jsou predkla-
dany k vyjadieni i specifikace novych verzi, koncepty dal$iho vyvoje apod.

To vie umozZiiuje trvaly rozvoj servertl, které jsou na produktu WebToDate” zaloZeny

Pfinosy WebToDate®

Internetové technologie

Uzivatelské rozhrani je navrzeno pro WWW prohlizec¢, neni tedy nutné pofizovat licence a instalovat
klientsky software pro jednotlivé uzivatele (tzv. serverova licence produktu neni nijak omezena co do
poctu klientd, ktefi ji budou pfes WWW prohlize¢ vyuzivat).

Otevi‘enost, modularita, flexibilita

Modulérni systém, navic implementovany pomoci standardizovaného rozhrani, vyuzivani otevienych
standardii typu XML apod., to vie ¢ini systém WebToDate® otevienym a zaruduje moznost jeho inte-
grace v ramci kompletniho IS (napf. s riznymi dal$imi datovymi zdroji) i v ramci celkového prostiedi
na Internetu (moznost spoluprace s jinymi servery) a jeho rozsifitelnost.

Krabicovy produkt

WebToDate® je standardnim , krabicovym® produktem, ktery je trvale vyvijen, uvoliiovany jsou pra-
videln€ nové verze, které zarucuji uzivatelim soulad s novymi trendy v oblasti IT a rozvoj funkénosti
produktu.

Reference
WebToDate” je nejrozsifengjsim standardnim profesionalnim fe§enim na trhu redakénich systémd, je
provéten implementacemi jak v oblasti vefejné spravy, tak v oblasti velkych firemnich zakaznika

Atestace

WebToDate”™ 3.7 ma udélen atest na shodu se Standardem ISV'S pro néleZitosti Zivotniho cyklu infor-
macniho systému, 005/02.01
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Implementace redakéniho systému

Pro univerzalni redakéni systém, ktery pokryva Siroké spektrum sluzeb webového publikovani je vel-
mi dulezité ptizplsobit se konkrétnim podminkam v misté implementace, a to jak podminkam tech-
nickym, tak obsahov¢ informacnim.

Technické podminky instalace jsou specifikovany v systémovych pozadavcich na provoz re-
dakéniho systému. Pokud jsou v misté instalace podminky pfipraveny, probiha instalace redakéniho
systému WebToDate® velmi rychle a plynule. Je b&Zné, Ze se instalace a nastaveni systému provadi
vzdalené ve spolupraci s administratorem uzivatele a nevyzaduje tak fyzickou pifitomnost pracovnika
implementacni firmy v misté nasazeni redak¢niho systému.

Je velmi vyhodné instalovat soucasné na zvlastni subdoméné i testovaci verzi redakéniho sys-
tému, na které¢ lze ovérovat napi. nasazeni novych verzi a rovnéz Skolit redaktory a $éfredaktory, ktefi
budou redak¢ni systém plnit daty a zajiStovat jeho bézny provoz. Ti maji v testovaci verzi vytvoreno
prostiedi, ve které mohou ziskat potfebné navyky a zkuSenosti pro praci s ostrou verzi redakéniho
systému.

Vsechny pracovni postupy nutné k instalaci systému jsou podrobné popsany v uzivatelské do-
kumentaci, ktera je k dispozici v tisténé i elektronické podobé.

Implementace vSak neni pouze otazkou technické instalace redak¢niho systému. Pred preda-
nim redak¢niho systému do provozu je potieba ve spolupraci s uzivatelem projit celou fadou postup-
nych a korekénich kroki, které teprve vytvoti podminky pro zdarnou implementaci redakéniho systé-
mu.

Zakladni postup implementace redakéniho systému

e analyza aktualnich pozadavkl na publikovani, zdrojii dat a technického prostiedi

e navrh designu a grafického feSeni verejné, pfipadne nevefejné Casti prezentace

navrh informacéni struktury vcetné garance publikovani informaci povinnych dle zakona
¢. 106/1999

navrh doplnujicich modulil funkcionality redakéniho systému (standardni, zakaznické)
projednani vysledkt analyzy a navrhu grafického a informac¢niho feseni prezentace
zapracovani ptipominek

odsouhlaseni kompletnosti a spravnosti vychozich podkladt

instalace redak¢niho systému

zékladni nastaveni uzivatelskych prav

implementace designu

implementace informacni struktury, vytvotreni Sablon a styl

migrace prvotnich dat do redakéniho systému véetné spusténi modulti

napojeni na ptipadné externi SW aplikace a subsystémy

vytvoreni metodiky provozu redakéniho systému pro uzivatele

zaSkoleni obsluhy redakéniho systému

zahajeni provozu

Podpora provozu

Soucasti nabidky redakéniho systému je standardni zaruka na implementované feSeni a nabidka dlou-
hodobé spoluprace pii rozvoji prezentace a rozSitovani funkcionality redak¢niho systému.

Pozadavky na soucinnost zadavatele

V prubéhu implementace je ze strany zadavatele pozadovana soucinnost ve zpfistupnéni pottebnych
informaci ohledné obsahu a technického zazemi budouciho redakéniho systému a jmenovani kontaktni
osoby, ktera bude za zadavatele garantem vzajemné spoluprace a zprostfedkovani prenosu informaci.

Idealni je vytvotit projektovy tym sloZeny ze zastupct zadavatele a realizatora redakéniho sys-
tému.
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Pro zajisténi integrity redakcéniho systému je nutné mimo tymu redaktorti jmenovat ze strany
zadavatele nejméné jednoho $éfredaktora/webmastera redakéniho systému a administratora.

Séfredaktor odpovida za obsahovou naplii a integritu redakéniho systému, administrator je po-
véten odpoveédnosti za spravu uzivatelskych prav a standardnimi povinnostmi administratora softwa-
rové aplikace.

Implementace WebToDate® pro Ministerstvo primyslu a obchodu

Implementace WebToDate® pro Ministerstvo pramyslu a obchodu je zajimava tésnou integraci
s feSenim pro spravu dokumentt firmy Corpus Solutions, a.s.

Systém pro spravu dokumenti

Implementace splnila na prvni pohled protichtidné pozadavky: na jedné strané existoval pozadavek na
poskytnuti jednoduchého nastroje pro tvorbu kvalitné zpracovanych WWW stranek. Na druhé strané
Ministerstvo prumyslu a obchodu pozadovalo dostatecné robustni feSeni pro spravu dokumentt (ukla-
dani, obéh — workflow), at’ uz se jedna o dokumenty pro internet nebo intranet.

Ackoliv redakéni systém WebToDate® firmy Macron Software a feseni pro spravu dokumenti
firmy Corpus Solutions mohou fungovat zcela samostatné, v piipadé této implementace byla vyuzita
jejich oteviend architektura. V piipadé redakéniho systému WebToDate®™ to znamena schopnost on-
line publikovat na WWW strankach informace z riznych externich zdroju. V ptipad¢ feseni pro spra-
vu dokumentil tato oteviena architektura umoziuje poskytnout dokumenty vcetné jejich atributl ze
svého ulozisté (soucast feSeni pro spravu dokumentti) prostfednictvim nevizualniho rozhrani jinému
systému pro dal§i zpracovani (tedy byt zminovanym zdrojem informaci).

Rozhrani

Pro tspésné nasazeni obou feSeni na Ministerstvu primyslu a obchodu stacilo implementovat mezi
tato feSeni konkrétni rozhrani. Pomoci tohoto rozhrani piebira WebToDate®™ dokumenty z tiloZi$té pro
zobrazeni na WWW strankach. Pomoci stejného rozhrani miize WebToDate™ také napt. prohledavat
dokumenty ulozené v ulozisti.

RozloZeni investice

Uvedeny piiklad mize byt inspiraci také organizacim, které jsou v soucasné dobé postaveny pouze
pfed jeden z uvedenych problémut — jak jednoduse a efektivné vytvoftit zajimavou WWW prezentaci
nebo jak zvladnout mnozstvi dokumentd v organizaci. Jak jiz bylo naznaceno, takova organizace miize
zacit implementaci libovolného z uvedenych systémtl, tento systém autonomné pouZzivat a s Casovym
odstupem ptipojit druhy systém. Tak dojde k rozlozeni zatéze na financni i personalni zdroje pfi sou-
¢asném zachovani investic a vysledné feSeni bude stavéno podle jasné¢ daného konceptu.

Vice viz http://www.webtodate.cz
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Decentralizovana sprava domény .cz

Ing. Jiri Dohnal, CZ.NIC, z. s. p. 0., Bc. Zdenek Kaminski, T-Systems Pragonet, a. s.,
Ing. Petr Pomykacek, ICZ, a. s.

Sdruzeni CZ.NIC — spravce ¢eské narodni domény

Spravu ¢eské domény nejvyssi urovné .cz prevzalo sdruzeni CZ.NIC k 1. 9. 1999. Ptijalo nova pravi-
dla registrace, ale zah4jilo také zpoplatnéni této sluzby v Ceské republice. Sdruzeni CZ.NIC soucasné
zajistovalo vSechny Cinnosti: provoz DNS, vedlo registr domén i provadélo vlastni registrace.

Zavedeni Decentralizované spravy domény .cz (DSD)
V zaii 2003 byl nasazen novy systém. Sklada ze subsystémii:
e provoz jmennych servert pro .cz,
e provoz centralni databaze o doménach a udajich s nimi spojenych,

e provoz registru posledni zachrany (Last Resort Registrar — LRR).

Hlavni zména spociva v zapojeni komerc¢nich registratort do procesu DSD. Kazdé doménové jméno
musi mit nové svého urCené¢ho registratora. Jenom ten je opravnén provadét zmény v zdznamech
o doméné. Pro pfipad nahlého preruseni ¢innosti nékterého registratora je uréen LRR, ktery v piipadé
nouze od n¢j pfevezme docasné doménova jména do své péce a upozorni drzitele, aby si zvolili jiného
registratora. Provoz LRR zajistuje sdruzeni CZ.NIC stejné tak jako vlastni provoz centralni databaze a
jmennych serverll. Za registraci a pobyt domény v databazi drzitel nové plati registratorim, ti pak
hradi sdruzeni ,,velkoobchodni cenu®. V soucasné dob¢ funguje 17 komerc¢nich registratorti — aktualni
seznam viz Www.nic.cz.

migrace domén k registratorum

180 000
160 000 -
140000 —— — r—1 (—1 [—1
120 000

100000 4 —— 1 | - [ Bl I Rl R e .

pocet domén

80000 1 1 1L+ 0 8 0 0 00
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0 _
13.10.03 7.11.03 14.11.03 21.11.03 28.11.03 5.12.03 17.12.03 13.1.04 26.1.04 3.2.04 10.2.04 18.2.04 24.2.04
datum

‘ O Celkem zaregistrovanych domén @ celkem - domény u registratord O celkem - komer¢éni registratofi OLRR

DSD z pohledu drZitele doménového jména

Drzitel si miize (musi) vybrat registratora podle §ite sluzeb, ceny a dalsich trznich parametrt.
Doporuceni: zkontrolovat na www.nic.cz, zda doménové jméno ma urceného registratora. Do-

casné v LRR totiz mize zlstat pouze do tzv. data expirace. Pak podléha zvlastnimu rezimu, na jehoz
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konci také mtize byt registrace doménového jména zrusena. S tim souvisi aktualnost kontaktnich tidaja
v subjektu drzitele. Pres tento subjekt vede sdruzeni CZ.NIC komunikaci o vybéru registratora.

Reseni decentralizované spravy domény .cz
Spolecnost T-Systems PragoNet navrhla a implementovala systém pro Decentralizované feseni spravy
TLD .cz (DSD) jako vysoce robustni ,,network-centric* systém skladajici se z n€kolika samostatnych,
vzajemné komunikujicich distribuovanych subsystémt — centralniho registru, registru posledni za-
chrany(LRR) a DNS root serverti — zpiisobem zajistujicim vysokou bezpecnost, dostupnost a spolehli-
vost. DSD je spolec¢nosti T-Systems PragoNet provozovan pro CZ.NIC spolu s vykonem fady navaz-
nych administrativnich ¢innosti formou komplexni sluzby vychazejici z konceptu tzv. ,,outsourced
business process®. Pfi feseni spolecnost T-Systems PragoNet uzce spolupracovala se spole¢nosti ICZ,
ktera je realizatorem vlastni aplikace, v soucasné dob¢ zajist'uje jeji spravu a administraci. Koncepci
systému lze shrnout do nésledujici bodi:
e centralni registr poskytujici autoritativni informace o drzeni domén a drzitelich, vCetné historie
zmén
e stejny pristup vSech registratort ke zdrojiim a informacim centralniho registru
e definované rozhrani pro komunikaci registratori véetné LRR s centralnim registrem
e tésna provazanost s internimi informac¢nimi systémy CZ.NIC (fakturace, informace o pfichozich
platbach za registracni sluzby, poskytovani bilan¢nich informaci registratortiim)
e LRR schopné poskytovat plné spektrum sluzeb (registrace, zmény, fakturace). Rozsah poskyto-
vanych sluzeb mize byt omezen v disledku zmény provoznich podminek LRR.
e stabilni a dosazitelna sluzba DNS pro .CZ
Zakladni pozadavky na systém jsou:
¢ vysoka redundance poskytovanych registracnich sluzeb a DNS pro TLD .cz.
e vysoka dostupnost poskytovanych sluzeb do Internetu, zejména do jeho Ceské Casti reprezento-
vané sdruzenim CZ.NIX.
o vysoka bezpecnost provozu a zabezpeceni uzivatelskych dat
e preneseni datové zakladny celého stavajiciho systému pii zachovani kompletni historie, veske-
rych dokumentacnich dat a vazeb.

Modelova struktura systému

Drzitel domény
se smluvnim

vetahem W
k subregistrafi . ™
Subregistrar

Drzitel domény
se smluvnim
vztahem
k registrafi

proprietarni interface
proprietarni interface¢

DrZitel domény

Registrar
Autentizované
proprietarni interface a autorizované,
IS
R-R
\ Autentizované / /
a autorizované
IS
‘R R Centralni generace
d entraini zon:
LRR R : ' DNS
registr
CZ.NIC
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Centralni registr
Celé feseni vychazi z centralniho registru, ktery plni zakladni funkce v n€kolika oblastech.

V oblasti spravy dat s vazbou na systém jmennych sluzeb centralni registr:
e udrzuje databazi domén, subjektl a kontaktnich osob véetné historie zmén
pravidelné generuje zonu .cz
provadi pravidelné kontroly konzistence dat a funk¢nosti delegaci
v Case ukonceni platnosti registrace vyrazuje neprodlouzené domény ze zony a z rejstiiku
poskytuje vetejné informacni sluzby o drzeni a stavu domén

S registratory a LRR centralni registr:
e komunikuje protokolem R-R (Registry-Registrar)
e provadi jejich pozadavky na zmény a nové registrace
e provadi uzavérky plateb a fakturuje jim poplatky za provoz

Centralni registr je navrZen na rozsah 500 000 domén. Velikost databaze musi pocitat s ristem danym
archivaci pozadavkt a provoznich informaci v rozsahu cca 300 GB za rok.

LRR

Specifickym registratorem je Last Resort Registry (LRR). Poskytuje plné registracni sluzby, vcetné
zmén a prevodia domén. Cinnost LRR je omezovana provoznimi pravidly definovanymi sdruZenim
CZ.NIC. Zakladnim pozadavkem na provoz je moznost dostate¢né flexibiln¢ implementovat tyto
zmeény provoznich pravidel.

Zejména se jedna o nasledujici zmény:

zruseni/zavedeni moznosti registrovat nové domény

zmény udrzovacich a registra¢nich poplatkti

vazba fakturace na finané¢ni a vnitini informacni systém CZ.NIC
metoda ziskavani informaci o doslych platbach

Subsystém LRR je dimenzovan na poskytovani plnych sluzeb pro nejméné 400 000 zakaznik(. Pred-
pokladany pocet zakaznik v LRR by ale mél byt mnohem nizsi.

Technicka infrastruktura samotného systému
Samotny systém je ¢lenén na dvé logické ¢asti:
o Klientské systémy, které poskytuji sluzby jak vetejnosti, tak i autentizovanym uzivatelim na za-
kladé smluvnich vztaht. Tyto sluzby jsou poskytovany ptredevsim prostfednictvim webovych a
e Interni Cast centralniho registru, ktera je urcena predevsim pro vnitini spravu a administraci da-
tové zakladny. Hlavni Casti je databazovy stroj bézici v prostiedi clusteru.

Systém umoziuje operativni modifikaci ve zpracovani na modularni urovni — napft. kdyz banka zpozdi
data o 24 hodin, bude mozno vypnout modul ,,vyfazovani nezaplacenych®, aniz by to ohrozilo celkovy
chod systému.

Vliv systému na pravni a vnitini predpisy

Registrace doménovych jmen druhého fadu v doméné CZ se tidi nasledujicimi dokumenty:
e Pravidly registrace doménovych jmen
e Smlouvou o registraci doménového jména
e Pravidly komunikace
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NIC office

CallCentrum

aplikacni
servery

Backup NS aplika¢ni
server servery servery

———  FastEthemet
—— GigabitEthernet SX Multimode

= GigabitEthernet LX SingleMode

Architektura systému registrace a spravy domén nejvyssi urovné .cz (RSD) a jeho
prechod do decentralizované spravy (DSD)

Prvniho zaii 1999 odstartoval systém RSD na dvou pocitacovych systémech. Aplikacni server
s linuxovym operac¢nim systémem byl pouzit pro veiejné sluzby (mail, webovy server, whois). Data-
bazovy server Informix bézel na platformé SUN s diskovym polem. SUN server zarovei plnil i funkci
aplikacniho serveru pro interni spravu. Systém pfebiral 36 000 tisic doménovych jmen, do té doby
provozovanych v internich systémech Eunetu.

Neustaly narist registraci, zmén a pfedevSim zacinajici spekulativni registrace si vyzadaly
zmény v architektufe. V roce 2000 doslo k zasadni zméné v sitové infrastruktute systému. Byly rozdé-
leny jednotlivé aplika¢ni sluzby na dedikované servery. Pro rozkladani zatéze a redundance vetejnych
sluzeb byla pouzita technologie content switch spolecnosti Cisco. Doslo také k rozdéleni zatéze data-
bazového serveru mezi dve instance pomoci replikaci. Jeden server slouzil pouze k vyhledavani dota-
zu, druhy pak pro zpracovani jednotlivych procesii. Rovnéz bylo nasazeno zalohovaci zatizeni firmy
Qualstar a pro zalohovani produkt NetWorker firmy Legato.

I ptes vSechny zmény byl systém cilem neustalych DoS utoki, které neimérné zatézovaly da-
tabazové stroje, jez nebyly vybaveny patficnym vykonem. V této dobé méla databaze pies 20 GB dat,
postupné doslo ik nasazeni vykonnych server doplnénych diskovym polem. Technicka, ale
i administrativni opatieni proti spekulacim a ptedev§im zvyseni vykonu databazovych serverii umoz-
nily zvladnout narGst objemu dat a pfipravit systém na piechod k decentralizované spravé (DSD).

Soucasny systém je rozmistén ve dvou nezavislych lokalitaich umoziujicich redundanci veétsi-
ny sluzeb, které systém poskytuje vetejnosti, ale predevsim komercnim registratorim. Systém je roz-
délen na ¢ast Centralniho registru a Last Resort Registrar(LRR), kazdy s vlastni infrastrukturou. Apli-
kacni servery poskytuji sluzby registratorim a vefejnosti. Sluzby jsou zabezpeCovany ve dvou
lokalitach a jsou zdvojeny jak uvnitf jednotlivych lokalit, tak i pies n€. Interni systémy a sluzby pracu-
ji na vykonnych serverech, databazové servery pouzivaji replikace, data jsou tak sdilena v obou lokali-
tach. Servery jsou spole¢né zabezpeCeny HACMP clusterem. Systém nyni spravuje okolo
160 000 domén, v LRR je v soucasné dob¢ vedeno 40 000 doménovych jmen.
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Elektronicka knihovna Ufadu vlady Ceské republiky
Ing. Jan Duben, reditel Sekce administrativni, Urad viady CR

Utad vlady je ustfedni organ statni spravy zajistujici zejména &innost vlady Ceské republiky. Z tohoto
titulu poskytuje vlade a jejim organtim sluzby zamétfené mimo jiné i na podporu administrativnich
¢innosti spojenych s vykonem funkce vlady a jejich organi.

Zakladnim fidicim ¢lankem procesu ob&hu legislativnich i nelegislativnich dokumentti mezi
Gstiednimi organy je vlada Ceské republiky. Utad vlady se proto logicky stal nositelem projektu Aké-
niho planu realizace statni informacni politiky ,,Tvorba a obéh dokumentli mezi Ustfednimi organy
statni spravy, vladou, Parlamentem a Kancelafi prezidenta®.

Cile technického charakteru byly popsany v tomto sborniku v minulém roce. Z hlediska zave-
deni do praxe je smyslem celé aktivity zajistit zdvaznost vystupl projektu pro ustfedni organy statni
spravy a nasledné komory Parlamentu.

V roce 2003 se provadélo predevsim pilotni ovéfovani vystupti projektu. Na rok 2004 je pla-
novano postupné nasazovani vysledkd projektu.

Organizacni opatreni
Vzhledem k tomu, Ze Gcelem projektu nebyl a neni primarné nakup informacnich a komunikac¢nich
technologii, ale zefektivnéni procesti meziresortni vymény informaci, nevyzaduje projekt zadné vétsi
investice do informac¢nich a komunika¢nich technologii. Pro technologickou implementaci vystupti
projektu zatim vyhovuje jiZ existujici zafizeni Utadu vlady. Vystupy projektu nenuti u¢astniky mezi-
resortni vymeény informaci k investicim do informac¢nich a komunikac¢nich technologii.
Vystupem projektu neni informacni systém vefejné spravy podle zakona ¢. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech vetejné spravy, nebot’ projekt neni bezprostifedné zaméten na vykon vetejné
spravy, nybrz na podptrné ¢innosti tstiednich organti statni spravy a Parlamentu.
Hlavnimi vystupy projektu jsou:
e Organiza¢ni predpisy zavazné pro ustiedni organy statni spravy oSetfujici povinnosti téchto or-
gant pii vyuzivani procesu meziresortniho elektronického obéhu dokumentt.
e Ustiedni elektronicka knihovna meziresortniho obéhu dokumentd.
e Soustava Sablon elektronickych dokumentti vstupujicich do meziresortniho obéhu dokumentt.
e Systém vzdélavani Gcastnik meziresortniho obéhu dokumentt a spraveti systému.
Reseni projektu je zaloZeno na progresivnich metodach vymény informaci a mezinarodnich
zkusenostech s podobnou problematikou. Po zavedeni do praxe se Ceska republika zatadi mezi evrop-
skou $picku v oblasti elektronické vymeény dokumentd mezi Gstfednimi organy statni spravy.

Harmonogram

e ZkuSebni provoz meziresortniho ob&hu nestrukturovanych dokumentt, od 30. 3. 2004

e Moznost pilotniho testovani tvorby strukturovanych dokumentd (dle vystupd projektu), od
30. 3.2004

e Zavedeni elektronického ob¢hu nestrukturovanych dokumentt do bézné praxe, od 5. 2004

e Pripadny zkuSebni provoz tvorby strukturovanych dokumentt, od 1. 6. 2004

Moznost pilotniho testovani obé&hu strukturovanych dokumenti (dle vystupd projektu), od
1. 6.2004
Pripadny zkusebni provoz ob¢hu strukturovanych dokumentt, od 10. 2004
Moznost zavedeni tvorby strukturovanych dokumentti do bézné praxe, od 1. 11. 2004
Zprava o projektu, od 30. 11. 2004
Pfipadné zavedeni ob&hu strukturovanych dokumenti do bézné praxe, od 1. 1. 2005
Za viechny tikoly odpovida Utad vlady CR
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Technicka stranka véci

V soucasné dob¢ je budovana ucelena soustava sluzeb vymény informaci Elektronické knihovny Gfadu
vlady. Od zahgjeni ¢innosti EKLEP jsou k dispozici zakladni sluzby umoziujici zefektivnéni bézné
vladni agendy. Dalsi sluzby budou postupné ptibyvat. Sluzby EKLEP vSak nebudou dostate¢né efek-
tivni bez spoluprace s resorty.

Seznam a popis funkénich sluZeb, které poskytuje ,.Elektronicka knihovna Utadu vlady*
(EKLEP):

Prohlizeni katalogu knihovny

Katalog vsech dokumenti a dalSich zdrojii je zpfistupnén prostfednictvim jednoduchého rozhra-
ni.Veskeré katalogové udaje jsou prohledavatelné jak podle katalogovych polozek, tak podle plného
textu katalogovych lista

Pristup k fondu knihovny
Fond knihovny (vlastni dokumenty a ostatni zdroje) je pfistupny prostfednictvim katalogu. Plny text
veskerych zdroji uloZenych ve fondu lze prohledavat.

Zména nebo odstranéni udajit

Veskeré katalogové udaje i obsah fondu podléhaji zménovému fizeni. Opravnénd osoba muze piimo
ménit nebo odstranovat neautorizované zdroje, jichZ je tviircem. Autorizované zdroje méni knihovnik
(¢lovek nebo stroj), jehoZz je o zménu nutno formalné pozadat. Knihovnik si pro zménu vyzada souhlas
osoby, ktera nese za dotCeny zdroj v aktualni fazi Zivotniho cyklu odpovédnost. Autorizované zdroje
nelze odstranit. Je nutno je vyfadit z katalogu a z fondu. Vytazeni provadi knihovnik (¢lovék nebo
stroj), jehoz je o vyfazeni nutno formalné pozadat. Knihovnik si pro vyfazeni vyzada souhlas osoby,
ktera nese za dotéeny zdroj v aktualni fizi Zivotniho cyklu odpovédnost. Zadost o zménu nebo
o odstranéni podléha autorizaci.

Avizo podle osobniho profilu

Elektronicka knihovna poskytuje adresnou informacni sluzbu rozesilani aviz na zékladé osobniho za-
jmového profilu. Je tak mozno vyzadat si automatické zasilani tematicky zamétenych informaci, pii-
padn¢ informaci o materialech uréitych predkladateld a podobné.

Vstup nestrukturovanych materidalii do meziresortniho pripominkového rizeni
Opravnéna osoba miize vlozit do knihovny nestrukturovanou podobu materialu urceného pro mezire-
sortni pfipominkové fizeni.

Vstup strukturovanych materialii do meziresortniho pripominkového rizeni
Opravnéna osoba muze vlozit do knihovny strukturovanou podobu materialu uréeného pro mezire-
sortni pfipominkové fizeni.

Autorizace vilozenych zdroju
Veskeré zdroje, které jsou opravnénymi osobami vlozeny do knihovny, musi byt autorizovany. Bez
autorizace nebudou knihovnou pfijaty.

Potvrzeni o autorizaci
Opravnéna osoba po provedeni autorizace obdrzi elektronickou postou potvrzeni elektronické knihov-
ny o proveden¢ autorizaci zdroje.

Aviza o zahdjeni pripominkovych Fizeni
Vsichni Gcastnici pfipominkovych fizeni obdrzi po zahajeni fizeni elektronickou postou avizo o fizeni,
které obsahuje URL (odkaz) zdroje, ke kterému je tieba vytvofit pfipominky.

Poznamka: Kazdé avizo vZzdy obsahuje odkaz na zdroj, na néjz upozornuje a podle potieby
muze obsahovat i dohodnutou (zejména tiskovou) podobu zdroje.
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Vstup pripominek

Pokud jsou pripominkova mista vyzvana k pfipominkovému tizeni, mohou vlozit do knihovny pfipo-
minky. Pfipominky podléhaji autorizaci jako vSechny zdroje. Pfipominky lze vkladat po cely zivotni
cyklus dokumentu.

Sledovani pripominkového rizeni

Elektronicka knihovna automaticky sleduje pfipominkové fizeni. V piipadé, kdy dorazily a byly auto-
rizovany pfipominky vSech oslovenych pfipominkovych mist nebo bylo dosazeno terminu ukonceni
pfipominkového fizeni, knihovna fizeni automaticky ukonCi a rozeSle vSem ucastnikim avizo
o ukonceni piipominkového fizeni. I po ukoncéeni pfipominkového fizeni Ize vkladat dalsi pfipominky.
Elektronicka knihovna ufadu vlady neomezuje i€astniky ptripominkového fizeni. Je na predkladateli
materialu, jak naloZzi s pfipominkami podanymi po terminu.

Vstup vyporadani pripominek
Jakmile predkladatel vyporada pripominky, miize je vlozit do knihovny. Vypotradani podléha autoriza-
ci jako vSechny zdroje.

Vstup nové verze materialu

Soucasn¢ s vypotfadanim pfipominek mize predkladatel vlozit do knihovny material, do kterého byly
zapracovany zmeény vyplyvajici z pfipominkového fizeni. Pokud se obsah materialu neméni, predkla-
datel indikuje, Ze plati ptivodni text. Vlozeni nové verze i oznaceni platnosti ptivodniho obsahu podlé-
ha autorizaci jako vSechny zdroje.

Avizo o predlozeni materidlu
Elektronicka knihovna informuje relevantni pfipominkova mista, predkladatele a odpovidajici utvar
uradu vlady, ze byl predlozen material pro jednani vlady.

Dalsi sluzby jsou pfipravovany a testovany.
Zavér
Z pohledu tohoto projektu se jako nejveétsi prekdzka jevi nizka pocitacova gramotnost a neznalost po-

stupti pii praci s informacemi. Je jenom malo lidi z fad legislativci, ktefi jsou schopni vyuzit vyhod
prace s dokumenty, které nabizi jejich elektronicka podoba.
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GIS HK a krizové situace
Josef Falt, Magistrat mésta Hradec Kralové

Geografické informacni systémy v zivoté a praci Magistratu mésta Hradec Kralové zaujimaji vyznam-
né misto. Pomahaji vytvaret nejriznéjsi informace nad rozsadhlou datovou zakladnou mésta, v mnoha
oblastech vykonu ¢innosti jednotlivych odbort.

Vybaveni technologiemi GIS je na vysoké urovni ne jen poctem zakoupenych licenci IT, ale
ijejich vyuzivanim.

Tato oblast se rozvijela v poslednich letech smérem k prezentovani informaci obCantim. Ze-
jména od roku 2000, kdy byl pofizen tzv. mapovy server pro Internet.

GIS HK — SW, data, lidské zdroje

Magistrat spravuje celkem Ctyfi pracovisté, kde se vyuzivaji IT GIS k tvorbé, aktualizaci dat, ale

i k provadeéni potfebnych analyz. Koordinatorem téchto pracovist’ je sprava GIS magistratu mésta, kde
je provadéna sprava vseobecnych podkladt, integrace dat, jsou zabezpeCovany potieby jednotlivych
odbort, Skoleni, osvéta a spoluprace se subjekty mimo magistrat mésta.

GIS technologie jsou vyuzivany na vSech odborech vykonavajicich statni spravu, véetné¢ odbo-
ri vykonavajicich samospravné Cinnosti. Zde se vyuzivaji predevsim jednodussi SW produkty ,,pro-
hlize¢ky* ve formé T-MapVieweru v celkovém poctu 75 pracovist. ESRI technologie (ArcInfo, Ar-
cView GIS 3.2, ArcView 8, 3D Analyst) jsou zakladni platformou pro budovani GIS ve meésté iv
okrese Hradec Kralové. Posledni tfi roky zde v roli integratora vystupuje firma T-MAPY, taktéz
z Hradce Kralové.

Tato oblast se rozvijela v poslednich letech smérem k prezentovani informaci ob¢antim. Ze-
jména od roku 2000, kdy byl pofizen tzv. mapovy server pro Internet (aplikace T-MapServer), se ote-
viela moznost publikovat pro ob¢any libovolna geograficka (a databazova) data do inter(intra)netu.

Magistrat mésta disponuje velkym mnozstvim datovych sad (DS), jako priklad uved’'me:

o ortofotomapa (letecky snimek mésta), zakladni datovy podklad — ortofotomapy pokryvajici uze-
mi mésta i jeho okoli:

m CB pro M 1:200 (v kladu listi 1:500, piekryt do 60m, pixel 10 cm)
m ortofotomapa barevna pro M 1:500 (v kladu listti 1:1000, bez ptekrytu, pixel 20 cm)
m barevna pro M 1:1000 (v kladu listi 1:1000, bez piekrytu, pixel 20 cm)

e mapy sti‘ednich méfitek a mapa cisel popisnych: topografickd mapa stfedniho meétitka 1:10
000 slouzi k zakladni orientaci ve mésté a jako podklad pro mapu ¢isel popisnych a jina tématic-
ka data. Toto dilo slouzi pro vyhledavani adres, lokalizaci demografickych analyz, atd.

¢ obvody mistnich samosprav: patii do kategorie uzemni clenéni mésta, definuje hranice tzemi
komisi méstské samospravy (KMS). Vyuzivaji se pro analyzy potiebné pro KMS — vystupy
z demografickych analyz vazanych na mapu ¢isel popisnych.

e mapa objekti v majetku mésta: evidence majetku meésta je pripravena v technologii T-WIST.
Je pripraveno pritbézné rozsifovani zvlast¢ v oblasti tématického mapovani domd, zobrazovani
volnych byti, statistické ilohy sméfujici k inventufe majetku.

e mapu zimni udrZzby chodniki a komunikaci: je zpracovan na mapou katastru nemovitosti a
ortofotomapou HK. Uli¢ni sité databazové zpracované do systému paspartu ulic, véetné lokali-
zovaného dopravniho znaceni.

¢ interaktivni mapa MHD: zobrazuje stanice a linky MHD spolec¢né s kulturnimi pamatkami.
Lze ptimo na map¢ vyhledat libovolny objekt a vyzadat si zakladni informace o tomto objektu,
véetné informace k lince, zastavce a aktualnimu jizdnimu fadu.

o referencni mapa na bazi katastru nemovitosti: vytvofena nad mapou katastru nemovitosti.
Umoziiuje rychlé vyhledavani zajmovych pozemkl zadanim podminky. Lze ji vyuzit k vytvareni
geografické lokalizace vydanych a evidovanych rozhodnuti. Slouzi k vykonu ¢innosti pfedev§im
odboru stavebnimu a dopravy, rozvoji mésta, zivotniho prostredi

o placena parkovisté mésta — vytvoieno pro potieby méstské policie nad ortofotomapou z roku
1997. Rozvoj této tématické vrstvy je planovan o zpracovani dalSich parkovacich mist v rozsahu
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celého mésta Hradec Kralové. Piedpoklad vyuziti: bilance parkovacich mist a umoznéni plano-
vani rozvoje — roz$ifeni moznosti parkovani osobnich vozidel.
interaktivni mapu demografie: obsahuje stav skupin obyvatel sumarizovaného na budovy.

Ochrana obyvatelstva v prostiedi geografického informacni systému — vytvoreni uceleného systému
dat a aplikaci pro odbor ochrany a krizového fizeni a oddéleni informatiky magistratu mésta Hradec
Kralové.

aplikace poskytuji informace geografické charakteru propojené s datovymi informacemi nutné
pro cinnost krizového managementu — zkombinovani dostupnych informaci v GIS
s vyhodnocenim nékterych moznych rizik ve vztahu k moznému ohroZeni na daném tzemi
zefektivnéni ¢innosti pracovnikl pracujicich v oblasti obrany a krizového tizeni

podpora rozhodovani pracovnikd pro krizovém ftizeni jak v oblasti prevence tak i pfi feSeni kon-
krétnich mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci

podpora Cinnosti a rozhodovaciho procesu v ¢innosti krizového $tabu Magistratu mésta Hradec
Kraloveé

informovani vetfejnosti 0 mozném ohrozeni, pfichystanymi zachrannymi a likvidacnimi pracemi
a ochranou obyvatelstva

Seznam aplikaci

evidence stalych ukryti CO, to z hlediska umisténi (ulice, ¢. p.) s uvedenim vlastnika, kapacity —
aktualizace vrstvy OkU HK, odbor obrany a krizového Fizeni

evidence matetskych, zdkladnich,stiedni a ucnovské skoly a arealy vysokych skol, rekvalifika¢ni
a Skolici zatizeni, zafizeni specialni a Skolské a vychovné péce — evidence odboru skolstvi Kraj-
ského uradu Kralovéhradeckého kraje, vypis havarijniho planu okresu, odbor $kolstvi, mladeze a
sportu

evidence objektd socialnich zafizeni — odbor socialnich véci a zdravotnictvi, vypis havarijniho
planu okresu

evidence objektd zdravotnickych a veterinarnich zatizeni — odbor zdravotnictvi a socialnich véci,
vypis z havarijniho planu okresu, Krajska veterinarni sprava

evidence mist pro odbér vody pro haseni pozarti — Pozarni fad mésta, HZS Kralovéhradeckého
kraje

evidence zdrojt pitné vody — odbor Zivotniho prostiedi, vypis z havarijniho planu okresu, Vodo-
vody a kanalizace Hradec Kralové

evidence vybranych objektt velkého vyznamu — vypis z havarijniho planu okresu, Zlaté stranky,
odbor zZivnostensky

evidence elektronickych a elektrickych sirén — aktualizace vrstvy OkU HK, odbor obrany a kri-
zového tizeni, HZS Kralovéhradeckého kraje

evidence ohrozenych subjekti a subjektl s nebezpe¢nymi Skodlivinami, s upfesnénim lokality,
druhu, mnozstvi, zasazené plochy a dosahu havérie s uvedenim poctii ohrozenych lidi a objek-
ti — aktualizace vrstvy OkU HK, HZS Kralovéhradeckého kraje, odbor obrany a krizového fize-
ni

vypocet zon havarijniho planovani — HZS Kralovéhradeckého kraje, odbor obrany a krizového
fizeni

evidence zaplavovych oblasti s vyhodnocenim poctu ohrozenych objekti a lidi v navaznosti
na vyhlasena zaplavova tizemi — odbor zivotniho prostiedi,

evidence ubytovacich a stravovacich kapacit — odbor zivnostensky, HZS Kralovéhradeckého
kraje, odbor kultury a cestovniho ruchu

zaClenéni aplikace pro praci s databazi nebezpecénych latek — Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nost-
niho inzenyrstvi, Vysoka Skola baniska — technicka univerzita Ostrava, tf. 17. listopadu 15,
708 33 Ostrava

zaclenéni aplikace pro vyhodnoceni uniku nebezpecnych latek — program ROZEX — dodavatel
TLP, s. r. 0., Bélocerkevska 16, 100 05 Praha 10
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evidence dodavateli nezbytnych dodavek a subjekti hospodarské mobilizace — odbor obrany a
krizového tizeni, evidence je vedena v ramci programu ARGIS — TSOFT Praha

evidence slozek integrovaného zachranného systému — HZS Kralovéhradeckého kraje

evidence vyznamnych staveb, kulturnich pamatek, kulturnich zafizeni — odbor pamatkové péce,
odbor kultury a cestovniho ruchu

evidence inzenyrskych siti — aktualizace vrstev OkU HK, HZS Kralovéhradeckého kraje
evidence hromadnych informacnich prostfedkii — HZS Kralovéhradeckého kraje, vypis havarij-
niho planu okresu

evidence sportovnich a rekreacnich zafizeni — odbor Skolstvi, mladeze a sportu, odbor kultury a
cestovniho ruchu

evidence objektli na komunikacich — odbor dopravy, Technické sluzby mésta Hradec Kralove,
odbor dopravy Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, Sprava a tdrzba silnic, CD Hradec Kra-
lové

evidence sluzeb obyvatelstvu — vypis z havarijniho planu okresu, odbor Zivnostensky, odbor zi-
votniho prosttedi, HZS Kralovéhradeckého kraje, odbor obrany a krizového fizeni

Zakladni pozadavky na aplikaci

soucasti aplikaci je standardni GIS dotazovani
aplikace zajistuje snadné vyhledavani objektd udanych adresou (napt. ohrozujicich objekti, kry-
t, sirén apod. dle uvedenych vrstev)
vizualizace geografickych dat je realizovana v prostfedi produkti ArcView, ArcGIS — forma
predaného vystupu — ArcView shapefile, projekt v ArcView 3.x.
na realizaci jsou pouzity webové technologie:
m skriptovaci jazyk PHP
m uloZeni popisnych dat v databazi MS SQL
m primarni uloZzeni dokumentli (rastrova data, textové dokumenty, fotografie, schémata apod.)
v souborovém systému
aplikace obsahuje nasledujici funkce:
m nastroje pro vkladani objektt
m zobrazovani kontaktnich informaci na jednotlivé obce celého spravniho uzemi tufadu
s roz§ifenou pusobnosti (povéfeny ufad III. typu), komise mistni samospravy (KMS)
na uzemi mésta Hradec Kralové
m vyhledavani podle jednotlivych kategorii, fulltext v popiskach
m standardni operace typu ruSeni, pfesun mezi kategoriemi
m moznost publikovani vybranych informaci na webu (kategorizace objektll pro publikovani
v riznych tématech a projektech mapového serveru)

Objekty ohroZujici a rozsah ohroZeni: vyznaceni ohrozenych subjektti a subjektti s nebezpecnymi
Skodlivinami, druhu, mnozstvi, zasazené plochy a dosahu havarie s uvedenim pocti ohrozenych lidi.
Analyzy rizik a dalSich v soucasné dob¢ zjisténych skutecnosti v oblasti civilni ochrany. Analyza kri-
zovych mist dle zpracovanych povodiiovych planii s vyhodnocenim poctu ohrozenych objektii a lidi.

Zaplavova uzemi: v prostiedi Geografického informacni systému problematika povodiovych

vod v prostiedi Geografického informacni systému (GIS), a vytvoreni uceleného systému dat a aplika-
ci pro odbor zivotniho prostredi a oddé€leni informatiky magistratu mésta Hradec Kralové.

Aplikace Zaplavova uizemi umoznuje

nachazet krizova mista (modelovat budouci moznou situaci), kterd budou s nastupem jednotli-
vych stupiitt Q10 az Xnasobkem Q100 postupné zaplavovana.

v dostateném predstihu identifikovat a pfipravovat Unikové cesty a bezpeéna uzemi
pro ptipadnou evakuaci obyvatel z prislusného ohrozeného tizemi

vyhodnoceni poctu ohrozenych objekti a lidi v navaznosti na ohrozeni povodni

zefektivnéni Cinnosti pracovnikl pracujicich v oblasti krizového managementu
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e podpora rozhodovani pracovnikl pii krizovém fizeni jak v oblasti prevence tak i pfi feSeni kon-
krétnich havarijnich situaci
e informovani vefejnosti v oblasti krizového fizeni vytypovanymi informacemi

29066551 00000 5TRED MBS TA
23468219 00000| AZSTORZCEY 5 TRED MESTA

23486446 00000 5TRZD MESTA
xzsvonrext sthar sdsza

sTha0 misTa

Obr. &. 3 — zona ohrozeni — vybér ohroZenych objektd, vE. Skol

v

Aplikace Zaplavova uzemi je vedle standardni Q100 rozsifena o hladinu Q20, Q50 a QX jako

Xnasobek Q100.

Ziakladni pozadavky na aplikaci Povodiiovy plan
e soucasti aplikaci je standardni GIS dotazovani
e aplikace zajistuje snadné vyhledavani objektd udanych adresou (napt. ohrozujicich objektd, kry-
t, sirén apod. dle uvedenych vrstev)
e vizualizace geografickych dat je realizovana v prostfedi produktd ArcView, ArcGIS — forma
predaného vystupu — ArcView shapefile, projekt v ArcView 3.x.
e na realizaci jsou pouZzity webové technologie:

skriptovaci jazyk PHP

uloZeni popisnych dat v databazi MS SQL

primarni ulozeni dokumentl (rastrova data, textové dokumenty, fotografie, schémata apod.)
v souborovém systému

e aplikace obsahuje nasledujici funkce:

Zaveér

nastroje pro vkladani objektt

zobrazovani kontaktnich informaci na jednotlivé obce, komise mistni samospravy (KMS)
vyhledavani podle jednotlivych kategorii, fulltext v popiskach

standardni operace typu ruseni, pfesun mezi kategoriemi

moznost publikovani vybranych informaci na webu (kategorizace objektd pro publikovani
v riznych tématech a projektech mapového serveru)

Soucasny vyvoj GIS magistratu dava pracovniklim magistratu potfebné informace k zajisténi vykonu

7w

spravy a piedevSim postupné vytvaii potfebu, aby pii své praci geografické informace ne jen vyuziva-
li, ale i vytvareli. Cilem je, aby od pouhého uzivatele systému prechéazeli k jeho tviirctim a soucasné
pofizovatelim geodat.
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Podavani danovych pfiznani v elektronické podobé se zaru¢éenym
elektronickym podpisem

Ing. Michal Faltynek, reditel odboru automatizace danové soustavy a informacnich technologii,
Ministerstvo financi — Ustredni financni a danové reditelstvi

Je tomu rok, co ¢eska danova sprava umoznila podavat prvni typy danovych pfiznani v elektronické
podobé se zaruCenym elektronickym podpisem. Nechci se jiz vracet piili§ do minulosti, kdy se fesilo,
zda a jak je to mozné nebo pro¢ to nebude fungovat, ale zaméfim se pravé jen na ten uplynuly rok.
méli jsme néjaké zkusenosti z pfedchoziho systému, ktery umoziioval podavat pfiznani elektronicky
bez podpisu s tim, Ze se jest¢ po odeslani priznani v elektronické podob¢ vytiskne jakysi opis — nazvali
jsme jej ,,e-tiskopis danového ptiznani, ale pouziti zaru¢eného elektronického podpisu znamenal tpl-
né odstranéni listinnych dokladu.

Nejprve jsme umoznili podavat piiznani k DPH, dani silni¢ni a dani z nemovitosti a dale hla-
Seni o vyplacenych nezdanénych castkach fyzickym osobam. Pro vSechny tato podani jsme vedle pou-
zita zaruCeného podpisu umoznili i dosavadni zptisob podavani — bez zaruc¢eného elektronického pod-
pisu, nebot’ se osvéd¢il a rozsifuje okruh uzivateld i na ty, ktefi nemaji zaru¢eny elektronicky podpis.
V cervnu 2004 jsme rozsifili moZnost spoluprace programu na podavanim pfiznani s produkty tretich
stran — krom¢ jiz existujici komunikace prosttednictvim XML souboru jsme umoznili pfimé odesilani
podani ze SW jinych vyrobct tim, Ze jsme definovali pfesné rozhrani, takze je mozny ten zplisob, Ze si
subjekt ve svém Ucetnim programu zmacknutim jednoho tlacitka dafiové pfiznani vytvoti, podepise a
odesle pfimo na finan¢ni Gfad — to je ovSem prostor pro jednotlivé komercni firmy. V listopadu jsme
pak umoznili podavani obecnych podani, tedy riznych zadosti, hlaSeni ¢i stiznosti v textové podob¢ —
u tohoto typu je vSak logicky jiz jen moznost se zaruCenym elektronickym podpisem.

O pfijeti kazdého podani na centralnim serveru danové spravy je odesilatel okamzité informo-
van potvrzenim obsahujicim ¢as pfijeti podani a podaci Cislo, tato zprava je elektronicky podepsana
timto serverem — v tomto pfipad¢ jsme zavedli elektronickou znacku, tedy elektronicky podpis pfiji-
maciho zafizeni o néco dfive, nez toto bude zakotveno v zakonu o elektronickém podpisu. Krome toho
se odesilateli objevi téz specidlni heslo, které ve spojeni s podacim ¢islem umoznuje overit stav zpra-
covani podani, tedy zda doslo k odeslani podani z centralniho serveru na piislusny finané¢ni afad a tam
zpracovani v databazi.

Velka pozornost je vénovana bezpeCnosti prenaSenych dat. Byl zvolen model, kdy veskera
prace s daty na danovém pfizndni probihd pouze na lokdlnim PC a po siti jsou udaje predavany az
v uplném zavéru po podepsani, samoziejmeé pomoci protokolu https. Uzivatel ma tak po celou dobu
plnou kontrolu nad vSemi daty, mtize si je ukladat na svém PC v rizném rozpracovaném stavu, zpra-
covavat vice riiznych danovych pfiznani, coz je dulezité pro danové poradce. Program je schopen cho-
du i v off-line rezimu bez ptipojeni k internetu, takze neni nutno byt po celou dobu prace s pfiznanim
byt pfipojen. Program nabizi moznosti kontroly spravnosti vSech udajt, tam, kde je to mozné, ptimo
vypocitava prislusné udaje, takze vyplnéni ptfiznani je jednodussi.

Nyni k tomu hlavnimu — kolik jsme vlastné pfiznani ptijali. Tabulka s pocty za rok 2003 je
uvedena, pocet podavanych priznani dale roste, za necelé prvni dva mésice tohoto roku jsme obdrzeli
vyrazné vic nez polovinu celkového poctu pfiznani za rok 2003. To je rozhodné duvod
pro optimismus.

Celkovy podil takto podavanych ptiznani je bohuzel stale jesté pomerné nizky, u DPH asi ko-
lem 0,5 % celkového poctu pfiznani, u ostatnich dani jesté o néco méné, ale diivody je tfeba hledat asi
neékde jinde. Bude to urcité cena za vydani certifikatu — to dokazuji i vysledky z roku 2004, u DPH,
které se tyka predevsim vétSich podnikatelt a firem, vyrazn€ ptrevladaji podani se zaruc¢enym elektro-
nickym podpisem. U dané silni¢ni je uz pomér vyrovnany a u dan€ z nemovitosti, kterou plati i obcané
— nepodnikatelé naopak ptevazuji podani bez zaruceného podpisu. K tomu je tieba ptipocist pravni
neujasnénost elektronickych podani, to, Ze nejsou stanovena pravidla pro dlouhodobou archivaci dat a
i nedvéru fady uzivateld. Doufejme, Ze se v této oblasti bude situace zlepSovat.

Nevyhnuly se nam ani technické obtize, snad nejvétsim problémem je potiebné personalni za-
jisténi na stran¢ danové spravy, protoze o vyvoj, testovani, podporu uzivateld, spravu a udrzbu tohoto
systému, ktery je provozovan v rezimu 24/7 se staraji pouze dva pracovnici, coz je strasné malo. Urci-
tym problémem je i omezeni na prostiedi prohlizeCe Microsoft Internet Explorer, coz je dano jak po-
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zadavky na ochranu dat, tedy zpracovani vyhradn¢ na lokalnim PC se silnym vyuzitim prave prohlize-
¢e, ale téz jiz zminéného personalniho stavu. Pro kazdy dalsi prohlizec to je totiz vytvorit dal§i mutaci
celého programového vybaveni, to pak ditkladné otestovat a vyzkouset. Toto omezeni se vztahuje na
cast programu pro vypliovani pfiznani, pfes rozhrani pro tfeti strany je mozné komunikovat
z libovolného operacniho systému. Dalsi zpfistupnéni i pro jiné prohlizece se postupné piipravuje,
nejprve v ¢asti pro podepisovani XML souboru a nasledné i pro celé vyplnéni pfiznani. Rovnéz je
nasim cilem roz$itit poéty typt podani, které bude mozno takto podavat, nejprve se bude jednat
o Souhrnné hlageni k DPH, které budou po vstupu CR do EU podavat viichni platci DPH, kte¥i budou
poskytovat plnéni do jinych zemi EU, potom budou nasledovat pfiznani k danim z pfijmi pravnickych
i fyzickych osob. V delsim ¢asovém horizontu bychom radi zavedli i elektronickou komunikaci opac-

29.-30. bifezna 2004, Hradec Kralové

nym smérem, tedy odesilani elektronickych zprav danovym subjekttim.

Podani Rok 2003 Rok 2004
Se zar. el. Bez zar. el. Se zar. el. Bez zar. el.
podpisem podpisu podpisem podpisu
Pfiznani k DPH 3353 1173 1564 547
dani z nemovitosti 460 325 135 296
dani silniéni 14 789 852 835
Hlageni o vypl. Castkach 0 71 4 13
Obecné podani 233 - 281 -
Celkem 4060 2958 2836 1691
Tabulka s poéty elektronickych podani, stav k 26. 2. 2004
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IRIS a RIS v roce 2004

RNDr. Blanka Fischerova, vedouci utvaru regionalnich informaci a monitorovaciho systému,
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

Prispévek je rekapitulaci vysledkl prace v roce 2003, které byly zaméfeny na intenzivni rozvoj celého
systému. Predstavuje dilezity meznik, ktery ovlivnil obsah a vyvoj systému smerem k potiebam ve-
fejné a statni spravy.

Technické reSeni

Zména piipojného bodu pro cely systém — dva vykonné servery — (PY TX200fX, 2.4/512, 1,5 GB
DDR RAM, CD-ROM ATAPI, DAT DDS4 20 GB, 3x HDD 73 GB hot plug 1"/10k) umisténé v uzlu
na pateini siti GTS.

V roce 2003 byla realizovana centralni verze aplikace na vytvareni a spravu Regionalnich in-
formacnich systémd, které jsou po obsahové strance pod gesci jednotlivych Regionalnich rozvojovych
agentur, a bylo tak nahrazeno feSeni, kdy aplikace byly instalovany lokalné¢ na serverech piimo
v mistech RRA.

V této souvislosti byly na zminéna HW vybaveni pfesunuty i dal$i soucasti komplexniho Inte-
grovan¢ho Regionalniho Informacniho Systému. Ten byl vybudovéan na zéklad¢ vladniho usneseni ¢.
682/2000 o Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky, které ulozilo Ministerstvu pro mistni roz-
voj, resp. Centru pro regionélni rozvoj CR jeho vybudovani a dalii vyvoj.

Hlavni a specifické cile projektu béhem roku 2003
e Pribézné byly aktualizovany vSechny stavajici datové zdroje a dale rozsifovana jejich struktura a
obsah.
e Prob¢hla ,,dynamizace Regionalniho Informac¢niho Systému integraci mapového serveru®.
Soucasti této lohy bylo i doplnéni mapovych podkladi pro prezentace dat nad mapou:
m vrstva vektorovych dat ,, ArcCR“v mé&titku 1:500 000,
m vrstva rastrovych dat mapy Ceské republiky v méfitku 1:200 000
m vrstva vektorovych dat ,,SABE2001“v métitku 1:100 000, ktera obsahuje administrativni
hranice sousednich statli, hranice administrativnich jednotek v pfihrani¢nim tzemi téchto
statl
m rastrova data plant mést Ceské republiky nad 10 tis. obyvatel
m vektorova data defini¢nich bodti ulic planti mést Ceské republiky nad 10 tis. obyvatel
m rastrova a vektorova data mapy Ceské republiky v méfitku 1:50 000
V ramci feseni ,,dynamizace* byla pfipravena specialni funkcnost celého systému jako napfi-
klad tvorba dynamické mapové piilohy nebo moznost tvorby geoodkazii. Dale do celého feseni byla
zabudovana moznost volby velikosti mapy a bylo pfipraveno nékolik novych tématickych subprojektu.
Mapové podklady a vektorova data defini¢nich bodl ulic umoznila vytvofit funkci — vyhledavani ulic
v rozsahu viech mést v Ceské republice s vice nez 10 000 obyvateli.
V letodnim roce piipravujeme v ramci rozsifeni ,,dynamizace” vyhledavani adres v celé CR,
sdileni map a funkénosti mezi systémy RIS/IRIS a specialniho html klienta
¢ Byly provedeny prace na upravach casti projektu ,,rozvojové programy* — obsahujici informace
o dotacnich programech z tuzemskych i zahrani¢nich zdrojii. Zdrojem dat je databaze ,,Dotace*
— obsahujici piehled dotacnich programt od riznych vyhlaovatell, ktera poskytuje jednotnou a
piehlednou informaci o moznostech spolufinancovani rozvojovych projekt z vetejnych zdroju.
e Byly zapracovany nové vytvoiené odvozené ukazatele z idajii databaze KROK (CSU) za obdobi
1995 - 2002 a vytvofeny nové typy analytickych vystupii pro lepsi popis, pfipadné porovnani re-
giont.
e Byly rozsifeny vazby na Monitorovaci systém strukturalnich fondu.
e Byla rozsifena funkcionalita T-MapServeru pro Integrovany regionalni informacni systém IRIS
0 moznost prezentace v jazykovych mutacich,
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e Byla dokoncena némecka verze systému IRIS

e V ramci praci na Regionalnich informaénich systémech byla vytvofena vicejazy¢na verze Regi-
ondalnich informacnich systémd.

e V ramci vyvoje se realizovaly Gpravy sestav prezentacni vrstvy IRISu a RISu v PHP

e Byly vytvofeny nové intuitivngjs$i napoveédy integrované do webovych prezentaci RIS a IRIS
nové uzivatelské prirucky pro administratory aplikaci

e Byla navazéana spoluprace se zastupci krajskych uradt pro dalsi rozvoj obou informacnich sys-
témi

Pii realizaci centralniho feSeni Regionalnich informacnich systémt byl vytvoren i novy uZziva-
telsky pfijemny administracni nastroj pro aktualizaci jednotlivych ,rist“. Obsahuje pfehledné nastroje
publikaéniho systému, objektovou architekturu systému se spravou jednotlivych objekta a jejich vlast-
nosti a nastroje pro individualni upravu obsahu RIS. Umoznuje spravu struktury, tvorbu a editaci ob-
jekti (riznych typt, napt. Text, obrazek, SQL dotaz do DB Oracle, mapové objekty komunikujici
s dynamickym mapserverem, atd.), sestavovani stranek z vytvofenych objektii, generovani vyslednych
WWW stranek a dal$i nezbytné Cinnosti. Pii generovani stranek jsou dynamicky piebirana relevantni
data z DB.

Cely administra¢ni nastroj ma k vyuziti bohaté moznosti integrace s mapovym serverem. Je
mozné vytvaret rizné jazykové mutace na jednotné struktuie. Aktualizacni nastroj je vytvoien v PHP
nad DB ORACLE.

Hlavnim koordinatorem projektu je Centrum pro regionalni rozvoj, fesiteli jsou firmy S&T
Services Ceska republika, s. r. 0., ICZ, a. s., T-Mapy, spol s . 0., a TESCO SW, a. s.

Prezentacni vrstva systémil je zpfistupnéna na adrese Www.iriscIr.cz a Www.risy.cz

112 WWW.issS.Ccz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Aplikace procesniho pristupu ve verejné sprave
Ing. Michael Hanke, konzultant, LBMS, s. r. o.

Procesni fizeni se stalo disciplinou, o jejiz vyhodach dnes jiz snad nikdo nepochybuje. Vyuziti proces-
niho pfistupu v organizacich v§ak mlize nabyvat rtiznych forem a zameéteni. Piispévek na praktickych
zkuSenostech ilustruje, jaké rozdilné motivy a piinosy mohou byt ,,skryty* za pojmem ,,procesni zame-
feni“. Jedna se zejména o vyuziti procesti pro tvorbu internich pracovnich piedpisi, pro identifikaci
moznosti jak snizovat naklady, pro efektivni vyvoj informaénich systémii organizace, nebo pro hledani
tvlrcich zpasobi, jak provadét stavajici pracovni postupy (tedy firemni procesy) efektivngji. Prispé-
vek se na prikladech z praxe snazi poukazat na to, Ze piinosy vyplyvajici ze zaméfeni na procesy lze
realizovat jiZ mnohem dfive, neZ se organizace stane zcela ,,procesné fizenou®.

Pojem procesni fizeni se zda byt v soucasné dob¢ jiz velice zprofanovany. V odborném tisku
ubyva ¢lankd, ve kterych by se tento pojem alesponi jednou nevyskytl v nékterém ze svych kontexta.
Procesy dnes jiz pokladame za samoziejmost a dodavatelé ohanéjici se timto pojmem ve svych nabid-
kovych materialech jiz neziskavaji takovou konkurencni vyhodu proti svym konkurentim. Zda se, ze
dnes se vidina konkuren¢ni vyhody piesunula do pozice konkuren¢ni nutnosti. Kdo nenabizi procesy
ruku v ruce se svym feSenim, at’ jiz zaméfenym na dodavku podnikového informacniho systému nebo
reorganizaci firmy, je povazovan za nékoho, kdo zaspal dobu. Nejdulezitéjsi je, Ze z toho vSeho tézi
nejvice sam zakaznik. Dfive nebyl zase az takovy problém, jak se fika, n¢koho ,,opit rohlikem*. Klien-
ti dodavatelskych firem se mnohdy spokojili jen s vlastnim konstatovanim, Ze procesy jsou nedilnou
soucasti dodavaného feSeni a dale se béhem vlastni dodavky tohoto feSeni procesy néjak daly dohro-
mady. Dnes jsou jiz nastésti klienti téchto dodavatell v otazkach tykajicich se procesti osvicenéjsi, a to
zejména diky tomu, ze si mohou ovéfit skutecné piinosy téchto aktivit u mnohych zakaznikd. Klienti
jsou jiz mnohem lépe schopni rozeznat, co je skute¢ny pfinos a co jenom marketingova propaganda,
ono proklamované ,,jsme procesn¢€ orientovani®.

Pravdou je, Ze s procesy se dnes setkavame doslova na kazdém kroku a ze témet nikdy timto
sliitvkem dva lidé nemini totéz. Chapani samotného pojmu ,,proces® by tudiz mélo byt vzdy prvni téma
vasi ivodni diskuse s dodavatelem, ktery se bude uchazet o vasi ptizen. Doporucujeme nezistat pouze
u tohoto pojmu, ale vyzvidat dale, napt. ohledn¢ toho, jak dodavatel chape ,,zaméefeni na procesy®, jak
pristupuje k “optimalizaci procesti* atd. Jiz timto tvodnim ,,pohovorem® Ize odd¢lit ,,zrno od plev®,
nebot’ uz po chvilce poznate, jak fundované (a nadsen¢) dodavatel o téchto vécech hovoii. Pokud vam
pfipada, Ze to s vyznamem onoho slova ,,procesy* pfehanime, pak vézte, ze nikoli. Ono skute¢n¢ plati,
Ze vyznam procesu je zna¢ny nejenom pro ziskové, avsak taktéz pro instituce vetejné a statni spravy ci
neziskové organizace. Prestoze procesy zde byly a jsou jiz od nepaméti, jejich vyznam nabyl
na dilezitosti az ke konci 20. stoleti, to kdyz se do toho s vervou pustili panové M. Hammer a
J. Champy. Ze zacatku trvalo pomérné dlouho zaméteni fizeni na vlastnosti produkovanych vystupi
(produktl) a tedy zejména na procesy kontroly parametrti a zkouSeni hotovych vyrobkl. Realiza¢ni
procesy byly povazovany za néco, co je dano technologickym ptedpisem. Ale v 70. letech ona potieba
stabilizovat vlastnosti (jakost) produkt vedla k postupné orientaci managementu na interni procesy,
nejprve vyrobni a nasledné i dal§i. Rizeni procesi se stalo prostiedkem, ktery mél zabezpegit nezbyt-
nou jakost produkti. Jakost procesii pfedurCovala jakost vystupnich produktt. V 80. letech jsme si
vsichni uvédomili, ze tim, kdo rozhoduje o jakosti produktu, neni nikdo jiny nez zédkaznik, v ptipadné
vefejné spravy jim je obcan, fyzicka ¢i pravnicka osoba. A tak se slovo procesy ze své piivodni ostie
ohraniCené perspektivy rozsifilo az k procesim vn¢jSim, orientovanym smeérem k zakaznikim.
A kone¢né v 90. letech se toto zaméfeni na externi procesy jesté vice zvyraznovalo tim, ze si firmy
zacaly uvédomovat, jak kvalita dodavatelskych procest ovliviiuje jakost vstupd, tedy jak procesy za-
bezpecujici dodavku potiebnych vstupnich produktd ovlivituji realizaci vlastnich procest dané firmy.
V soucasnosti, at’ se podivame na svét z jakéhokoli pohledu, vzdy se vse toci kolem ,,procesi*.

V nasledujicich odstavcich si ukazeme, v jakych kontextech mize byt procesni pfistup ucho-
pen a aplikovan v praxi vefejné spravy.

Zastavme se nejprve u prvniho zpasobu aplikace procesniho pfistupu, kterym je specifikace
pracovniho piedpisu, mnohdy oznacovaného pojmem ,,pracovni kniha“. PfestoZe to mnozi mohou
povaZovat za samoziejmost, je otazka existence jednozna¢ného popisu pracovnich postupd, tedy pro-
cestl, pro instituce vefejné spravy naprosto klicovou. To se tyka obecné vSech organizaci, kde je kvali-
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ta jejich fungovani zavisla ze vseho nejvice na kvalit¢ lidi. Lidé bohuzel (a nebo spise bohudik) nejsou
stroje a dopoustéji se chyb. Proto je potfeba predepsat uréité fragmenty jejich zddouciho chovani ve
form¢ prehlednych, jednoznacnych a zejména srozumitelnych pracovnich postupl (procest).
V ptipadé¢ statni a vefejné spravy je navic zcela zasadni respektovani veskerych platnych pravnich
predpist (ustavy, zakont, vyhlasek apod. ) Fungovani zaméstnancii vetejné spravy nelze v souvislosti
s klicovymi procesy, které zabezpecuje, ponechat na vlastnich tivahach, byt’ sebevice zodpovédnych a
¢inénych s dobrym timyslem. Je tfeba je v mensi ¢i vétsi mife usmérnit, neboli standardizovat, v rdmci
dané instituce, resp. jeji ¢asti. Zvykli jsme si oznacovat tuto formu vyuziti procesniho pfistupu za tzv.
tvorbu interni ¢i sekundarni legislativy. Kli¢ové procesy se po jejich zdokumentovani a podepsani
zodpoveédnymi osobami, tzv. vlastniky procesti, stanou jakymsi vnitinim ,,zdkonem®, jehoz obchéazeni
¢i dokonce zneuzivani jen tak nékomu neprojde. Pokud totiZ nastane néjaky problém, mohou byt pou-
ze dvé priciny jeho vzniku. Bud’ se zjisti, Ze odpovédny vykonny pracovnik nepostupoval v souladu
s pfedepsanym procesem, nebot’ se s timto standardnim postupem dostatecné neobeznamil ¢i ho bral
na lehkou vahu. V tom pfipad¢ za nastaly problém samoziejmé zodpovida sam pracovnik. Anebo se
zjisti, ze byl dany proces nespravné ustanoven, pfip. ze nebyl podchycen vibec. Pak je za problém
zodpoveédny vlastnik procesu. Prestoze zde véci ponékud zjednodusujeme, je snad dostatecné zietelné
patrny posun od statického stanoveni zodpovédnosti prostfednictvim organiza¢ni struktury a popisu
funk¢nich mist smérem k mnohem piehlednéjSimu fizeni organizace prostiednictvim procesi, z nichz
vétSina prochdzi napfi¢ jednotlivymi organiza¢nimi utvary.

Vyuziti procesniho pfistupu pro standardizovany popis pracovnich postupli je pouze prvni
z fady moznych aplikaci. Tim druhym nejcastéjSim motivem je ,,zdokonalovani procesu“. Jednou
z nejcastéji diskutovanych forem zdokonalovani procesti je zaméfeni na zkracovani délky zivotniho
cyklu procest, v tomto piipadé zejména v souvislosti s poskytovanim sluzeb obcanim, fyzickym ¢i
pravnickym osobam. A pokud si uvédomime, ze vlastni inovace neni vlastn€ nic jiného nez proces, je
ziejmé, pro¢ se vse tolik to¢i kolem procesti. At se jedna o prubézné (krokové) ¢i jednorazové (skoko-
vé) zdokonalovani, ukazuje se jako vice nez vhodné sjednotit se na mnoziné standardnich krokd, které
se budou béhem zlepSovani realizovat a pokud je to jen trochu mozné, pokusit se tyto aktivity zakom-
ponovat do systémi hodnoceni, odménovani a motivovani zaméstnanct, protoze jak je znamo, co se
nepromitne do penéz, to nikoho nepali. Nejvétsim rizikem obvykle byva prave Cas, ktery dnes plyne,
jak se zda, mnohem rychleji nez v€era a proto maji jisté vyznam procesni aktivity zaméfené na srov-
nani celkového ¢asu provadéni klicovych procest vefejné spravy s ¢asem zpracovani, tedy ¢asem ¢isté
procesnim (efektivnim), do kterého se nezapocitavaji nejriznéjsi cekani, predavky z mista na misto ¢i
prodlevy zptsobené napt. nedostatkem kapacit zdroji. Bez piehanéni se uvadi, Ze mnohé organizace
dnes ,,funguji“ zptisobem, kdy onen efektivni Cas tvofi pouhych 5-10 % z celkového cCasu, ktery se
nad procesem stravi. Bez zajimavosti jisté neni, Ze jiz pouhym zkracenim onoho neefektivniho casu je
mozné ziskat nezanedbatelnych vyhod — a to se prosim zatim viibec nezabyvame potencidlem vyvoje
novych inovovanych procest, ale jen hledame tspory.

Totéz samoziejme plati v oblasti nakladovych parametrti procest. BohuZel se Casto stava, ze
casové a ndkladové aspekty procest jdou proti sob€. Proto je nezbytné dikladnou analyzou hledat
nejvhodnéjsi kompromis mezi hodnotami obou parametrti. V piipadé verejné spravy je to praveé stano-
veny rozpocet, ktery ovlivituje jakysi horni strop nakladi. A aby to nebylo tak jednoduché, za tieti
parametr, opét vzajemné se ovliviiujici s Casem a naklady, 1ze povazovat kvalitu, neboli jakost posky-
tovanych sluzeb. Identifikace nejvhodnéjsi podoby procest tak, aby vSechny tii typy sledovanych
parametrd byly vzajemné sladéné, neni trivialni zalezitost a bez procesné orientovaného piistupu je
tento problém jen velice obtizng fesitelny. Také v oblasti kapacitnich analyz je procesni ptistup vhod-
ny. Zdokumentovanim kli¢ovych procest vCetné ptifazeni zdrojii, které je realizuji, a dale jejich ohod-
nocenim zejména Casovymi parametry lze ziskat velice komplexni podklad pro kapacitni analyzy,
které mohou odhalit fakt, jenz je pro mnohé lidi v organizaci nejlépe zahalen v husté mlze pracovniho
chaosu. A sice, podil vynalozenych kapacit, které jednotlivé zdroje ¢i funkéni mista vénuji ¢innostem,
za n¢Z zodpovidaji. Tehdy se mize naptiklad ,,provalit®, Ze kli¢ové zdroje vynakladaji nepifimétenou a
svému vyznamu zcela neadekvatni ¢ast svych disponibilnich kapacit na ¢innosti s ptidanou hodnotou
balancujici na bodu mrazu. V téchto okamzicich pak nejde ani tak o to nékoho jak se fika ,,nachytat na
Svestkach®, jako spiSe se timto problémem dasledné zabyvat a ozdravit fungovani instituce.
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Zastavme se je$té na chvili u jednoho tématu souvisejiciho se zdokonalovanim procesd. Tim je
»simulace* procest. Tato véc je zdrojem mnoha rozporuplnych a mnohdy nekoncicich diskusi. Zatim-
co jedni povazuji zalezitost simulaci, tedy ovérovani dynamickych vlastnosti procesti, za ¢asove nato-
lik naro¢nou, ze jeji efekty nemohou vykompenzovat tak vysoké naklady vénované jeji ptiprave, jini
na jeji vypovidajici schopnosti nedaji dopustit a chapou ji jako klicovy podklad pro navazujici aktivity
zdokonalovani procesti. Z naSeho pohledu je pravda (jak tomu obvykle byva) nékde uprostied. Prav-
dou je, Ze mnohé naméty na zlepSeni procest 1ze odvodit jiz na zakladé zdokumentovani daného pro-
cesu. Mnohé vady na krase budou patrné jiz na prvni pohled. Shromazdéni veskerych udaji potieb-
nych pro provedeni realistické simulace procest obvykle byva ¢asoveé narocné a Casto navic ani nejsou
k dispozici realna data. Lidé mivaji pouze tuSeni, jak dlouho jim co trva, kolikrat vykonaji danou Cin-
nost za urcité obdobi atd., a ochotou tyto informace poskytovat povérenému analytikovi uz vitbec neo-
plyvaji. A kdyz uz pfteci jen ,musi®, pochopiteln¢ zde dochdzi at’ jiz k imyslnému ¢i neumyslnému
zkresleni skuteCnosti. Strucné feceno, i kdyz se analytikovi podaii nakonec simulaci zpracovat, jsou
ziskana data mnohdy vysoce nedivéryhodna a zejména zpochybnitelna. Proto je nasnadé doporucit
potencidlnim zajemctim o tuto oblast radéji takovy postup, kdy si nejprve organizace ,,pfivykne na
procesni nahlizeni na své fungovani, procesy se nejdiive zdokumentuji a vzdjemn¢ vykomunikuji a az
nasledné se pfistoupi k iniciativam v oblasti simulaci. Pokud je vytvoteno adekvatni ,,procesni“ pro-
stfedi, pak maji simulace procesi svilj opravnény piinos zejména béhem vyhodnocovani rozdilnych
alternativ jejich dalSiho rozvoje.

Vyuziti procesniho pfistupu pro standardizaci pracovnich postupii a neustalé zdokonalovani
procest patii mezi nejcastéjsi, avSak nikoli jediné moznosti. Posledni dobou se stale Castéji setkavame
s dal§im motivem hovoficim ve prospéch orientace na procesy, kterym je vyvoj resp. dodavka infor-
macnich systémtl. Nastroje pro procesni modelovani mohou byt pouzily napt. pii renovaci klicovych
informacnich systému vefejné spravy. Az donedavna tolik obvykly postup, jakym je zahajeni IT pro-
jektu definici funkénich pozadavkd, tj. specifikaci toho, co si uzivatelé od nového ¢i inovovaného
systému slibuji, je nyni stale vice zpochybiiovan. Od subjektivnich nazorii zastupct jednotlivych kate-
gorii uzivatelli se Gvodni faze mnohych soucasnych projekti v informatice dnes pfesunuji na troven
specifikace procesti podporovanych vyvijenym ¢i dodavanym informaénim systémem. Procesni model
slouzi k objasnéni klicovych pozadavkd na systém, nebot’ se vychazi z predpokladu, ze informacni
systém ma v prvni fadé podporovat procesy, tedy piedstavy o fungovani vefejné spravy a nikoli nao-
pak. Prestoze se toto tvrzeni zda byt samoziejmé, v praxi neni jeho uplatnéni jednoduché. Problém
spociva v tom, Ze zatimco pii vyvoji systému na kli¢ je prvotni sestaveni procesniho modelu predmét-
né oblasti a az nasledné odvozeni funk¢nich pozadavkli na vyvijeny systém adekvatni a realistické
(byt’ ekonomicky nakladnéjsi), je vétSina soucasnych systému feSena spiSe nakupem existujiciho sys-
tému (balikového feseni) a jeho naslednym pfizptisobenim specifickym potiebam uzivatele. Pii tomto
»prizpisobovani“ obvykle dochazi ke vzajemnému ,,prolnuti* ideového (tedy pozadovaného) proces-
niho modelu uzivatelské organizace a procesniho modelu ,,zadratovaného* v dodavaném a ptizptiso-
bovaném balikovém feSeni. V tom okamziku je to takova mensi ,,pfetahovand, kdo z koho* s tim, ze
obvykle vyhrava dodavatel a jeho typizované feSeni.

Pokusili jsme se volnéjsi formou ilustrovat, Ze procesni pfistup se dnes neodmysliteln¢ stal ne-
dilnou soucasti mnoha aktivit jak v komer¢nim, tak nekomerénim sektoru nasi ekonomiky. Ukazali
jsme si, ze moznosti, jak s timto fenoménem soucasné doby nalozit, je vice. A myslime si, Ze tfi zde
uvedené moznosti vyuziti nejdou proti sobé¢, ale vzajemné na sebe navazuji. Jakakoli organizace by
m¢éla zacit zdokumentovanim svych vlastnich (zejména téch kli¢ovych) procest, na jejichz zaklade je
provozovana. Takto zdokumentované procesy piedstavuji standardizované pracovni postupy a napo-
mahaji organizaci vnaset do chaosu zadouci fad a disciplinu, pficemz podtrhujeme slovo ,,zadouci*,
nebot’ nadmérnd standardizace mize byt neimérné svazujici a zamezujici dalsSimu rozvoji a inovacnim
podnétim. Zminme v této souvislosti téZ stale rostouci ulohu procesti ve formulovani externich vztaht
s dodavateli, partnery ¢i jakymikoli dal§imi zainteresovanymi stranami. Zdokumentované postupy jsou
vhodnym prostiedkem pro analyzu jejich moznych prubéznych ¢i jednorazovych zdokonalovani. Ja-
kékoli diskuse vedené na toto téma jsou racionalnéj$i s procesnim modelem po ruce, nebot jinak je
predstava kazdého ucastnika diskuse o tom, jak proces probiha resp. neprobihd, vice ¢i méné odlisna.
A konecné¢, dnes jiz nikdo nezpochybiiuje nezastupitelnou ulohu podnikovych informacnich systémut
pro efektivni a flexibilni fungovani témét jakékoli organizace.

WWW.iSSS.Cz 115



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

ReinZenyring vefejné spravy a informaéni systémy vefejné spravy

Pilotni projekt projektu ,,Reinzenyring vefejné spravy a informacéni systémy vefejné spravy® byl
v souladu s ptisobnosti odboru informatizace vefejné spravy MV zaméfen na feSeni procesii
v uzemnich organech vefejné spravy, jejich optimalizaci a navrh zmén v organizac¢ni struktutre. Hlav-
nim cilem pilotniho projektu provedeném na modelovém vzorku subjektd izemnich organd statni
spravy bylo ovéteni metodiky a pracovnich postupl (popi. modifikovanych na zaklade vysledku fese-
ni pilotniho projektu) z hlediska jejich obecné vyuzitelnosti pro analyzy a modelovani procesii
a organizacnich struktur izemnich orgdna vefejné spravy, formulace konkrétnich navrhi na zménu
a restrukturalizaci procesdi, popf. organiza¢nich struktur, vcetné eventuelniho vyétu podminek
pro realizaci zmény (kvalifikacni predpoklady, navrhy legislativnich zmén, optimalizace informacnich
tok, technické a informacni podpory procest apod.

Reinzenyring Krajského Ufadu Plzefiského kraje (KUPK)

Projekt reinzenyringu Krajského tfadu Plzenského kraje (KUPK) byl pilotnim projektem v programu
Ministerstva vnitra CR (MV CR). NavrZeny projekt ,,ReinZzenyring KUPK* byl koncipovan jako po-
kracovani pilotniho projektu MV, sledujiciho zkvalitnéni procest ve veiejné sprave. Obsahem projek-
dynamické simulace, vyhodnoceni ¢asové anakladové narocnosti a zpracovani souboru navrhu
a doporuceni, jak poznatky v budoucnu vyuzit pro vécné i nakladové efektivni fungovani procest ve-
fejné spravy na této urovni.

Procesni analyza Magistratu mésta Ostrava

V létech 2002 az 2003 byla na Magistratu mésta Ostrava provedena procesni analyza celého Magistra-
tu s cilem vhodné centralizovat obsluzné procesy smérem k ob¢antim do jedné budovy typu ,,servisni
centrum®. Bylo vytipovano 23 téchto hlavnich procest, které byly az do elementarni irovné namode-
lovany a vzapéti byly pouzity dynamické simulace a analyzy pro tcely stanoveni vhodného kapacitni-
ho zajisténi. Vysledkem projektu jsou optimalizované procesy zvefejnéné na intranetu Magistratu
a navrh zajisténi piislusnych procesti obsluznymi kapacitami.

Ministerstvo zemédélstvi — procesy v oblasti Fizeni zakazek

Ministerstvo zemédélstvi ma ve své organizacni struktuie odbor specializovany na fizeni portfolia
projektd, které jsou realizovany zejména dodavatelskym zpiisobem. Probéhla optimalizace veskerych
procest této oblasti, které jsou v tomto ptipadé rozdéleny do procest obsluhujicich jednotlivé projek-
ty, procestt obsluhujicich portfolio projekti a podpurnych procesi. Tam, kde procesy nebyly dosud
formalizovany, jako napi. proces zmeénovych pozadavkii, byly tyto procesy identifikovany
a ve spolecném tymu navrZzeny a dokumentovany. Kromé spoluprace na optimalizaci byly dodany
vytvoreny téz vzorové dokumenty typu Zakladni dokument projektu, Status Report apod. Pokud byly
jiz procesy znamé a popsané, byly optimalizovany a dokumentovany do jednotné podoby. V této po-
dobé¢ jsou zvefejnény na intranetu. V budouci dobé se pocita s tim, ze priibéh nékterych procesii bude
podporovan systémem workflow.
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Efektivni vzdélavani pro efektivni urad
RNDr. Bohumil Havel, vedouci oddéleni e-Learningu, PVT, a. s.

Moderni ufad potiebuje flexibilni Gfedniky, ktefi efektivné zvladaji ukoly na né kladené. Vyzaduje se
unich vSestrannd kompetence a kvalifikace je jen jednou z cCasti. E-Learning je pro né Sanci
na zlepSeni vzdélavaciho procesu ve vSech jeho krocich, proto chceme piiblizit moznost integrace této
formy vzdélavani do fizeni lidskych zdroju se zietelem na potieby veiejné spravy.

Uvod

e-Learning je sluzba v oblasti vzdélavani, ktera v poslednich letech zaziva svlij rozmach. Souvisi to
s posunem technologii a souc¢asné s jinym pohledem na celozivotni vzdélavani. Ne vzdy bylo splnéno
ocekavani, které se do e-Learningu vkladalo. Souvisi to s postupnou integraci a s pochopenim prostie-
di pro samostatny rozvoj jednotlivci. Pokusime se ukazat ptiklady, které mohou inicializovat realizaci
e-Learningu v podminkach tradi.

Co je efektivni urad?

V mnoha piispévcich na této konferenci se mlizete seznamit s technologickymi inovacemi. Jejich ci-
lem je podpotfit efektivitu procesti. Pojd’'me se podivat na tyto zmény z jiného (strategického) pohledu.
S trochou nadsazky tvrdim zakladni hypotézu:

Kompetentni zaméstnanci (Ufednici) za podpory kvalitnich informacnich nastroji zvladnou
kvalitni procesy tak, Zze zakaznici (ob¢ané) budou s poskytovanou sluzbou spokojeni, a to
pti efektivnim vyuziti zdroji (finan¢nich prostredki).

Utady pracuji na celospoletenskou objednavku a je jisty rozpor mezi oéekavanim
a skuteCnosti. Signalem je nespokojenost zakaznikll. Z povahy této unikatni sluzby pro spole¢nost
vyplyva, Ze obCané (zakaznici) musi vyuzivat sluzby v prostedi, kde neexistuje konkurence. Optima-
lizace organiza¢nich procesii s vyuzitim predstavenych technologii miize znamenat vyssi kvalitu ¢in-
nosti. Nemyslim zde samoziejme to nejoriginalnéjsi na praci — lidské rozhodovéani.

Zvladnuti novych technologii a postupti pfinasi nutnost dostate¢ného a efektivniho vzdélavani.
Tento trend je obsazen v distanc¢nich formach a jejich elektronické formé znamé jako e-Learning.
V soucasnosti je kombinovana forma povazovana za nejefektivnéjsi, ktera vyuziva prednosti elektro-
nického i prezenéniho vzdélavani. Dokazeme poskytnout elektronické vzdélavani kazdému, at’ je kde-
koliv, a pro prezen¢ni vzdélavani dokazeme byt zase dostatecné blizko.

Jak chapeme pojem e-Learning?
e-Learning je vzdélavaci proces vyuzivajici informac¢ni a komunikacéni technologie (ICT).
Je charakterizovan jako:
o distribuce obsahu prostfednictvim Internetu (intranetu),
e fizeni vzdélavani,
obsah, tedy vzde¢lavaci kurzy, které jsou interaktivni s vyuzitim multimédii.
Miuzeme se zamyslet nad vzdélavacimi cili ve vztahu k technologickym vizim:
podpora nové a rychlé komunikace,
pfinosy snizenim chybovosti,
zrychleni ¢innosti pracovnikil a tim zrychleni organiza¢nich procesi
zvySeni kompetence (kvalifikace) pracovnikt uradu.
Nasazeni e-Learningu pfinasi nutnost jeho integrace do vzdélavacich procest uradii. Uplatni se
ve vSech etapach vzdélavaciho procesu, tedy
e pomiuze v identifikaci vzd€lavacich potieb,
e podpofi planovani,
e je soucasti realizace vzdélavani,
e ama své misto ve vyhodnoceni vzdélavani.
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Obecné je mozné uvazovat s nasledujicimi prilezitostmi ve vzdélavani:
e dovednosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii v€etné novych aplikaci,
e znalosti internich organiza¢nich procest,
e podpora odborného a specialniho vzdélavani, naptiklad vyuzitim moduldi odpovidajicich zako-
num o vzdélavani 312/2002 Sb. a 208/2002 Sb.,
e podpora odborného jazykového vzdelavani,
e 10zvoj osobnosti.
Tyto pfilezitosti jsou jiz programem na dlouhou dobu a vyzaduji zapojeni a spolupraci mnoha
slozek. Spolupracujeme s nékolika organizacemi na rozvoji nabidky vzdélavani a uvitame spolupraci
i s dal$imi.

Kdy je vzdélavani efektivni?

e-Learning poskytuje Sanci rozvijet osobnost lidi ve slozkach kompetence, které jsou identifikovany
jako slabina. Dochazi ke komplexnimu rozvoji osobnosti, nejen jeho nekterych slozek, které provazi
kampanové orientované vzdélavani.
Vyuziti e-Learningu zni velmi lakave, ale jsme si védomi i rizik, které jsou spojeny pouzitim
ve vzdélavani.
Nasazeni vyzaduje
podporu vedeni a vétSiny na manazerskych tirovnich,
integrace e-Learningu do vzdélavaci vize,
jistou uroven ICT dovednosti,
vnitini skupinové klima orientované na odborny rust,
zajem ucastnikl a jejich motivaci,
dobra komunikace s ucastniky, publicita cilii a ptinost.
Véite, a nase zkuSenosti to potvrzuji, Ze e-Learning neni jen informacni technologie. Je to
i uzita didaktika, metodika tvorby kurzli a spoluprace s personalisty, realizatory vzdélavani, autory
kurzii a realiza¢nimi tymy.
Pokusime se uvést i ptiklady, kdy vzdélavani neni efektivni:
e vzdélavaci potreba je jinde, Spatnd identifikace vzdélavacich potieb (bud’ poskytované vzdélani
neni potieba pro vykon funkce viibec, nebo vzdélavany pracovnik problematiku ovlada),
e nevhodna kultura spolecnosti, nepodporujici Skolené metody, postupy a pozitivni vztah
ke vzdélavani a seberozvoji,
e nevhodny proces a realizace vzdélavani. Piikladem miZze byt prosazovani e-Learningu
v prostiedi s nizkou trovni dovednosti prace s pocitaci nebo naopak nevyhovujici lektor pre-
zen¢éniho seminafe.

Jaké je nase reseni pro statni spravu a samospravu?
V souladu s pfedchozimi tezemi nabizime sluzby e-Learningu pro celou $kalu potieb. Zcela odlisné
potfeby maji malé obce, méstské a krajské ufady a centralni urady statni spravy. NaSe nabidka obsahu-
je online kurzy, tutorované online kurzy, kombinované vzdélavaci kurzy. Nasim motem je integrace
do vzdélavacich procest, a tedy:
o Identifikace vzdélavacich potieb
Podpora identifikace mezer ve znalostech a jednoduchych dovednostech, zakladni testovani.
Pro nékteré slozky kompetenci je nutné zapojit i dalsi metody jako je 360° hodnoceni.
e Planovani vzdé€lavani
Vzdélavaci systém pomaha usporadat a organizovat vzdélavaci bloky a studijni skupiny podle
potieb organizace.
e Realizace vzdélavani
e-Learningovy systém pifimo poskytuje online kurzy ke studiu, eviduje studijni vysledky a tsi-
li. Lze jej vyuzit k organizaci kombinovanych studijnich blokd, které se mohou skladat z online kurzi,
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testd a prezen¢nich moduld. Systém zvlada proces nominace a registrace na jednotlivé moduly, pokud
je tato funkce potieba.
e Vyhodnoceni vzdélavani
Vyhodnoceni vzdélavani na trovni reakce na kurz je zabudovano v systému, test znalosti je
mozné planovat iv Casovém odstupu po kurzu a sledovat uGroven zapamatovanych znalosti
(i u prezen¢nich kurzt). Je k dispozici i modul vymeény dat o kurzech a studentech s ERP systémy.

Nabidka pro malé urady

Nase nabidka vychazi z pfedpokladu studia omezené skupiny studentti podle individualnich studijnich
potteb. Pro studium se vyuziva vefejny vzdélavaci portal spolecnosti PVT. Manazer vzdélavani ufadu
obdrzi v mési¢nich intervalech dohodnuty report o pribéhu studia.

Nabidka pro stiedné velké urady

Pro tuto kategorii ufadu piedpokladame poskytnuti vlastniho personalizovaného pfistupu k aplikaci.
Jedna se o poskytnuti aplikace formou ASP (Aplication Service Providing), kde spravcovské ¢innosti
aplikace a organizaci studia zaji$tuje personal Gfadu. Modifikaci je moznost zajisténi nékterych roli
systému dodavatelem.

Sluzba ASP je varianta, ktera eliminuje investice na pofizeni aplikace a prislusného HW vyba-
veni. Podminkou je zajisténi dostate¢né kapacity pfipojeni na Internet. V pfipadé nemoznosti vyuzit
hostovani je dal$i variantou prondjem systému pii hrazeni nakladii na instalaci systému za server za-
kaznika.

Nabidka pro velké urady

Pro tyto kategorie ufadii nabizime instalaci LMS (Learning Management System) eDoceo, tj. aplikace
fidici vzdélavani e-Learningovou formou. Proti komer¢ni sféfe nabizi spolupracujici spolecnost Trask
solutions vyhodnéjsi cenové podminky. Vedouci pracovnici mohou z tohoto vzdélavaciho portalu
ziskavat zakladni statistiky vyuziti kurzl, uspéSnost zaméestnancti v jednotlivych modulech, dale sys-
tém eDoceo umoziuje detailni planovani a reportovani vzdélavacich akci. Posledni verze podporuje
1 planovani a nominaci prezen¢nich vzdélavacich akei.

Vzdélavaci obsah
Na e-Learningu je nejpodstatnéjsi vzdélavaci obsah. NaSe nabidka kurzi neni uzaviena, se stale rozsi-
fuje a dalsi kurzy je mozné ptipravit i podle individualnich potieb. Zakladni oblasti nasich kurzii:

o dovednostni testy k problematice ECDL,

e roziazovaci testy zakladi MS Windows a MS Office,
kurzy MS Office (Professional, v¢é. MS Project, MS Visio, MS FrontPage),
kurzy ECDL,
kurzy pro manazery (osobni rozvoj),
kurzy elektronického podpisu,
vzdélavaci kurzy pro vetejnou spravu dle zakona 312/2002 Sb.
kurzy pro povinné vzdélavani ze zakona (bezpecnost prace, pozarni ochrana, fizeni motorovych
vozidel)

e piipravujeme jazykové kurzy (ve spolupraci).

Poznamka: rozfazovaci testy jsou pro zjisténi znalosti, ECDL certifikat je zjiSténi tirovné do-

vednosti.

Zavér
Nas pohled na problematiku vzdélavani respektuje, Ze clovék je individualita, ktera si zaslouzi indivi-
dudlni pfistup. e-Learning je podand ruka vSem, ktefi maji zdjem o svlij rozvoj. To ma sviij velky vy-
znam pii realizaci programil kariérového rastu. Diilezitou sloZzkou pracovniho vykonu a uceni je moti-
vace.

Vsem zajemctiim o problematiku vzdélavani nabizime své zkusenosti a schopnosti.
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Zastupitelstvo na webu mésta Hradec Kralové
Karel Havlicek, Magistrat mésta Hradec Kralové

Sprava usneseni od A do Z

roN W

Kazdé mésto musi fesit spravu materiald svych volenych organt. Trend ukladat materialy v el. podob&
a s vyhodou pozivat vyhod zejména vyhledavacich moznosti pocitaci existuje jiz fadu let. Co by se
tedy mohlo na tomto poli nového urodit? Je RM, ZM né¢im odlisnym od zbytku dokumentti na trade?

Odpoved zni ANO, je tu cela fada specifickych potieb. Jiné potieby ma odbor, ktery material
podava. Jiné potfeby ma organizac¢ni oddéleni, které ma udrzet v materidlech potadek, pridélovat jim
zavazna Cisla usneseni. Jiné potieby ma zastupitel, ktery v materialech hleda a potfebuje si délat své
poznamky. Na konci je obCan, ktery potiebuje véci, které se ho tykaji snadno najit na méstském webu.

Do hry vstupuji rizni lidé s riznymi pozadavky na tutéz problematiku. Na kralovehradeckém
magistratu jsme sbirali tyto specifika a formulovaly je v pozadavky. Z analyzy problému vznikalo
zadani toho co magistrat pottebuje. Odpoveéd na tyto pozadavky se na MMHK rodila jiz od roku 1999
a ma jméno ,,Ruling tool“ (dale RT). Omlouvame se vSem milovnikiim EeStiny za anglicky nazev, ale
daleko piesnéji vyjadiuje urceni aplikace. ,,Ruling* znamena totiz jak ,,usneseni®, tak také ,,vladnuti®.
Nejde jen o texty usneseni, ale drZzeni kontroly nad plnénim texta.

Intranet Rady

Lisnsseni i -:]‘/ INE3E: Flrz dce tirzlass —

Aktudlni informace:

» Aplikace Usneseneni Rady a Zastupitelstva pokrodila do
verze 2.32.933. Dodlo k celé Fad& zmén, ale celkove
ovladani aplikace se zamérné pfilis neménilo. Pfejeme
pfijernnou praci s aplikaci,

» Mezi piinosy nove verze jsou vyhledavani podle poloZek :
"schwalil™,"predloZil”, "napsal”,... Zktratka vie co ubsahuje
lewd strana kogilky. Do téchto poloZek je nyni mozZné plné
zafazovat externisty, Drgamzace a zaméstnance maglstratu
Ti jsou vkladani jednotnym zplisohem unikatné prave

jednou, tak aby se maohli gyskytovat v menu a zarovef
wwhladawani hyln ninilk Atai

Dnes je 17 Unora 2004

nora 2004.
(navrhy, program
jednani

Ruling toaol

Buling ool runs on BHE.

rnram
jednani,strom )

Obr.1 — Gvodni stanka

Sledovani stavu plnéni je jednou z klicovych vlastnosti aplikace. RT sleduji plnéni na urovni
odstavcil textu usneseni, nikoliv pouze na celém dokumentu jako téeba spisové sluzby. Kdo s RM, ZM
prisel do kontaktu vi, Ze neni neobvykla véc v jednom textu usneseni tkolovat dva pany naméstky a
jesté tajemnika magistratu. Problém je, jak drzet evidenci, kdo si co splnil a jak tyto dodatec¢né infor-
mace k usneseni uchovavat. RT toto fesi velmi elegantné. Kazdy odbor v svém ukladacim odstavci
vypliiuje, co pro splnéni usneseni udélal, kdo jej plni a v jakém je véc stavu plnéni (viz obr. 1).
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. uklada

1. ing. O, Wlasakovi, primatorovi mésta, podepsat vyjadfeni ke zpravé o dafove H
kontrole ve schvalengm znéni 0%

2. ing. A, Tuhackovi, naméstkovi primatora, zajistit pfedani vyjadireni v
ve schvalenem znéni Finanénimu ufadu v Hradcoi Kraloveé a informovat radu s
k=3

mésta o dalgim pribéhu a konefném vysledku dafiove kontroly

Wyijdadfeni bylo pfedano Finanénimu dfadu dne 7, 11, 2003,
2003-12-22 15:29 zapsala Katefina HirZlova

Plnénim je povéfen : Ing. Jindfich Frydrych , vedowvo odboru ekonomického (OE}
2003-12-22 15:29 zapsala Katefina Hirslova

Obr. 2

Osoba povéfend plnénim je informovana automaticky emailem s textem usneseni a informaci
o pridéleni ukolu. Dokud odbor nevyplni tyto povinné polozky nemtize nastavit — ,,mam hotovo*. Tato
stejnd data dostavaji hradec¢ti zastupitelé pravidelné na své notebooky a maji sami piehled v jakém
stavu jsou kauzy, které je zajimaji. A také vi, s kym na magistratu o nich maji komunikovat. RT
pro tyto ucely jsou vybaveny synchronizaénimi mechanizmy dat mezi serverem a zastupitelskymi
notebooky. Synchronizace se déje bud’ po siti nebo pfes CD. RT na notebooku maji stejné funkce jako
na ostrém serveru.

Komu jesté RT Setii praci? Je to zejména organizacni oddé€leni, které jiz nemusi ru¢né ptepiso-
vat texty usneseni do jedné role a rucné jim pridélovat zavazna pravoplatna ¢isla. Material potidi prave
jednou odbor. Org. odd. jej miize a nemusi upravit. Kouzelnym tlacitkem ,,publikace navrhi* v§e do-
stane realna Cisla a vystavi se automaticky na web. Publikace také rozesle odboriim emaily, pod jakym
vefejnym Cislem byl vystaven jejich material.

Sila pocitact je ve vyhledavani. Mohou RT v tomto pfinést néco nového? Samoziejme tu exis-
tuji fulltexty. Ty vSak maji jesté dal$i moznosti omezeni dle podminek roku, zasedani, slovesa uvozu-
jiciho fimsky odstavec a dalsi. Diky peclivému databazovému uchovani dat je mozné také exaktné
vyhledavat podle polozek schvalil, ptedlozil, napsal, zpracoval a podle ptizvanych osob. V tomto pfi-
pad¢ nejde o fulltext, ale o exaktni id zaznamu c¢lovéka v usneseni. VSechny vyhledavaci nastroje
ihned poskytuji v nalezeném vysledku informaci o plnéni usneseni.

Tvvr

tool Vam muze podat MMHK nebo spol. T-MAPY Hradec Kralové.
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Evidence tzemné planovaci éinnosti v CR

Ing. arch. Zdenka Hladisova, CSc., vedouci oddélent informaci o uzemnim
rozvoji, Ustav uzemniho rozvoje

Ustav tizemniho rozvoje (UUR) se sidlem v Brné v souladu se svym statutem organiza¢ni slozky statu
eviduje z povéfeni Odboru uzemniho planovani MMR (OUP MMR) od roku 1995 veskerou pofizova-
nou uzemné planovaci dokumentaci (UPD) a vybrané druhy tzemné planovacich podkladéi (UPP) a
provadi vyhodnocovani procesu jejich pofizovani. Pro zajisténi jednotnosti a systémovosti evidence
provozuje od roku 2003 novou verzi programového vybaveni pro on-line aktualizaci centralni databa-
ze, a to ve dvou modifikacich:

Lokalni aktualizacni systém — iLAS — pro evidenci uzemné planovaci c¢innosti obci
(http://www.uur.cz/ilas/iLAS.asp);

Krajsky aktualizaéni systém — iKAS — pro evidenci uzemné planovaci Cinnosti kraja
(http://www.uur.cz/ilas/iKAS.asp).

Zpusob evidence

Evidence probih4 v souladu s Metodikou OUP MMR pro postup organtl tizemniho planovani pfi evi-
denci izemn¢ plédnovaci ¢innosti ve smyslu § 21 vyhlaSky MMR ¢. 135/2001 Sb., o izemné planova-
cich podkladech a izemné planovaci dokumentaci ve znéni pozdéjsich predpisu.

Metodika OUP MMR upravuje postup pii evidenci nasledujicich druhit UPD, vybranych druhi
UPP a ploch zastavitelného uzemi:

e uzemn¢ planovaci podklady
m urbanisticka studie,
m Uzemni prognoza,
e uzemn¢ planovaci dokumentace
m Uzemni plan velkého uzemniho celku,
m Uzemni plan obce,
m regulacni plan,
e plochy zastavitelného tizemi vymezené schvalenym tzemnim pldnem obce nebo regulacnim
planem.
Po ukonéeni kazdé etapy pofizovani UPD, kterymi jsou:
zahajeni praci,
priazkumy a rozbory,
zadani,
koncept feseni,
souborné stanovisko,
navrh
V ptipadé potizovani UPP:
zahajeni praci,
e priuzkumy a rozbory,
e navrh

Potizovatel doplni datum jejiho ukonceni do registracniho listu a povéfeny pracovnik organu
uzemniho planovani jej prostfednictvim systému iLAS nebo iKAS vlozi do centralni databaze. Regis-
tracni listy (RL) jsou pfilohami €. 3, 4, 5 a 6 vyhlasky ¢. 135/2001 Sb.

Systémy iLAS a iKAS jsou provozovany ve dvou rezimech: editacnim v prostiedi Intranetu
a prohlizecim v prostiedi Internetu.

Evidence uzemné pladnovaci ¢innosti obci probihd pribézné, a to na zakladé RL, které kraj-
skym ufadtim zasilaji pofizovatelé UPD a UPP obci. Povéfeni pracovnici krajskych ufadi pak pro-
sttednictvim aplikace iLAS poftizuji v do systému iLAS.

Evidence izemné planovaci ¢innosti krajii probiha rovnéz pribeézné, a to prostiednictvim apli-
kace iKAS, kdy ptislu$ni pracovnici krajskych urada (ve vyjimecnych ptipadech i pracovnici MMR —
odbor regionalnich pracovist) potizuji zapis o potizovani UPD a UPP kraji do systému iKAS.
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Po potizeni UPD nebo UPP zasilaji jeji potizovatelé vyplnéné a potvrzené RL UUR ke kontro-
le a archivaci.

V ramci evidence uzemné planovaci ¢innosti plati nasledujici pravidla:

Za uplnost, pravdivost, vécnou spravnost a aktualnost vyplnénych udaji v RL, ptip. pfilohach,
odpovida potizovatel UPD/UPP — obec, krajsky tfad, MMR.

Za spravny, aktualni pienos udaji z RL v ramci evidence izemn¢ planovaci ¢innosti obci (pro-
stiednictvim aplikace iLAS) odpovida pfislusny nadfizeny organ uzemniho planovani — krajsky urad.

Za spravny, aktualni pfenos udajii z RL vramci evidence Gzemné planovaci Cinnosti kraji
a MMR (prostiednictvim aplikace iKAS) odpovida potizovatel UPD/UPP — krajsky tiad nebo MMR.

Za provoz programovych aplikaci iLAS a iKAS pro on-line aktualizaci centralni databaze
v prostiedi Intranetu, archivaci databaze, publikaci dat na Internetu, $koleni a pridélovani pristupovych
prav povéfenym pracovnikiim odpovida UUR.

Cinnosti UUR pfi evidenci izemné planovaci ¢innosti

e ZabezpecCeni provozu a vyvoje programovych aplikaci iLAS a iKAS.

e Sprava a archivace centralni databaze DAS2002.

e Publikace dat.

e Pridélovani ptistupovych prav povéienym pracovnikiim a jejich skoleni.

¢ Vyhodnocovani procesu evidence uzemné planovaci ¢innosti obci a krajt.

Zverejiovani udaji
Zvefejiiovani ziskanych udajii o izemné planovaci ¢innosti v CR je provadéno v souladu se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim:

e prostfednictvim Internetu na www strance UUR a MMR
(http://www.uur.cz/default.asp?ID=966),

e prostiednictvim jednou za dva roky vydavanych publikaci — ro¢enek; publikace obsahuji vedle
prehledii o stavu uzemn¢ planovaci pripravenosti obcei a kraji rovnéZ nekteré strukturné vyvojo-
vé analyzy (napf. pocty a pomér schvalené UPD a US podle velikostnich kategorii obci, poéty
obci bez UPD a US v &asovych fadach, strukturu pofizovatelit UPD a US, priméré doby proce-
su pofizovani atd.), tyto rocenky jsou i v anglickém jazyce,

e prostiednictvim ¢lankt v casopisech (Urbanismus a izemni rozvoj, Moderni obec).

11,6%
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Graf 1: Podil UPD, projednanych a neprojednanych UPP; 2003
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Graf 2: Podil jednotlivych fazi pofizovani UPD; 2003

Z evidence Uzemné planovaci ¢innosti krajii vyplyvé, ze CR je v souéasné dobé pokryto 65 platnymi
Gizemnimi plany velkych uzemnich celkti (UP VUC). Sedm z nové vzniklych krajskych ufadi zahajilo
potizovani UP VUC v rozsahu celého svého spravniho tizemi.

Vyvoj evidence

Vyznamnymi mezniky pro evidenci izemné planovaci ¢innosti byly: novela stavebniho zakona ¢.
50/1976 Sb. a souvisejici vyhlasky MMR ¢. 131/1998 Sb. v roce 1998, kdy § 21 vyhlasky stanovil
jako podklad pro evidenci izemné planovaci Cinnosti registracni listy a nasledné byla vydana Metodi-
ka OUP MMR.

Dal3im meznikem pro jeji vyvoj bylo zruseni OkU a vzniku krajskych tfadi k 1.1.2002, které
bylo impulsem pro zasadni inovaci programového vybaveni pro evidenci.

Vyvoj systému evidence uzemné planovaci Cinnosti neustdle pokracuje. Systém je pribézné
rozsifovan o rizné ulohy. Napf. v systému iLAS byla vyieSena tloha Export dat, jejimz prostiednic-
tvim si mohou povéfeni pracovnici krajskych ufadd kazdy den stahnout aktualni data ve formatu mdb
pro dalsi vyuziti v rdmci krajského uradu. Dale byla pfipravena fada servisnich aplikaci pro udrzbu
dat, zejména aktualizaci a obnovu jejich integrity.

Nejbliz§im zamérem je dokoncit geoaplikaci v prostfedi Arc IMS.

Zaveér

Evidence tizemné& pldnovaci ¢innosti méa piimou vazbu na uzemné identifikaéni registr (UIR). Tzn., Ze
dovoluje pfifazovat data k pfislusSnym katastralnim tzemim, obcim, obcim s rozSifenou plisobnosti,
okresiim a krajim. Dale pak dovoluje pfipojeni k mapovému podkladu.

Piehled o tom, které obce nebo kraje v Ceské republice maji schvalenou nebo rozpracovanou
uzemné planovaci dokumentaci je velmi cennou informaci, ktera se zvetejiiovanim zptistupiiuje Siroké
vefejnosti. Monitorovani a zvefejiiovani vysledkd evidence chdapou UUR a MMR jako sluZbu vefej-
nosti, nebot’ schvaleny Gzemni plan s jasnymi, obecné zavaznymi pravidly pro vyuZziti izemi vyznam-
né ovliviiuje rozhodovani soukromého sektoru o tom, kam vlozi své prostfedky a jak se bude podilet
na rozvoji obce nebo kraje. Uzemné planovaci dokumentace je rovnéz jednim z rozhodujicich podkla-
di pro ziskavani vefejnych prostredkti a pro posouzeni jejich hospodarného vynaloZeni.
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Studie Podminky dostupnosti a vyuzitelnosti geodat pofizenych
a spravovanych organy a urady verejné spravy CR

RNDr. Josef Hojdar, Ing. Milan Martinek, konzulatanti ISVS, Sdruzeni TERIS,
Ceskd asociace pro geoinformace

Uvod

Dosazeni optimalnich podminek spojenych s pfebiranim a ziskavanim geodat a geoinformaci, které je
projektt a opatieni nejen v CR. Na potiebé zasadnich feseni nic neméni ani rozsahlé pozitivni zmény,
které probéhly a probihaji napf. v oblasti zpiistupnéni geodat a geoinformaci resortu Ceského ttadu
zemémetického a katastralniho na prelomu let 2003/2004.

V navaznosti na aktivity sdruzeni Nemoforum a Ceské asociace pro geoinformace (CAGI) by-
la zpracovana analyticka studie Podminky dostupnosti a vyuzitelnosti geodat potizenych a spravova-
nych organy a ufady vefejné spravy v CR. Studie analyzovala pfedmétnou oblast oznadovanou jako
,,podminky poskytovani* jak na zakladé podkladti CR véetné oblasti pravnich predpist a vyuZiti inter-
view s vybranymi institucemi a subjekty, tak na zakladé fady zahrani¢nich a panevropskych podkladi
a zkusenosti. O nékterych evropskych skutec¢nostech a zkusenostech bylo referovano i na lonské kon-
ferenci ISSS 2003. Mezi podklady ze zahraniCi zaujimaji vyznamné postaveni nove¢ pfijata Smeérnice
Evropského parlamentu a Evropské rady k dalSimu vyuziti informaci vefejného sektoru (Smérnice
EU), vystupy projektu GINIE (Geographic Information Network In Europe) a pfipravovaného projek-
tu INSPIRE (INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe, http://www.ec-gis.org/inspire).

Prispévek seznamuje s hlavnimi navrhy, které studie predklada. Ve studii, ktera byla CAGI po-
fizena pro sdruzeni Nemoforum, je obsaZen rozsahly podkladovy material, jeho analyza a podrobné
znéni navrhl a argumentace k nim spolu s navrhy opateni k jejich zajisténi.

Navrhy maji charakter komplexnich systémovych opatieni, kdy je feSeni shledavano ne izolo-
vané v oblasti geodat a geoinformaci, ale v oblasti dat a informaci vefejného sektoru v plné obecnosti.
Navrhované podminky jsou zna¢né€ liberdlni. Argumentem pro nastoleni liberalnich podminek i pro
komer¢ni dalsi vyuziti dat a informaci vetejného sektoru je podpora rozvoje nového narodohospodar-
ského odvétvi zpracovani dat a informaci, jehoz pfinosy (dafové odvody a vytvofena pracovni mista)
znaéné prevysuji piijmy ze zpoplatnéného poskytovani.

Realizace navrhli obsazenych ve studii je spatfovana pfedevSim na tirovni Ustfednich organii
vetejné spravy (zejména Ministerstvo informatiky, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi a Cesky tifad zeméméficky a katast-
ralni) v uzké soucinnosti s profesnimi svazy a soukromym sektorem (napft. cestou sdruzeni Nemofo-
rum a CAGI). Realizace opatieni by méla byt soucasti vrcholovych koncepcnich material (napt. Stat-
ni informacni a komunikacni politiky) a obsahem bud’ pfipravovaného zakona o vyméné dat ve
vetejné sprave nebo specialniho zakona k aplikaci vyse zminéné Smérnice EU.

Studie je pfistupna ¢lenim CAGI na jejich webovych strankach www.cagi.cz, pracovnikim
¢i ¢lentim cClenskych subjektii sdruzeni Nemoforum pak nepochybné cestou zastupcii téchto subjektti
ve sdruzeni.

Jak budou navrhy studie uplatnény bude pfedmétem dal$i Cinnosti sdruzeni Nemoforum
i CAGI. Dale jsou uvedeny kli¢ové navrhy obsazené ve studii.

Predmétem poskytovani jsou
e datové sady (vybéry nebo jinak odvozené kopie z vedenych datovych celkil) urcené k zarazeni a
vyuziti v ramci informacnich systémi uzivatele jako ptejimajiciho,
e vizualizované informace urcené k jednorazovému vyuziti jako informace pro koncového uziva-
tele — piejimajiciho.
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Pritom se muze jednat jako o datové sady nebo vizualizované informace

e na urovni prvotnich dat a informaci nebo

¢ na urovni metadat a metainformaci.

Datové sady jsou poskytovany prostiednictvim datovych sluzeb. Vizualizované informace pro-
sttednictvim informacnich sluzeb. Pokud se v nékterych ptipadech pfipousti poskytovani za tiplatu, je
tieba vidét samostatné ceny za datové sady a samostatné ceny za datové sluzby, stejn€ jako samostatné
ceny za vizualizované informace a samostatné ceny za informacni sluzby.

Problematika poskytovani geodat a geoinformaci musi byt feSena jako integralni soucast feSeni
pro celou oblast dat a informaci vefejného sektoru.

Jedna se o poskytovani jak v ramci vetejného sektoru samého, tak o poskytovani obcanské ve-
fejnosti 1 podnikatelské vefejnosti (ke komerénimu vyuziti = dalsi vyuziti ve smyslu Smérnice EU).
Vychézi se z toho, Ze podminky stanovené pro ,,vngjsi“ uzivatelsky okruh — ob¢anskou a podnikatel-
skou vefejnost (napf. stanovené nebo doporucené i Smérnici EU) by bez omezeni a vyjimek mély
platit i v okruhu ,,vnitinim* — vefejného sektoru.

Zasadni je potieba nastoleni $iroké transparentnosti v oblasti poskytovani a podpory potencial-
nich uZzivateli — prejimajicich a hlavnich zéasad pfi stanovovani pfipadnych cen. Studie formuluje jako
hlavni potteby:

e volny a bezplatny pfistup k metadatim a metainformacim v siti Internetu prostfednictvim Porta-
lu a Geoportalu vefejné spravy s vrcholovych metainformacnim systémem MIDAS a povinnosti
subjektl vetejného sektoru vést evidence vSech vedenych datovych celkd a poskytovanych dato-
vych sad a vizualizovanych informaci a metadata a metainformace o nich poskytovat,

e volné poskytovani na zéklad¢ vSech vedenych datovych celkt (s vyjimkou celkli pozivajicich
zvlastni ochrany dat osobnich, statistickych, utajovanych a podobnych nebo dat z oblasti kni-
hovnictvi, muzejnictvi apod.),

e vizualizované informace samy nezpoplatiiovat, pfipadn€ jen zajistujici informacni sluzby (do
vyse skutecnych nékladd na né€). Protoze se de facto jednd o vefejné informacni sluzby, musi byt
feSeni, které informacni sluzby jsou bezplatné a které jsou pfipadné zpoplatiiovany, u¢inéno
v ramci feSeni problematiky vetejnych informacnich sluzeb, a to obecnym zptisobem,

e bezplatné poskytovani datovych sad pokud jsou odvozeny z datovych celkd vzniklych jako sou-
¢ast informacnich systémi podpory operativnich ¢innosti vykonu VS, zpoplatnéna mtize byt da-
tova sluzba do vyse skute¢nych nakladd na ni (vydej dat, nosi¢, doruceni),

e zpoplatnéni muze byt uplatnéno u datovych sad vzniklych jako vysledek specialni datové
a informaéni &innosti (napt. z ¢innosti CSU, CUZK, ale i krajii a obci a jinych). Celkové piijmy
pak ale nesmi prevysit celkové naklady na pofizeni ,,originalniho* datového celku,

o jakékoli poskytovani je vzdy bezplatné pro potieby vyuky a vyzkumu.

Nékteré dalSi studii postizené aspekty poskytovani
e typove licenc¢ni smlouvy s moznosti uzavieni online,
e metodiky vymezeni datovych celkli a stanoveni zplisobil evidence s pfip. vazbami na evidence
majetkové nebo ucetni, metodiky urcovani cen,
e respektovani prav tretich stran, dodrzovani zasad hospodaiské soutéze,
e moznost poskytovani zprostfedkovatelem i komeréniho charakteru.

Studie doporuéuje FeSeni souvisejicich vyznamnych problémovych oblasti

vymezeni vefejnych informacnich sluzeb poskytovanych bezplatné a za uplatu,
ochrana autorskych a dalSich prav a jeji uplatnéni pii poskytovani subjekty vetejného sektoru,
vymezeni zakladnich datovych bazi geodat,
vymezeni doporu¢enych forem a predavacich formatt pti poskytovani.
Jako kliové opatieni vidi studie aplikaci Smérnice EU pro CR pfi vyuziti navrhi studie.
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Specialni elektronicka média pro VS, Projekt Matra—Solén

Ing. Jiri Holub, Triada, spol. s r. o
Ing. Jana Voldanova, Vzdeélavaci centrum pro verejnou spravu CR, o. p. s.

V ramci vzdélavacich aktivit pro volené ptredstavitele krajti a obci probi-
ha jiz od srpna 2001 holandsko-Cesky bilateralni projekt MATRA:
»ZvySeni pripravenosti €leni zastupitelstev obecnich a krajskych
samosprav v CR¥. Na projektu se podili osm instituci vefejné spravy
z Ceské republiky a Nizozemi: VNG International — organizace pro za-
hrani¢ni spolupraci, Asociace nizozemskych municipalit, Ministerstvo
vnitra CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Svaz mést a obci CR,
Asociace krajii CR, nizozemska platforma projektti Habitat a Vzd&lavaci
centrum pro vefejnou spravu Ceské republiky.

Cilem projektu je posileni mistni a krajské vefejné spravy
v Ceské republice. Kli¢ovym vystupem projektu je publikace PFiru¢ka Ptirucka &lena
¢lena zastupitelstva obce, ktera byla vydana v nakladu 80 000 vytiskt a zastupitelstva obce
v prosinci 2002 byla distribuovana vSem cleniim zastupitelstev obci a
krajti. Ilustrovana ptfirucka ma v knizni podob&é 180 stran a obsahuje
18 kapitol, které postihuji vSechny oblasti ¢innosti izemné samospravnych celkli. Na jeji pfipravé se
podilelo na 60 autorti — odbornikil z fad vefejné spravy. V letoSnim roce se pfipravuje prvni aktualiza-
ce prirucky. Na zaklad¢é vysledkid rozsahlého prizkumu mezi uzivateli do ni budou nové zafazeny
kapitoly Etika ve vefejné sprave a subkapitola Vefejné zakazky.

V soucasné dob¢ je pfipravovana také elektronicka verze ptirucky, ktera bude soucasti publi-
kace Solén vydavané na CD firmou TRIADA. Tato verze bude v ¢ervnu 2004 distribuovana do vSech
obci Ceské republiky.

Elektronicka publikace Soldon je urcena pracovniklim a zastupite-
lim obecnich, méstskych a krajskych ufadt. Obsahuje aktualni znéni
predpist, nafizeni a metodickych pokynt z finan¢ni oblasti, legislativy
obci a meést a fadu dalSich dulezitych informaci, pravnich norem, doku-
mentd a adresaiil z oblasti ptisobeni mistnich sprav. V publikaci lze nalézt
Véstniky Ministerstva pro mistni rozvoj, Zpravy Ministerstva financi, re-
SerSe Casopisu Obec a finance, informace o vybranych dotacnich titulech
pro obce ¢i praktické odpovédi na dotazy tykajici se uctovani tizemné sa-
mospravnych celkt.

Jako soucast publikace Solon jiz tradicné vychazi ikompletni
sbornik konference ISSS, od loniského roku multimedialni. Sbornik zahr-
nuje prispévky v textové podobé, prezentace v PowerPointu, audiozazna-
my pfrednaSek a kompletni program konference s odkazy na jednotlivé

prispévky.

Elektronicka publikace vyuziva prostredi, které umozituje mimo jiné fulltextové vyhledavani
s jazykovou analyzou a pofizovani vlastnich poznamek k jednotlivym tématim. Solon je aktualizovan
¢tytikrat ro¢né a v soucasné dobé obsahuje informace v rozsahu cca 4500 tiskovych stran.
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WebCastle systém evidence a vyhledavani pripadovych studii
nasazeni GIT v EU

doc. Dr. Ing. Jiri Hordk, Dr. Ing. Bronislava Hordakova, Ing. Jan Rizicka, PhD.,
Ing. Tomas Duchoslav, Institut geoinformatiky VSB — Technickd univerzita Ostrava

Abstrakt

Vyznamnym vystupem projektu GINIE (Geographic Information Network in Europe) je systém evi-
dence a vyhledavani piipadovych studii o praktickém nasazeni geoinformacnich technologii. Pfipra-
vou systému WebCastle byla povéfena CAGI, realizace systému a jeho provoz byly zabezpeceny pra-
covniky institutu geoinformatiky na VSB-TU Ostrava. Pfispévek seznamuje s finalnim stavem
aplikace a poskytuje piehled ulozenych informaci.

Podstatnym krokem je zprovoznéni nastroje, ktery by umoznil vyhledavat piipadové studie na-
sazeni geoinformacnich technologii, prezentovat o nich zakladni informace a tak napomahat rozsiio-
vani vyuzivani geoinformacnich technologii a jejich uspésné implementace.

Aplikace se postupné vyvijela od podzimu roku 2002, v zaii 2003 byl upraven jeji design a fe-
Seny dalsi pfipominky vznikajici pfi provozu systému, predevsim pti vkladani vybranych ptipadovych
studii.

Evidence ptipadovych studii je zalozena na implementaci normy ISO 19115 a dal§ich navazu-
jicich ISO norem. Norma ISO 19115, schvalena v ¢ervnu 2003, je uréena pro metadata prostorovych
datovych sad, proto byla pii implementaci vyuZita jen jeji povinna ¢ast a nékteré atributy naopak mu-
sely byt doplnény (coz je v souladu s pojetim normy).

Metadata ptipadovych studii tedy zahrnuji: nazev, abstrakt, jazyk a znakovou sadu (ve které je
pripadova studie zapsana), geografické urCeni (oblast, ke které se pfipadova studie vztahuje), oblast
pouziti (kategorie pouziti studie), kontaktni udaje pro osobu a/nebo organizaci (odpovédnou
za pripadovou studii); samostatnou ¢ast pak tvofi metadata tohoto popisu, tj. kdo a kdy tento zapis
poridil, v jakém jazyce a datové sadé.

Z dalsich objektd jsou v potiebné mife implementovany objekty organizace, osoba a doku-
ment, u kterych se predpoklada tésna vazba na piipadové studie.

Plny popis ptipadové studie je uloZzen zpravidla ve formatu PDF a je pfistupny odkazem
pfi prohliZzeni metadat piislusné studie. Samoziejmosti jsou dal§i odkazy na podrobné;jsi popis Ci vlast-
ni stranky projektu ¢i alespon organizaci, ktera vytvarela ¢i uziva danou aplikaci.

Webova aplikace WebCastle vyuziva prohlizeciho a editacniho rezimu. Editovat tidaje lze sa-
mozrejme po prihlaseni do systému a pouze zaznamy ptihlaseného uzivatele.

Pii prohliZzeni nebo upravé stavajicich metadat je nutné je nejdiive vyhledat. Hledani ptipado-
vych studii je mozné podle abecedniho seznamu nazvl, podle organizace, kterd ma vztah (zpravidla
autorsky) k pfipadové studii, nebo vyhledanim textového fetézce v ndzvu studie (jsou pripustné
i kombinace fetézct).

Naplnovani systému zajistuji predevsim clenové EUROGI. Do listopadu 2003 mélo byt ulo-
zeno minimalné 70 studii, stav naplnéni ale zaostava.
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MIDAS a Portal verejné spravy
Role v metainformacni infrastrukture CR

Dr. Ing. Bronislava Hordkova, Ceskd asociace pro geoinformace a
Institut geoinformatiky, VSB — Technicka univerzita Ostrava

Abstrakt

Projekt MIDAS znamenal v uplynulych 3 letech cilené smetovani usili k zptehlednéni stavu o exis-
tenci, kvalité a dostupnosti geodat v CR. Evidence byla zaméfena predeviim na vefejnou spravu, ktera
spravuje a vlastni pfevaznou vétSinu geodat a jejich datovych bazi. Za pomoci centralnich organti pre-
devsim Ministerstva vnitra, Ministerstva Zivotniho prostiedi, Ministerstva zem&délstvi a UVIS (Minis-
terstvo informatiky) byly pofizeny a do centralni databaze systému MIDAS ulozeny metadatové za-
znamy o cca 3500 datovych sadach geodat. Bohuzel nedostatecna instituciondlni podpora a predevsim
chybéjici legislativni ramec vedou k nizké ucasti spravcl geodat k aktualizaci vlastnich metadatovych
zaznaml. To ma za nasledek zastaravani a tim sniZeni divéryhodnosti obsahu metainformacniho sys-
tému.
Ceska asociace pro geoinfomace a sdruzené pracovisté na VSB-TU Ostrava, Institutu geoin-
formatiky, jako garant a spravce MIDAS, spattuji vychodiska v nasledujicim:
e Vyvinout maximalni usili v komunikaci a hledani spolecnych, oboustranné prospésnych feseni
s vefejnou spravou. To znamena v souladu s vyvojovym procesem v EU, pfedev§im v oblasti
pripravované geoinformacni strategie na evropské urovni a vyvoje geoinformacni infrastruktury
v Evropé (Infrastructure for Spatial Information), pfispivat k aktivnimu zapojeni CR do téchto
iniciativ a jejich feSeni coZ se zpétn& odrazi v pfipravenosti CR zasahovat a ovliviiovat vyvoj a
po vstupu do EU obstat v konkurenci ostatnich zemi. S tim souvisi také pfipravenost statu
v oblasti legislativni, politiky informaci vefejného sektoru, organizacni, technologické a technic-
ké urovng, kvalifikované pracovni sily, atd. Velmi diilezita je proto u¢ast CR na nosnych projek-
tech EU kde profesni organizace, zastupujici odbornou komunitu, sehravaji vyznamnou roli.
V oblasti problematiky metadat prostorovych dat ma odborna komise pro metadata CAGI a
sdruzené pracovisté na Institutu geoinformatiky VSB-TU Ostrava pétileté zkusenosti a za sebou
vyznamné projekty z této oblasti vCetné participace na projektech EU.
o Na zaklad¢ zkusenosti spojenych s projektem MIDAS a dal$imi relevantnimi projekty na domaci
i zahrani¢ni trovni vybudovat metainformacni infrastrukturu jako zéklad narodni geoinformaéni
infrastruktury, jejiz koncepce vychazi z evropské koncepce definované projektem INSPIRE.
Z hlediska technologického respektovat pojeti vychazejici z obecné platnych principti definova-
nych v ramci projektu INSPIRE ptedevsim v oblasti architektury a standardizace. Nové techno-
logie zalozené na vyuziti internetovych technologii, obecném Service-Oriented modelu (Service-
Oriented Architecture) a modelu architektury webovych sluzeb (identifikace zdroji pomoci URI,
bezstavové prenosy) umoznuji budovani distribuovanych architektur, jejichz obrovskou ptednos-
ti je interoperabilita napfi¢ riznymi prostfedimi. Toho je mozné dosahnout mimo jiné dislednym
respektovanim mezinarodnich standardi, publikovanych vérohodnymi standardizacnimi organi-
zacemi. Vychodiskem jsou harmonizované datové specifikace a obecné standardy OGC (Open
GIS Consortia), ISO/TC211 (Geographic Information) a W3C (World Wide Web Consortium)
jak na rovni datové, tak na urovni sluzeb a to samoziejmeé i v oblasti metadat.
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Metodika a podptlrné nastroje pro planovani kontinuity provozu
(Business Continuity Planning)

Ing. Jiri Hubdlek, Senior project manager, Siemens Business Services, spol. s r. o.,
unit related services

Uvod

Zajisteéni spolehlivého chodu organizace a plnéni jejich ukold patfi k hlavnim ukolim managementu
kazdé organizace, at’ jiz jde o organ statni zpravy, vyrobni podnik, bankovni ustav nebo jinou obchod-
ni organizaci. V této souvislosti, a to zejména po neblaze proslulém 11. zaii 2001 se stale vice hovofii
o0 zajisténi chodu organizace v piipadé zavaznych negativnich externich zasahti. 11. zafi se Casto dava
jako priklad pro udalost s katastrofalnimi dopady, je vSak potfeba fici, Ze vlivy, které mohou vyrazné
negativn¢ ovlivnit chod organizace, mohou mit divody mnohem rozmanité;si.

Mezi takové udalosti patii nepochybné nejriznéjsi ptirodni pohromy, jako vétrné ¢i snéhové
boufe, povodné, sesuvy pidy, sopecné vybuchy apod. I kdyZ v nasich zemépisnych Sitkach jsme huri-
kant a sopek usetieni, sami jsme v roce 2002 zazili katastrofalni povodné v rozsahu, o kterém jsme do
té doby méli informace jen z historickych dokumentl. A zpravy o vyvoji a zménach v klimatu nas
upozoriuji, Ze k podobnym situacim miize dojit daleko ¢astéji, nezli jsme dosud piedpokladali.

Dalsimi udalostmi jsou pozary, které jsou alesponi ze sdélovacich prostredkti na dennim potad-
elektroinstalace apod.

Vyznamnym divodem mize byt i lidsky faktor. Pomineme-li teroristicky tok (u nas ptece je-
nom neobvykly), patii k uvedenym diivodiim sabotaze nejrizngj$iho druhu (imyslné poskozeni tech-
nologie, kradeze Zivotné dulezitych nezajisténych komponent, imyslné znieni dat v informacnich
systémech), nedbalost a liknavost v plnéni zakladnich povinnosti pracovnikd.

Zcela prozaickymi a nedramatickymi, avSak velmi vyznamnymi a castymi davody
pro ohrozeni chodu organizace jsou technologické divody, jako poruchy na technologickém vybaveni,
vypadky dodavky energii a vody apod. V této souvislosti je zajimavy piehled pfi¢in havarii v oblasti
informacnich technologii, které jsou v dne$ni dobé pro mnoho organizaci kli¢Covym prostfedkem sva-
zanym s kritickymi podnikovymi procesy a jejich vypadek mtize podstatn€ ohrozit chod organizace.

Pri¢iny havarii v IT

Zavady na hardware a systémovém software 44%
Lidsky faktor 32%
Chyba software 14%
Pocitacové viry 7%
PFirodni pohromy 3%

Pres vSechna vyse uvedena negativni a ne zrovna optimisticka sd€leni existuji propracované zpusoby,
jak alespon castecné predchazet vzniku uvedenych udalosti a v pfipadé, Ze k udalosti pfece dojde, jak
minimalizovat dopady udalosti a alespon v nejnutnéjsi mife zachovat zadkladni chod organizace.

Uvedenou problematikou se zabyva obor s anglickym nazvem Business Continuity Planning,
téz BCP (Cesky pteklad trochu nezvykle Planovani kontinuity podnikani ¢i kontinuity ¢innosti podni-
ku) — soubor aktivit zaméfenych na redukci vzniku udalosti s vyznamnymi negativnimi dopady na
chod organizace (havarie) a v piipadé vzniku téchto udalosti pak ¢innosti vedouci k minimalizaci do-
padii na chod organizace a ¢innosti spojené s obnovenim chodu organizace.

V bézné praxi se Casto setkdvame s dobie minénymi snahami pracovnikll (v nasem piipad¢
zejména v oblasti informacnich technologii) zajistit alesponn zdkladni ndhradni funkénost nékterych
¢asti informacnich systému pro ptipad jejich rozsahlych poruch. Pfi feseni téchto konkrétnich ukoli
vsak v praxi narazime na stale nové vznikajici pozadavky na feSeni dalSich a dalS$ich problému spoje-
nych s obnovou ¢innosti (pocitacova sit,, centralni vypocetni systém, problémy s definovanim nahrad-
nich prostfedkli zejména ve vztahu ke zpracovavanym tkolim), takze se zd4a, Ze se feSeni problemati-
ky rozrtsta do obludnych rozmért s nedefinovanym koncem.
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Klicem k feseni situace je pouZiti systematické metody. Ve svété byla zpracovana metodika,
ktera reprezentuje systematicky piistup umoziujici kvalitni a fizené feseni problematiky BCP zajistu-
jici pripravenost na udalosti, které by jinak mohly mit katastrofalni dopad na chod organizace.

Cilem tohoto pfispévku je kratce popsat tuto metodiku a stru¢né uvést zakladni podpirné pro-
gramové nastroje svétove nejvyznamnéjsiho producenta Strohl Systems, pomoci kterych lze vyraznym
zpisobem usnadnit uvedeni metodiky pro konkrétni organizaci do praktického nasazeni. Na zavér je
uvedeno nékolik obecnych doporuceni, které se mohou zdat jako samoziejmé, ale jejichz prosazeni
v praxi neni vzdy snadné.

Metodika pro realizaci BCP programu

V nazvu této kapitoly je uveden termin BCP program a nikoliv tieba BCP projekt. Je to proto, Ze pfi-
prava na feSeni havarijnich situaci neni jednorazovym aktem (projektem), ale dlouhodobym procesem
neustalé aktualizace, Skoleni a trénovani aktivit spojenych s uvedenou problematikou.
Metodiku realizace BCP programu lze rozd¢lit na 4 zakladni faze:

¢ Analyza rizik a dopadii

e Stanoveni strategie kontinuity ¢innosti podniku

¢ Implementace opatieni stanovenych strategii

e Skoleni, testovani a Gdrzba

Faze Analyza rizik a dopadu
Tato faze vytvaii vécny podklad pro rozhodovani a pro stanoveni strategie kontinuity ¢innosti. Hlavni
¢asti analyzy jsou:

¢ Identifikace podnikovych (business) procest a s nimi spjatych prostiedkti, jejichz ohrozeni pfi-
pada v Givahu v pfipadé havarii. Tato identifikace vytvoii dokumentovanou ptredstavu o ¢innosti
organizace a jeji zavislosti na podptirnych prostredcich (technika, lidi).

e Analyza dopadl (Business Impact Analysis) — ohodnoceni miry kritiCnosti procest a jejich prio-
ritizace vzhledem k dopadim a cCasové citlivosti. Vysledky analyzy dopadi daji piedstavu
o zavaznosti dopadd na chod organizace pii vypadku vyznamnych podnikovych procesii. Zavaz-
nost téchto dopadli ma pak piimou souvislost s posuzovanim nakladt spjatych s realizaci opatie-
ni pro minimalizaci téchto dopadd.

e Analyza rizik — identifikace rizik ve vztahu k procestim a s nimi spjatymi prostfedky. Vysledky
této analyzy poskytuji informace pro realizaci opatieni vedoucich k minimalizaci vzniku rizika.
Nakladnost opatieni je potfeba posuzovat vzhledem k analyze dopadl. Nékteré konkrétni inter-
pretace metodiky neuvazuji analyzu rizik a s tim spjaté pfedchazeni vzniku udalosti a zaméiuji
se vyhradné na aktivity spjaté s minimalizaci dopadd pfi vzniku havarie. Spole¢nost Siemens
Business Services vSak preferuje principialni zaélenéni preventivnich opatieni do celého pro-
gramu BCP. Vytvoii se tak tiplné podklady pro nasledné rozhodovani managementu organizace
o realizaci konkrétnich opatieni.

e Zpracovani zakladnich navrhil pro zajisténi kontinuity Cinnosti. Na zavér jsou zpracovany za-
kladni navrhy pro zajisténi kontinuity podnikovych Cinnosti, jejichZ rozpracovani je pfedmétem
nasledujici faze Stanoveni strategie kontinuity ¢innosti podniku.

Faze Stanoveni strategie kontinuity ¢innosti podniku
Vysledkem této faze je stanoveni, jakym zptsobem bude zajisténa kontinuita ¢innosti podniku, a to
na zaklad¢ predchozich analyz. Konkrétni strategické vystupy faze obsahuji napt. zavéry pro realizaci
e preventivnich opatfeni pro pfipad pozaru,
e preventivnich opatfeni pro piipad zajisténi fyzické bezpecnosti,
e piipravnych opatfeni pro ptipad vypadku elektrické energie (napt. zajisténi ndhradnich zdroji
elektrické energie),
e pripravnych opatieni pro zajisténi nahradnich vypocetnich a komunikac¢nich kapacit,
o Cinnosti spojenych s realizaci havarijnich planii pro ptipad vzniku udalosti apod.
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Na zakladé vytvorené strategie kontinuity ¢innosti podniku (schvalené managementem podniku) 1ze
pristoupit k realizaci strategickych cilt.

Faze Implementace opatieni stanovenych strategii
V této fazi jsou realizovana opatifeni vyplyvajici ze stanovené strategie kontinuity ¢innosti podniku.
Tato opatfeni lze v zasad¢ rozdélit do ti skupin:
e Opatieni preventivniho rdzu (napf. instalace protipozarniho systému, zvyseni ostrahy objektd
apod.).
e Opatfeni spojena s pfipravou na havarii (napt. vybudovani nahradniho vypocetniho stfediska, za-
jisténi nahradnich zdroju energie apod.).
e Vytvoreni plant kontinuity, coZ jsou postupy a procedury pro ptipad, Ze skutecné havarie nasta-
ne. Soucasti téchto pland jsou i postupy pro detekci udalosti a jeji klasifikaci (krize, havarie)
s naslednym pfipadnym rozhodnutim pro aktivaci havarijniho planu v piipadé¢, ze udalost je kla-
sifikovana jako havarie. Krizi pojimame jako udalost, ktera mtize vyustit v havarii. Havarie pak
jiz mé piimé dopady na chod organizace.
Plan kontinuity je v zésad¢ standardni naplnéni zékladnich pozadavkd na specifikaci dobie
ptipravenych &innosti pro piipad vzniku havarie — CEHO se ma doséhnout, CO je pro to potieba udé-
lat, KDO a KDY to udé¢la a CO a KDO k tomu bude potieba.

Faze Skoleni, testovani a udrzba
Béhem této faze jsou
e pravidelné provadéna Skoleni tymt obnovy (= tymu zajist'ujicich ¢innosti po havarii) a $koleni
zaméstnancti pro piipad vzniku havarii,
e pravideln¢ provadény testy plant kontinuity,
e provadény aktualizace plant (napf. na zakladé zmén v organizaci, zmén v nafizenich a zakonech
apod.).
Pfi provadéni aktualizaci plantt mtize, v ptfipadé podstatnych zmén v organizaci ¢i v zdkonech
a nafizenich, dojit k celému opakovani predchozich fazi programu BCP — od analyzy pfes strategii az
k realizaci opatieni. Nejde tedy o fazi v pravém slova smyslu, ale o trvalou péci o feSeni oblasti BCP.
Graficky lze cely cyklus BCP znazornit nasledovné:

Analyza
Testovani, Stanoveni
Skoleni a strategie
udrzba
Implementace
opatfeni

Proto hovofime o programu BCP, jak bylo uvedeno na zacatku této kapitoly, protoze se jedna
skute¢né o dlouhodoby program a nikoliv jednorazovou akei.
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Softwarové nastroje pro podporu realizace programu BCP

Jako vjinych oblastech, tak iv oblasti BCP jsou k dispozici podplirné softwarové nastroje
pro podporu realizace programu BCP. Plati pro né totéz co pro vétSinu podplrnych nastrojii — jsou
velmi uzitecné pro podporu realizace BCP programu, ale bez znalosti problematiky nejsou samospas-
né.

Spolecnost Siemens Business Services je partnerem svétoveé nejvyznamnéjsiho vyrobce soft-
warovych nastrojii pro podporu BCP, a to spolecnosti Strohl Systems Group, Inc. V portfoliu této spo-
lenosti  jsou Ctyfi nastroje pro podporu realizace programu BCP. Nastroje jsou urceny
pro nejrozsifenéjsi  platformu  Microsoft Windows, vétSinou v Siroké Skale provedeni
od jednouzivatelskych verzi na jediném pocitaci az po verze multiuzivatelské ve webovském prostre-
di. Jde o nasledujici nastroje:

e BIA Professional™ — nastroj pro podporu provedeni analyzy dopadt (BIA = Business Impact
Analysis).

e LDRPS® (Living Disaster Recovery Planning System) — nastroj pro vytvareni kompletnich pla-
nu kontinuity a jejich udrzbu (zmény, aktualizace). Jde o nosny produkt spolecnosti Strohl Sys-
tems.

e Incident Manager™ pro automatizované fizeni provadéni akci dle planti kontinuity. Je uréen jak
pro realné havarijni situace, tak pro simulace pro tcely testovani.

e NotiFind™ pro zdokonaleny elektronicky messaging béhem provadéni akci dle plani kontinuity.

Tvvr

Zavér
Na zavér dveé obecnd doporuceni pro praktickou realizaci programu BCP, ktera se mohou jevit jako
zcela samoziejma, ale jejichz realizace v praxi nemusi byt vzdy jednoducha:

Realizace BCP programu je ¢asové a financné nakladnou zalezitosti, a proto by od samého po-
¢atku mélo byt jasné, ze jde o zajem organizace prosazovany jejim nejvyS$im vedenim. Na Urovni
tohoto nejvyssiho vedeni by mél byt urcen vedouci pracovnik odpoveédny za zajisténi realizaci pro-
gramu. Mezi vrcholovy management by mél patfit proto, aby mél potiebné rozhodovaci pravomoci,
zejména v oblasti finan¢ni. Pfi realizaci programu je totiz Casto potieba vynakladat velké castky a urcit
specialni tymy, a to vSe zdanlive ,,jenom* pro pfipad, Ze ,,mozna‘“ nastane né¢jaka havarijni situace. To
musi rozhodnout vrcholovy manager (samoziejmé na zakladé vécnych podklada).

Pro praktickou realizaci programu BCP by mél byt jmenovan zvlastni pracovnik (napf.
stitulem BCP koordinator), podfizeny pfislusSnému vrcholovému manaZerovi odpovédnému
za realizaci BCP programu, ktery by prakticky zajistoval/koordinoval ¢innosti spojené s realizaci pro-
gramu BCP tykajici se Sirokého spektra aktivit (analyza, strategie, konkrétni realizace apod.). Jde
o naroc¢nou ¢innost, a proto by mela byt jeho hlavni pracovni naplni a nikoli né¢im ,,navic* k jinym
pracovnim povinnostem. Dale je, zejména pro véEtsi organizace, nutné zduraznit, ze tento koordinator
nevykonava vSechny ¢innosti sam, ale potiebuje spolupraci dalsich slozek organizace a piipadné ex-
ternich dodavateld — proto potfebuje podporu vyse zminéného ¢lena vrcholového managementu
s pfislusnymi rozhodovacimi pravomocemi.
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Portal WWW.TOPREGION.CZ - databanka nejlepsich praktik,
navodu a zkuSenosti pro strategické fizeni a rozvoj lidi v krajich

Mgr. Petra Jedlickova, Mgr. Josef Schwarz, Ing. Ivana Sladkova, Narodni vzdélavact fond
Ing. Martin Soucek, obchodni reditel, MathAn

Portal TOPREGION.CZ predstavuje inspiracni databanku pro podporu strategického fizeni rozvoje
lidskych zdrojt v krajich. Databanka obsahuje zakladni informace, metodiky, odborné navody, ptikla-
dy dobrych praktik, anotované odkazy a aktudlni zpravy z oblasti analyz a prognoéz potfebnych pro
pripravu strategie RLZ, strategického a projektového fizeni, financovani a tvorby a rozvoje partner-
stvi. Obsah databanky vznik4 v Siroké partnerské spolupraci odbornikd z jednotlivych tematickych
oblasti i regiondi. Databanka neni tvofena jako solitérni projekt, nybrz se naopak snazi maximalné
vyuzit synergickych efektl tim, ze zapojuje a posiluje relevantni existujici nebo vznikajici aktivity.
Portal vznika s podporou MPSV.

Uvod

Lidsky potencial se stava klicovym faktorem pii rozvoji znalostni ekonomiky, je proto tfeba jej nejen
systematicky péstovat a rozvijet, ale i dlouhodob¢ strategicky fidit a ovlivitovat v§echny prvky spole-
cenského systému, které mohou mit na rozvoj lidskych zdroji (human resource development) pozitiv-
ni, ale i negativni vliv.

Rozvoj lidskych zdrojt je Zadouci v souladu s nejnoveéjSimi poznatky mj. o vzdélanostni struk-
tufe obyvatel a potfebach trhu prace usmérnovat nejen na narodni, ale i na krajské arovni. Strategické
fizeni rozvoje lidskych zdrojii ovSem s sebou nese zna¢né naroky na znalosti soucasného stavu, rozvo-
jovych trendl, metodologii fizeni a projektovani a relevantnich partnert pro komunikaci a spolupraci.

Inspirac¢ni databanka — zakladni informace

Protoze v Ceské republice neexistoval informaéni zdroj, ktery by rozvoj vyse uvedenych znalosti sys-
tematicky a dlouhodobé podporoval, vznikla jiz v r. 2000 na ptidé Narodniho vzdélavaciho fondu mys-
lenka na vytvotfeni Inspira¢ni databanky pro podporu strategického fizeni rozvoje lidskych zdroji
v krajich. Tato idea byla pozd¢ji podrobné&ji rozpracovana a v letech 2002-2003 formou projektu reali-
zovana mj. za podpory Ministerstva prace a socidlnich véci. Projekt Inspiracni databanky vznikl
v bezprostiedni navaznosti na Strategii rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku, ktera byla ve-
fejnosti pedlozena v r. 2000 a pozd&ji, v upravené a zkracené podobg, piijata Vladou CR na zakladé
usneseni & 210 ze dne 3. 3.2003°. Krajska troven Strategie pak jiz konkrétné zmitiovala zékladni
principy a poslani Inspiracni databanky.

Inspira¢ni databanka tedy vznikla jako nastroj pro zvyseni trovné a optimalizaci strategického
fizeni rozvoje lidskych zdroji (RLZ) na krajské urovni. Inspira¢ni databanka poskytuje komplexni
informacni a poradenskou podporu krajim v oblasti RLZ a pomaha pfi rozvoji krajskych vzdélava-
cich, poradenskych a informacnich aktivit.

Inspira¢ni databanka je volné pfistupna na portalu TopRegion — http://www.topregion.cz; in-
spiracni databanku Ize nejlépe charakterizovat jako tematicky portal, ktery zpfistupnuje aktualni texty,
dokumenty, odkazy a dalsi informace, které jsou podstatné pro fizeni RLZ na krajské urovni. Prubéz-
nou spravu a aktualizaci Inspira¢ni databanky zajistuje ve spolupraci s dal§imi subjekty Narodni vzdé-
lavaci fond, jehoZ cilem je vytvorit kvalitni zaklad pro sdileni informaci tykajicich se fizeni RLZ a
tento zaklad dlouhodobé rozvijet podle skutecnych potieb uzivateld systému.

Mezi uzivatele Inspiracni databanky patii predevsim odbornici, ktefi se zabyvaji fizenim RLZ
v krajich, at’ uz se jedna o fidici nebo administrativni pracovniky, projektové manazery, Cleny kraj-
skych rad pro RLZ a dal$i osoby zodpovédné za predmétnou oblast. Inspiracni databanku vSak mohou

5 <.

Viz
http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_test.nsf/usneseni/usneseni_test.nsf/A32F05C5734B2E79C1256CE70030
B959?0opendocument
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pochopiteln€¢ vyuzivat idalsi zajemci zvefejné spravy, poskytovatelé vzdélavani, podnikatelé
i obcané.

Uzivatelé Inspirac¢ni databanky mohou vyrazné ovliviiovat obsah portalu, a to ve form¢ kon-
krétnich prispévki nebo dil¢ich ptipominek k naplni i struktufe databaze. Obsah Inspiracni databanky
tak vznikd na zakladé€ Siroké partnerské spoluprace fady subjektl, mezi které kromé uzivatell patii
také externi odbornici z jednotlivych pfedmétnych oblasti a povéfeni zastupci kraji. Obsah ani struk-
tura Inspira¢ni databanky nejsou statické, ale pribézné se méni podle potfeb a pozadavki uzivateli a
na zaklad¢ aktualniho vyvoje v oblasti RLZ. Inspiracni databanka se navic snazi o integraci a vyuziti
jiz existujicich nebo vznikajicich projektt, aktivit a informac¢nich zdroji obdobného zaméteni.

Obsah a struktura Inspira¢ni databanky

Obsah Inspira¢ni databanky je rozdélen do nékolika segmentd. Zaklad Inspira¢ni databanky tvoii pét
tematickych sekci, jejichz obsah a zaméfeni jsou navrzeny tak, aby odpovidaly praktickym potfebam
pti pripravé a realizaci projektd RLZ. Mezi tyto tematické sekce patfi:

e Analyzy a progndzy

e Vize a strategie

e Partnerstvi

e Rizeni projektii

e Financovani

Kazda z tematickych sekci je dale hierarchicky ¢lenéna na dil¢i témata. Zakladem kazdé sekce jsou
Konkrétni ptiklady uspésné fesenych projektt RLZ jsou uvedeny pod hlavickou Dobré zkusenosti a
plni zakladni ,,inspira¢ni* funkci databanky. Texty a Dobré zkusenosti jsou doplnény Komentovanymi
odkazy, které upozornuji na dokumenty, texty, materialy a dalsi informace z oblasti fizeni RLZ, jenz
jsou voln¢ pfistupné na internetu.

Tyto tii hlavni ¢asti Inspiraéni databanky, tedy Texty, Dobré zkusenosti a Komentované odka-
zy, jsou doplnény dal$imi obsahovymi segmenty, které zptistupnuji pfedevsim nejnovejsi informace
z oblasti fizeni RLZ a umoznuji uzivatelim diskutovat o aktualnich tématech. Jedna se o sekci Aktu-
alni zpravy, ktera je urCena pro relevantni novinky z oblasti fizeni RLZ, a sekci Kalendai udalosti,
ktera informuje o konanych i pfipravovanych tematicky zamétenych odbornych akcich. Sekce Nase
poradny je urcena pro zodpovidani konkrétnich dotazii uzivatelti. Tyto dotazy jsou pro piehlednost
rozdéleny do jednotlivych témat, ktera de facto kopiruji zakladni logiku rozdéleni celého obsahu data-
banky; odpovédi jsou pfipravovany ve spolupraci s fadou externich specialistli na danou oblast. Moz-
nosti vyuzit Inspira¢ni databanku pro feseni konkrétnich problému dopliiuje sekce Diskuzni forum,
jejiz zprovoznéni se v soucasnosti pripravuje; sekce je ur€ena pro vymeénu nazord na vSechna témata,
ktera uzivatelé databanky povazuji za aktudlni nebo relevantni ve vztahu k fizeni RLZ.

Inspira¢ni databanka umoziuje také filtrovani obsahu podle regionalniho hlediska, a to pro-
sttednictvim interaktivni mapy ve tvaru Ceské republiky. Veskery obsah databanky je totiz tfidén
nejen podle tématu, ale také podle regionalniho hlediska. V praxi to znamena, ze kazdy obsahovy ele-
ment je zatazen bud’ na obecnou uroven (aby se na n&j nevztahoval regionalni filtr), nebo mé pfifazenu
prislusnost ke konkrétnimu regionu. V soucasné dob¢ databanka pouziva tfidéni podle regionti trovné
NUTS 111, tedy 14 krajii, ale nastavena je i moznost aplikace vyssich (NUTS II) ¢i nizsich trovni (ob-
ce nebo mikroregiony). Standardni zobrazeni nabizi cely obsah databanky bez aktivace regionalniho
filtru, po volbé konkrétniho kraje jsou zobrazeny informace, které souviseji se zvolenym krajem a
obecné informace, které se tykaji celé Ceské republiky. Tyto nastroje jsou v podstaté piipravou na
prechod na diléi portaly, které mtize kazdy kraj budovat v rdmci portalu www.topregion.cz.

Kromeg prohliZzeni s pfipadnym nastavenim filtru je v Inspiracni databance také mozné plnotex-
tové vyhledavani.
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Technické feSeni

Inspira¢ni databanka je navrzena jako otevieny publikacéni systém, coZ umoziuje zajistit Sirokou spo-
lupraci dodavateli obsahu napfiic regiony. K vkladani prispévkd, jejich tipravam a administraci posta-
cuje jakykoliv pocitac s pfistupem na internet a webovym prohlizeCem. VSechny zmény, které uzivate-
1¢ v publika¢nim systému provedou, se okamzité v databazi projevi a mohou se bezprostfedné zobrazit
na portalu. Texty se vkladaji pomoci piehlednych formulati, pro upravu dokumentu slouzi jednodu-
chy WYSIWYG editor, ktery umoziiuje pohodIné formatovani textli, podobné jako tomu jsou uZzivate-
1é zvykli z textovych procesorii. Kromé toho je umoznén i import text ve formatech XML a HTML.

Jadrem Inspira¢ni databanky je redak¢ni systém Hyperion, ktery v zavislosti na pravech piihla-
Sené¢ho uzivatele umoznuje vykonavat vSechny potiebné akce nad databazi, ze které je databanka pri-
bézné generovana. Touto akci mize byt naptiklad vloZeni nebo tprava ¢lanku, vytvotreni nové rubriky,
pridani uzivatele apod.

Systém je postaven na platformé JAVA, coz je pro jeho provoz velmi dilezité. Toto feSeni je
totiz dostatené robustni a umoznuje systém v redlném provozu zatizit velkym poctem piistupti
ze strany uzivatell, aniZz by se vyznamn¢ snizila rychlost odezvy. Zaroven je zajistén koncepcni a
dlouhodoby rozvoj pii zachovani prehlednosti a udrzovatelnosti systému. Bezpecnost a stabilitu data-
banky pfi rutinnim provozu podporuji také pouzité technologie, jako jsou J2EE, Jakarta Struts a dalsi.
Ze stejnych ditvodu je také namisto tradicniho webového serveru pouzit aplikacni server JBOSS ve
spojeni s osvédéenou relac¢ni databazi PostgreSQL.

Zavér

Inspiracni databanka je projekt, jehoz cilem je nejen zpfistupniovat kvalitni, ovéfené a aktualni infor-
mace potiebné pro fizeni RLZ v krajich, ale predevSim pro tuto oblast vytvaret platformu zajistujici
efektivni sdileni relevantnich poznatki a zkuSenosti z realizace projekti RLZ. Tento zamér v§ak neni
mozné do dusledku naplnit bez aktivni spoluprace s lidmi, ktefi jsou za tizeni RLZ v krajich odpovéd-
ni a ktefi by méli byt nejen pasivnimi uzivateli systému, ale pfedev§im aktivnimi pfispévateli jeho
obsahu. Tato forma komunikace a spoluprace se v soucasnosti za¢ina slibné rozvijet a proto véfime, ze
Inspiracni databanka ma silny potencial stat se skutecné komplexnim a aktuadlnim oborovym infor-
macnim zdrojem, ktery bude plné zohlediovat potieby svych uzivateli a ktery se bude rozvijet
v souladu s nejnovejSimi poznatky o aktudlnim stavu fizeni RLZ na krajské, narodni i evropské trov-
ni.
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Efektivni nastroje pro evidenci, spravu a podporu informaéniho
prostiedi uradu

Jan Jezek, Product Manager, Marbes Consulting, s. r. 0., Plzen

Ve druhé polovin¢ devadesatych let spolecnost MARBES CONSULTING s.r.0. uvedla na trh prvni
z mozaiky svych informacnich systémt uréenych predev§im pro vetejnou spravu. Obecné jsou infor-
macni systémy pro vetejnou spravu vice ¢i méné specifické pro dany druh Gradu. VSechny vSak maji
spolecné dvé oblasti, se kterymi se kazdodenné potykaji: 1) transparentni sledovani Sirokého spektra
nejriznéjsich drobnych evidenci ¢i jednoduchych tabulek a 2) zajisténi IT podpory pracovnikt urada.
Tyto funkce plné zajistuji produkty KEVIS a HelpDesk.

KEVIS (Krajsky EVldenc¢ni Systém), HelpDesk a jejich implementace v prostredi
kraji CR

Produkt KEVIS

Mnoho evidenci na ufadech je vedeno v ,malych®, ¢asto velmi riznorodych aplikacich, urcenych
pro spravu jedné konkrétni evidence. KEVIS tyto malé jednoucelové programy diky své obecnosti
nahrazuje a tim Setfi naklady nutné na jejich podporu a tdrzbu (paklize je tato podpora jesté vibec
poskytovana tvlircem aplikace). Navic nabizi snadno ovladatelné prostfedi pro spravu evidenci, které
dosud nejsou vedeny v elektronické podobé, nybrz napf. jen v papirovych seSitech.

Snadnou implementaci na v8ech Gfadech zajistuje multiplatformnost — KEVIS lze provozovat
pod webovymi servery Microsoft IIS a Apache Web Serverem (nezavislém na platformé). Pti vybéru
databazového stroje 1ze volit mezi Microsoft SQL Serverem a mySQL (nezavislém na platformé). Aby
produkt splnoval vSechny potteby ufadu a nebyl uzavienym nastrojem, ktery se da velice Spatné a
tézkopadné integrovat se stavajicimi aplikacemi provozovatele, musi mit oteviené rozhrani
pro komunikaci s okolim. Vedle nedoporucovaného piimého pfistupu k databazovym tabulkdm
KEVIS nabizi rozhrani s webovymi sluzbami nezavislymi na platform¢ klienta dle standardu SOAP.
Vlastni aplikaci 1ze pak propojit s KEVISem volanim vzdalené metody pomoci klienta webové sluzby.

Dalsi vyhodou KEVISu je propracovany zptsob replikovani dat. U mnoha evidenci se objevila
potfeba decentralizovaného sbéru dat, na coz jsme v nové verzi KEVISu zareagovali uzivatelsky na-
stavitelnym replikovanim dat mezi rliznymi instancemi, a to jiz na Urovni jednotlivych evidenci.
KEVIS se tak mize pro jednu evidenci napiiklad na krajském uUfadé modelové stat centralnim
(z pohledu dat sbiranych prostiednictvim KEVISa na obcich s rozsifenou plisobnosti), u jiné evidence
vSak muze byt lokdlnim a replikovat data do celorepublikového. Architektura replikaci je navrZena
tak, aby vyhovovala v§em béznym bezpecnostnim politikam lokalnich siti uradd. Diky tomu jiz dnes
vyuzivaji nékteré urady dve instance KEVISu — jeden v intranetu (,,interni*) a jeden demilitarizované
zone (,.externi®). Interni KEVIS pouzivaji pracovnici Gfadi pro spravu vnitinich evidenci, ptipadné
pro plnéni nékterych informaci replikovanych do externiho (telefonni seznam, vyhlasky...). Externi
KEVIS je vyuZzivan pro zobrazovani dat replikovanych z interniho KEVISu a k plnéni dat naptiklad
ufedniky z obci, zfizovanych organizaci nebo podobnych instituci na tzemi daného kraje. Vybrana
data z internich nebo externich KEVISu lze navic replikovat do centralniho, ktery se nachazi na adrese
www.kevis.cz.

Na zakladé zkuSenosti a pozadavkl uzivateli byla nova verze systému rozsifena o vazbu
do ePUSA — moznost zadavani adresy z UIR-ADR a sdileni autentikace. Prvni z téchto vazeb umoz-
fiuje zadavani adresniho mista z izemné identifika¢niho registru UIR-ADR. Prosttednikem mezi UIR-
ADR je pravé ePUSA (dle konfigurace mize byt bud’ centralni nebo lokalni), protoze dava k dispozici
svou automaticky aktualizovanou interpretaci registru pomoci webovych sluzeb. Takto zadanou adre-
su pak lze zobrazovat v textové podobé, nebo jako kod adresniho mista, ktery se miize stat vazebnim
identifikatorem do okolnich aplikaci. Druhou vazbou mezi aplikacemi KEVIS a ePUSA je sdileni
autentikace. KEVIS mtlize ovétovat uzivatele proti infrastruktuie ePUSA, ktera je distribuovana a mi-
ze byt navazana na adresarové sluzby LDAP vsech krajskych afadi. Uzivatelim KEVISu pak staci,
aby si pamatovali uzivatelské jméno a heslo, které pouzivaji v ePUSA nebo intranetu.
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Priklady pouziti KEVISu:
e cvidence nestatnich zdravotnickych zafizeni
sledovani IT projektt
usneseni rady a zastupitelstva, usneseni vlady
informace o vetejnych zakazkach
seznam CD-ROM
komise a vybory
ukoly z projektovych porad
a mnoho dalsich

Produkt HelpDesk

Druhym produktem, ktery bychom Vam radi predstavili, je nastroj pro podporu uUfednikii pti feSeni
kazdodennich problémt. Jednotlivé oblasti jsou rozdéleny na mnoho moduli. Jako piiklad uved’me
rozhrani pro piijem a spravu pozadavkd uzivatell, prehled zakoupeného hardware (ve vazbé
na majetek) a jeho pfifazeni uzivateli (vCetné informaci o pfipojeni do telefonni ¢i datové sité az
na uroven jednotlivych zasuvek v racku a switchi), seznam zakoupeného software (vetné prifazeni
uzivatelim a piehledu vycerpanych licenci) a spravu spotfebniho materialu.

Uzivatele, skupiny a organizacni jednotky Ize do HelpDesku zavadét ruéné. Systém vSak stan-
dardné nabizi moznost importu dat z LDAP serveru, ¢imz se vyrazné€ usnadni ivodni naplnéni daty a
nasledna sprava. Diky flexibilnimu feSeni ptistupovych prav lze k jednotlivym modulim ud¢lovat
opravnéni konkrétnimu uzivateli, skupiné uzivatelii, nebo uzivatelim v dané organizacni jednotce.

Evidence hardware spravuje zakoupené pocitace a jejich prislusenstvi, a to véetné detailnich
technickych specifikaci (rychlost procesoru, velikost RAM a pevného disku). Naskladnény hardware
lze ptifadit kontaktni (zodpovédné) osobé. K telefoniim, faxim, pocitaclim a sitovym tiskarnam (pii-
padné dal§imu uzivatelsky definovanému typu HW) lze uvést v jaké serverovné jsou datové kabely
vyvedeny vcetn¢ informace o racku a Cisle zasuvky na patch-panelu, pfipadné i portu na switchi nebo
telefonni ustfedné. Pti pfifazeni/pfevodu HW nebo stéhovani osob upozoriiuje aplikace na potiebu
prepojit zasuvky a vytisknout pfedavaci protokol.

Evidence software zahrnuje piehled zakoupeného software, spravu licenci (mozné rizné ty-
py — licence na pocet uzivateld, procesort, stroju, ...), piehled chyb v software, zaznamy
o provedenych aktualizacich (zaslani aktualizace emailem, stazeni z www serveru).

Dalsi dulezitou soucasti komplexniho feSeni je sprava spotiebniho materialu, jako jsou tonery,
cartridge do tiskaren, kancelaisky papir apod. Samoziejmou soucasti jsou piehledové sestavy vykazu-
jici spotiebu jednotlivych polozek (napf. spotieba dané sitové tiskarny).

Nad uvedenymi moduly pak pracuje samotny HelpDesk jako prostiedi pro ptijem pozadavkl
od wuzivateli. Pozadavky mohou byt vznaSeny 1iv zastoupeni (napf. sekretifka podd Zzadost
za vedouciho odboru, operator telefonické podpory zada pozadavek za uZivatele). Resiteltim jsou pfi-
délovany automaticky dle uvedeného oboru (hardware, software), softwarové zalezitosti Ize navic
roz€lenit podle aplikaci. V pribéhu feseni mize byt pozadavku zménén fesitel (skupina fesiteltr), prio-
rita nebo kategorie (pokud je uzivatelem chybné zadana). Pribéh pozadavku se vzdy fidi procesnim
schématem (work-flow). Krom¢ standardnich hlaseni o nefunk¢nosti HW nebo SW lze funkci uziva-
zvoleného typu fidi namodelovanym work-flow. Piikladem muze byt zadost o pfidéleni notebooku,
kterou mohou vznést pouze néktefi pracovnici, a musi ji schvalit pouze vedouci odboru.

Planovanou pfidanou hodnotou nad celym systémem jsou napf. napojeni na systémy
pro spravu hardware (SMS), tvorba vystupnich manazerskych sestav nabizejicich statistiku porucho-
vosti vybranych zafizeni, nebo webové sluzby pro vstupni a vystupni operace s pozadavky a ostatnimi
uloZenymi daty.

Shrnuti

Ob¢ zminéné problematiky se dotykaji kazdodenniho provozu nejen kazdého vétSiho Uradu, ale
i komer¢nich firem. Pfedstavené produkty by rozhodné nemély byt opomenuty pii strategickém vybe-
ru vhodnych néastrojt pro efektivni pokryti zakladnich potieb v uvedenych oblastech.
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Spoleény regionalni operaéni program (SROP)
Mgr. Véra Jourova, reditelka odboru ridici organ SROP a JPD Praha

Spoleény regionalni operaéni program je vyslednym programovym dokumentem, ktery ptipravila CR
na doporuéeni EK predlozit pro obdobi 2004-2006 za CR jediny regionalné orientovany operaéni
program, ze kterého mohou Cerpat regiony soudrznosti financni prostfedky ze strukturalnich fondi
EU. V tomto zkraceném programovacim obdobi bude v ramci Ceské republiky moZnost ziskavat fi-
nan¢ni prostredky ze strukturalnich fondi z péti operacnich programt (OP Infrastruktura, OP Primysl
a podnikani, OP Rozvoj lidskych zdrojii, OP Rozvoj venkova a multifunkéni zemédé€lstvi a SROP),
Kohezniho fondu a iniciativ spole¢enstvi INTERREG III A, EQUAL).

Objemove nejveétsi (z hlediska alokovanych prostfedktl) je Spole¢ny regionalni operacni pro-
gram. V ramci jeho 5 priorit a 11 opatfeni je mozno Cerpat témet pul miliardy EUR, coz ptedstavuje
zhruba 30 % finanénich prostiedki alokovanych pro CR v ramci Cile 1 strukturalni a regiondlni poli-
tiky EU v letech 2004-2006.

SROP je souhrmnym dokumentem, ktery zahrnuje rozvojové priority sedmi regiont soudrznos-
ti, tj. celou CR s vyjimkou hl. mésta Prahy. Program je zaloZen na eliminaci faktort, které brzdi rozvoj
regionll, a na vyuziti vyhod, poskytujicich pftilezitosti pro ekonomicky rast. SROP podporuje piede-
v§im aktivity, jejichz realizace spada do pusobnosti obci nebo krajii. Tim se odliSuje od zbyvajicich
operacnich program, které se zamétuji na realizaci opatfeni, jez jsou z hlediska ¢eské legislativy pie-
vazn¢ v pusobnosti statu. Hlavni pozornost SROP je vénovéana vyvazenému rozvoji vSech regiont.
Analyza socialn¢ ekonomické situace a SWOT analyza ukazuji vyznamné rozvojové podnéty pro re-
giony soudrznosti. Na zaklad¢ téchto podnéti a v ndvaznosti na globalni a specifické cile Ramce pod-
pory Spolecenstvi byl definovan globalni cil SROP, ktery si dava za ukol ,,Dosahnout trvaly a vyvaze-
ny rozvoj regiontt CR i rist kvality Zivota viech skupin obyvatel regiontl na zakladé povzbuzovani
novych ekonomickych aktivit s diirazem na tvorbu pracovnich mist v regionalnim i mistnim méfitku,
na zlepSeni kvality infrastruktury, na rozvoj lidskych zdrojt a na prohlubovani socidlni integrace.

Tento globalni cil je rozclenén do cilii specifickych, které budou napliiovany pomoci jednotli-
vych priorit opera¢niho programu. Spoleény regionalni operacni program je komplementarni
s opera¢nimi programy jednotlivych sektorti a s Koheznim fondem, rozsifuje jejich dopad na mistni
uroven a orientuje se na spole¢né rozvojové potieby jednotlivych regiont

Priorita 1. Regionalni podpora podnikani (45,131 mil. EUR) je komplementarni s Operacnim pro-
gramem Primysl a podnikani a je orientovana pfedevsim na podporu malych a stfednich podnikii a na
sluzby na podporu podnikl s diirazem na vytvareni pracovnich pfilezitosti ve vybranych problémo-
vych regionech.

Opatieni 1.1. Podpora podnikani ve vybranych regionech (45,131 mil. EUR) je zaméteno
na pfimou podporu existujicich drobnych, malych a stfednich podnikti. Struktura opatfeni umoznuje
podporovat investi¢ni rozvojové zaméry podnikili, spojené s vytvarenim novych nebo se zachovanim
stavajicich pracovnich mist v¢etné financovani nakupu poradenskych sluzeb. Podpora investi¢nich
nakladt pro jednotlivé podniky bude podminéna existenci rozumného a ekonomicky zivotaschopného
podnikatelského planu. Podporované podniky budou bud’ tento plan mit, nebo mohou obdrzet podporu
na jeho vypracovani.

Formou podpory bude nevratna pifima pomoc (dotace), poskytovana formou grantovych sché-
mat. Implementacni agenturou bude Czechlnvest , ktery bude zajistovat poradenstvi pro kone¢né uzi-
vatele, sbér projektii, kontrolu pfijatelnosti a odborné posouzeni predlozenych projekti. Czechlnvest
bude u opatfeni na rozvoj podnikani hrat obdobnou roli jako v OP Primysl a podnikani. V tomto
smyslu je zde ucinén prvni krok k rozvoji strategie ,,jednéch dveti®.

Priorita 2 — Regionalni rozvoj infrastruktury (196,967 mil. EUR) je komplementarni s Opera¢nim
programem Infrastruktura a s podporou projekti vramci Kohezniho fondu. SROP zabezpecuje
v ramci této priority podporu dopravni infrastruktury regiont (silnice II. a III. t¥idy), podporu dopravni
obsluznosti v regionech, rozvoj informacnich technologii a regeneraci a revitalizaci vybranych mést.
Kwvalita dopravni a telekomunikacni infrastruktury je dalezitym faktorem kvality zivota v regionech a
hraje klicovou ulohu pro volbu mista bydlist¢ a pracovisté obyvatelstva. Také rozvoj informacni spo-
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lecnosti je velice vyznamny pro ekonomicky rozvoj vSech regionti, predev$im pak pro jejich odlehlé
oblasti. Disponibilita vSech forem telekomunikacni infrastruktury mtize byt zakladem pro pfekonani
problémt zptisobenych odlehlosti pro podnikani, vzdélavani a socialni rozvoj.

Opatieni 2.1. Rozvoj dopravy v regionech (151,941 mil. EUR) fesi podporu regionalni silni¢ni
sité¢ a podporu rozvoje dopravni obsluznosti v obcich a regionech. Vzhledem k tomu, Ze u obou typti
bude rozdilna troven spolufinancovani a je nepravdépodobné, ze budou predkladany integrované pro-
jekty zaméfené na ob¢ slozky, byla ve struktuie opatfeni formulovana dvé podopatieni. Vzajemna
finan¢ni vaha obou podopatieni je orientacné stanovena v poméru 70 % : 30 % ve prospéch podpory
regionalni silni¢ni sité.

Podopatieni 2.1.1. Rozvoj regionalni dopravni infrastruktury je zaméfeno na realizaci projekt,
které zlepsi spojeni regionti s narodni a mezinarodni dopravni siti. Podpora se zaméfi na investice
do rekonstrukce a modernizace silnic II. a III. tfidy (ve vyjime¢nych a odlivodnénych piipadech
i mistnich komunikaci), vcetné¢ odstranovani bodovych zavad (mosty) a nepfiznivych dopadi
na obyvatelstvo (obchvaty mést apod.).

Formou podpory bude nevratna piiméa pomoc (dotace) poskytovana na individualni projekty,
ve vyjimecnych a odtvodnénych pfipadech na podporu mistnich komunikaci ve venkovskych obcich
formou grantovych schémat. Kone¢nymi pfijemci budou kraje.

Podopatteni 2.1.2. Rozvoj dopravni obsluznosti v regionech bude zaméteno na podporu inves-
ti¢nich projektii, zaméfenych na zlepSeni dopravni obsluznosti v¢. propojeni mistni a regionalni vetej-
né dopravy s Zelezni¢ni siti. Ze strategického hlediska se podpora zaméfi zejména na veétsi centra osid-
leni a na potfebné vzajemné propojeni téchto center s okolnimi oblastmi.

Formou podpory bude nevratna pfima pomoc (dotace) a koneénymi uzivateli budou kraje, ob-
ce a organizace ziizované obcemi ¢i kraji.

Opatfeni 2.2. Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii v regionech (22,513 mil.
EUR) je zaméfeno na podporu investic v oblasti informaénich a komunikacnich technologii
pro regionalni a mistni vefejnou spravu a pro obyvatelstvo. Jeho soucasti je podpora aktivit, spojenych
s vefejnym pristupem k informac¢nim technologiim (internet) v knihovnach, komunitnich centrech,
ve Skolach a se zajisténim IKT pro regionalni a mistni vefejnou spravu.

Formou podpory bude nevratna pifima pomoc (dotace) a koneénymi uzivateli budou kraje, ob-
ce, svazky obci, Nestatni neziskové organizace(NNO) a organizace zfizované kraji a obcemi.

Opatieni 2.3. Regenerace a revitalizace vybranych mést (22,513 mil EUR). V ramci opatfeni
bude podpofen omezeny pocet ucelenych investi¢nich projektt mést, zkvalitnujicich jejich celkové
zivotni prostfedi, zivotni podminky obyvatel a zaméfenych na regeneraci a revitalizaci upadajicich
jader mést ¢i postizenych uzemi mést. Opatieni piedstavuje vychodisko a pfipravu pro budouci feSeni
problematiky mést v ramci iniciativy Spolecenstvi URBAN. Bude vybrano min. 7 pilotnich projektt
ve méstech nad 10 tis. do 100 tis. obyvatel dvoukolovym vybérovym fizenim. Formou podpory bude
nevratna pfima pomoc (dotace) a kone¢nymi uzivateli budou obce.

Priorita 3 Rozvoj lidskych zdroju v regionech (92,288 mil. EUR) je komplementarni s Opera¢nim
programem Rozvoj lidskych zdroji a zaméfuje se na hmotné investice v oblasti infrastruktury
pro rozvoj lidskych zdrojti, a dale socialni integraci specifickych skupin ohrozenych socidlni exkluzi a
na posileni administrativni kapacity regioni pii planovani a realizaci programdl.

Opatieni 3.1 Infrastruktura pro rozvoj lidskych zdroji v regionech (45,018 mil. EUR) bude
zaméfené na podporu investiCnich projekti v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti, celozivotniho
uceni a socialni integrace (podpora riznych znevyhodnénych skupin obyvatelstva). Tyto investice
budou muset pfispivat k rozvoji a ke strukturdlnim zméndm v regionu a k vytvafeni nebo zachovani
trvale udrzitelnych pracovnich mist.

Formou podpory bude nevratna pfima pomoc (dotace) a kone¢nymi piijemci budou kraje, ob-
ce, svazky obci, organizace ziizené kraji a obcemi a NNO

Opatieni 3.2. podpora socialni integrace v regionech (37,137 mil. EUR) je zaméfeno
na podporu Sirokého spektra aktivit v oblasti socidlni integrace na mistni i regionalni arovni. Podpora
v ramci opatfeni bude poskytovana na realizaci riznych neinvesti¢né zaméfenych programi, kurzi,
na poradenstvi a na sluzby obCantim, vcetn¢ poskytovani rehabilitacnich pomticek, u¢ebnich pomicek,
studijnich materidlti, pofadani socialn€¢ zameétenych akci, na informacni a propagacni ¢innost apod.
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Formou podpory bude nevratna ptima pomoc (dotace), poskytnuta koneénym uzivatelim pro-
sttednictvim grantovych schémat a kone¢nymi uzivateli budou obce, svazky obci, organizace ziizova-
né obcemi ¢i kraji, nestatni neziskové organizace.

Opatfeni 3.3. Posileni kapacity mistnich a regionalnich organt pfi planovani a realizaci pro-
gramt (10,133 mil. EUR) bude zaméfeno na vzdélavani vSech skupin aktérti na mistni a regionalni
urovni, zapojenych jak do piipravy a nasledné realizace programu, tak i do pripravy a nésledné reali-
zace projektli. Podpora bude zaméfena na neinvesti¢ni vydaje zahrnujici zejména podporu poradani
riznych forem kurzl, seminait, Skoleni, workshoptl, vydavani brozur a publikaci, na poradenskou
¢innost, zavedeni internetovych stranek apod. Formou podpory bude nevratné ptfima pomoc (dotace) a
kone¢nymi pfijemci budou kraje.

Priorita 4 — Rozvoj cestovniho ruchu (108,069 mil. EUR) je komplementarni s Operacnim progra-
mem Rozvoj lidskych zdroji. Pfevazna vétsina aktivit bude realizovana na urovni regionti soudrznosti.
Nekteré aktualni problémy rozvoje cestovniho ruchu vSak vyzaduji spole¢nd, systémoveé a metodicky
jednotna feSeni pro vSechny regiony. V téchto pfipadech budou projekty podporovany z narodni trov-
né. Projekty podporované v ramci této priority budou muset prokazat jasny ekonomicky dopad; prede-
v§im by mély prilakat turisty z ostatnich regionii a mély by zapadat do SirStho ramce planu rozvoje
cestovniho ruchu pro dany region.

Opatieni 4.1 Rozvoj sluzeb pro cestovni ruch (36,020 mil. EUR). V ramci tohoto opatieni bu-
dou podporovany subjekty nakupujici sluzby, tykajici se oblasti cestovniho ruchu. Mezi tyto sluzby je
mozZno pocitat akce spojené s vytvaienim partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (spolkova, po-
radenska a informacni ¢innost), zabezpeceni vymeény a Sifeni jednotnych informaci, podporou tcasti
na veletrzich, pofddanim sympozii a konferenci o cestovnim ruchu, podporou tvorby propagacnich
materialt, tvorbou standardii pro cestovni ruch, podporou marketingovych aktivit, zavadéni jednotné-
ho systému znaceni aktivit v cestovnim ruchu. Projekty by mély byt soucasti integrovaného regional-
niho planu rozvoje cestovniho ruchu, zalozeného na existujicich a prokazatelnych silnych strankach
daného regionu s ekonomickymi dopady ptekracujicimi mistni tiroven.

Toto opatfeni je rozdéleno do dvou podopatieni:

Podopatteni 4.1.1, které se zamétuje na projekty nadregionalniho a mezinarodniho vyznamu
nebo projekty pokryvajici vice regiont soudrznosti

Podopatieni 4.1.2, v jehoz ramci budou podporovany projekty regionalniho a mistniho vyzna-
mu.

Formou podpory bude upodopatieni 4.1.1 (narodni Uroven): nevratnd pfima pomoc a
u podopatieni 4.1.2 (regiondlni troven) bude podpora poskytnuta formou grantovych schémat.

Koneénymi uzivateli budou u podopatieni 4.1.1 Statem ziizené organizace (napt. CzechTou-
rism), nestatni neziskové organizace, kraje, svazky obci v pfirozenych turistickych regionech a
u podopatieni 4.1.2 kraje, obce, svazky obci, malé a stiedni podniky (odvétvi cestovniho ruchu), orga-
nizace zfizované kraji nebo obcemi.

Opatteni 4.2 Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch (72,049 mil EUR). V ramci tohoto opat-
feni budou podporovany investi¢ni projekty, zamefené na rozvoj infrastruktury potfebné pro cestovni
ruch. Podpora miize byt pouzita na pofizeni hmotného ¢i nehmotného investicniho majetku, zejména
budov, staveb, stroji a zafizeni (uznatelnymi vydaji vSak nebude nakup pozemkl a budov), rekon-
strukci a modernizaci hmotného investicniho majetku bezprostfedné souvisejiciho s realizaci projektu.
Podpora by méla byt zaméfena na investice, které generuji piijem pro region, pritahuji turisty a jsou
soucasti integrovaného regionalniho nebo narodniho planu rozvoje cestovniho ruchu. Opatieni je také
na zaklad¢ ptisobnosti z hlediska regionalniho nebo celostatniho rozdéleno na dvé podopatieni.

Formou podpory bude nevratna piima pomoc (dotace) a kone¢ni uzivatelé jsou u podopatieni
4.2.1 statem zfizované organizace (napt. CzechTourism), nestatni neziskové organizace, podnikatelské
subjekty (v odvétvi cestovniho ruchu), obce, svazky obci, kraje a u podopatieni 4.2.2: obce, svazky
obci, kraje, nestatni neziskové organizace, malé a stredni podniky (v odvétvi cestovniho ruchu), staitem
zfizované organizace.

Priorita 5 — Technicka pomoc bude zamétena na podporu efektivniho fizeni SROP a konecnymi
uzivateli budou implementacni struktury programu.
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Ridicim organem SROP je Odbor Ridiciho organu Spole&ného regionalniho operaéniho pro-
gramu a Jednotného programového dokumentu Praha. Ridici organ, ktery nese celkovou zodpovédnost
za realizaci programu, deleguje uréité pravomoci na Centrum pro regionalni rozvoj CR (CRR) a na
Regionalni rady (RR). Regionalni rady a sekretariaty regionalnich rad(S-RR) budou zajistovat vsech-
ny tkoly spojené s vybérem projekti az po navrh smluv. Centrum pro regionalni rozvoj CR véetnd
svych regionalnich pobocek bude zajistovat vSechny akce spojené s realizaci projektti a monitorova-
nim projektd, vybranych regionalnimi radami. Ridici organ bude odpovidat za programovou troveti
realizace a bude mit i kone¢nou odpovédnost za vSechny kroky spojené s realizaci programu, za ko-
munikaci s dal§imi organy, za spolupraci s organy Komise a za oblast informovani a propagace. Uve-
dena zakladni struktura fizeni programu se bude tykat realizace vétSiny priorit a opatieni SROP. Vy-
jimku bude tvofit opatfeni 1.1.: Podpora podnikéni ve vybranych regionech, kde Czechlnvest
(implementa¢ni agentura MPO) bude zajistovat kroky spojené s ptijmem projektt, kontrolou piijatel-
nosti souladu s politikami SpoleCenstvi a narodnimi politikami a odbornym posouzenim projekti a
poskytovanim poradenstvi pro kone¢né uzivatele. Stejnou tlohu bude mit Odbor rozvojovych progra-
mi v cestovnim ruchu MMR (ORPCR) pfi administraci projektd v opatfenich 4.1.1. a 4.2.1.

Veskeré pottebné informace o Spolecném regionalnim opera¢nim programu ziskaji zadatelé u téchto
zprostiedkujicich subjektti (S-RR, CRR, Czechlnvest, ORPCR) nebo v regionalnich kancelatich tidi-
ciho organu SROP. Aktualni informace jsou rovnéz k dispozici na webové adrese www.strukturalni-
fondy.cz.
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Elektronicka archivace — vyzva pro odborniky vice obort

PhDr. Tomas Kalina, Ing. Miroslav Kunt, Statni ustFedni archiv v Praze

Soucasny bouflivy rozvoj informaénich systémi, zejména snaha o zavedeni elektronického podpisu,
eGovernmentu apod. akceleruje vyuzivani elektronické formy informaci. Nutno konstatovat, ze elek-
tronicka archivace, tedy trvalé uchovani elektronickych dokumentii, neni v ramci tohoto rozvoje cile-
védomé feSena viibec. PriCinou je pravdépodobné to, Ze ani tvlirce systému ani jejich uzivatele trvalé
ukladani, tedy uchovani dokumentd fadové na stovky let z divodu predevsim historickych, v zasade
nezajimd. Jejich zajem je pochopitelné orientovan kratkodobé, provozné — piistup k informaci
v realném case, rychld obnova systému pii vypadku. Vefejna sprava, ale i ostatni subjekty (pavodci
dokumentll) by vSak problematiku archivace elektronickych dokumentii mély vzit kone¢né na védomi.
Bohuzel informatici a IT manaZefi nevédi vétsinou o elektronické archivaci nic. Ze jde o nadnesené
tvrzeni? Za archivaci se obvykle vydava proces, ktery je ve skute¢nosti zdlohovanim.

Nékolik pojm{ na tvod.

Pojmem “elektronicky dokument” (dale jen ED) rozumime veskeré soubory digitalnich zaznam, kte-
ré zprostfedkovavaji textové (alfanumerické), obrazové a zvukové informace a které vznikaji, uchova-
vaji se a vyuzivaji se pouze prostiednictvim vypocetni techniky. Digitalni zdznam je charakterizovan
nespojitosti. Nezabyvame se zde dokumenty zaznamenanymi pomoci spojitého (analogového) signa-
lu — napt. nahravka z magnetofonu. Hlavni nevyhodou analogového signalu je nachylnost na ruseni
(Sum), s kazdym dalsim kopirovanim se jeho parametry zhorSuji. U digitalniho signdlu sice dochézi
ke zkreslenim, ale ta Ize technicky snadno odstranit — pfi ,.kopirovani* nedojde ke zménadm. Praktic-
kym disledkem, kromé toho, Ze neexistuje original a kopie, je moznost pienosu digitalniho signalu
beze zmény informace, tedy i kvality. Diisledkem je odmaterializovani ED, tzn. nezavislost na nosici
(médiu).

Samotny ED se sklada ze tii slozek, tvoticich uplnou informaci, na které musime brat ohled:

e obsah, tj. vlastni informace zaznamenané v ED (piiklad: text tohoto piispévku),

o struktura, tj. organizace obsahu (piiklad: zvyraznéni nadpisi, styl a velikost pisma, odstavce,
zpusob strankovani)

e kontext, tj. vazby na jiné ED (ptiklad v papirové podob¢: tento prispévek je nckde otistén,
na urcitych strankéch; karta je zalozena na urcitém misté kartotéky, v elektronické forme napf.
hypertextové odkazy v internetovych strankach).

U ED popis struktury a kontextu zabezpecuji tzv. metainformace (metadata), které nemaji
pfimy vliv na obsah. VétSina odbornikd jim ptiklada velky vyznam: mimo jiné také identifikuji proces
tvorby, uprav a ptivodu vlastnich dat.

Ty ED, které vzhledem k dokumentarnimu vyznamu maji trvalou hodnotu, se stavaji
po posouzeni obsahu v ramci jejich odborného vybéru dle zakona o archivnictvi a jeho provadécich
vyhléasek specifickym druhem archivalie.

Principy elektronické archivace

Média (nosice)

Otazkou vhodnych médii se u nas zabyvala hlavné Néarodni knihovna CR. Z jeji studie plyne jedno-
znacny zaver: starnuti média nelze zastavit, je potfeba ho sledovat a data vcas (nez bude poskozeni
nevratné) migrovat na nove¢jsi médium. Dodejme, Ze migrace je feSenim i v pfipad¢ moralniho zasta-
rani nosice, ¢imz je odstranén tézko fesitelny problém precteni dat nepodporovanych médii bez Cteci-
ho zafizeni. Z hlediska archivace se odbornici v CR i v zahrani¢i kloni k CD-R, resp. CD-ROM. Na
rozdil od napt. DVD jsou u CD-R méfitelné parametry starnuti. Jakmile budou zvladnuta podobna
meéteni u DVD, je pravdépodobné, Ze teprve potom tato technologie plné nahradi CD-R. VétSina pra-
covist’ vSak pouziva jest¢ dalsi médium, pokud mozno odliSného typu — napi. ve francouzském Na-
rodnim archivu jsou to DLT pasky.
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Problematika datovych formati

Jak bylo naznaceno vyse, je téméer jisté, ze ve vzdalené budoucnosti nebude mozné pouzivat dnesni
programové vybaveni (SW). Existuje smér, ktery pozaduje vyrobu emulatorii, které by toto umoziio-
valy na novych HW/SW platformach. Tento smér ma vSak velmi malou podporu a v dlouhodobém
vyhledu neni povazovan za bezpecny.

Druhou, ve svété dnes jiz téméf vyhradné pouzivanou metodou, je migrace. Jejim privodnim
jevem je archivace ED bez pivodniho SW. Aby vSak bylo mozné takto archivované ED v budoucnu
vyuzivat, musi byt v tzv. softwarové nezavislém formatu. Takovy format je vefejn¢ popsan a neni
problém ho snadno desifrovat. Prikladem jsou formaty TXT, XML (SGML), JPEG, TIFF apod. Opa-
kem jsou interni formaty jednotlivych systémi ¢i vyrobcti: DOC (Microsoft), databaze (Informix,
Oracle aj.) a bohuzel i PDF, ktery jako licencovany a uzavieny nemé mezi SW nezavislymi co pohle-
davat.

Otazka formatu dat je klicova jak pro jejich vyménu, tak pro jejich archivaci. Touto problema-
tikou se jiz dlouho zabyvaji rizné mezinarodni instituce, pfi Evropské komisi napt. DLM forum, je-
jichz cilem je formulovat mezinarodni standardy a postupy. Asi nejvetsi zkusenosti jsou s databazemi.
Jejich konverze na text s oddélovaci nebo XML format neni problematicka. Asi nejvetsi problém pa-
sobi rizné produkty kancelaiskych systému. Zajimavé feSeni navrhlo ve své studii v roce 1996 N¢-
mecko pro spolkové ministerstvo vnitra. Studie pfedpokladala ptevod produktti textovych editor na
komprimovany format TIFF, ¢imZ by byla zachovana kromé obsahu také struktura, nejproblematicte;-
$i slozka ED. Pravé usouborii ztextovych editori a elektronické posty je otazkou, zda nejde
o perspektivni feseni (spolu s konverzi obsahu do formatu TXT, ktery umozni fulltextové vyhledavani
apod.). Vyuziti XML se nam jizZ nejevi uplné idealni, protoze pro zachovani v§ech nuanci struktury ED
bude nutné definovat velmi slozit¢ DTD a je nebezpeci, ze objem metadat pfevazi nad vlastnim obsa-
hem.

V¢era bylo pozdé
Archivaci elektronickych dokumentii se jiz zabyva fada zahrani¢nich archivi. Zadny &esky (sloven-
sky) vetejny archiv se vSak této problematice dodnes systematicky nevénuje. Pouze na okraji své ofi-
cialni ¢innosti pfistoupilo oddéleni informatiky SUA od roku 1996 k feseni archivace elektronickych
archivalii (EA). Nase prace byla napiena témito smery:

e prizkum vyskytu ED s diirazem na ED na zastaralych nosic¢ich.

e piejimky EA od piivodct v predarchivni pééi (véetné SUA samotného) a archivace téchto EA; téZ

ziskavani a archivace Internetovych stranek (tou se systematicky zabyva i Narodni knihovna CR)

e vyzkum a technické feseni archivace elektronickych archivalii

Z pruzkumt u ustiednich ufadt dochazime k predbéznému zavéru, ze vSechny ED z obdobi
pred rokem 1990, které byly pofizeny na starych zafizenich (pocitace EC 1035, Robotron aj.) jsou
zniceny nebo na ptivodnim médiu v ptivodnim opera¢nim systému — napt. podaci protokol ttadu pred-
sednictva vlady, ktery jsme prevzali na 8" disketach. S ohledem na to, Ze pro magneticka média uply-
nula doba jejich pouzitelnosti (napf. u magnetickych pést) a na to, ze vSechny skutecné vyznamné
databaze byly ziejmé zniCeny konstatujeme, ze se timto nejstar§Sim obdobim jiZz nema cenu zabyvat.
Také se ndm nepodafilo najit firmu, ktera by se migraci téchto dat na dnesni systém jesté zabyvala.

O to alarmujici je skutecnost, Ze stejné€ ohrozeny jsou i nové€jsi vyznamné ED, zejména databa-
ze. To plati napt. o datech kuponové privatizace, pro budoucnost prvoradém historickém prameni.
Stavajici legislativa je zcela nedostatec¢nd, stale je uplatiovan pokyn Archivni spravy MV z roku 1995,
ze vSe se musi k trvalému ulozeni vytisknout. Je velmi smutné, Ze na trvalé uloZeni neni bran ohled pii
budovani ISVS. Proto jsme se pokusili, spiSe vSak jako soukromou iniciativu spolu s atestacni firmou
a nékolika odborniky z MV a MI, navrhnout standard pro archivaci elektronickych dokumentd, ktery
by vefejnou spravu zavazal k péci oné. Nejnovéji usneseni vlady ¢. 11 ze 7. ledna 2004
k dlouhodobému uchovévani a zptistupiiovani dokumentti v digitalni podobé predpoklada, ze se Statni
ustfedni archiv stane trvalym tlozistém elektronickych archivalii s celostatni ptisobnosti. V téchto
souvislostech povazujeme za nevyhnutelnou spolupraci archivaii s Ministerstvem informatiky,
s ostatnimi Ustfednimi ufady a vefejnou spravou viibec.
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Nové trendy v komunikacich pro oblast Statni spravy

Ing. Jan Kodad, Produkt Manager, Siemens, s. r. 0., divize informace a komunikace

Technologicky vyvoj v telekomunikacich

Technologicky pokrok odstartoval pocatkem devadesatych let v celém telekomunikacnim sektoru
epochu zasadnich zmén. Tou prvni byl v technicky vyspélych zemich Evropy masivni nastup ISDN
(Integrované sité digitalnich sluzeb). V polovin¢ 90. let ovSem vize univerzalni ISDN sité byla pieko-
nana vysokorychlostnimi konektivitami v navaznosti na rozvoj Internetu, ktery se stal vyznamnym
prvkem informacnich a komunikacnich technologii. V této dobé¢ se jevila jako nejperspektivnéjsi tech-
nologie ATM, a fada telekomunikacnich operatort a spolecnosti vlozily své investice a nad€je prave
do ATM. V Mobilnich komunikacich je Evropa zcela ve standardech GSM, zavadéna je dalsi generace
s podporou GPRS, koncem 90. let se ukonc¢uje standardizace UMTS.

V roce 2000 doslo k vyrovnani pienesenych objemt hlasovych a datovych, v roce 2005 se
ocekava, ze hlasovy provoz bude tvofit pouze 15 % z celkového objemu pfenesenych dat. Tento vyvoj
ovliviiuje charakter telekomunikaénich siti, jelikoz je nutné pohliZet na hlas jako na sluzbu, ktera bude
pfenasena v novém typu siti. Tato sit’ musi byt orientovana na paketovy pfenos a musi garantovat kva-
litu pfedevsim kritickym aplikacim (hlas, video) a je nazyvana siti nové generace NGN (Next Gene-
ration Network). V NGN se pocita s technologii ATM nebo Ethernetem, vyvoj poslednich péti let
ovsem dava vétsi Sance pro Ethernet s Internet Protokolem. Vyhodou pro IP je pfedevs§im jeho vsu-
dypfitomnost a progresivita. Jiz dnes je bézn€ pouzivan Gigabitovy Ethernet, nové je standardizovan
10 Gigabitovy Ethernet.

Evropa zaznamenava v poslednich letech i rozmach xDSL technologii ADSL, VDSL, SDSL,
jejichz technické moznosti se pohybuji do 30 Mbit/s. Perspektivni se jevi i bezdratovy Ethernet dle
standardu 802.11, zafizeni pracujici ve vefejném pasmu.

Soucasné trendy v podnikovych komunikacich

Konvergované aplikace
Diky jednotné infrastruktufe je mozno IP feseni doplnit o aplikace, které podstatnou mérou pfispéji
k optimalizaci veskerych pracovnich ¢innosti a obchodnich aktivit.

Unified Messaging

v konvergovanych IP sitich. Presence/Instant Messaging obohati v budoucnu vétSinu podnikovych
komunikacnich feSeni. V soucasnosti je nejvyrazngjsi pouziti v kontaktnich centrech pro interni ko-
munikaci.

Personalni mobilita

Podpora uzivatelské mobility bude dominantnim tématem podnikovych komunikaci v budoucnosti!
Teleworking je oblast s vysokym rdstem, jak pro vzdalené pracovisté, tak i pro mobilni ucastniky a
vyZzaduje dostupnost vSech funkénich vlastnosti. IP technologie nabizi lepsi a levnéjsi feSeni
pro Teleworking nez TDM.

Bezpecnost

IP konvergence pridala novou dimenzi do problematiky bezpe¢nosti sité. MnozZstvi utokd narostlo
v 2000-2003 o 300 %, 80 % utokt se nezaméfuje na informace, ale na zablokovani site, coz je ovSem
pro VolIP kritické.

Vybrané vlastnosti konvergované sité vyuzitelné pro oblast statni spravy
e Propojeni Gfadu statni spravy ptes libovolnou komunikaéni infrastrukturu (TDM, IP)
e Transparentni mnozina funkci a sluzeb
e Jednotny Cislovaci plan v¢. centralniho adresare
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Centralni sprava v¢. evidence hovort a tarifikace

Celositové funkce — sitové presmerovani, PIN & opravnéni, virtualni tymy, Teleworking, ...

Celositové aplikace — kontaktni centrum, spojovatelska pracovisté

Celositové LCR — Least Cost Routing (break-in, break-out, ...)

Systém opravnéni a priorit

Hlasové informacni portaly a automatické sluzby spojovatelského pracovisté

Schopnost provozu v krizovych situacich

Snizeni provoznich nakladul, uspora personalu v oblastech fizeni a spravy sité pomoci standard-

nich nastrojl pro fizeni site

e Pruzny a efektivni provoz sité, vytvafeni virtualnich komunikac¢nich skupin, konvergence hlasu a
dat

e Minimalizace nakladi na pfenos hlasu vyhodnym propojenim siti pfi snizeni pouzivani verej-
nych linek

e Uspora investice vylou¢enim pouziti dvoji infrastruktury, maximalni ochrana stavajici investice

e Zavedeni cenové piistupnych centralizovanych inovativnich aplikaci

Novinky spoleénosti Siemens

V segmentu zajimavém pro statni spravu Siemens piedstavuje novy IP softswitch, HiPath 8000, ktery
zajistuje jednotnou komunikacéni platformu pro aplikace a sluzby. HiPath 8000 spojuje spolehlivost a
provedeni systému pro operatory s flexibilitou potfebnou v podnikovych sitich. Novy software je zalo-
Zen na otevienych standardech (jako napt. SIP) a funguje na serverech s vysokou dostupnosti. Soft-
ware HiPath ComScendo, ktery je jiz pouzivan na ostatnich komunikacnich systémech HiPath IP pra-
cujicich v redlném case, piinasi komfort znamy z podnikovych systémt ido nového systému
HiPath 8000. Novy softswitch pfipravuje cestu inovativnim strategiim pro komunikacni architekturu.
Pro rozlehlou distribuovanou firemni sit’ je napfiklad vhodné nasazeni systému formou hostovani
v podnikovém pocitacovém centru. Toto feSeni mimo jiné umozni mensim a rozptylenym pobockam,
aby byl jejich hlasovy systém instalovan, administrovan a udrzovan centralng, jednoduse a ekonomic-
ky.

Dalsi zajimavou novinkou je aplikace kontaktniho centra HiPathProCenter Agile, v které Sie-
mens poprvé zahrnuje koncept ,,2. generace IP*“. Aplikace spojuje inteligentni smérovani hovora
s informacemi o dostupnosti agentd kontaktniho centra a disponuje nastroji pro podporu tymové prace.
Systém vyznamné zjednodusuje operativni planovani poctu pottebnych zaméstnancti kontaktniho cen-
tra a vlastni kontakt se zadkazniky. VSechny firemni zdroje jsou tak vyuzity pro rychlejsi a efektivné;si
zéakaznické odbaveni. Novou aplikaci je navic mozné jednoduse implementovat, provozovat a spravo-
vat.

Z pohledu jednotlivych uzivateli je rozhodné nejzajimavéjsi novinkou aplikace OpenScape,
ktera slu¢uje moznosti Microsoft Greenwich RTC Serveru a Windows Messengeru do robustni komu-
nikacni aplikace v redlném cCase. Pfitom funkce aplikace OpenScape jsou navrzeny tak, aby byly neza-
vislé na médiich a zafizenich. Funkce jsou pfistupné pomoci Siroké skaly komunikacnich prostredkii
vcetn¢ Microsoft Outlook, Windows Messenger, internetového prohlizece, SIP telefonti, béznych tele-
fonti a mobilnich telefont.

OpenScape zlepsuje individualni produktivitu nabizenim komplexniho feSeni problému GATU
(tfeseni problému nadbytku informaci, dostupnosti, nastroju, pouzitelnosti).

Kli¢ové faktory rustu produktivity pti nasazeni aplikace OpenScape zahrnuji:

e Komunikace bez nutnosti vicenasobnych pokusi o spojeni
Podpora vicenasobnych tymovych seznamii, které zobrazuji preference a dostupnost spolupra-
covnikil v redlném case
Umoznéni uzivatellim nastavit pravidla pro rizné situace — mimo kancelaf, cestovani atd.
Umoznéni snadného pfistupu k funkcim pomoci internetového portalu nebo hlasového portalu
Snadné sestavovani hlasové konference (vCetné konference na pozadani)
Ptidani (zména) médii nebo ucastnikti za béhu aplikace
Ptedéavani nebo ukladani dokumenti pro sdilené pouziti na portalu pracovnich skupin
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Diky otevienym rozhranim se OpenScape stava silnou platformou pro Sirokou skalu komuni-
kacnich obchodnich aplikaci, jako napt. ERP, CRM a eCommerce.

Zavér

e Nastup IP konvergence zasadn¢ zménil cely obor hlasové podnikové komunikace

e Zmény na trhu ptijdou spise cestou evoluce a nikoliv revoluce

e Po pocateCnim opojeni je duraz stale vice kladen nikoliv na technologii samou a na usporu na-
kladd, ale na zvySeni osobni a podnikové produktivity a z toho vyplyvajici ziskani konkurencni
vyhody

e Budoucnost tak patii tém firmam, které jsou schopny nabidnout individualni feSeni, které bude
co nejlépe odpovidat pottebam zakaznika.

o Diky Sirokému spektru produktt nabizi firma Siemens svym zakaznikiim moznost dal$iho vyvo-
je existujici hlasové a datové infrastruktury v zavislosti na konkrétnich pozadavcich, ¢imz je za-
jisténa ochrana investic jiz vloZenych do vystavby téchto infrastruktur, a implementace novych
IP technologii v souladu s potiebami zakaznika.
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Pomoc obéanovi v nouzi, vyuziti IT v krizovych situacich,
zajiStovani komplexnich sluzeb v oblasti bezpe€nosti

Ing. Adéla Kolouchova, koordinator prevence kriminality, Mésto Boskovice

Mésta a obce zavaddji moderni technologie, buduiji si své lokalni systémy. Resi si tak svou ¢innost —
sluzbu obcantim v oblasti plisobnosti statni spravy a samospravy. ICT technologie tak zkvalitiuji za-
jistovani bezpecnosti a poradku na dotCeném uzemi.

MV CR, odbor prevence kriminality, metodicky vede slozky statni spravy isamospravy
k praktickému vyuzivani nejnovéjsich ICT prostredkd, k jejich propojovani, sdileni. V oblasti preven-
ce kriminality, bezpecnosti a vefejného poradku je nasim cilem poskytnout komplexni sluzby jejichz
vysledkem je pozitivni efektivni vyfeseni problému obcana.

Dispecink Mésta Boskovice

Me¢ésto Boskovice s touto vizi zpracovalo v roce 1995 koncepci bezpecnosti, ktera v roce 2003 byla
roz§ifena o piisobeni v regionu. V Boskovicich si velmi dobie uvédomujeme, Ze jsme si vSichni rovni
nejen pied zakonem, ale i ve vSech pravech na zajisténi pomoci. Obcan i té nejmensi obce ma pravo
oc¢ekavat rychlé a profesionalni feseni svych problémd.

Abychom mohli nepfetrzité¢ poskytovat obcaniim pomoc v nejriznéjsich situacich, vybudovali
jsme v Boskovicich dispecink. Dispecink, ktery je postaven na nejmoderngjsich prostfedcich ICT,
nepretrzité dispecerské sluzbé a non-stop spolupraci se specializovanymi pracovisti. Dispecerské pra-
covisté je centralnim piijmovym, komunika¢énim a informa¢nim mistem pro ob&any, M&U, Méstskou
policii, PCR. Jiz dnes zajist'ujeme pomoc nejen Boskovskym ob&antim.

Za 7 let spoluprace s odborniky VUT, MVCR, Policejni akademie CR, pracovniky odbornych
firem, mésto dosahlo vybudovani zazemi s mnohostrannym vyuzitim. Vyuzivame technologie:

o telefonni, ISDN, GSM,

e internetova metropolitni sit’ — on-line s pfistupovou rychlosti 2 Mbps

e opticka sit’ (48 vlaken): propojeni s PCR, pouZiti pro kamerovy systém, propojeni administrativ-
nich budov, pfipojeni siti statni spravy

e radiové rozhrani 80 MHz — fonické/datové (mestsky rozhlas s piijimac¢i do domacnosti),
160 MHz — fonické/datové (radiova sit’ Méstské policie), 450 MHz — datové (pult centralizované
ochrany, tisnové hlési¢e pro télesn¢ a zdravotné postizené),

e bezdratové audio video profilink 2,5 GHz (mobilni kamery),

e mikrovinné bezdratové audiovideo telemetrické 10 GHz (mé&stsky kamerovy systém)

Boskovice od roku 1998 vyuzivaji sluzeb Internetu. Byla vybudovana on-line internetova met-
ropolitni sit’ mesta a zahajeno informovani obc¢anii. Od pfipojeni na internet ma meésto vlastni webovy
server a edituje si internetové stranky iv oblasti bezpeCnosti a prevence kriminality. M¢sto ziidilo
3 vefejné pristupna mista k Internetu pro Sirokou vefejnost. Po internetové siti byl zajistén ptrenos
z venkovniho kamerového systému. Kamera je vyuzivana jako webova v klidové dobg.

Komunikace

Komunikaci pomoci textovych zprav sms, chat, e-mail
Je jiz dobfe technicky zabé&hlou praxi. Podminkou uspésného zavedeni obousmérné komunikace je
prokazani, ze jsme schopni a ochotni komunikovat a prokazovat pozadovanou sluzbu. Zkusenosti uka-
zuji, ze zejména mladez si nejdiive vyzkousi, zda systém funguje. Pokud zjisti, Ze ji nejsou poskytnuty
pozadované sluzby nebo pokud ji sluzba nezaujme, odchazi. Ztracime divéru klienta.
V této oblasti mame velké rezervy v medializaci sluzeb.
Za efektivni povazujeme odkazy na internetovych strankach, web touchovych programech in-
fostojand. Na www.boskovice.cz najdete:
e Virtualni poradnu pro nactileté s komunikaci on-line chat, e-mailu,
e Protidrogovo poradnu Prevcentrum Blansko, o. p. s.,
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Komunikaci obrazem a zvukem
Tato velmi progresivni a G¢innd komunikace s klienty pomoci videokonference dnes jiz neni utopii ani
ve statni spraveé, samosprave.

Videokonference do nedavné doby staly diky svym vysokym nakladiim na provoz na okraji
spektra vzajemné komunikace a mohly je vyuzivat jen velké spolecnosti. Situace se vSak diky rozma-
chu Internetu a zvySeni kapacity pfenosovych tras zménila a pfenos zvukového a obrazového signalu
je nyni mozny v nejvyssi kvalité, pfi nizkych nakladech a na kterékoliv misto.

Systém je efektivni s technologiemi pro vicebodova spojeni, vyuzitelny pro zvyseni akce-
schopnosti v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality, pfi pomoci ob¢anovi v nouzi.

Mésto Boskovice v této oblasti komunikace realizovalo v roce 2002 projekt venkovniho verej-
n¢ pristupného infostojanu s on-line pfistupem na internet. Infostojan je opatfen tiskarnou, kamerou,
mikrofonem (hlasové sluzby, videokonference, tisk).

Mésto ziskalo Casové neomezeny zpisob komunikace s obcany. Obcané ziskali non-stop:

e komunikaci se stalou dispecerskou sluzbou — dispecinkem Mésta obousmérna komunikace obra-
zem i slovem

e komunikaci s krizovymi centry, odbornymi pracovisti s moznosti komunikace textovymi zpra-
vami a fizenou videokonferenci,

¢ informac¢ni misto s bezplatnym piistupem na stranky s preventivni a bezpecnostni problematikou
(MVCR, stranky krizovych center — problematika drog, alkoholu, linky bezpe&i)

Predavani informaci v roce 2004

Pro rok 2004 pocita mésto Boskovice s vyuzitim Internetu ve spojeni se sluzbami mobilnich operato-
ri. Projekt ma za cil zvysSeni akceschopnosti v oblasti bezpecnosti a zvySeni efektivity pii pomoci
obc¢anovi v nouzi. Podstata spociva v propojeni stavajicich lokalnich systémti s moznosti predavat
obrazové a textové informace bez technologického omezeni mistnich siti.

Zakladem projektu bylo v roce 2002 vybaveni zdsahového vozidla Méstské policie noteboo-
kem, tiskarnou a 2 ks kamer (piedni ve vozidle s moznosti otoCeni a zadni na stieSe vozidla).

Zajisténi efektivniho vyuZivani a predavani dat, informaci, obrazu z:

e dispe¢inki, M&U, detasovanych pracovist’ do zasahovych vozi (napt. informace z pultii centrali-
zované ochrany, kamerovych systémi, databazi) pii dodrzeni bezpecnostnich opatfeni — kddo-
vani, rozd€leni zprav,

e ze zasahového vozu na dispedink, M&U, detaovana pracovisté (napf. z kamer zasahového vozi-
dla, textové zpravy — uspora hovorl po mobilnich telefonech)

e mezi zasahovymi vozy bez ohledu na izemi mésta

e internetovych stranek, napt. MVCR — patrame, hleddme — maximalni p¥istup k informacim

Ke komunikaci by bylo efektivni vyuzit napt. krizovych telefonti IZS s osazenim dvoukartou
se sluZzbou mobilniho operatora. Jde tedy o plnou komunika¢ni mobilitu v dosahu sité mobilniho ope-
ratora pisobici v ramci 1ZS.

Nejvétsi vyhodou je, Ze komunikace neni zavisla na mistnich technologiich typu metalickych a
optickych tras, mikrovinnych spojenich, lokalnich radiovych siti. Systém je postaven na IP kamerach
(WEB kamera pro pienos obrazu po LAN/WAN a Internetu) s moznosti ptenosu po GPRS.

Poskytovani komplexnich sluzeb v Boskovicich vede ke spokojenosti ob¢ant, ke zvySeni poci-
tu bezpeci. Spokojeni obCané a ochrana nejrizikovéjsich skupin juniord, seniorti, zdravotn€ postize-
nych je nasim cilem nejen v oblasti kriminogenni, ale v oblasti socialni a zdravotni.
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Kvalitni pracovni sila jako zdroj rozvoje zaméstnanosti a prosperity
regiont

Ing. Pavel Komarek, reditel obecné prospesné spolecnosti Prosperita

Integrace do jednotného trhu EU je velkou pfilezitosti pro pfipravené a , konkurenceschopné®. Jenom
ti mohou z jednotného trhu Cerpat a vyznamné rozvijet svlij odbyt. Ostatni mohou byt pfekvapeni, ze
niz8§i mzdové naklady jesté¢ neznamenaji vyssi produktivitu, schopnost ziskavat trh a nabidku kvalit-
n¢jsi sluzby, které da zakaznik piednost.

Bohuzel kvalita pracovni sily v fadé region CR nejenZe nevzrista, ale s postupujici restruktu-
ralizaci velkych firem se Casto dale zhorSuje. Poptavka po pracovni sile ma jinou strukturu nez jeji
nabidka. Odchod fady investori nezvratné signalizuje ztencujici se potencial nasi zemé pro tradi¢ni
vyrobni odvétvi s malo kvalifikovanou pracovni silou. Politicka stabilizace vychodnich zemi odsune
tyto vyroby nenavratné timto smérem. Nezbyva nez nabidnout investorim sofistikovanéjsi pracovni
silu. Diky nepruznosti pracovniho trhu ji dnes investor ¢asto hleda marné, a to i pfes znacné castky,
které mistni ufady prace investuji do nekoncicich profesnich rekvalifikaci.

Zkusenosti ze zahrani¢i jasné ukazuji, Zze koncepéni pristup pii zlepSovani podminek
v oblasti dalSiho vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji ma dlouhodobé velmi dobré dopady na
sniZovani nezaméstnanosti. Ten je mozné snadno tvofit na Urovni regionu. Evropsky socialni fond
navic dava dobré piedpoklady zalit tvotit koncepci nyni. Tym neziskova organizace Prosperita spolu-
pracuje na implementaci takovych koncepti v n¢kolika regionech, coz umoziuje vyuzit synergie a
hlavné vyménu cennych zkuSenosti.

V dynamickém prostiedi pracovniho trhu fada profesi sice nenavratné zanika, ale otevira se
prostor pro nové. Nejvétsi potencidl zaméstnanosti nabizi segment sluzeb a malého podnikéani. Dtivo-
dd, pro¢ u nas neroste tato oblast ani po téméf patnacti letech trzni ekonomiky, je fada. Mezi nejveétsi
bariéry rozhodné patii zneuzivany a neadekvatné $tédry systém socialniho a nemocenského zabezpe-
ceni, ktery malo motivuje k aktivité¢ a stale udrzuje u fady lidi lichy pocit, ze tim zodpovédnym za
jejich byti nejsou oni, ale stat. Bohuzel tyto podminky nelze na regionalni urovni zménit a celostatné
se budou ménit pomalu.

Neméné vyznamnou bariérou na niz je potfeba se zaméfit je nizka Groven znalosti spojené
s orientaci v moderni trzni ekonomice. Situace ve vyspélych zemich jasné ukazuje, ze znalosti, schop-
nost orientovat se ve slozitych trznich podminkach, umeéni tézit z informaci, inovovat nabizi nebyvalé
moznosti uplatnéni. Kli¢em k rozvoji této tzv. ,,znalostni ekonomiky* je vysoka droven trzni, in-
formacni a jazykové gramotnosti. Souhrnné hovorime o klicovych kompetencich. Je nutné si uvé-
domit, ze znalostni ekonomika neni jen o hi-tech inovacich, ale naopak se tyka kazdého podnika-
ni. Ve vSech Cinnostech dnes uspéje dlouhodobé jen takové podnikéni, které se trvale obohacuje
informacemi o déni na trhu, hleda nové prilezitosti odbytu, nové levnéjsi a spolehlivejsi dodavatele,
nové inovace, marketingové postupy apod. Nejvétsi brzdou rozvoje zaméstnanosti a podnikani je
nedostatek lidi, ktefi by tyto postupy ovladali.

Na zéakladé zkuSenosti s dvouletym provozem celostatniho programu pocitaové gramotnosti
(od 1. 2003 ,,Narodni program pocitaové gramotnosti® provozovany ve 245 Centrech internetu) jsme
pripravili koncept pro Siroce dostupné vzdélavani trzni a informacni gramotnosti. Obdobné jako NPPG
stoji na nizké cené€ pro ucastniky, regiondlni dostupnosti, atraktivni a srozumitelné metodice. Pro vice
informaci navstivte nasi pfednasku v ramci ISSS nebo se obrat’te na info@prosperita-ops.cz.
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Vymeéna dat s klasifikovanymi systémy
Ing. Libor Kratochvil, bezpecnostni architekt IS, ICZ, a. s.

Moderni informaéni systémy pro zaji$téni své funkce ve vétsiné ptipadl nevystaéi pouze s daty, ktera
si sami vytvoii. Pro zajisténi jejich Cinnosti jsou vyuzivana vefejné dostupna data, pfipadné jsou vy-
sledky systému on-line poskytovany dal$im subjektim. V kazdém piipadé to znamena komunikaci
s externim prostiedim, které je ve vztahu k bezpecnostni politice dané¢ho systému povazovano vétSinou
za nezabezpeCené. Navrhati jsou tak postaveni pied ukol, jak tuto komunikaci zajistit a soucasné sys-
tém nepfipojit k nezabezpecenému prostiedi.

To se samoziejmé tyka isystémli zpracovavajicich utajované skutecnosti, kde je situace
z hlediska vstupu a vystupu informaci mimo systém daleko slozit&j$i protoze podléhaji opatienim,
ktera musi byt schvalena odpovidajici narodni bezpecnostni autoritou. Cela problematika je zptisobena
faktem, Ze jen velmi omezend mnozina informacnich systémi vystaci pii svém provozu pouze s daty,
ktera si sami vytvori, ¢i s daty, ktera jsou do nich jednorazové vlozena pti uvedeni do provozu. Nasle-
dujici ¢lanek proto popisuje moznost vyuziti bezpecnostniho oddé€lovaciho bloku, ktery umoziuje
uvedené problémy fesit a dosdhnout tak SirSich moznosti ve vyuziti systémt, které jsou nuceny zpra-
covavat 1 utajované skutecnosti podle zédkona €. 148/98 Sb.

Filozofie oddélovace

Bezpecnostni oddélovaci blok (BOB) je navrzen pro zajisténi vymény dat mezi systémy, které musi
byt vzajemné oddéleny. Prakticky se jedna pfedevsim o systémy pracujici na riznych stupnich zabez-
peceni, ¢i o sité pod spravou riznych (vzajemne si nedtvéiujicich) autorit. Vyuziti BOB je smérovano
do oblasti separovanych prostiedi, typicky z divodu zpracovani utajovanych skute¢nosti dle zakona
¢. 148/98 Sb. Nasazenim BOB do systému se pfi jeho spravné implementaci rozdeli ptivodné kontinu-
alni prostiedi na dvé vzajemné neovlivnitelné a nemonitorovatelné oblasti.

Reseni BOB neni zaloZeno na filtraci sitové komunikace mezi dvéma systémy a proto jej nelze
z dlivodu absence jakéhokoliv prichoziho sitového spojeni a absence jakékoliv interakce
s pfenasenymi daty zatadit do kategorie firewallii. Oproti firewallu ma BOB tu vyhodu, Ze neni mozné
jej nakonfigurovat tak, aby umoznil nekontrolovatelny pienos dat mezi pripojenymi sitémi. Technolo-
gicky nahrazuje pfenos dat realizovany fyzickym transportem datovych nosic¢l a to pii soucasném
zachovani bezpecného oddéleni obou komunikujicich entit. Vysledkem je odstranéni chyb vznikaji-
cich lidskym faktorem, umoznéni provozu distribuovanych aplikaci, které jsou zavislé na Casté aktua-
lizaci dat a ziskani moZnosti spolehlivého auditu vSech provadénych operaci, véetné ptipadné archiva-
ce pfenasenych dat.

Logicka i fyzicka
zed

Bezpecénostni doména
«p”

Bezpecénostni doména
«g”

Datovéa vazba

Aplikace Aplikace

Autority

Obr. 1. Filozofie BOB
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Administrace zafizeni jako celku je rovnocenné rozdélena mezi dvé nezavislé autority, kde

z4dné z nich neni umoznéno provést jakykoliv ukon, ktery by mél za nasledek zménu chodu opacné
poloviny BOB. Pro zahajeni jakychkoliv pfenosti mezi obémi sit€émi je nutna souhlasnad konfigurace
obou stran zafizeni, které nutné musi pfedchazet domluva autorit zodpovédnych za pfipojené sité. Pro
piipadné okamzité zastaveni pfenost pak sta¢i modifikace konfigurace na libovolné casti zafizeni.
Kazda ze zacastnénych stran mize spravu své poloviny zatizeni rozd¢€lit mezi az tfi nezavislé osoby.

Rizika komunikace

Rizika komunikace klasifikovaného systému s neklasifikovanym okolim, ¢i jinym systémem s niz$im
stupném klasifikace se zasadné lisi ve vztahu ke sméru, kterym dana komunikace probiha. Pfenos dat
ze systému s nizs§im stupném klasifikace do systému s vyS$im stupném se vyznacuje rizikem moznosti

utoku, ktery ma za nasledek zpisobeni §kod uvnitt systému. Naproti tomu vSak komunikace

ze systému s vyssim stupném klasifikace se vyznacuje predevsim rizikem mozného tiniku utajovanych
skutecnosti. Cilem utoku je tedy vyvolat takovy datovy tok smérem do systému s vyS$im stupném
klasifikace, aby doslo k naruseni funkce propojovaciho prvku, které by mé¢lo za nasledek nik utajo-

vanych skutecnosti smérem k itocnikovi.
Konstrukce zatizeni BOB neni zalozena na principu propojovaciho, nybrz oddélovaciho zaii-

zeni, a proto realizace vySe zminéného itoku neni principidlné mozna. Architekti informacniho systé-

mu se tedy mohou zamétovat selektivné na eliminace obou zminénych zakladnich rizik a nemusi fesit

jejich vzajemné souvislosti. Prakticky tedy vyvstavaji dvé v soucasnosti jiz technicky feSitelné oddé-

lené otazky:
e Jak zamezit plisobeni $kodlivého kodu uvniti systému?

e Jak odesilat jen pozadované informace?

Priklady implementaci BOB
Na obrazku 2 je znazornéno feSeni modelové situace rozsahlého IS, ktery je vSak nucen zpracovavat

urc¢ité malé procento utajovanych skutecnosti velkym poc¢tem uzivatelt. Tito uzivatelé vSak soucasné
musi plnit i jiné tkoly, které se zpracovanim utajovanych skute¢nosti nesouvisi. ReSenim je vybudovat

dva oddélené IS, kde jeden z bude uréen pro zpracovani utajovanych skute¢nosti a druhy pro béznou
praci uzivatell. Toto feSeni je vSak pfi velkém poctu uzivatelll velmi neefektivni, protoze vyzaduje
vysoké investice do IS zpracovavajiciho pouze utajované skutecnosti a ktery bude z diivodu jejich
nizkého procentualniho zastoupeni viici ostatnim Cinnostem uzivateld vyuZzivan jen velmi malo.
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Implementaci BOB je v§ak mozné vybudovat IS, ktery je uren nejen pro zpracovani utajova-
nych skuteCnosti, ale ktery zaroven umoznuje urcitou komunikaci s okolim a tedy poskytuje i dalsi
funkcionalitu nutnou pro vykon ostatnich Cinnosti zaméstnancii. Na pfikladu jsou znazornény dva
rozdilné datové toky, které jsou zakladem pro rozsiteni funkcionality kazdého IS. Prvni tok zajistuje
zptistupnéni pozadovanych vefejnych informacnich zdroji dovnitf systému a druhy tok znazoriuje
moznou realizaci distribuované aplikace presahujici hranice interniho IS.

Druhy priklad demonstruje moznost automatizovaného pienosu utajovanych dat prostfednic-
tvim vefejnych komunikacnich kanald. Tato implementace je vhodna v systémech, které z néjakého
dtivodu neposkytuji moznost vytvoreni zabezpeceného kanalu mezi vzdalenym uzivatelem a IS. Pfe-
nos dat probihd nasledujicim zptisobem: Odesilana utajovana data jsou zaSifrovana certifikovanym
zpiisobem (a tim deklasifikovana na neutajovand), prostfednictvim BOB pak predana na server pfi-
stupny z vefejnych komunikacnich kanalti a odtud zptistupnéna nebo dorucena do cile.
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Neklasifikovana
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Obr. 3. Komunikaéni IS

Pfenos opacnym smérem probiha obdobnym zpiisobem: Data, ktera maji byt dorucena do IS
jsou v zaSifrované podob¢ uloZena na server, ktery je pfistupny z vefejnych komunikacnich kanald.
Z tohoto serveru jsou pak prostiednictvim BOB pfedana do IS, kde jsou deSifrovana, verifikovana a
importovana do aplikaci pro dalsi zpracovani. Piiklad ukazuje oddéleni procest pro piijem a odesilani
dat a to z dGvodu, Ze tyto procesy narozdil od BOB jiz interakuji s pienaSenymi daty a tedy zde existu-
je riziko jejich ovlivnéni. Rozdélenim funkce odesilani a ptijmu mezi nezavislé procesy je vsak zajis-
téno, Ze jakékoli ovlivnéni jednotlivych procest nebude mit za nasledek nezadouci pienosy opacnym
smérem.

Zavér

BOB lze ptipojit do libovolné IP sité. Je nezavisly na formatu penasenych dat a tim

i na provozovanych aplikacich. Nabizi moznost logického oddéleni ptenasenych datovych toki, jejich
prioritizaci a naasovani pienost. K zafizeni lze pristupovat interaktivné pomoci GUI zalozeného

na technologii WWW, davkov¢é pomoci bindrnich modult ovladanych parametry piikazové radky, ¢i
integrovat komunikaci s BOB piimo do vyvijenych aplikaci.

Zatizeni je navrzeno s ohledem na tak vysoké zaruky zachovani bezpe¢ného oddéleni komuni-
kujicich stran, Ze je mozné jej vyuzit i pro vyménu dat mezi systémy pracujicimi na riiznych stupnich
utajeni dle zakona ¢. 148/1998 Sb. V soucasné dob¢ jiz takova implementace existuje a byla certifiko-
véana Narodnim Bezpe¢nostnim Utadem.
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Moznosti vyuziti mobilni komunikace ve statni
spravé a samospraveé

Ing. Jan Krecan, projektovy manazer systémovych reseni partnerského prodeje,
T-Mobile Czech Republic, a. s.

Diky neustalému rozvoji mobilnich komunikaci jiz nékolik let nejsou mobilni telefony pouzivany
pouze pro hlasova volani, ale také pro datové ptenosy a jiné sluzby s ptidanou hodnotou. Diky rozsahu
téchto sluzeb je mozné mobilni technologie nasadit skoro ve vSech oborech lidské ¢innosti. Jednim
z nich je také statni sprava a samosprava, kde naSe spole¢nost v poslednich letech uspé$né nabizi svoje
feSeni a ma s touto oblasti nemalé zkuSenosti.

T-Mobile a jeho partnefi v této oblasti nabizi

feSeni komunikace ifadd s obcany
obecni informacni systémy (SMS nasténky)
sledovani provozu sluzebnich vozidel
vzdaleny pfistup na Intranet a Internet
a mnoho dalsich feseni podle potieb zakaznika
Vyse uvedena feSeni se ve veétsing pripadt skladaji nasledujicich ¢tyi komponent:

Sluzby
Samotna technologie by byla zbytecna pokud bychom na ni nemohli vyuZzivat rozmanitou nabidku
sluzeb, které tvoii podstatu mobilnich siti. Sluzby mtizeme zhruba rozdélit do nasledujicich kategorii:
e hovory — standardni hlasova komunikace v ramci GSM siti
e datové pfenosy — moznost pfenosu nejenom hlasu, ale i dat a to formou
m SMS — kratké textové zpravy (160 znakd)
m CSD — vytacené datové pienosy max. rychlost 9,6 kbps, platby za dobu spojeni
m GPRS - paketové datové pfenosy v GSM siti, max. rychlost 85,6 kbps, platby pouze
za prenesena data
e GPRS Intranet — v rdmci GPRS sit¢ T-Mobile je zakaznikovy ziizen privatni pfistupovy bod
APN, pres ktery mohou zakaznikem ur¢eni mobilni uzivatelé ptistupovat do firemniho intranetu
nebo jiné IP site
e wap — obdoba internetovych stranek urcena pro prohlizeni na mobilnich zatizenich
e MMS — multimedialni zpravy obsahujici text, zvuk, obraz a video
e roaming — moznost volani z vaseho mobilniho zatizeni v pfipadé pobytu v zahranici

Tarify
Jiz jsem si piedstavili jaké mame moZnosti v oblasti sluzeb nabizenych v mobilnich sitich, ale neméné
nas jisté bude zajimat otazka kolik za jednotlivé sluzby zaplatim finanénich prostiedkd. K tomu aby si
uzivatel mohl zvolit nejvhodnéjsi model vyuziti sluzeb GSM sité€ slouzi tarify. Mzeme rozliSit nasle-
dujici skupiny tarifii:
e hlasové — T-Mobile nabizi velky vybér standardnich ispecialnich tarifi zameétfenych
na jednotlivé skupiny uzivateld mobilnich telefont
e datové — specialni tarify zameéfené na oblast datovych prenosti v GSM sitich
e roamingové — tarify specifikujici jak jsou uétovany hovory uskute¢néné mimo tizemi Ceské re-
publiky

Terminaly

Aby bylo mozno sluzeb mobilnich siti vyuzivat musi mit uzivatel vhodny terminal, ktery bude podpo-
rovat vSechny uZzivatelem poptavané sluzby. Terminaly lze rozdélit do nasledujicich kategorii:
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e mobilni telefony — T-Mobile nabizi Siroka nabidka mobilnich telefoni vSech renomovanych zna-
cek

e GSM moduly — nasi partnefi jsou schopni dodat zdkaznikiim vSechny druhy primyslovych GSM
modultl ur¢enych k nasazeni v riznych oblastech

e PC karty — v nabidce T-Mobile jsou PC karty, umoziujici ptipojeni PC k Internetu a Intranetu
pomoci GSM siti

e specialni zafizeni — T-Mobile nabizi sdm nebo prostfednictvim svych partnerii riznd specialni
zafizeni pracujicich na GSM sitich. Jednim z nich je naptiklad MDA 1l — zafizeni spojujici vy-
hody PDA a mobilniho telefonu do jednoho zatizeni.

Podpora

V pripade, kdy se zdkaznik dostane do nesnazi a potiebuje vyfesit néjaky problém nebo se rozhoduje
jakou sluzbu si ma vybrat a potfebuje se s nékym poradit pfichazi na fadu podpora poskytovana mo-
bilnim operatorem. V zavislosti na problému, ktery zakaznik fesi ma na vybér z nasledujicich moznos-
ti:
¢ infolinka — standardni nebo specializovana podpora vsech zakaznikt, ktera je schopna fesit pro-
blémy vzniklé s provozem mobilnich telefoni a jednotlivych sluzeb
e Systémova feseni (SYS) — team zabezpecujici konzultace v§em zakazniklim, ktefi hledaji nej-
vhodné;jsi feseni pro svoji spolecnost
o Partnerska feseni — v piipad¢ nestandardniho feSeni jsme schopni nalézt vhodného partnera T-
Mobilu pro vytvoreni specialniho feSeni pfimo usitého na miru zdkaznika. V soucasné dobé T-
Mobile spolupracuje s n€kolika desitkami osvédéenych partnerd s nimiz spolupracujeme
na mnoha piipadech zrtznych oblasti (napf. sprava vozového parku, vzdaleny pfistup
do kancelare, mobilni sbér dat, doplinkové SMS sluzby, vzdaleny sbér dat a telemetrie).
Konecna podoba realizovaného feseni je vzdy zavislda na mnoha faktorech a ptredchozi fadky
vam méli nastinit, jaké moznosti jako zakaznik mobilniho operatora mizete oCekavat.

Komunikace s ob¢any

Jednim v soucasnosti nejvice feSenym tématem vyuziti mobilni komunikace ve statni sprave je oblast
komunikace s ob¢any, proto bych se mu na nasledujicich fadcich vénoval podrobné;ji.
Pro komunikaci s obcany pomoci mobilnich telefonll je mozno vyuzit vice prostiedkd napt.:
e hlasova volani — bézné pouzivany nastroj pro komunikaci s obcany — nevhodny k hromadnému
osloveni vice uzivatelti mobilnich telefonti
e SMS — zatim nejvice pouzivany nastroj pro hromadnou komunikaci s ob¢any
e MMS - zatim nevyuZzivany zpusob komunikace, ale v budoucnu se da ocekavat rozvoj infor-
macnich sluzeb zalozenych na MMS
e wap — doposud také malo pouzivany zptisob komunikace — budoucnost ukaze zde nalezne své
uplatnéni
Jako optimalni feSeni se nam i zakaznikim ve vétSin¢ piipadi osveédcili kratké textové zpravy
SMS, které jsou v soucasné dob¢ nejpouzivanéjsim prostiedkem pro hromadnou komunikaci s obCany,
zakazniky nebo jinymi skupinami uzivatelll mobilnich telefoni.
Obecn¢ Ize prednosti SMS jako nastroje pro komunikaci shrnout do nasledujicich bodd:
e rychlost — vytvofeni samotné SMS vétSinou nezabere moc casu a jeji rozeslani je v ptipade pou-
ziti téch spravnych nastroju také otazkou nékolika vtefin
e jednoduchost — k vytvafeni a rozesilani SMS nemusi byt obsluha nijak zvIast' Skolena, jedna se
o velice jednoduché tkony
o dostupnost — SMS je rozeslana na vSechny adresaty a je jim doru¢ena bez ohledu na to, kde se ti-
to adresati nachazeji. Takto mohou informace pfijimat iti obCané, ktefi v dobé odeslani SMS
nejsou v obci, ale informace jako takova je pro n€ zajimava.
e nizké ndklady — srozesilanim a pfijmem SMS jsou spojeny velmi nizké nédklady, které
pii vyuziti spravnych nastrojii 1ze jesté minimalizovat
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Pro profesionalni praci s SMS nabizime Sirokou Skalu sluzeb pokryvajici vétsinu potieb zakaznikd.
Mezi tyto sluzby patii:

e Moje Info — sluzba umoziuje vytvoreni vlastniho informa¢niho SMS kanalu. Jedna se o obdobu
sluzby T-Mobile Info, kdy se vlastnikem takovéhoto info kandlu stava saim zakaznik a ma moz-
nost informovat uzivatele pfihlasené k odbéru informaci z tohoto kanalu o aktualitach souviseji-
cich s jeho ¢innosti — vhodné pouzit jako SMS nasténku

e SMS Connect — sluzba vhodna pro jednoduchou komunikaci s ob¢any, pofadani riznych hlaso-
vani nebo jinych akci zalozenych na SMS komunikaci. Sluzba umoznuje piijimat a odesilat vel-
ké mnozstvi SMS zprav z/do vsech siti mobilnich operatort.

e SMSC Direct — sluzba umoznuje provozovat SMS sluzby nebo uskute¢novat jednorazové akce,
které oslovi velké mnozstvi uzivatelli v kratkém casovém intervalu. Sluzba poskytuje zékazni-
kovi vysokou garantovanou kapacitu a spolehlivost odeslanych a ptijatych SMS.

e Premium SMS - sluzba umoziuje zdkaznikim provozovat vlastni SMS sluzby. Provozovatel ta-
kové SMS sluzby mize nastavovat cenu SMS pro koncové uzivatele a ziskavat od uzivateld
platby za poskytované sluzby. Sluzba je technicky zalozena na sluzbé SMSC Direct.

V soucasné dobé jsou nekteré z vyse uvedenych sluzeb pouzivany jednotlivymi turady jako ve-
fejny informacni systém (SMS nasténky), kdy na skupinu piedem definovanych uzivatell zasilaji in-
formace o aktualnim déni na ufadé€, o chystanych kulturnich akcich apod. Idealnim stavem by bylo,
kdyby existoval jeden celorepublikovy systém umoznujici komunikaci nejenom v ramci jedné obce,
ale 1 kraju pfipadné celé republiky (v ptipad¢ n¢jakych krizovych situaci jako jsou povodné, zemétie-
seni nebo jiné neocekavané udalosti). Hlavni piekazkou vzniku takovéhoto systému je v soucasné
dobé neexistence systému financovani takto rozsahlého feSeni a schopnost sjednotit udaje jednotlivych
obci do jednoho systému. Doufejme, Ze se to v blizké budoucnosti podafi a komunikace s obc¢any do-
sahne novych kvalitativnich rozmér.

Priklady realizovanych feSeni
Do dnesniho dne jsme realizovaly projekty v nasledujicich oblastech:

e SMS nasténky — informacni systémy obecnich ufadi zalozené na SMS komunikaci s ob¢any,
slouzici jednak k informovani obcanti o novinkach vobci a v ptipadé krizového fizeni
ke komunikaci krizovych informaci smérem k obcantim

e Sledovani vozidel — sledovani provozu sluzebnich vozidel a zpracovavani téchto udaji
do dal$ich systému (napf. knihy jizd).

e Vzdalené odecty hodnot ze zatizeni — naptiklad méteni hlady vody v fece a predavani udajii dale
ke zpracovani. Takovéto feSeni miize byt soucasti systémil na sledovani povodnového nebezpeci
nebo jako zdroj dat pro informacni stranky provozované na internetu.

e Vzdalené pfistupy do Intranetu a Internetu — notebooky vybavené GSM kartou s moznosti pfi-
stupu na intranet a internet.

e Vzdaleny ptistup do DB — pracovnici v terénu pfistupuji pomoci MDA do databaze ufadu a pro-
vadéji on-line zdznamy do DB

Vice informaci ke v§em sluzbam nabizenym spole¢nosti T-Mobile naleznete na www.t-mobile.cz.
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Novell — vedouci pozice v Linuxu

Ing. Ales Kucera, generalni reditel, Novell — Praha, s. r. o.

Novell je vedoucim dodavatelem informacnich feSeni v ramci své trzné-konformni informacni strate-
gie oneNet, jako vize jedné sité s propojenim vSech informacnich zdrojli, systému a siti tak, aby byla
poskytovana ,,prava informace z pravych zdroji pravému uzivateli v pravy okamzik®.

Novell tradi¢né zaujima vedouci pozice na celosvétovém trhu v oblasti spravy a digitalni iden-
tity, fizeni digitalnich prav a adresafovych sluzeb, informacni bezpecnosti, sitovych sluzeb a sluzeb
systémové integrace.

Na dramatické zmény trzni situace (integrace vyrobctli, odvétvi a nastup otevieného kodu) spo-
le¢nost Novell zareagovala v roce 2002 akvizici pfedniho systémového integratora, firmy CTP —
Cambridge Technology Partners, ktera dnes ptisobi jako divize spolec¢nosti Novell. V roce 2003 nasle-
dovala ptrevzeti firmy SilverStream (vyrobce Spickového webového aplikacniho serveru exteNd) a
firmy Ximian (jedni¢ka na trhu software pro spravu pracovniho prostredi stanic na bazi otevieného
kédu). V lednu 2004 byla schvalena akvizice firmy SUSE, némeckého vyrobce jedné z vedoucich
platforem Linuxu. Timto se spolecnost Novell stala nejvetsi linuxovou spolecnosti na svéteé s vlastni
linuxovou distribuci.

Novell ma tedy nyni vedouci pozici rovnéZ v oblasti webovych sluzeb a svobodného software.

Vedouci pozice Novell v oblasti sitovych sluzeb
Vedouci pozici v oblasti sitovych sluzeb zaujima Novell tradi¢né svym systémem NetWare, ktery ma

né&jsi sitovou operacni platformou. NetWare navic neni jenom opera¢ni systém, jde o komplexni sys-
tém pro poskytovani infrastrukturnich a sitovych sluzeb v informacnich systémech.

Slozka jadra NetWare bude proto logicky spole¢né se slozkou linuxového jadra jednou z ¢asti
nového super-systému Novell, ktery umozni linuxovym uzivatelim vyuzivat unikatnich sitovych slu-
zeb ( iFile, iPrint, iManager a dalSich), které byly dosud dostupné pouze uzivatelim NetWare.

Vedouci pozice Novell v oblasti spravy digitalni identity a bezpeénosti

Vedouci pozici v oblasti adresafovych sluzeb drzi Novell svym systémem e-Directory (NDS) a Identi-
ty Manager (DirXML), ktery je zakladnim konstrukénim prvkem pii realizaci bezpeéné spravy identi-
ty, tizeni digitalnich prav a budovani jednotného uZzivatelského prostoru s vyuzitim technologii LDAP
a UDDI. Novell disponuje unikdtnim feSenim SIM — Security Identity Management, které dodava
zakaznikim na klic.

Vedouci pozice Novell v oblasti profesionalnich sluzeb

Novell disponuje standardizovanou sadou ISO certifikovanych profesionalnich sluzeb, které jsou
strukturovany do 5 urovni jako Premium Service 1000 az 5000 s adekvatnimi parametry pro pocet
pokrytych servisnich zasahtli, dobu odezvy a dalsi parametry sluzeb systémové a technické podpory.
Profesionalni sluzby Novell jsou nyni k dispozici rovnéz v§em uzivateliim Linuxu, ¢imz je odstran¢na
jedno z uzkych mist Linuxu, na které bylo v minulosti ¢asto poukazovano.
Moduléarni architektura informacnich feSeni Novell s pfeskupenim vSech produktii a sluzeb
do 4 zakladnich moduli:
e Nterprise ( NetWare, SUSE LINUX, GroupWise, ZENworks, atd.)
e Nsure ( bezpecnosti software )
o exteNd ( software pro web-services )
e Ngage ( vSechny sluzby vcetné systémové integrace )
Poskytuje metodologicky zaklad pro systémovy pfistup pii poskytovani profesionalnich sluzeb
Novell.
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Vedouci pozice Novell v oblasti webovych sluzeb

Vedouci pozici ve web-services zajist'uje spolecnosti Novell rodina produkti Novell exteNd, ktera je
urcena pro vyvoj a integraci aplikaci tz. neinvazivnim zptisobem. Tato fada softwarovych produkti
respektuje soucasny posun od architektury klient-server k architektufe web-server a vychazi ze stan-
dardd SOAP, XML, JAVA technologii a standardi Open Source.

Vedouci pozice Novell v oblasti tzv. nového software

Spolec¢nost Novell je nejvétsi linuxovou spolecnosti celosvétoveé. Novell je jedinou korporaci na svéte,
ktera ma ro¢ni obrat v&si nez 1 mld USD a zaroven ma vlastni linuxovou distribuci. Novell mé nejvét-
§i podil na evropském trhu v linuxovych serverech a nejvétsi podil na svétovém trhu v linuxovych
desktopech. Novell stoji v ¢ele aktivit na podporu svobodného software OSS (http://forge.novell.com,
CLE Structural Bazaar, OSRB). Novell ma vlastni idemnifika¢ni program poskytujici zdkaznikim,
ktefi se rozhodnou piejit na SUSE LINUX, pravni ochranu.

Spole¢nost Novell rozumi Linuxu jako oblasti tzv. nového a svobodného software na bazi ote-
viené¢ho zdrojového kodu, ktery trzni dynamikou a inovacni rychlosti pfekona zastaralé proprietarni
systémy.

Podpora inovaénich aktivit komunit pro vyvoj software na bazi otevieného kddu, komplexni
linuxova nabidka od desktopu po server, infrastrukturni zazemi a trzni sila firmy, aplika¢ni podpora
(Novell Nterprise Linux Services v 1.0), systémova a technickd podpora v rdmci profesionalnich slu-
zeb a vedouci pozice Novell ve vySe uvedenych oblastech umoznuji spole¢nosti Novell nabidnout a
dodat zakazniklim informacni systémy a sit€ nového typu, tzv. informacni eko-systémy, které vyuziva-
ji nového, svobodného a otevieného software a které jiz svym charakterem poskytuji uzivatelim jak
ekonomickou tak zejména funkéni a systémovou vyhodu.
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Novell exteNd — systémova integrace na bazi webovych sluzeb

Ing. Ales Kucera, generalni reditel, Novell — Praha, s. r. o.

Novell je vedoucim dodavatelem informacnich feSeni v ramci své trzné-konformni informacni strate-
gie oneNet, jako vize jedné sité s propojenim vSech informacnich zdrojli, systému a siti tak, aby byla
poskytovana ,,prava informace z pravych zdroji pravému uzivateli v pravy okamzik®.

Moduléarni architektura feSeni informacnich systémi Novell s rozvrzenim vSech produkt a
sluzeb do 4 zakladnich moduld
Nterprise (NetWare, SuseLinux, GroupWise, ZENworks, atd.)
Nsure (bezpecnostni software)
exteNd (software pro web-services)
Ngage (vSechny sluzby vcetné systémové integrace)

Poskytuje vhodny metodologicky zaklad pro systémovy piistup pii poskytovani profesionalnich sluzeb
Novell v¢etné sluzeb systémové integrace a fizeni projekta.

Zakladni softwarovy instrumentat pro vyvoj a integraci aplikaci na bazi webovych sluzeb vy-
tvari fada produkti Novell exteNd. Nejnovejsi verze Novell exteNd 5.0 byla ocenéna prestizni cenou
na mezinarodnim veletrhu LinuxWorld.

Novell exteNd je sloZzen ze 4 komponent, tj. modulu Application Server, modulu Composer,
modulu Director a modulu Workbench a plné respektuje standardy J2EE, SOAP, WSDL, UDDI,
ebXML, XAML a umoziuje efektivni vyvoj a integraci aplikaci neinvazivnim zpiisobem, tj. zejména

¢ rychlé prototypovani — pomoci road mapy aplikace a 4GL nastroji

e rychly vyvoj — pomoci pln¢ integrovaného prostiedi

e rychlou implementaci — pomoci runtime prostiedi, kter¢ je skalovatelné, bezpecné a standardizo-
vané

e rychly rist — pomoci vizualnich nastroji, kdy je mozné tvorit a upravovat procesni a organiza¢ni
pravidla ,,za pochodu®.

Systémova integrace s nasazenim systému Novell exteNd tedy probiha tak, ze systém zabali jakykoliv
zdroj informaci nebo funkcionality do standardu, tj. rozhrani, které si s webem rozumi. Vysledné
komponenty se samy popisuji a je mozné je velmi rychle a pruzné seskupovat a vytvafet tak zcela
novou aplikaci v souladu s informa¢nimi potiebami. Jednotlivé pocitacové systémy tak spolu mohou
bez problémil hovofit a to bez ohledu na jazyk, sémantiku nebo transportni mechanismy. Cely systém
je multiplatformni jak z hlediska operac¢nich systémi, databazi, vyvojovych a aplikac¢nich prostiedi,
tak i celopodnikovych systémi (SAP, ORACLE, SIEBEL atd.)

Zavér

Nasazeni systému Novell exteNd pfedstavuje v systémové integraci posun od velkych monolitnich
struktur k novému pruznému modelu zalozenému na komponentach, které 1ze snadno skladat dohro-
mady, dynamicky modifikovat a vyménovat mezi organizacemi a podniky.

WWW.iSSS.Cz 159



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Manazerské pristupy k informaénimu systému obce

Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Management je proces planovani, organizovani, vedeni, kontroly a fizeni lidi a jimi vyuZzivanych pro-
stiedkll v zajmu dosaZeni vytycenych cilti. Nejen v komer¢ni oblasti potiebujeme spravny manazersky
pristup pro konkurenceschopné fungovani subjektu. Téz ve stitni spravé a mozna jeSté vice
v samosprave je vyrazna potieba promysleného rozhodovani pro hospodarné vynakladani prostfedka
za ucelem dosazeni obecné prospésnych cili. Potfeba rychlé orientace a manazerského vedeni obci
ziejmé se jesté zvysi po vstupu Ceské republiky do Evropské Unie. K spravnému rozhodovéni je nutné
ziskat dostate¢né informace a poklady, o n¢z se Ize ve vysledném rozhodnuti a pldnovani opfit.

Soucasny stav informacéni technologii dava obrovské moznosti ziskavani dodate¢nych (nad-
stavbovych) informaci zjednotlivych soucasti informacniho systému obce, které lze vyuzit
v manazerském pfistupu. Zaénéme jednoduchym ptikladem: Pokud je vedena lokalni evidence obyva-
tel na prostfedcich vypocetni techniky, 1ze v kterémkoliv okamziku snadno zjistit pfesny pocet obyva-
tel, v€kové slozeni, mistni rozlozeni vramci obce idalsi informace, jezZ mohou byt podstatné
pro rozhodovani obecnich zalezitosti, naptiklad potfebnosti mateiskych $kol v dané oblasti.

Zavedeni informacnich technologii na obci je prvotné vynuceno potiebou zpracovani néjaké
diléi agendy. Z manazerského pohledu na tuto problematiku je vSak nevhodné uzavirat cesty
k provazanosti jednotlivych agend nesourodym feSenim potfeby informatizace. Vhodngjsi pfistup
s vyhledem dalSiho vyuziti je skladat dil¢i programové moduly ve fungujici uceleny informacni sys-
tém. Vétsina firem nabizejicich programové vybaveni pro statni spravu a samospravu s timto pristu-
pem pocita a nabizi komplexni feSeni, ktera pokryvaji vesSkerou potiebu obce. Dilezitym kritériem pro
vybér takového informac¢niho systému je dale zejména moduldrnost = moznost postupného nasazovani
jednotlivych agend, a otevienost = moznost integrace specializovanych moduli, které nejsou obsazeny
v zékladni nabidce dané firmy, nebo které zpracovavaji agendy, jeZ nejsou v soucasné dob¢
v kompetenci obci, ale v budoucnu po rtiznych zménach legislativy by mohly na obce piejit. Piiklad
této udalosti jsme zazili pii reformé statni spravy, zruseni okresti a vzniku obci III. typu s rozsifenou
pusobnosti.

Manazerské vystupy z informacniho systému obce jsou pak dilezitym zdrojem informaci
pro vedeni obce (zastupitelé, starosta, tajemnik atd.) a mély by ve srozumitelné podobé (prehledné
tabulky, graficka ztvarnéni apod.) zpfistupnovat specifickd data vznikajici v celém IS. Podivejme se
nyni na nékteré priklady.

Rozdélme dil¢i agendy na dvé oblasti: evidencni a ekonomickou. Nejviditelnéjsim ptikladem
evidencni Casti je lokalni evidence obyvatel a spisova sluzba. Priklady vystupt z aktualniho stavu evi-
dence obyvatel jiz byly uvedeny difive. Muzeme se vSak podivat i na vyvoj slozeni vrstev obyvatel-
stva, z néhoz lze ptedvidat potieby vyvolané piipadnou zménou. Zajimavym ukazatelem mize byt
casovy prabeh podilu poctu pristeéhovanych obyvatel (ptihlasenych k trvalému pobytu) k poctu nove
postavenych byti, ktery dava predstavu o ucelném vyuziti bytové vystavby k trvalému bydleni, coz
byva ¢asto podminkou ptiznanych statnich dotaci.

Spisova sluzba dava spiSe interni piedstavu o fungovani uradu ze statistickych prehleda spist
zpracovavanych jednotlivymi odbory, popfipadé konkrétnimi pracovniky. Lze také sledovat typické
doby vyftizeni spisu a nabidnout tak obaniim kvalifikované odhady ¢asové naroc¢nosti zivotnich situa-
cich, jejichz popis by se mél stat i soucasti prezentace obce na internetu. Elektronicka spisova sluzba
umoziuje ziskat komplexni piehled o pisemnostech urcitého typu bez ohledu na to, ktery odbor je
vyfizuje. Pfesny ptehled stiznosti dorucenych uiadu je dulezitym informa¢nim zdrojem pro vedeni
obce, stejné jako prehled podanych zadosti o informace, ktery musi byt soucasti vyrocni zpravy pre-
kladané titadem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.

Ekonomické agendy mohou poskytnou téz celou fadu informaci z jednotlivych ¢asti. Poméro-
vé zastoupeni piijmu z jednotlivych poplatkl ukaze, kde je vhodné provadét dasledné kontroly. Pla-
tebni kazen poplatnika (pomérové zastoupeni plateb vzhledem k datu splatnosti) je téz dulezitou in-
formaci pfi rozhodovani. Ijednoduchy piehled poctu pokladnich dokladli za jednotlivé mésice i
tydny muze byt voditkem napiiklad pro personalni obsazeni pokladny.
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Stejné bohatym zdrojem dalSich informaci je pfimo ucetnictvi. Jiz jednoduchy vykaz o Cerpani
a plnéni rozpoctu prevedeny do grafu a rozpracovany po jednotlivych meésicich je zajimavym vystu-
pem. Dillezity je téZ vypocet ukazatele dluhové sluzby, ktery je tieba prekladat pii zadostech o dotaci.

Tim jsme ukazali nékteré priklady moznych manazerskych vystupt za jednotlivé dil¢i agendy.
Jesté zajimavéjsi oblasti jsou vystupy komplexni, které vyuzivaji provazanosti modulti tvoticich uce-
leny informacni systém obce. Pokud ziistaneme v ekonomické oblasti, je zajimavym piikladem mode-
lovani cash-flow jako predpokladaného pohybu prostiedkdi na bankovnich Uétech dle podkladiu
z fakturace a poplatkil. Zde uz potfebujeme slozit informace minimalné ze tfi agend.

Mezi typické manazerské vystupy slozené z informaci z vice oblasti patii tzv. pomérové uka-
zatele, naptiklad pomér pfijaté dotace od finanéniho tfadu k pocCtu obyvatel (kontrolni informace),
pomér vyse vybranych poplatkli zubytovaci kapacity k poctu luzek v ubytovacich zafizenich
(tzv. obloznost), pomér hotovostnich a bezhotovostnich thrad poplatki atd.

Ukazali jsme priklady manazerskych vystupti, které miize poskytnout uceleny informacni sys-
tém. Samoziejmé, Ze zalezi na konkrétni obci a jeji situaci, které ukazatele jsou dulezité a potiebné.
Proto je vhodné, aby informacni systém disponoval manazerskou nadstavbou s rozsdhlou moznosti
konfigurace vypocti k uspokojeni potieby rychlého ziskani pfehlednych informaci, kterou jsou pak
pokladem pro spravné vedeni obce.

Informacni systém MUNIS firmy Triada spliiuje pozadavky na modularnost i otevienost sys-
tému. Svymi moduly pokryva vétSinu agend vedenych na méstskych a obecnich Gfadech a ma téz pro-
pracovanou manazerskou nadstavbu, ktera zajistuje prehlednou prezentaci vybranych dat vznikajicich
v IS. Tyto vystupy mohou byt dale pouzivany v papirové i elektronické podobé (HTML, PDF), diky
¢emuz mohou byt napiiklad rozesilany neuvolnénym zastupitelim prostfednictvim elektronické posty.
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Vedeni matriky prostfednictvim vypocetni techniky

Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Prispévek je ur€en obecnim uradiim, méstskym Gradtim, Gfadim méstskych obvodi, tfadim méstskych
casti a Gjezdnim ufadiim vojenskych ujezdi, které vykonavaji piisobnost na Gseku matrik podle zdkona
¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a piijmeni a o zmeéné nékterych souvisejicich zakond, resp. tplného
znéni zakona — zakon ¢. 52/2003 Sb. o matrikach, jménu a pifijmeni a o zméné nékterych souvisejicich
zékonti, jak vyplyva ze zmén provedenych zdkonem ¢&. 320/2002 Sb. a zakonem ¢&. 578/2002 Sb. Clanek
ukazuje moznosti i praktické zkusenosti s vedenim matri¢ni agendy pomoci vypocetni techniky.

Zakon o matrikach nabyl t¢innosti dnem 1. ¢ervence 2001, s vyjimkou ustanoveni § 6 odst. 2,
které nabylo u€innosti az 1. ledna 2004. Zminované ustanoveni (§ 6 odst. 2) tika, Zze matricni udalosti,
matricni skutecnosti, zmény a opravy se soub&ézné vedou pomoci vypocetni techniky. Pfipravovana
novela zédkona obsahuje povinnost vedeni matri¢ni agendy pomoci vypocetni techniky od 1. 1. 2006.

Pod komplexnim zpracovanim matri¢ni agendy pomoci vypocetni techniky je tfeba rozumét
nejen vedeni samotnych matri¢nich knih, ale téz tisk matricnich dokladi. Alespon tak to umoznuje
modul Matrika informac¢niho systému MUNIS nabizeného firmou Triada, spol. s 1. o.

Podle § 7 odst. 1 zakona o matrikdch se matri¢ni zapisy i zmény a opravy matri¢nich zapist
provadi v ufedni mistnosti v sidle matri¢nich ufadd. Tuto mistnost je tedy potfeba vybavit téZ vhodnou
vypocetni technikou, ktera v sobé zahrnuje pocita¢ s programem pro vedeni matriky a téz tiskarnu
schopnou tisku matri¢nich dokladt. Stejné jako ma itad povinnost zabezpecit ochranu matri¢nich knih
pred zneuzitim udajii v nich obsazenych a pted jejich zni¢enim nebo poskozenim (viz § 7 odst. 3), je
povinen rovnéz zabezpec€it i ochranu technického vybaveni. Zminéna ustanoveni kladou naroky na
pouzité programové vybaveni, které musi umoziovat nejen vedeni tfi matri¢nich knih, ale spliiovat téz
bezpecnosti pozadavky ochrany dat.

Pocita¢ vhodny pro vedeni matriky by mél byt vybaven operacnim systémem, ktery dokaze
zabezpecit ulozena data pfistupovymi hesly. V soucasnosti jsou nejrozsifencjsi operacni systémy Win-
dows, které tyto pozadavky spliiuji ve verzich NT/2000/XP.

Dalsi otazkou je volba tiskarny. Pfislusny zakon ani k nému se vazici provadéci vyhlaska
¢.207/2001 Sb. Ministerstva vnitra ze dne 8. ¢ervna 2001, kterou se provadi zakon ¢. 301/2000 Sb.,
nestanovi zadna omezeni pro typ tiskarny pouzité pii vyplnovani rodného, oddaciho nebo timrtniho
listu. Dulezitym kritériem tak zdstava pouze praktické hledisko ptfesnosti podavace tiskarny, ktery
musi zarucit stale stejnou pozici tisku vypliiovanych tdajii v polich predepsanych tiskopisi. Dtraz
bychom také méli dat na stalost tisténého textu z hlediska ¢asové trvanlivosti sytosti cerné barvy tisku.

Pocitacovy program pro vedeni matricni agendy musi mit t€Z ochranné prvky, k nimz patii bezpecnost-
ni ochrana uzivatelskym jménem a heslem. Dtilezitou soucasti bezpecnosti je zalohovani dat, které se fesi riz-
nym hardwarovymi prostfedky ¢asto na tirovni celého informacnimu systému (centralni zalohovani).

Vstup do programu Matrika MUNIS je chranén uzivatelskym jménem a heslem, k némuz jsou
pfimo vazéana pfislusna opravnéni k provadéni matricnich zapisi, oprav a tisku matri¢nich dokladu.
Ochrana ptistupu k datiim, ktera jsou dle zdkona o matrikach nevetejna, je tak zabezpecena nejen ope-
racnim systémem (ptfihlaseni do pocitace, resp. site), ale i druhym piihlaSenim do vlastniho modulu.

Zakon o matrikach v souasném znéni neumoznuje zcela nahradit vedeni matri¢nich knih vy-
pocetni technikou a tisk celych matri¢nich knih. Provadéci vyhlaska ¢. 207/2001 piimo tika (§ 4
odst. 1): Zapis do matri¢ni knihy provadi matrikar vlastnoru¢né dokumentnim inkoustem. Vedeni mat-
ri¢nich knih pomoci programu se tedy omezuje na elektronické zapisy, na zaklad¢ kterych je mozné
posléze tisknout matri¢ni doklady.

Modul Matrika informacniho systému MUNIS umoziuje nasledujici zapisy:

e Zapis do matricni knihy, kterym se rozumi zapsani udajii o narozeni, uzavieni manzelstvi nebo
umrti podle ¢asové posloupnosti uvedenych matricnich udélosti (§ 47 zdkona o matrikach).

e Dodate¢ny zapis do matri¢ni knihy, ktery znamend zapsani udaji o narozeni, uzavieni manzelstvi
nebo imrti mimo ¢asovou posloupnost uvedenych matri¢nich udalosti (§ 48 zakona o matrikach).

e Oprava zapisu v matri¢ni knize, kterou se rozumi opraveni chybnych ¢i nespravnych udaji v zapisu,
dodate¢ném zapisu nebo dodate¢ném zaznamu v této knize, jak stanovi § 50 zakona o matrikach.

e Dodatecny zaznam do matricni knihy, tedy zapsani né€kterych matri¢nich skutecnosti, konkrétné
rozhodnuti o prohlaSeni manzelstvi za neplatné, nebo o tom, Ze manzelstvi nevzniklo, rozvod
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manzelstvi, tdaje o osvojeni, urceni rodi€ovstvi, zméné jména nebo piijmeni a dalsi skutecnosti,
jimiz se méni a dopliuji zapisy v matricni knize podle §5 odst. 1 pismeno b) zakona
o matrikach, a to az po uzavieni zapisu (odpovida § 49 zakona ¢. 52/2003 Sb. o matrikach).

e Uzavieni zapisu, dodatecného zapisu nebo dodatecného zaznamu v matri¢ni knize, kdy se za-
znam opatii podpisem matrikafe s uvedenim data, kdy byly potizeny (podle § 51 zakona
¢. 52/2003 Sb. o matrikach), pti¢emz podpis je dan automaticky prihla§enym uzivatelem do pro-
gramu a datumovy udaj je rozsifen o ¢asovy udaj provedeni piisluseného elektronického zapisu.
Uzaviené zaznamy jsou programové zablokovany proti dal$im opravam ¢i zménam. V piipadé
zajmu uzivateld lze pfipojit k zaznamu ovétovaci elektronickych podpis, jehoz zpracovani je
v informacnim systému MUNIS implementovano.

Vsechny vySe zminéné zapisy se vkladaji do tfech matri¢nich knih: Knihy narozeni, Knihy manzelstvi
a Knihy umrti

Do knihy narozeni se zapisuji udaje dané § 14 zakona o matrikach, tedy jméno, poptipade
jména a ptijmeni ditéte, den, mesic a rok narozeni, misto narozeni, rodné Cislo a pohlavi ditéte, dale
pak jméno, popiipadé jména, pfijmeni, popfipadeé rodna piijmeni, data a mista narozeni, rodna ¢isla,
statni obCanstvi a misto trvalého pobytu rodicl. Pfi zapise do programu je samoziejmosti kontrola
smysluplnosti vkladanych dat (napf. spravného data), kontrola rodného Cisla (znama délitelnost ¢islem
11) a automatické predvyplnovani udaja, které lze ziskat z jiz zadanych dat (napf. datum narozeni a
pohlavi se vyplni automaticky podle zadaného rodného ¢isla). Zapis do elektronické knihy narozeni
v modulu Matrika MUNIS je tak pomémé rychly a maximalné chrdnény proti chybam.

Do knihy manzelstvi se zapisuji vSechny udaje dané § 20 zdkona o matrikach, tj. jména, piijmeni,
poptipadé rodna pfijmeni, den, mésic, rok a misto narozeni, rodna ¢isla, osobni stav a statni ob¢anstvi muze
a zeny, ktefi uzavieli manzelstvi, potom den, mésic, rok a misto uzavieni manzelstvi, dale pak jména a
prijmeni, popfipad¢ rodna piijmeni, den, mésic, rok a misto narozeni rodi¢t manzeli, dohoda manzela
o piijmeni respektive dohoda o ptijmeni déti, pokud si manzelé ponechaji dosavadni piijmeni, a
v neposledni fad¢ jména, ptijmeni a rodna ¢isla svédku. Pti vypliovani udajii o manzelich, jejich rodicich a
svédcich, pokud jsou tito trvale hlaseni k pobytu v dané obci ¢i mésté, 1ze vyuzit registru osob, ktery je
soucasti komplexniho informaéniho systému MUNIS. Udaje tak nemusi byt znovu piepisovany, ¢imz se
snizuje pravdépodobnost vzniku chyb a zvySuje rychlost porizeni elektronického zépisu.

Do knihy umrti se zadavaji udaje podle § 21 zdkona o matrikach, tedy den, mésic, rok a misto
umrti, jméno, popfipad¢ jména, piijmeni, eventualné rodné piijmeni, den, mésic, rok a misto narozeni,
rodné ¢islo, osobni stav, pohlavi, statni obcanstvi a misto trvalého pobytu zemfielého, dale pak podmi-
néné jméno, popiipade jména, piijmeni, ¢i rodné piijmeni a rodné Cislo Zijiciho manzela. I zde plati, ze
je-li doty¢ny zemiely nebo jeho Zijici manzel trvale hlaSen v prislusné obci ¢i mésté, lze vyuzit pfi
vyplnovani dat registru osob IS MUNIS.

Tim jsme probrali zakladni funkce, které miizeme provadeét, a obsahy knih, které lze vést po-
moci modulu Matrika MUNIS. Elektronické matricni knihy odpovidaji obsahem svym papirovym
predloham, ale v nich ale mnohem snaze vyhledavat podle riznych kritérii. Modul Matrika MUNIS
podporuje a usnadnuje téz tvorbu abecedniho jmenného rejstriku, ktery je povinné (podle § 3 odst. 1
provadéci vyhlasky ¢. 207/2001 Sb.) soucasti kazdé matri¢ni knihy.

Jak jiz bylo diive feCeno, nelze na zaklad¢ elektronickych zapisa tisknout prislusné matri¢ni
knihy. Paragraf24 provadéci vyhlasky zakona o matrikach vSak dovoluje tisk matri¢nich dokladi
pomoci vypocetni techniky. Rodny list, oddaci list nebo umrtni list se vydava dle vyhlasky pouze
z uzaviené¢ho zéapisu na predepsaném tiskopisu. Z tohoto divodu obsahuje modul Matrika velmi pies-
ny generator tiskovych sestav, ktery umoznuje nastavit tisk udaju tak, aby se presné vyplnovaly pii-
slusné kolonky na predepsanych formulatich (viz pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 207/2001 Sb.).

Praktické zkuSenosti s vedenim matri¢ni agendy pomoci vypocetni techniky ukazuji, Ze nejda-
pro tisk matri¢nich dokladti a snadno ovladatelného jednoduchého programu, ktery ale dokaze zabez-
pecit presné vypliovani tiskopisti a je v tomto ohledu prizptisobivy. Jednotlivé série predepsanych
tiskopisti totiz pfeci jen vykazuji drobné odli$nosti v pozici ptedtisténych ramcti poli. Modul Matrika
MUNIS ma v sob¢ integrovan ¢esky generator tiskovych sestav, ktery takové jemné nastaveni podpo-
ruje, a to nejen v pozici celého tisku (okraje stranky), ale téz ve vzajemnych pozicich jednotlivych
udaji, jenz lze nastavit s presnosti danou rozliSovaci schopnosti pouzité tiskarny.
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Data silnicni a uliéni sité v GIS HZS

kpt. Mgr. Jaroslav Lepeska, vedouci oddéleni GIS, KR HZS Plzeriského kraje,
Ing. Karina Uhlikova, CSc., projekt manazer, CEDA

Geograficky informacni systém u HZS dlouhd 1éta pfedstavovala Geobaze. Obsahovala mapové pod-
klady k zakladni orientaci v uzemi. Ve spojeni s informacnimi systémy pro podporu operacniho fizeni
jednotek fungovala spolehlivé. Samoziejmeé nemluvim o CTV v Ostrave. Dale opomijim systém pro-
dukovany 100 Lazn¢é Bohdane¢ prosté proto, Ze ho neznam. A nemyslete si, ze jsem se vyhybal ja
jemu...

Impulsem pro hlubsi uvahy o GIS u HZS byla a je pfiprava systému TCTV112 pro piijem tis-
novych volani. Systém je budovany na zaklad¢ projektu, v ramci kterého byla provedena jakasi analy-
za potfebnych mapovych podkladli. Maloktera teoretickd ivaha ale nahradi praktickou zkuSenost,
ziskanou naptiklad pfi testovacim provozu systému. Zjistilo se, ze operator ktery sedi napiiklad
v Plzni a pfijima tisnové volani odnékud z okoli Budé&jovic nepotiebuje jakoukoli mapu. Potiebuje
mapu piesnou, podrobnou, spolehlivou. Snazim se naznacit, Ze pfi testovani systému vznikly problé-
my. Zminim se samoziejmé jen o problémech o kterych néco malo vim. Zakladnim problémem je
neexistence mapového podkladu v digitalni podobé, ktery by:

e pokryval izemi celé republiky a zaroven
¢ byl dostate¢n€ podrobny a piesny a zaroven
e byl prubézné aktualizovany

Nejvice nas v soucasnosti trapi absence datovych sad:
e pomistniho nazvoslovi
e kilometrazi na komunikacich
e jednotné sit¢ komunikaci a uli¢nich tseki

Problémy vyvolaly diskuze, polemiky a coz je dobte hlubsi tivahy o informacnich potfebach a proce-
sech, které probihaji nejen pii pfijmu tisnového volani, ale nasledn¢ i pii vlastnim operacnim fizeni
jednotek.

Z prvnich uvah vyplyvaji pozadavky na vyuzivani datovych sad, které pomohou k:
e jednozna¢nému urceni mista mimoradné udalosti
e urceni trasy pro piesun jednotek na misto udalosti (vize: nejlépe dynamicky ur¢ované na zéklade¢
aktualni dopravni situace)
o 7jisténi faktord ohrozujicich zasah (zdroje nebezpecnych latek, elektrické vedeni...)
o lokalizaci objektt vyuzitelnych pti feSeni udalosti (napiiklad vodni zdroje)

Dale jsem se pokusil pfifadit prioritu ziskavani jednotlivych okruhd datovych sad. Mnoho lidi urcité
v prvni fad¢ napadne — hlavné zjistit co kde mize hotet, vybouchnout, uniknout a ohrozit, ptipadné
¢im to uhasit a zlikvidovat. To je samoziejmé pravda, ale napfed musim védét kde presné k udalosti
doslo. Mtize byt problém zjistit misto udalosti, kdyz mame k dispozici adresni body, defini¢ni body
uliénich usekt, od CSU dokonce cely ZABAGED, piipadné DMU25 a data ze silni¢ni databanky
v Ostraveé? Muze a velky!

Ptikladem budiz uvedeni do provozu dalni¢niho obchvatu mésta Plzné v polovin¢ listopadu
minulého roku. Hned od prvnich dnii provozu byly na krajské operaéni stredisko HZS Plzenského
kraje (dale KOPIS) hlasené dopravni nehody, zranéni osob, smrtelné urazy. Operacni distojnici a
technici museli byt pfipraveni reagovat, urCit pfesn¢ misto nehod a provést navedeni jednotek, tedy
mimo jiné. A také byli pfipraveni, jenze za jakou cenu.

V dostatecném predstihu jsem zjistil, ze v ZABAGEDU, ktery méme k dispozici, potfebna da-
ta nejsou. V DMU25 ktery se pouzival pro TCTV112 také ne. Ani v datech SD. TakZe jsme provedli
samostatné mapovani, zaméreni obchvatu véetné kilometraze, najezdut, exitli atd. Po zapracovani do
GIS na KOPIS jsem se dockal — upozornéni, Ze je tfeba aktualizovat i vS§echny dal$i navazujici komu-
nikace a ulice vznikajici v okoli nového nakupniho centra. TakZze znovu mapovat, opravovat vrstvy.
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V potu tvare, Sibeni¢nich terminech jsem ,,vSechno* dal do pofadku a znovu se doc¢kal — jemného na-
znaku z KOPIS Ze Plzeii je velka. Hofet mtiZze i v dalSich ¢astech mésta kde probihé intenzivni vystav-
ba, vznikaji nové ulice. A v druzném hovoru, za soucasného stékani praménkti studeného potu po
mych zadech, dalsi pfipominka — neni radno s aktualizaci dat zapomenout na Sténovice, Klatovy, Do-
mazlice atd. kde pfibylo n¢kolik ulic. Argumenty Ze za mésic, ptlrok, rok bude 1épe protoze ziskame
aktualni data ZABAGEDU, SD, CSU jsem radgji v debat& nepouzil. Nakonec sam jsem obéan a fidig,
prepravujici sebe i rodinu autem sem a tam a co kdyby...

Takze jsem ptiznal porazku a kapituloval. Kontaktoval jsem firmu CEDA, kterda HZS Plzen-
ského kraje béhem roku nékolikrat nabizela ke koupi data jednotné silni¢ni a uli¢ni sit¢ kraje (vcetné
jednosmeérek). Vyzadal si vzorek dat a po ovéteni predpokladu, Ze jde o kvalitni data, ktera jinde nese-
zenu, zacal jednat o nakupu.
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Data ,,Streetmapu‘ pro uzemi Plzefiského kraje se podatilo v zavéru roku 2003 zakoupit. Samoziej-
mosti jsou u linii pfedstavujicich ulice kédy UIR-ADR. Uklidiiuje mne fakt, ze data jsou prabézné
aktualizovana a mizeme dostat béhem roku tolik aktualizaci, na kolika se dohodneme. Data jsou do-
stupnd pro uzemi celé republiky, tedy dalsi plus. Nechal jsem se jesté poucit — aby data byla vyuzitel-
na nejen pro praci KOPIS, ale i plnohodnotnou navigaci vozidel jednotek (vize: vSech slozek 1ZS) je
potfeba ziskat data ve verzi ,,Multinet s ,,manévry* (dopravni znaceni, zakazy odboceni atd.). Na
datech jsem dosud nasel jediny nedostatek. Ulice znaji své nazvy a kody jen v krajskych, okresnich a
nékolika dal$ich méstech. Libila by se mné také navaznost ,,Streetnetu/Multinetu na sit’ lesnich a
polnich cest. To je oviem maximalisticky pozadavek. Na druhou stranu kdyby CUZK, SD Ostrava a
CEDA daly hlavy dohromady...

GIS v pravém slova smyslu je u HZS stale novinkou. Zato se vyviji bouflivé a bude zajimavé
sledovat urovné kterych jisté¢ dosdhne. Vyhodou HZS je, ze vytvari GIS téméf ,,na zelené louce® a ma
na co navazovat. Odbornikd GIS je v soucasnosti slusné mnozstvi, at’ je vychovala armada, okresni
ufady nebo nove vysoké skolstvi.
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Tezaurus Eurovoc - selekéni jazyk dokumentd EU a jehovyuziti
v Ceské republice

Anna Lhotska a PhDr. Kvetoslava Zigmundova,
Kancelar Poslanecké snémovny Parlamentu CR — Parlamentni knihovna

Prispévek strucné seznamuje s tezaurem Eurovoc jako nastrojem vécného popisu dokumentl
v databazich. Podrobnéji je popsdna multilingualni funkce tezauru a jeji vyuziti v rdmeci instituci EU.
Prispévek poukazuje na vytvoreni Ceské jazykové mutace tezauru Eurovoc na jeho implementaci
v ramci informaéniho systému Parlamentu Ceské republiky a v dalsich eskych institucich.

Kratka Gvodni vysvétlivka: V nasledujicim textu vécnym zpracovanim dokumentd autofi mini
proces, jehoz smyslem je urcit obsah dokumentu a vyjadiit jej terminy selekéniho jazyka. Tezaurem je
minén fizeny slovnik lexikalnich jednotek deskriptorového selekéniho jazyka, jenz je charakterizovan
pfedem definovanou strukturou hierarchickych, asociativnich a ekvivalentnich vazeb. Nejedna se tedy
o prekladovy slovnik. Lexikalni jednotky tezauru jsou deskriptory a nedeskriptory.

Co je to Eurovoc

Tezaurus Eurovoc je vicejazy¢ny polytematicky tezaurus Evropské unie, ktery vznikl z potieby vécné
zpracovat mnozstvi dokumenti produkovanych institucemi Evropské unie a ze snahy umoznit uzivate-
Iim téchto dokumentii vyhledavani v riznych jazycich.

Prvni vydani tezauru bylo publikovano v roce 1984 jako vysledek spole¢ného projektu Evrop-
ského parlamentu a Utadu pro oficialni publikace Evropskych spoledenstvi. Jednalo se o sedmijazyény
tezaurus, ktery se zacal pouzivat v evropskych institucich a byl také doporucen narodnim parlamentim
tehdejSich ¢lenskych zemi. Druha edice tezauru Eurovoc vysla v roce 1987 v deviti jazycich a tieti
verze z roku 1995 obsahovala jiz v§ech jedenact oficialnich jazyki ¢lenskych zemi EU. Od roku 1995
je tezaurus Eurovoc distribuovan jak v tisténé, tak v elektronické forme¢, coz umozinuje jeho snadnéjsi
implementaci do riznych informacnich systémt. V soucasné dobé se pouziva 4. edice Eurovocu, ktera
vznikla v roce 2002. Tato edice je pfistupna pro prohlizeni v jedenacti jazycich EU na oficialnich
strankach Eurovocu (http://europa.eu.int/celex/eurovoc/).

Sprava tezauru Eurovoc na mezinarodni urovni je v kompetenci Eurovoc Maintenance Com-
mittee a Eurovoc Steering Committee slozenych ze zastupcti Evropského parlamentu a Utadu pro ofi-
cialni publikace. Ukolem t&chto organt je navrhovat zmény ve struktufe a lexiku tezauru a zapracova-
vat je do novych verzi. Autorizovani uzivatelé z narodnich parlamentii maji také moznost pfispivat
svymi navrhy k aktualizaci tezauru. Ukolem vy$e zminénych organd je zabezpeéit, aby viechny jazy-
kové mutace Eurovocu byly zcela kompatibilni po strance struktury i lexika.

4. verze tezauru obsahuje ve vSech jazycich cca 6500 deskriptord, hierarchicky uspofadanych
ve 127 mikrotezaurech a 21 tematickych polich. Nékteré deskriptory jsou opatieny poznamkami
o rozsahu nebo indexa¢nimi poznamkami, takze lze zabezpecit, aby kazdy deskriptor mél praveé jeden
ekvivalent v kazdém z jazykd. V jednotlivych jazycich lze k deskriptoriim ptifadit rizny pocet nede-
skriptorti, synonymnich nebo hyponymnich vyrazi, které pomahaji indexatorovi ¢i uzivateli databaze
najit a pouzit adekvatni termin.

V ramci instituci Evropské unie se tezaurus Eurovoc vyuziva pro vécné zpracovani dokumenti
v Utadu pro oficialni publikace Evropskych spoleenstvi, v databazi JUSTIS CELEX, v Evropském
parlamentu pro vécny popis knihovni databaze, v Evropském stfedisku pro parlamentni vyzkum a
dokumentaci pro katalogizaci studii Evropského parlamentu a také v nékterych knihovnach a dalsich
organech Evropské unie. Déle je Eurovoc vyuZzivan v nékterych narodnich parlamentech ¢lenskych
zemi EU (Spanélsko, Portugalsko, Belgie, atd.). V nékterych piistupujicich zemich existuji rovnéz
narodni jazykové mutace Eurovocu a tyto se vyuzivaji pro indexovani narodnich parlamentarii (Pol-
sko, Cesko, Slovinsko, Slovensko atd.)

Ceska verze Eurovocu

Prvni Cesky pracovni pteklad tezauru Eurovoc byl vytvofen v Parlamentni knihovné v roce 1992 a
pouzival se pro vécny popis dokumentli v automatizovaném knihovnim systému. Hned po vydani 3.
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verze vroce 1995 byl v Parlamentni knihovné zahdjen "Projekt pfekladu tezauru Eurovoc". V roce
1998 tak vznikla plnohodnotnd Ceska verze, ktera je svoji strukturou a lexikem zcela kompatibilni
s ostatnimi oficidlnimi jazykovymi verzemi. Ve stejném roce ziskala Parlamentni knihovna neexklu-
zivni licenci na distribuci ¢eské a anglické verze a stala se garantem Ceského pirekladu. V souladu
s maximalni snahou o dodrzovani jednotné Ceské terminologie a jeji kompatibility s evropskou, spolu-
pracujeme rovnéz s Koordinaénim a reviznim centrem pii Utadu vlady CR, které zabezpetuje prekla-
dy evropskych pravnich predpist.

V souvislosti s nasim vstupem do Evropské unie dojde pravdépodobné ke zméné politiky pii
spraveé Ceské narodni verze. V soucCasnosti probihaji jednani mezi Ceskou stranou a Eurovoc Mainte-
nance Committee o zafazeni ceské verze do oficialniho Eurovocu a o dalsim sméfovani vyvoje. Euro-
voc je v soucasné dob¢ vyuzivan v ramci informacniho systému Poslanecké snémovny Parlamentu
v nasledujicich aplikacich:

e od roku 1993 v Parlamentni knihovné pro vécné zpracovani dokumenti v automatizovaném kni-
hovnim systému, kde je Eurovoc implementovan ve Ctyfech jazykovych verzich (Cestina, anglic-
tina, francouzstina, ném¢ina). K indexovani dokumentti jsou pouzivany pouze ceské deskriptory,
vyhledavani v katalogu je mozné ve vSech uvedenych jazycich.

e od roku 1999 v Samostatném odd¢leni styku s vefejnosti pro vécné zpracovani petic zaslanych
obc¢any Poslanecké snémovné Parlamentu.

e od roku 1998 v plnotextovém vyhledavani v parlamentnich dokumentech, kde Eurovoc slouzi
jako podpora pro sestavovani cizojazy¢nych dotazi (10 jazykovych mutaci)

e od roku 2000 v databazi snémovnich tiskd a stenografickych zaznami 3. a 4. volebniho obdobi,
kde lze tezauru Eurovoc pouzivat pro vécné vyhledavani (implementovano 10 jazykovych muta-
ci). Dale probiha retrospektivni vécné zpracovani vsech parlamentarii od roku 1993.

Tezaurus Eurovoc vyuzivaji nékterd evropska dokumentacni a informacni centra pro vécné
zpracovani svych fondd (napt. Evropské informacni stfedisko Univerzity Karlovy, ICEU, atd.). Néko-
lik dal$ich informacnich pracovist’ v soucasné dobé testuje moznosti zavedeni tezauru jako dopliko-
vého zdroje informaci. Ceska verze tezauru se stala také sou¢asti mezinarodniho projektu ELVIL2000,
kde multilingualni charakter tezauru slouzi jako propojovaci selekéni jazyk mezi jednotlivymi parla-
mentnimi databazemi.

Moznosti dal$iho vyuziti tezauru Eurovoc v Ceské republice

Multiligualni charakter tezauru Eurovoc jej piredurCuje pro vyuziti jako propojovaciho selekéniho ja-
zyka v riiznych narodnich databazich a informacnich systémech. Se vstupem Ceské republiky do EU
se pocita také s rozSifenim Eurovocu o jazyky pfistupujicich stat a s jejich vyuzitim v informacnich
systémech Evropské unie, napt. v oficidlni pravni databazi Evropskych spolecenstvi JUSTIS CELEX.

Prikladem mozného vyuziti tezauru Eurovoc v narodnich podminkach je projekt Metainfor-
macniho vyhledavaciho systému pro VIS pod fizenim Ministerstva vnitra. Zakladem feSeni je vytvo-
feni metadatového profilu pro kazdy zvetejnény elektronicky zdroj, ktery bude obsahovat jeho for-
malni a vécné charakteristiky. Pro napliiovani vécnych metadatovych prvka se pocitd s vyuzitim ¢eské
verze tezauru Eurovoc.

Pro moznost pouziti Eurovocu v podobnych narodnich projektech je vSak tfeba dotesit pro-
blémy spojené s poskytovanim Ceské verze dalsim narodnim uzivatelim. Jak bylo zminéno vyse, pii-
slusna jednani s kompetentnimi organy v Evropském parlamentu stale probihaji. Autofi ptispévku se
domnivaji, ze v dobé konani konference ISSS 2004 budou moci ptipadnym zajemciim poskytnout

e

presnégjsi informace.
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Vyuziti bezvyznamového identifikatoru ob€ana v elektronické
identifikaci
Mgr. Karel Lux, vedouct oddéleni koncepce informatiky, MPSV

Pro zakladni identifikaci naSich ob¢anli v ramci informacénich systému vefejné spravy se dosud
v pfevazné mife vyuziva rodné cislo. Neni vSak bezvyznamovym identifikatorem a nevyhovuje
i z dalSich dtivodu, vcetné zajistovani ochrany osobnich dajii (obsahuje datum narozeni a pohlavi).
Pozadavky na zajisténi jednoznacné a bezpecné identifikace nejen naSich, ale i zahrani¢nich obc¢ant
se stavaji aktualni i v souvislosti se vstupem nasi zem¢ do EU. Pro zaji$téni mobility pracovnich sil
bude nutné zajistit poskytovani vSech druht diichodi, pojisténi a socialnich davek pro migrujici pra-
covniky podle platnych nafizeni EU, cela fada ukont by méla postupné probihat elektronicky. Pro-
blematiku identifikace ob&anti CR je pfitom nutné fesit v souvislosti s pfipravovanym systémem za-
kladnich registri vefejné spravy. Dilezité je rovnéz zajisténi predpokladii pro nové zpisoby
elektronické identifikace a dalkové komunikace s vyuzivanim Cipovych karet, elektronického podpisu
a informacnich kioska.

Vyuziti identifikatoru klienta MPSV v elektronické komunikaci

MPSV zvetejnilo jiz v lednu 2002 na své internetové adrese www.mpsv.cz 13 formulaii zadosti
o jednotlivé davky statni socidlni podpory (SSP) a formular hlaSeni zmén v tomto systému. V prvni
verzi programu byly tyto formulafe ptistupné dvéma zplisoby

e pouze k vytisténi, ruénimu vyplnéni a podepsani

e k elektronickému vyplnéni (i ¢asteénému), vyti§téni a ruénimu podepsani,

Od 1. ¢ervence 2002 je k dispozici i tfeti zptisob — formulafe je mozné piimo podat podepsané
elektronicky pomoci zaru¢eného elektronického podpisu vydaného akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb. Aplikace umoziuje zadatelim o davku pfislusSny formuléi vyplnit (systém kont-
roluje vSechny povinné polozky), doplnit adresu vybérem z adresni ¢asti izemné¢ identifikacniho regis-
tru, jehoz provozovatelem je také MPSV a elektronicky podepsat v souladu se zakonem
o elektronickém podpisu.

Jako soucast certifikatu, ktery musi obsahovat takové udaje, aby jeho drzitel byl jednozna¢né
identifikovan, vyzaduje MPSV identifikator klienta MPSV. Identifikator klienta MPSV je bezvyzna-
movy, jeho hodnota je pfitom celé kladné deseticiferné ¢islo v rozsahu 1 100 100 100 az 4 294 967
295 (s ohledem na moznost zapisu identifikdtoru na Cipové karty do paméti velikosti 4 bytil) a jeho
hodnota neni zameénitelna s tvarem rodného ¢isla. Tento identifikator mtize zadatel ziskat bezplatné na
prepazkach 1. Certifika¢ni autority PVT (na zakladé smluvniho vztahu mezi MPSV a 1.CA), ktera je
prozatim jedinym, Utadem pro ochranu osobnich tdaji akreditovanym, subjektem k poskytovani cer-
tifikacnich sluzeb. V pfipadé, ze I.CA nebude schopna tento identifikator do certifikatu umistit
z duvodu na strané MPSV, Zadatel obdrzi certifikat bez tohoto identifikatoru a dodate¢né mu bude
zdarma vydan nasledny certifikat, tento identifikator jiz obsahujici. Vyhodou feSeni pro zadatele je
skutecnost, ze pii jakékoli elektronické komunikaci se systémem statni socialni podpory je vzdy iden-
tifikovan a neni nutna jeho fyzicka navstéva na uradu.

Jak cely systém vlastné funguje a co zajistuje MPSV? Na autorizovany (digitalné podepsany)
elektronicky (prostfednictvim protokolu SSL) zaslany dotaz I. CA obsahujici identifika¢ni udaje zada-
tele o kvalifikovany certifikat, zajistuje MPSV zpracovani a odeslani odpovédi 1. CA. V pfipadé, Ze
dojde ke ztotoznéni zadatele o kvalifikovany certifikat a klienta MPSV nebo ptidéleni nového identi-
fikatoru, je odpovéd’ ve stejné struktuie jako zaslany dotaz. V piipad€, Ze z relevantnich pfi¢in neni
MPSV schopno identifikator ihned zajistit, zasle I. CA negativni odpovéd’. V tomto ptipadé I. CA
podle pozadavku klienta bud’ vyda certifikat bez identifikatoru nebo sluzbu zatim vibec neposkytne.

V ptipadé negativni odpovédi MPSV tento konflikt dale fesi s tim, Ze vysledkem zpracovani je
odpovéd’ pro I. CA ve struktuie podle piedchoziho odstavce. Odpoveéd’ ze strany MPSV je pfipravena
vétSinou do nasledujiciho dne, v nejkrajnéjsim ptipade podle smlouvy nejpozdéji do 14 pracovnich
dnti od obdrzeni dotazu. MPSV dale zajistuje plnou provozuschopnost systému, slouziciho
k poskytovani identifikatoru klienta MPSV a zajist'uje aktualnost udaji poskytovanych I. CA.
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Na druhé strané¢ 1. CA prostfednictvim svych pracovnikti aktivné nabizi Zzadatelim
o kvalifikovany certifikat ptid€leni identifikatoru klienta MPSV pro budouci jednoznacnou elektronic-
kou komunikaci zadatele se systémy MPSV. Zajistuje na své strané¢ odpovidajici technické vybaveni
pro zajisténi odeslani a pfijeti udaji zadateli o kvalifikovany certifikat. Pristupova prava
pro komunikaci s MPSV pfidé€luje pouze vybranym opravnénym pracovnikiim. Dodrzuje pozadavky
MPSV na bezpecnost piistupu svych pracovnikli a zptistupiiuje a pouziva proces pridélovani identifi-
katoru klienta MPSV Zzadateli o kvalifikovany certifikat vyhradné pro potiebu 1. CA. Identifikator
klienta MPSV se umistuje do polozky ,,Subject Alternative Name* v kvalifikovaném certifikatu.

Zadatel ve smlouvé o vydani kvalifikovaného certifikatu s I. CA svym podpisem stvrzuje, Ze
mu byl MPSV prostiednictvim I. CA piidélen identifikator klienta MPSV, ktery je umistén
v kvalifikovaném certifikatu a slouzi vyhradné pro ovéfeni totoznosti zadatele — klienta MPSV
v informaénim systému MPSV pii elektronické komunikaci Zadatele — klienta MPSV a MPSV. Zada-
tel — klient MPSV nebo budouci klient MPSV — svym podpisem dale vyjadiuje souhlas v souladu s §5,
odst. 5, zakona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdajii a 0 zméné€ nékterych zakont, ve znéni poz-
déjsich predpist, stim, Ze MPSV vede evidenci Zadatelli — klienth MPSV nebo budoucich klient
MPSV, kterym byl vydan kvalifikovany certifikat I. CA. Evidence, obsahujici zakladni identifikacni
udaje, je vedena vyhradné pro ucely prokazani totoznosti zadatele — klienta MPSV v ptipadé jeho
elektronické komunikace s MPSV podle zakona o statni socialni podpofe.

Pti zavadéni elektronickych formuldit v resortu Ministerstva financi byla mezi MPSV a timto
ministerstvem uzaviena dohoda o vyuzivani identifikatoru klienta MPSV pro ovéfovani totoznosti
obcant pii elektronické komunikaci s Ministerstvem financi, zejména pii elektronickém zasilani for-
mulaii v danové oblasti. Pfi zpracovani dokumentl opatfenych zaru¢enym elektronickym podpisem
(s identifikatorem klienta MPSV), potfebuje dafiova sprava ztotoznit osobu a znat osobni udaje, které
nejsou obsazeny v kvalifikovaném certifikatu podepsané osoby, napt. rodné ¢islo. Na MPSV je vytvo-
fena aplikace, ktera na zakladé kvalifikovaného certifikatu osoby, jez obsahuje identifikator klienta
MPSV, vrati potfebné osobni udaje. Tyto udaje MPSV ziskalo, resp. ovéfilo, pii zadosti osoby
o kvalifikovany certifikat vydavany 1. CA.

Zavedeni bezvyznamového identifikatoru obéana v ISVS

Pro postupné zavedeni bezvyznamového identifikdtoru obcana v informacnich systémech vefejné
spravy (ISVS) navrhuje MPSV ve shodé s Ministerstvem informatiky CR vyuzit stavajici identifikator
klienta MPSV. Pfitom je ziejmé, ze zavedeni bezvyznamového identifikatoru obcana v informacnich
systémech vefejné spravy bude dlouhodoby proces a nebude automaticky znamenat zruSeni rodného
Cisla.
Oproti zavedeni upln€ nového bezvyznamového identifikatoru ma vyuziti stavajiciho identifi-
katoru klienta MPSV zejména nasledujici vyhody a pifinosy:
e je jiz piidélen cca % populace CR (i kdyz klienti MPSV se zatim identifikuji vi¢i systému rod-
nym C¢islem, dalsi [elektronicka] komunikace je jiz pomoci identifikatoru klienta MPSV)
¢ bude vyzadovat niz$i naklady
e ma stejnou délku jako rodné ¢islo, je ovéten algoritmus vypoctu i zptisob pfidélovani
o lze bezprostiedné zapracovat do pripravovanych materiali k vyméné dat ve vetejné sprave a vy-
tvareni zékladnich registrii vefejné spravy
e lze vyuzit jiz vytvorenych vazeb informacniho systému statni socialni podpory na dalsi infor-
macni systémy vefejné spravy
e krom¢ urychleni pfidéleni identifikatoru obcantim pftispéje ptimo ike sjednoceni informacénich
systémil statni socialni podpory, evidence obyvatel a evidence pojisténct VZP
e je jiz vyuzivan ve vice resortech jako soucast kvalifikovaného certifikatu vydavaného akredito-
vanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb pro jednotnou identifikaci obCanti vic¢i vetejné
sprave

vvvvvv

bilita pracovnich sil).
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VytvaFeni registru izemni identifikace a adres v CR
Mgr. Karel Lux, vedouct oddéleni koncepce informatiky, MPSV

Ministerstvo prace a socialnich véci a Cesky tfad zeméméficky a katastralni pfipravuji dohodu
o vytvofeni komplexni datové zakladny tzemni identifikace a adres v CR pro budouci zékladni registr
vetfejné spravy v této oblasti. Ob¢€ strany maji zajem na vytvoreni a udrzovani souladu mezi registry
UIR-ADR, ISKN a geografického podkladu Zabaged za ucelem efektivniho poskytovani informaci
organim vefejné spravy a obcantim a zkvalitiovani datového obsahu v téchto registrech. Ob¢ strany
budou v této souvislosti koordinovat své aktivity a spolupracovat i s Ministerstvem informatiky CR
na legislativnim feSeni problematiky vymény dat ve vefejné spravé a vytvareni zakladnich registra
vetejné spravy. Zakladem adresni ¢asti uzemni identifikace bude registr UIR-ADR a databaze definic-
nich bodd adresnich mist vztazenych k tomuto registru, soufadnice budou zobrazeny nad geografickou
databazi Zabaged.

Pfiprava dohody MPSV a CUZK

Stavajici registr UIR-ADR vedeny MPSV obsahuje adresy vSech stavebnich objekti, které maji ¢islo
domovni a obsahuje i celostatni &iselniky oblasti, kraji, okresti, obvodit ORP, obvodi POU, obci,
prazskych obvodl, NUTS4-obvodu, spravnich obvodii, méstskych ¢asti/méstskych obvodi, ¢asti obce,
ulic a vefejnych prostranstvi, stavebnich objektt, adresnich mist a dodavacich post. MPSV zajisti
v pribéhu roku 2004 zptistupnéni rozsitené ¢iselné datové zakladny (stavajici UIR-ADR plus soufad-
nice, které budou k dispozici), v€etné moznosti on-line nahlasovani zmén z odpovédnych registracnich
mist pfimo do registru UIR-ADR a systému okamzitého poskytovani téchto zmeén uzivatelim.

Databaze definicnich bodli adresnich mist obsahuje seznam jejich soufadnic zobrazenych
nad geografickou databazi Zabaged. V roce 2003 MPSV zajistilo soufadnice defini¢nich bodd adres-
nich mist od firmy CEDA v rozsahu viech sou¢asnych krajskych mést CR (13 mést) a viech byvalych
okresnich mést StfedoCeského kraje (10 mést) a tyto souradnice implementuje do registru UIR-ADR.
V dal$im obdobi jiz bude pro MPSV zajistovat a poskytovat soufadnice defini¢nich bod adresnich
mist CUZK. MPSV bude zajiitovat dopliiovani a soulad soufadnic definiénich bodé adresnich mist
s registrem UIR-ADR. CUZK bude podle dohodnutého harmonogramu doplitovat a aktualizovat data-
bazi té€chto adresnich bodl spolu s mapovym podkladem. Doplnéni soufadnic vSech adres Ize predpo-
kladat v ¢asovém horizontu 2 let.

Ciselné udaje v rozsahu stavajiciho registru UIR-ADR doplnéného o &iselné soufadnice defi-
ni¢nich bodd adresnich mist bude MPSV nadale neomezen¢ poskytovat tfetim strandm i mimo veftej-
nou spravu bezplatné. Neomezenym $ifenim se pfitom rozumi vystavovani dat na Internetu, bezplatné
poskytovani dat na CD & bezplatné stahovani dat z webu. CUZK bude pro G&ely zobrazovani na
webovych strankach CUZK a MPSV (piipadné i Portalu vefejné spravy) poskytovat dohodnuté mapo-
vé podklady.

Zmény UIR-ADR v roce 2004

Prechod na on-line systém udrzby centralni databaze UIR-ADR

V soucasné dobé¢ je centralni databaze UIR-ADR aktualizovana zptisobem off-line pomoci souboril
pozadavki na zmeény, které do centra zasilaji pracovnici referati SSP odpovédni za tdrzbu UIR-ADR.
V centru na MPSV se tyto soubory promitaji do centralni databaze UIR-ADR a 1x tydné se vygeneru-
je zménovy soubor, ktery si uzivatelé UIR-ADR mohou stahnout z webu MPSV. Pied dokoncenim je
novy zpusob udrzby centralni databaze UIR-ADR. Pracovnici referatii SSP odpovédni za udrzbu UIR-
ADR budou zmény provadét ptimo v centralni databazi on-line zpisobem pomoci internetu a uZivate-
lim UIR-ADR bude k dispozici internetova sluzba pro vygenerovani a zaslani zménového souboru
obsahujiciho zmény v ¢asovém rozmezi zadaném uzivatelem. Tydenni aktualiza¢ni obratka se tim
zkrati na minimum a urgentni zmény se dostanou k uzivatelim v nejkrat§im mozném case.
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Doplnéni defini¢nich bodi adresnich mist do UIR-ADR

Na zakladé uvedené pfipravované dohody mezi MPSV a CUZK budou do UIR-ADR doplnény defi-
ni¢ni body adresnich mist od spole¢nosti CEDA v rozsahu vech soucasnych krajskych mést CR a
vSech byvalych okresnich mést StiedoCeského kraje, postupné budou dopliovany defini¢ni body dal-
$ich adresnich mist poskytované CUZK. Pro vefejnost budou vydana novda CD UIR-ADR struktury
4.2, ktera bude rozsifenim stavajici struktury 4.1 pravé o defini¢ni body adresnich mist. Internetové
sluzby MPSV ,,Prohlizeni dat registru UIR-ADR* a ,,Ovéfovani adres v registru UIR-ADR* budou
doplnény o moznost zobrazeni definicnich bodt adresnich mist na mapovych podkladech.

Predpokladany dalsSi rozvoj UIR-ADR

Moznost doplnéni katastrilnich izemi a stavebnich parcel do UIR-ADR

Pokud dojde k dohod¢, mohly by byt do UIR-ADR ke kazdému stavebnimu objektu doplnény parcely,
na kterych stavebni objekt stoji. Pro potfebu identifikace téchto parcel by byl do UIR-ADR ptidan
i celostatni Ciselnik katastralnich uzemi. Pribéznou udrzbu téchto tdaji o parceladch by pfitom samo-
ziejmé zajistoval CUZK.

Propojeni na subsystém Adresa informac¢niho systému Evidence obyvatel MV EO-ADR
Propojeni na tento registr je v UIR-ADR realizovano jiz od UIR-ADR struktury 4.0 pomoci atributu
pocitadové &islo domu (PCD) u adres v UIR-ADR. Atribut PCD vytvaii jednozna¢né piitazeni adres
zUIR-ADR adresim v EO-ADR. Udrzba tohoto piifazeni probihd na zakladé piebirani zmén
z registru EO-ADR do registru UIR-ADR na centralni Grovni, které je realizovano na zakladé dohody
mezi MPSV a MV. Promitani zmén z EO-ADR do UIR-ADR na centralni Grovni odstraiuje piebirani
ky referat SSP odpovédnymi za udrzbu UIR-ADR. Odpovédni pracovnici referati SSP se tak mohou
sousttedit pouze na feSeni spornych piipadl a na vyfizovani reklamaci.

Parovani adres obou registri provadi MPSV, a to jen na stran¢ UIR-ADR. V soucasné dobé¢ je
atribut PCD naplnén cca u 93 % adres z UIR-ADR. Na zvyseni tohoto poétu se intenzivné pracuje.

Propojeni na registr s¢itacich obvodi CSU - RSO

Propojeni na tento registr zatim v UIR-ADR neni. MPSV navrhuje propojeni obou registrii na trovni
stavebnich objektll sparovanim jednoznacného identifikditoru OBJEKT KOD stavebniho objektu
v UIR-ADR s jednozna¢nym identifikatorem IDOB stavebniho objektu z &iselniku COBJ D ve spravé
CSU. Propojeni by se realizovalo pfidanim atributu IDOB ke stavebnim objektim v UIR-ADR. Pfi-
neslo by také dalsi vycisténi dat v UIR-ADR konfrontaci s daty, které CSU ziskava od stavebnich
tfada. K realizaci tohoto zaméru je potieba uzavtit s CSU dohodu o poskytnuti &iselniku COBJ_D pro
tento ucel a o prib&zné aktualizaci tohoto propojeni (¢iselnik COBJ D se aktualizuje 1x roéng).

Propojeni na informaéni systém Katastru nemovitosti CUZK — ISKN

Propojeni na tento registr v UIR-ADR také jest¢ neni. Navrh projektu byl pritom vypracovan jiz pied nekoli-
ka lety, ale k jeho realizaci nikdy nedoslo. Propojeni je navrhovano na urovni stavebnich objektd sparovanim
jednoznacného identifikatoru OBJEKT KOD stavebniho objektu v UIR-ADR s jednoznacnym identifikato-
rem ID budovy v ISKN. Propojeni by se realizovalo ptidanim atributu ID ke stavebnim objektim v UIR-
ADR. Toto propojeni je v podstaté nutné pro dopliovani definicnich bodl adresnich mist do UIR-ADR, kdy
by CUZK dodaval definiéni body adresnich mist opatfené kédem adresniho mista z UIR-ADR. Souvisi i s
dopliiovanim katastralnich uzemi a stavebnich parcel do UIR-ADR. Kromé toho pfinese dalsi zkvalitnéni dat
v UIR-ADR porovnavanim s daty, které CUZK ziskava od katastralnich tGiadt.

Propojeni na databazi dodacich mist Ceské posty —- DDM

Propojeni na tento registr existuje jiz nékolik let, a to na strané DDM. Ceska posta priibézné pridéluje
adresam v DDM kod adresy v UIR-ADR. Kod adresy se pak vyuziva k ptresné identifikaci adresy pii
poskytovani zmén v PSC z DDM do UIR-ADR. V soudasné dobé je cca 90 % adres v DDM opatieno
kédem adresy z UIR-ADR. DDM vsak stale obsahuje jen asi 2 000 000 adres oproti 2 500 000 adres
v UIR-ADR. Pro ovéfovani dat UIR-ADR se proto DDM nevyuziva.

WWW.iSSS.Cz 171



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Spravni a dopravné spravni evidence

RNDr. Jifi Maldtek, zdstupce feditele odboru informatizace verejné spravy, Ministerstvo vnitra CR

V materialu je stru¢né objasnén pojem spravnich a dopravné spravnich evidenci. Je pravda, ze zaklad-
nastinéna historie jejich budovani, soucasny stav a vyhled do blizké budoucnosti ve vazb¢ na reformu
vefejné spravy a pripravované zakony o zékladnich registrech.

Co jsou to spravni a dopravné spravni evidence
Jsou to zakladni evidence vetejné spravy, které provozuje Ministerstvo vnitra.

spravni evidence
¢ cvidence obyvatel (EO),
e cvidence ob¢anskych prikazi (EOP),
e cvidence cestovnich dokladd (ECD),

dopravné spravni evidence
e evidence motorovych a pripojnych vozidel (EMVO),
e evidence Fidi¢i a fidiéskych prikazii (ER).

Néco z historie

V roce 1980 se zacal budovat centralni registr obcanti na zaklad¢ dat ze scitani lidu v roce 1980 a to
s dosti velkou chybovosti. Pozdéjsi pokus vytvofit systém okres—kraj—centrum ztroskotal na kvalitach
tehdejsi techniky SM 5211, SM 5212.

V roce 1990 byl na MV zpracovan projekt JIS — ,,Jednotny informacni systém statni spravy*,
ktery jiz zahrnoval integraci spravnich evidenci (tehdy v¢etné evidence zbrani) a byl stavén dvoustup-
nové okres—centrum. Realizace byla zahdjena v r. 1991 na technice WYSE, formou poskytnuti dat na
vSechny okresy a tam provedeni jejich revize, oprav a doplnéni z manualnich evidenci — ve spornych
pripadech dalSim dohledanim. VSechny provedené upravy se promitaly do centra. Tyto revize byly
ukoncéeny cca v r. 1994. Zakladni filosofie a koncepce feSeni JIS se pouziva dodnes. V té€ dob¢ vedla
na okresni tirovni viechny tyto evidence Policie CR (tehdy CSFR).

Soucéasny stav

Ministerstvo vnitra na zakladé vyse uvedenych zakonil a na zakladé smlouvy mezi MV a MDS provo-
zuje néasledujici evidence — EO, EOP, ECD, ER, EMVO. Pro tyto systémy je na okresni rovni zpra-
covatelem dat ptislusny okresni ufad (resp. magistrat).

Dale na tirovni MV je vytvaren registr rodnych ¢isel a systém automatického ptidélovani rod-
nych ¢isel. MV v soucinnosti s méstem Svitavy realizuje pilotni projekt na vytvoreni samostatného
rozhrani pro pfipojeni matri¢nich ufadl pfimo na evidenci obyvatel.Vzhledem k terminu odevzdani
tohoto prispévku bude aktualni stav predveden pfimo na nasi konferenci. Presentovan bude také na
internetovych strankach MV.

Z hlediska automatizované ¢asti je systém dvoutroviiovy okres (pocita¢ MV) — centrum. Pro-
pojeni mezi okresem a centrum je ON-LINE na patetni siti MV, na které jsou provozovany i policejni
evidence a na které byla vytvorena samostatna vrstva sit¢ pro spravni a dopravni evidence.

Podrobnéji o jednotlivych evidencich
Evidence obyvatel

Zakladem vétSiny informacnich systémil bézné vyuzivanych ve vetejné spraveé i v komercni sféfe je
evidence obyvatel (EO). Obsahuje zakladni identifika¢ni data, osobni tidaje (misto narozeni, imrti,
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zakaz pobytu, omezeni zptsobilosti, zbaveni zplsobilosti atd.), idaje o adresach, udaje o ptibuznych
(otec, matka, partner, déti). Evidence obsahuje viechny obany CR s adresou na tizemi CR (cca
10 mil.), vazebni osoby (partnery, rodice, déti) u kterych nejsou znamy dalsi udaje (cizinci, zamieli
rodi¢e pred rokem 1980 atd.) — cca 5 mil. zaznamt. Od 1. 1. 2003 je soucasti i evidence cizinct
s pobytem na uzemi statu (cca 200 tisic).

Ostatni evidence jiz nevedou data o obyvatelich, ale pies tzv. PCO (poéitatové &islo ob¢ana) je
prebiraji z evidence obyvatel.

Bohuzel dodnes i ve vefejné spravé existuje mnozstvi evidenci, kterd znovu a znovu pofizuji
tato data bez navaznosti na EO a nuti ob¢ana dokladat iidaje o své osobé&. Vysledek je duplicitni vedeni
téchto dat v rlizné kvalité. V oblasti spravnich a dopravnich evidenci je situace nastésti odlisna. Jiz
v souladu s platnymi zakony jsou tyto evidence s EO pfimo provazany a vyuzivaji jejich dat, aniz by
je duplicitné vedly.

U vsech polozek jsou evidovany vSechny hodnoty, kterych polozky za dobu existence zazna-
mu obyvatele nabyly. U kazdé nové hodnoty je zapsano datum uGc¢innosti (zmény), kdo a kdy provedl.
Jsou také archivovany vSechny pfistupy a dotazy.

Evidence ob¢anskych prikazii a cestovnich dokladi (cca 10 mil. OP a 6 mil. CD )
Tyto evidence vyuzivaji dat evidence obyvatel. Navic jsou zde uchovany pouze udaje tykajici se
vlastnich dokladt (¢islo, platnost, digitalizovany podpis a fotografie apod.). Systém zajistuje data pro
centralni vyrobu dokladi.

Vyhledové se ptipravuje i doplnéni udajii o biometricka data. Bohuzel, zatim neni jasno ani
v ramci Evropské unie, co maji fakticky obsahovat.

Evidence fidi¢a (cca 6 mil.)

Vyuziva dat EO, ptipadné vede Udaje o drziteli pokud je cizinec. Dale evidence fidi¢skych prikazi
(ERP) slouzi k ulozeni viech informaci potiebnych pro zaevidovani fidi¢skych opravnéni, fidi¢skych
prikazti, mezinarodnich fidi¢skych priikazii, pfestupki, ucitelti, patrani po fidi¢skych pritkazech a
poskytuje rozsadhlou pocitacovou podporu pro vedeni uvedené agendy, véetné tisku zakladnich doku-
mentl, napt. fidi¢skych prukaza.

Evidence motorovych a piipojnych vozidel (cca 7 mil. vozidel)

Vyuziva dat EO a dale vede dalsi udaje o vozidlu — pfipadné vlastniku ¢i provozovateli pokud je cizi-
nec nebo pravnicka osoba. Udaje o vozidle jsou v rozsahu tzv. velkého technického prikazu. Systém
zajist'uje tisky vSech dokladu a tiskopist.

Vyhled

Zakladni koncepce je vytvorit moderni integrovany systém spravnich a dopravné spravnich evidenci.
K tomu abychom dospéli k tomuto cilovému stavu je vSak nutné projit nékolika etapami. V soucasné
dobé MV realizuje prevedeni stavajici terminalové aplikace na WEB technologii.

Navrh zakona o zakladnich registrech navrhuje povinnost v§em systémtim vefejné spravy data
0 obc¢anovi piebirat ze zakladniho registru obyvatel (tak je v navrhu pojmenovana evidence obyvatel).
Podle tohoto navrhu by v budoucnu mél vzniknout tzv. informacni systém vetejné spravy (IS VS).

V souladu s tim restrukturalizuje MV systém na pouze centralni ¢lanek s vyuzitim moderni vi-
cetrovinové architektury (z pohledu uzivatele) a technologie WEB aplikaci s webovym uzivatelskym
rozhranim. V praxi to znamend, ze MV vytvoii pouze centrum, dovybavi potiebnou technikou vsech-
ny obce III. typu (pro oblast spravnich a dopravnich evidenci) a zajisti provoz tohoto systému na vrst-
v¢ sité sice na pateti MV, ale s moznosti pfimého pfipojeni opravnénych uzivatelti na urovni obec,
kraj, centrum.

V cilovém stavu bude tedy existovat pouze centrum a zalozni centrum. VSichni uzivatelé bu-
dou vyuzivat Web aplikace s pfimym piistupem do centra. Tim odpadne duplicita vedeni dat na niz-
Sich trovnich. Dale se pfedpoklada propojeni EO s dalSimi registry vefejné spravy s ptipadnym vyuzi-
tim vefejné sité. To je ale otazka mozna nekolika let.
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Postup
MV musi zajistit fungovani a vyvoj IISSDE ibez ohledu na skute¢nost, Ze dosud nejsou zakony

o zakladnich registrech vefejné spravy. Dle zakona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s rozsifenou
pusobnosti Ministerstvo vnitra mélo povinnost zabezpecit vykon statni spravy i v podminkach zaniku
okresnich 0fadd. K 1.1.2003 zanikly byvalé okresni ufady a jejich cCinnosti preSly na obce
s roz$ifenou plsobnosti (tzv. obce I11. typu).

V roce 2004 budou piipojeny vSechny zbyvajici obce. Bude vytvoren zaklad zalozniho centra
a systém se bude pfestavovat na centralni (WEB) variantu. Obce budou dovybaveny koncovymi zafi-
zenimi. Pfipojovani dalSich resorti a instituci do centra.

Soucasny stav realizace WEB technologii je zndzornén na obrazku ¢. 1 v¢etné popisu zaklad-
nich parametra systému. V souladu s tim bude MV definovat moznost piipojeni dalSich externich sub-
jekt. Parametry rozhrani budou jak pro matri¢ni systémy, tak pro ostatni subjekty zvefejnény na in-
ternetovych strankach MV. Predpokladam, ze v okamziku své pfednasky Vam budu moci sdélit, ze
tam jiz jsou publikovany.

Rok 2005

V tomto roce by mél fungovat jiz pouze centralni systém vcetné zalozniho centra. Okamzik realizace
je zavisly na obméné vSech terminalt v teritoriu v r. 2004 za PC, aby mohla byt plosn¢ nasazena WEB
technologie. Mél by byt dosazen cilovy stav a zahdjena pfiprava na propojeni s ostatnimi registry ve-
fejné spravy. Predpoklada se pripojovani dalSich obci (nikoliv pouze obci III. typu) k systému IISSDE.
V roce 2005 se predpoklada rozvoj systému, realizace propojeni s ostatnimi registry vefejné spravy a
uzpusobeni systému potiebam EU (zaclenéni do pfedpokladanych struktur EU).

Rok 2006
Zahajeni obnovy technologii ptivodniho centra (piivodni HW vybaveni z let 1999-2000).

Rok 2007
Tézko odhadnout jaké technologie budou v té dob¢é pouzivany.
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Vyuziti procesni analyzy na Magistratu mésta Ostravy

Ing. Drahomira Matova, vedouci oddéleni procesni analyzy, odbor MIS Magistrat mésta Ostravy

V zati 2001 schvalila Rada mésta Ostravy navrh na zpracovani ,,Procesniho modelu Magistratu mésta
Ostravy“. Divodem bylo zlepSeni sluzeb poskytovanych obfaniim, a to zavedenim novych metod
s vyuzitim systémového piistupu a procesni orientace. V bieznu 2002 byla uzaviena smlouva o dilo
mezi Statutdrnim méstem Ostrava a Vysokou Skolou banskou — Technickou univerzitou Ostrava
na vytvoreni projektu ,,Procesni analyza na zdokumentovani hlavnich procesi MMO se zaméfenim
na oblast hospodaieni s majetkem a finan¢nimi prostiedky a zpracovani podrobného modelu procesii
pripravovaného stiediska spravnich ¢innosti*

Soucasny stav
Koncem roku 2003 byl na Magistratu mésta Ostravy dokoncCen projekt procesni analyzy, ktery mél
dva hlavni tukoly:
e zpracovat podrobny model procest piipravovaného stiediska spravnich ¢innosti
e provést ramcovou procesni analyzu zaméfenou na oblast hospodareni s majetkem a finan¢nimi
prosttedky

Projekt byl realizovan ve spolupraci pracovnikli Vysoké skoly banské — Technické univerzity,
pracovnikii odboru méstského informacniho systému, odd€leni procesni analyzy a vlastnikli procest.
Praci koordinoval a dil¢i etapy schvaloval specialni fidici tym, vedeny tajemnici MMO, jehoz ¢lenové
byli rovnéz vedouci dotéenych odbord.

Procesy jsou zpracovany s pouzitim programového nastroje FirstSTEP Designer v. 5.0. Model
procesu stiediska spravnich Cinnosti analyzuje 20 klicovych procesii odboru dopravy, vnitinich véci a
zivnostenského tradu. Stupeii podrobnosti je na trovni funkénich naplni pracovnikt. Ke vSem proces-
nim modeliim jsou zhotoveny procesni mapy, podrobny textovy popis a legislativni rAmec. Ke kazdé
aktivité¢ jsou pfifazeny lidské zdroje dle organizaéni struktury, doba trvani, produkty, véetné vSech
formulari, které musi vyplnit ob¢an. Velky diraz byl kladen na objektivni stanoveni doby trvani. Ne-
vhodné nastaveni asovych udaji mlze zplisobit znacnou nepiesnost vysledki simulace. Prvotni pod-
klady vychazely ze statistik, vedenych v uzivanych informacnich systémech. Na konzultacich sdélil
vedouci pracovnik doby trvani jednotlivych logickych celki a tyto udaje byly konfrontovany s dil¢imi
casovymi udaji pracovnikt, ktefi danou ¢innost provadéji. Celkova vytizenost jednotlivych typt pra-
covnikli byla vytvofena souctem vytiZenosti procest, na nichz se jednotlivé typy pracovnikt podilely.
K odstrafiovani nepiesnosti slouzilo sledovani prichodnosti jednotlivych vétvi procest v ramci simu-
lace provadéné programem FirstSTEP. V ramci kazdého procesu jsou popsany vSechny vyuzivané
informacni systémy.

Procesy byly zpracovany v prosinci 2002, v souc¢asné dobé probihad jejich aktualizace. Jedna se
0 tyto procesni modely:

Odbor dopravy:
e Evidence a vydavani fidicskych pritkazt
Registrace vycvikovych zatizeni autoskol a provadéni zkousek
Registrace motorovych vozidel
Schvalovani technické zptisobilosti vozidel
Poskytovani informaci na tiseku dopravy
Pfijem plateb na useku dopravy
Spravni fizeni o prestupcich
Profesni osvédceni pro fidice z povolani

Odbor zZivnostensky urad.:

Evidence a vydavani zivnosti ohlasovaci (femeslné, vazané a volné)

Evidence a vydavani zivnosti koncesované a provadéné prumyslovym zptisobem
Poskytovani informaci z zivnostenského rejstiiku

Pfijem plateb na useku zivnostenského uradu
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e Kontrola podnikatelii, ukladani a vymahani pokut

Odbor vnitinich véci:
e Evidence a vydavani OP
Evidence a vydavani CD
Poskytovani udaji z informacniho systému evidence obyvatel
Statni obCanstvi
Piijem plateb na iseku vnitinich véci
Ovétfovani
Podatelna
2. etapa projektu procesni analyzy, zamétfena na oblast hospodaieni s majetkem a finan¢nimi
prostfedky, se dotyka celkem 9 odborti Magistratu mésta Ostravy a popisuje zZivotni cyklus jednotli-
vych druhtt majetkti a tvorbu a uziti financnich prostfedkl v navaznosti na Zivotni cyklus rozpoctu.
Stupent podrobnosti provedené analyzy téchto procesti odpovida urovni jednotlivych odbort,
pripadné jejich oddéleni. Jsou zhotoveny procesni mapy, textovy popis a legislativni ramec. Procesy
jsou aktudlni k datu 12/2003.

Model hospodareni s majetkem — obsahuje 7 subprocesii:
e Dlouhodoby finan¢ni majetek

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek

Pohledavky

Finan¢ni majetek

Finan¢ni prostfedky na ucétech

Z4soby

Model hospodarent s financemi — obsahuje 5 subprocesii:
Navrh a tvorba rozpoctu

Schvaleni navrhu rozpoc¢tu ZM

Hospodateni dle rozpoctu

Vyhodnoceni hospodateni

’

Upravy rozpoctu v prub&hu roku

DalSi vyuziti procesni analyzy na Magistratu mésta Ostravy

Magistrat mésta Ostravy pripravuje vystavbu stfediska spravnich ¢innosti, které ma fesit komunikaci
obcana s titadem. Diilezitou roli zde bude hrat informacni systém, zastfesujici vSechny ¢innosti. Jed-
nim z podkladt pro jeho tvorbu budou vysledky procesni analyzy zejména 1. etapy, proto je potieba
tyto procesy, vcetné modelu organizace, udrzovat aktualni.

Vysledkem procesni analyzy, zaméfené na oblast hospodateni s majetkem a finan¢nimi pro-
sttedky, bylo doporuceni implementace dalSich funkcionalit informac¢niho systému GINIS, ktery je na
magistratu vyuzivan. Proto je v soucasné dob€ zpracovavan procesni model vyuziti jednotlivych mo-
dultt IS GINIS vramci zivotniho cyklu majetku. Cilem je zmapovat vyuziti modult IS GINIS
na jednotlivych pracovistich a v ndvaznosti na zivotni cyklus majetku a financi navrhnout jeho piipad-
né dalsi nasazeni.

Pracovnici oddé€leni procesni analyzy pfipravili na Intranetu SMO procesni portal, na kterém
jsou prezentovany vsechny vytvofené procesni modely. Tento portal je pfistupny jak pracovnikiim
magistratu tak pracovnikim méstskych obvodii. Novi pracovnici se mohou sezndmit s postupem ¢in-
nosti vramci jednotlivych procesti, vlastnici procesi a vedouci pracovnici se mohou zamyslet
nad stavajicim postupem a davat ndméty na zlepSeni.

V budoucnu pfipravi pracovnici oddéleni procesni analyzy procesni portal na Internetu, ktery
bude popisovat procesy pro ob¢any ve zjednodusené podobé, a to zejména z hlediska feSeni Zivotnich
situaci.
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Kiosky a informacéni portal MPSV
Ing. Zbynek Melkes, vedouct projektu OKprace, OKsystem, spol. s r. o

Informacni portal MPSV piedstavuje integrované virtualni kontaktni misto klientd a partnerd MPSV.
Informacni portal mohou vyuzivat zadatelé o davky statni socidlni podpory nebo podpory pii neza-
méstnanosti, zaméstnavatelé, kteti hlasi ufadiim prace volna mista nebo kteii se ucastni aktivni politi-
ky nezaméstnanosti, subjekty vetejné spravy, Skoly, soukromé zprostfedkovatelny prace a dalsi. Pro
zajemce je portal dostupny na adrese http:\\portal.mpsv.cz.

Pro klienty, ktefi nemaji k internetu dobry pfistup, jsou informace z portalu dostupné pres sa-
moobsluzné kiosky.

Prestoze v soucasné dobé¢ je informacni portal MPSV a kiosky ve fazi testovani a ovéfovani,
vSechna zptistupniovana data jsou denne.

Informacni portal MPSV

Typické uzivatele informaéniho portalu lze rozdélit do skupin podle dostupnych informaci a aplikaci:

o Neregistrovani uZivatelé. Skupina uzivateld, predstavujici vefejnost, ktefi se k systému nepii-
hlasuji. Registrovat se mohou kdykoliv pozdé&ji. Bez registrace maji pfistupny nastroj pro vypo-
cet pridavku na dité, pfispeévku na bydleni, socidlniho pfiplatku a ptispévek na dopravu, Gredni
hodiny uradt prace a kontaktnich mist statni socidlni podpory, organiza¢ni strukturu trada pra-
ce, adresy a dal$i udaje o kontaktnich mistech statni socialni podpory a Gfadi prace, vyhledavani
v databazi volnych mist, v seznamu firem, za které je mozno zadat o uplatnéni mzdovych naro-
ki, vyhleddvani v registru skol a jejich vzdélavacich oborti, okresni a celorepublikové statistiky,
a dalsi.

o Registrovani uzZivatelé, bez autentizace. Skupina uzivatelt, ktefi pfedstavuji vefejnost. Uziva-
telé se k systému sami registruji a po Uspesné registraci se k systému piihlaSuji pod svym uziva-
telskym jménem a heslem. Registrace pfindsi uzivateli vyhody napt.: pamatuji se jim udaje, kte-
ré pouzili (napf.: obdobi statistiky) nebo polozené dotazy (napf.: vybérovd podminka na
vyhledani volnych mist). Uzivatelé neziskaji registraci zadna dalsi pfistupova prava.

e Registrovani uzivatelé, s autentizaci: Pro klienty piihlaSené s autentizaci jsou dostupné udaje,
které se o nich shromazd’uji v centralnich databazich MPSV. Jsou to osobni udaje, které klienti
hlésili na uradech, udaje o narocich na davky, o vyplatach davek, apod.

e Zaméstnavatelé: Registrovani uzivatelé, kterym bylo pifidéleno pravo hlésit a udrzovat volna
mista pfes internet. Volna mista se po vloZeni automaticky pfenaseji do databaze piislusného
ufadu prace.

e Pracovnici ufadi prace a kontaktnich mist statni socidlni podpory: privilegovani uzivatelé,
kteti provadéji tdrzbu obsahu pridélenych webovych stranek a nastaveni parametrii aplikaci.

Aplikace informacéniho portalu MPSV
Ptehled aplikaci dostupnych uzivateliim informacniho portalu MPSV:

Davky statni socialni podpory
Mechanizmus vypoctu Zivotniho minima, pfidavku na dité, pfispévku na bydleni, socialniho ptiplatku
a ptispévek na dopravu.

Elektronické formulai'e SSP

Aplikace usnadnuje komunikaci klienth MPSV s organy statni spravy. Jednotlivé formulafe je mozné
vytisknout prazdné, vyplnit a vytisknout vyplnéné nebo vyplnit, elektronicky podepsat a odeslat ke
zpracovani. Pies aplikaci je mozné elektronicky podat zadost o pridavek na dit€, o davku péstounské
péce — prispévek na uhradu potieb ditéte, odménu pestouna, prispévek pii prevzeti ditéte a piispevek
na zakoupeni motorového vozidla, o rodi¢ovsky prispévek, o socidlni pfiplatek, o zaopatfovaci prispé-
vek pro nezaopatiené déti vojaka, o ptispévek na bydleni, o zaopatiovaci ptispeévek pro manzelku vo-
jéka, o ptispévek na dopravu, o porodné a o pohiebné. Déle je mozné dorucit doklad o vysi rocniho a
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ctvrtletniho piijmu, prohlaSeni osob, které nemaji pfijmy rozhodné pro narok na davky, a potfebna
potvrzeni, napf. o neschopnosti soustavné se pfipravovat na budouci povolani nebo vykonavat vyde-
le¢nou Cinnost pro nemoc nebo uraz nebo potvrzeni o zdravotnim stavu.

Evidované informace

Pro ptihlasené a autentizované klienty jsou dostupné tidaje, které se o nich shromazd’uji v centralnich
databazich MPSV. Jedna se o osobni udaje, které klienti hlasili na ufadech, tidaje o narocich na davky,
o vyplatach davek, apod.

Ovérovani adres v registru UIR-ADR
Pomoci aplikace je mozné najit a ovéfit spravnost adresy v Ceské republice. Vyuziva se centralni
uzemné-identifikacni registr adres a objektit MPSV. Aplikace je pfistupna bez ptihlaseni.

Prehled pracovist’ a arednich hodin kontaktnich mist statni socialni podpory a urada prace
Prehled kontaktnich mist statni socialni podpory a uradd prace véetné jejich pobocek, adres a spojeni
na n¢, seznam kontaktnich osob, organiza¢ni struktura a Ufedni hodiny. Data se vkladaji do systému na
kontaktnich mistech statni socialni podpory a na uradech prace, do databaze portalu se prenaseji auto-
maticky.

Inzerce a vyhledavani zajemct o prace

Vkladani a udrzba inzerati obCant a zdjemcti o praci. Pro praci s jednoduchou verzi aplikace neni
potieba byt piihlasen, jednoduchd verze je uréena pro méné zru¢né uzivatele. Pro praci s rozsifenou
verzi inzeratl je potieba byt prihlaSen. Reciprocni aplikace pro zaméstnavatele umoziuje vyhledavani
zajemctl 0 praci.

Vyhledavani volnych pracovnich mist

Ptipraveny jsou rychlé vybéry volnych mist podle pozadované profese, mist pro absolventy stiednich a
vysokych skol, pro mladistvé, pro obCany se ZPS a TZP a mist s ubytovanim. V rozsifené varianté
aplikace jsou dostupné vyberové podminky podle riiznych kritérii s moznosti vzajemnych kombinaci.
Vyhledavat 1ze v jednotlivych okresech nebo v celé republice. Vybérové podminky je mozno pojme-
novat a ulozit pro pozd¢jsi pouziti. Pro vyhledavani volnych mist neni potieba byt prihlasen.

Automatické posilani volnych mist

Po nastaveni vybérovych podminek pro vyhledani volnych mist je mozné aktivovat automatické posi-
lani novych volnych mist, ktera splituji nastavené vybérové podminky. Automatické vyhodnocovani
probiha 1x denn¢ po nacteni dat z Gfadd prace. Pro aktivaci automatického posilani volnych mist je
potieba byt ptihlasen.

Udrzba volnych mist

Aplikace pro vkladani, udrzbu a prohlizeni volnych mist pies internet je dostupnd pouze pro registro-
vané zaméstnavatele. Pistupova prava pro hlaseni volnych mist pfidéluji mistné ptislusné urady prace.
Pomoci aplikace je mozno nahlasit nové volné misto a ménit atributy volného mista nahlaSeného dfi-
ve. Je mozné ménit i atributy volnych mist, ktera byla nahlaSena diive napf. telefonicky.

Zaméstnavatelé v navrhu na konkurz
Vyhledavani zaméstnavateltl, kteti jsou v navrhu na prohlaseni konkurzu a u kterych je mozno uplat-
novat mzdové naroky.

Vyhledavani $kol a obori
Vyhledavani informaci o Skolach a jejich vzdélavacich oborech. U jednotlivych skol a jejich oboril
jsou dostupné pocty absolventi $kol, ktefi jsou evidovani na titadech prace.

Statistiky
o Ctvrtletni vykaz nezaméstnanosti a volnych mist: Ctvrtletni vykaz nezaméstnanosti
v jednotlivych okresech nebo v celé CR. Uvadgji se poéty uchazedi o zaméstnani a podil Zen
v bohatém clenéni: podle vékové a vzdélanostni struktury uchazecii, podle zaméstnani, podle
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doby uchazeci v evidenci, podle vySe mesicniho naroku na hmotné zabezpeceni
v nezameéstnanosti, rovnéz se uvadi celkova a primérna délka evidence. Volna pracovni mista se
hodnoti podle pozadavkii na vzdélani a pozadovaného zaméstnani.

e Mésicni vykaz nezaméstnanosti a volnych mist: M¢sicni vykaz nezaméstnanosti
v jednotlivych okresech nebo v celé CR. Uvadgji se poéty uchazeéti o zaméstnani a uchaze&t
0 zaméstnani s narokem na hmotné zabezpeceni, vzdy is podilem zen. K dispozici jsou pocty
pohyby uchazecii ve sledovaném obdobi, stavy uchazec¢ti na konci sledovaného obdobi, dale po-
¢ty v ¢lenéni podle divodu vytazeni z evidence, uchazeci v rekvalifikaci. V druhé ¢asti vykazu
se uvadeji stavy a pohyby volnych mist.

e Mésiéni vykaz nezaméstnanosti podle mikroregioni: M¢Esicni vykaz nezaméstnanosti
v mikroregionech v jednotlivych okresech. K dispozici je pocet uchazecli o zaméstnani, mira ne-
zameéstnanosti, po¢et volnych mist a pocet uchazec¢l na 1 volné misto. Data jsou k dispozici pou-
ze u téch Gfadu prace, které maji ve svych databazich definovany mikroregiony pokryvajici pra-
ve celé tizemi okresu.

e Mira nezaméstnanosti podle kraji, okresii a obci: Mési¢ni vykaz nezaméstnanosti v obcich
jednotlivych okrest nebo v okresech celé CR. K dispozici je podet uchazett o zaméstnani, mira
nezaméstnanosti a pocet ekonomicky aktivnich obyvatel. Pro pohledu na nezaméstnanosti v celé
Ceské republice je k dispozici mapa nezaméstnanosti.

e Vyvoj nezaméstnanosti — strukturovany pocet uchazeci: Vyvo] nezaméstnanosti
v jednotlivych okresech nebo v celé CR. Grafické srovnani poétu uchazeét o zaméstnani, podilu
muzi a Zzen, ZPS a absolventi.

e Vyvoj nezaméstnanosti — uchaze¢i a volna mista: Srovnani po¢tu uchazec¢i a volnych pracov-
nich mist jednotlivych okresech nebo v celé CR. Grafické srovnani poétu uchazeéii o zaméstnani
s poctem volnych mist.

Kiosky MPSV

Funkce informacniho kiosku je zajisténa specializovanym programovym vybavenim — vlastnim ro-
bustnim webovym prohlize¢em. Po prvni instalaci je mozné dal$i zmény v nastaveni provadét vzdale-
n€: nastaveni ovladacich tlacitek v zahlavi, prodlevu pfi necinnosti pfed navigaci na domovskou stran-
ku, aktivaci podpory pro vysunuti karty z motorové ¢tecky, restart prohlize¢e po odhlaseni z portalu,
aj. Pro kazdou fyzickou instalaci kiosku je mozné nastavit vlastni domovskou stranku.

Proti havarii je prohlize¢ zabezpecen samostartovaci funkei.
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Adobe Inteligent Document Platform
Michal Metlicka, Adobe Systems Europe

Prezentace spole¢nosti AMOS Software a Adobe Systems

Obchodni problém: Velké organizace, jako jsou finan¢ni instituce, velci vyrobci a statni Urady, vy-
znamn¢ investovaly do automatizace strukturovanych podpturnych podnikovych systému a zakladnich
obchodnich procesi. Ale protoze zpracovani dokumenti je stale nestrukturované, pfrevazné manualni a
oddélené od provozu podniku, trpi firmy nizkou efektivitou, kterou zatim dokonce ani nediagnostiko-
vali, jako je neschopnost piesné piedpovidat obchod, protoze data jsou ulozena v nepropojenych sys-
témech dat.

Dokonce i pti pouzivani elektronickych formulait, e-mailt a dalSich technologii, nestrukturo-
vané procesy s dokumenty zpomaluji tempo obchodu. Systémy ERP (planovani podnikovych zdroji)
stale produkuji dokumenty, jako jsou faktury a vypisy kreditnich karet, na které jejich ptijemci neume-
ji reagovat. Faktury se stale pfepisuji a posilaji k manualnimu zpracovani. Kdyz je tfeba obchodni
informace uchovat jako doklad, 1idé se stale uchyluji k ti§ténym dokumentim pro archivovani. Spo-
lecnosti se nyni zacinaji zamétovat na tyto problémy stejné systematickym zpiisobem, jakym vyftesily
své ostatni zakladni obchodni procesy.

Systémy si vynucuji ur¢ité chovani, zatimco by to mélo byt naopak: systémy by se mély pii-
zpusobit vyzadovanému chovani. Tato realita vede k zavaznym problémtim, na se které dnesni techno-
logie nezamétuji.

Adobe Intelligent Document Platform umoziuje podnikiim bezpecné rozsitit vykonnost a do-
sah stavajicich podnikovych aplikaci vyuzitim univerzalnich moznosti programu Adobe Reader a
webovych prohlizeci. S pouzitim této platformy mize spolecnost zvysit spokojenost svych zakaznikd,
zrychlit ¢as uvedeni produktti na trh a zhodnotit investice do podnikovych aplikaci, a tim ziskat pod-
statnou konkurenéni vyhodu. Reseni v této platformé jsou postavena na zabezpe&ené a pruzné archi-
tekture, ktera rozsifuje vykon a dosah podnikovych aplikaci uvnitt i vné podnikového firewallu. Plat-
forma vyuzivd dokumentové sluzby Adobe k vytvareni inteligentnich dokumenti a k jejich integraci
do obchodnich procesi.

Adobe Intelligent Document Platform obsahuje tfi komponenty: Inteligentni dokument — Uni-
verzalni klient — Dokumentové sluzby

Jak to funguje:

Umoznuje to organizacim:

Vytvaret kvalitni ad hoc dokumenty na stolnich pocitac¢ich nebo dynamicky z podnikovych aplikaci.
Spolupracovat s internimi a externimi lidmi, a pfitom zachovat vizualni vérnost a integritu ptivodnich
zdrojovych dokumenti. Mnohem bezpecnéji potizovat data ptes elektronické formulatre, dokonce i pii
praci offline. Automatizovat a ridit procesy, které nejsou spravovany zakladnimi systémy.

Jaké jsou vyhody této platformy?

Podniky mohou Iépe zhodnotit své investice do zakladnich aplikaci. VylepSend komunikace zrychli
¢as uvedeni produktl na trh a zvyrazni konkuren¢ni vyhody. Lidé jsou 1épe zaclenéni do obchodnich
procesu, zaloZzenych na vzajemné spolupraci. Integrace lidi do procesi redukuje nebo odstranuje zavis-
lost na neefektivnich manualnich feSenich a zlepSuje osvojeni uzivateli. Platforma poskytuje pfisnéjsi
zabezpeceni a lepsi integritu dokumentt a podporuje soulad se standardy.
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Regionalni a municipalni informaéni systém (RAMIS) pro obce
s rozSifrenou plisobnosti

Ing. Petra Mikulecka, analytik, PVT, a. s., )
Ing. Libor Pokorny, odbor informatizace verejné spravy, MV CR

Vedle krajskych organti pfinesla reforma vefejné spravy také vznik obci s rozsifenou plisobnosti a obci
s povéfenym obecnim ufadem. Aktivity, které musi tyto noveé vzniklé organy vetejné spravy zajisto-
vat, vyzaduji v mnoha pfipadech kvalitni informacni podporu, ktera by jim méla napomoci pfi jejich
rozhodovani. PoZzadavek na uspokojeni informacnich potfeb se objevil v prvé fadé u krajskych organd,
jejichz nové povinnosti a pravomoci s sebou pfinesly nutnost fesit fadu problému, jenz se prolinaji do
riznych oblasti zivota regionu. Potfeba kvalitnich, relevantnich a v rdmci republiky jednotnych infor-
maci se ovSem postupné zacala objevovat také u nizSich ¢lankl vefejné spravy, a to zejména u obci
s roz§ifenou pasobnosti (ORP).

Koncepce a cile RAMIS

Regionalni a municipalni informacni systém (RAMIS) je webovou aplikaci realizovanou jako modu-
larni informacni systém, vyvojoveé otevieny, konstruovany pro podporu poznavacich, planovacich a
kontrolnich Cinnosti organt vefejné spravy. Zakladni koncepce systému vychazi ze zabezpeceni in-
formacni podpory rozhodovani krajskych organti. Diky modularnimu feSeni a vyvojové otevienosti je
ovSem systém piipraven poskytovat informace nejen ustiednim organtim a organim NUTS 2, ale za-
roven také méstlim a obcim (zejména obcim s rozsifenou plisobnosti).

RAMIS je orientovan na podporu rozhodovani zejména na strategické a taktické urovni. Nelze
ho tedy zaménovat se systémy, které jsou ur¢ené k zabezpeceni informacni podpory operativniho pla-
novani a fizeni (napf. agendové systémy pro zabezpeceni chodu Gradu, kancelarsko-administrativni
systémy pro spravu dokumentti apod.).

RAMIS pracuje s datovym fondem poskytovanym z informacnich systémii centralnich organi
a instituci, napt. CSU, MV CR, MF CR, MPSV CR, MZd CR — UZIS CR, MSMT CR — UIV, RSD
CR a dal3i. Systém je zaloZen na koncentraci heterogennich dat z réiznych zdrojii a nasledné jejich
prezentaci v jednotné forme, ktera je vhodna pro dalsi analytické zpracovani. Smyslem systému je
na zakladé modernich informacnich technologii zprostiedkovat orgdnim vetejné spravy co nejveérné;si
obraz reality jejich tizemnich obvodi, a to ve vSech fazich usmériovani socialné-ekonomického
i ptirodniho rozvoje. Cilem je tedy nabidnout informacni podporu pro potieby ovliviiovani regionalni-
ho rozvoje, pro fizeni jednotlivych odvétvi spadajicich do plisobnosti krajii a obci a pro hodnoceni
ekonomické efektivnosti hospodafeni piispévkovych organizaci a vyuzivani rozpoétového potencialu
na daném uzemi. Z uvedenych cilt vychazi zakladni dekompozice systému:

e Informacni systém pro podporu prostorového rozvoje
e Informacni systémy pro podporu fizeni jednotlivych odvétvi
e Ekonomicky informac¢ni systém

Moznosti rozvoje RAMIS a jeho pfinos pro obce s rozsifrenou pusobnosti

Zékladni koncepce RAMIS byla orientovana piedevSim na zajisténi informaci uréenych pro potieby
krajii. Vlivem novych pozadavkl potencialnich uzivatell systému a postupnym rozsifovanim spektra
datovych zdroji RAMIS se vytvareji predpoklady pro dalsi rozvoj systému. Pozadavky kladené
na dalsi rozvoj jsou orientované zejména na zajisténi informacnich potieb obci s rozsifenou ptisobnos-
ti. Realizace mnohych pozadavkid ovsem souvisi také s rozsitenim funkcionality systému pro organy
krajt.

V nasledujicich bodech jsou popsany moznosti rozvoje RAMIS, které vyplyvaji z pozadavki
kladenych na jeho dal$i vyvoj. V soucasné dob¢ se realizace nékterych téchto pozadavkil v systému jiz
dokoncuje nebo jsou analyticky zpracovavany a s jejich realizaci se poc¢ita v prub&hu roku 2004.

e Rozsifeni systému o dal$i vécné oblasti, napt. cestovni ruch, kultura a sport, zemédé€lstvi, Zivotni
prosttedi. Rozsiteni by se mélo tykat jak prostorového rozvoje (globalni informace spojené
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s izemim sledovaného regionu), tak také fizeni jednotlivych odvétvi (detailni tidaje tykajici se

napt. vybavenosti, kapacit, vykont konkrétnich organizaci).

e Rozsifeni jiz vyvinutych systémt pro fizeni jednotlivych odvétvi o organizace fizené obcemi
(napt. Skoly a skolska zafizeni, socidlni a zdravotnickd zafizeni — podrobné informace
o jednotlivych zafizenich tykajici se personalni a ptistrojové vybavenosti, kapacit, vykona atd.).

e Informace o vyplacenych davkach ze statni socialni podpory nabizejici udaje o poctu a vysi vy-
placenych davek (dle jejich druhu) smétovanych na jednotlivé obce.

e Multikriterialni hodnoceni bonity $kol a skolskych zafizeni nabizejici informace urené zejména
jako podklad pro rozhodovani o optimalizaci sit¢ Skol a Skolskych zafizeni. Modul je urcen také
k informaéni podpofte pii sestavovani dlouhodobych zaméra vzdélavani, rozvoje vychovné vzde-
lavaci soustavy krajl a podpote pfi planovani rozpoctu skol a Skolskych zatizeni.

e Rozsifeni ekonomickych vystupti o nasledujici informacni okruhy:

m piehledy aktudlniho stavu plnéni, meziro¢niho vyvoje rozpoctu, detailni druhové a funkcni
struktury pfijmia a vydaju jednotlivych obci v jejich spravnim obvodu ORP, moznost porov-
nani obci podle srovnatelnych ukazateld (na 1 obyvatele apod.),

m aktualni pfehledy ukazatelti dluhové sluzby (na 1 obyvatele) jednotlivych obci ve spravnim
obvodu ORP, meziro¢ni vyvoj zadluzenosti obci, sumarni hodnoty za ORP a jejich srovnani
v ramci kraje,

m sumarni piehledy rozpoctovych ukazatelii (bilanci) za spravni obvody ORP a jejich vzajem-
né srovnani v ramci kraje,

m detailni informace o finan¢nim hospodateni pfispévkovych organizaci fizenych obcemi (Sko-
ly, socialni, kulturni a zdravotnické organizace) v ramci spravniho obvodu ORP na tirovni
ucetnich vykazl (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, priloha) v€etné meziro¢niho srovnani jejich
vyvoje nebo ve formé srovnani vybranych finan¢nich ukazatelti za jednotlivé ptispévkové
organizace nebo jejich skupiny (Skoly, socialni zafizeni apod.) — tyto informace mohou byt
vyuzivany pii reorganizaci zakladniho Skolstvi, pro efektivnéjsi alokaci rozpoctovych pro-
sttedktt ORP apod.,

m informace o G¢elovych dotacich v rozpoctech krajti, spravnich obvodi ORP a jednotlivych
obci nabizejici podrobné udaje o ucelové struktufe dotaci ve vztahu k jejich zdrojim (posky-
tovatelim) a izemnimu vyuziti.

e Hodnoceni disparit regionii (mikroregionil) nabizejici moznost indikace vSeobecnych a dil¢ich
disparit, které signalizuji ztizené podminky daného regionu pro trvale udrzitelny rozvoj. Tyto in-
formace by mély byt podkladem pii rozhodovani o soustfedéné podpofe regiontl, ktera by méla
smeétfovat k postupnému vyrovnavani rozvojovych Sanci jednotlivych tizemi. Snahou je snizit
rozdily v zivotni tirovni obyvatel jednotlivych regionil, zajistit vyvazeny ekonomicky a socialni
vyvoj na daném uzemi a postupné predchazet novym regionalnim problémum.

Rozhodovani organi kraji stejné jako obci s rozsifenou plisobnosti by mélo vychazet ze sku-
teCnych potieb obyvatelstva daného tzemi tak, aby jeho potieby byly uspokojovany a zaroven byl
vytvofen soulad mezi kvalitou a ekonomickou efektivnosti poskytovanych sluzeb. Je ziejmé, ze
z hlediska vécné naplné a pozadované miry detailu sledovanych udaji se informacni potieby uzivatelt
z riznych urovni vetejné spravy v mnohém lisi. Hlavni ptinosy a vyuzitelnost RAMIS lze ovSem cha-
rakterizovat obecné pro v§echny uzivatele. Pfinosy ¢i vyhody systému spocivaji tedy zejména:

e v koncentraci heterogennich dat z riznych zdroji centralnich organti a instituci,

e v prezentaci informaci v jednotnych vystupech prostfednictvim uzivatelsky pfijemné prezentacni
vrstvy s bohatou funkcionalitou,

e v uchovani historickych informaci, coz umoziuje sledovani vyvojovych trendi a predikci vyvoje
ukazateld,

e v moznosti vzajemného srovnavani jednotlivych organizaci ¢i uzemnich celkil (obce, spravni
obvody ORP, izemni obvody krajt...), sledovani stavu a vyvoje hodnot jednotlivych ukazatelt,

e v moznosti sledovani tidajii v riizné mite detailu (globalni i detailni pohled na realitu sledované-
ho tizemi, moZnost rozpadii a agregaci udaju),

e v moznosti propojeni a analyzy Udaji z riznych vécnych oblasti (napt. demografické tidaje a
Skolstvi),
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e v moznosti vytvareni a ukladani si vlastnich (uzivatelskych) vystupt dle aktualnich potieb a po-
zadavkd,

e vrychlém pfistupu k datiim z riznych vécnych oblasti, za riizné¢ izemni celky a rGizna Casova
obdobi, coz pfinasi Gsporu Casu pii ziskavani informaci potfebnych pro rozhodovani.

Architektura systému

Technologické feseni RAMIS je zalozené na trivrstvé architektuie s databazovym serverem Oracle 91
a objektovymi komponentami Business Intelligence Beans (BIB), které tvoii aplika¢ni logiku a uziva-
telské vystupy. Diky pouzitym technologiim bylo mozné vyvinout nenaroc¢nou klientskou vrstvu, ke
které se pfistupuje prostrednictvim webového prohlize¢e (podporovany jsou napt. Internet Explorer,
Mozilla). UZivatelé se tak pouze piipoji na definovany web server prostfednictvim svého standardniho
ptfipojeni k siti GovNet, pfip. k vefejné siti Internet a mohou okamzité zacit pracovat s RAMIS.
U uzivatelt tedy neni vyzadovano zadné nadstandardni hardwarové Ci softwarové vybaveni a neni
samoziejmé nutné ani provadet instalace na uzivatelskych pocitacich.

Vytvofeny systém pridélovani pfistupovych prav umoznuje omezit ptistup skupinam uzivateli
nebo i jednotliveiim pouze k vybranym podmnozinam dat (napiiklad pfistup k datim pouze jednoho
kraje za oblast Skolstvi). Rozsah pfistupovych prav jednotlivych uzivateli urCuje odpovédna osoba
organu nebo instituce vetejné spravy (krajsky urad, obec s rozsifenou piisobnosti...). Na zakladé pte-
danych pozadavki vytvaii a spravuje strukturu ptistupovych prav provozni pracoviste¢ PVT, a.s.

Organizace rutinniho provozu

V prubéhu roku 2003 probihal pilotniho provoz RAMIS, jehoz cilem bylo ovétit funkcionalitu a obsa-
hovou napln systému pfimo u potencialnich uzivateli. Vzhledem ke kladnym vysledkiim hodnoceni
pilotniho provozu se v druhé poloviné roku 2003 zacalo pracovat na zajisténi rutinniho provozu
RAMIS jak po technické, tak po datové strance.

Spravcem systému RAMIS je v sou¢asné dobé Ministerstvo vnitra Ceské republiky (MV CR),
firma PVT, a.s. je provozovatelem tohoto systému. Databazové i aplika¢ni servery, urené pro rutinni
provoz systému, jsou umistény v hostingovém centru Ceského Telecomu, a.s. a jsou dalkové spravo-
vany pracovniky provozniho pracovist¢ PVT, a.s., které zodpovida za provoz systému. RAMIS je
uzivatelim dostupny prostfednictvim sit€¢ GovNet, ptipadné prostiednictvim vefejné sité Internet.

S jednotlivymi poskytovateli dat uzavira MV CR ramcové smlouvy na predavani dat, které by
mély zajistit naplnéni databaze RAMIS potiebnymi daty za celou Ceskou republiku a jejich pravidel-
nou aktualizaci.

Vyvoj RAMIS (zména funk¢énosti, nové moduly apod.) bude fizen Odborem informatizace ve-
fejné spravy MV CR, ktery pro tento ucel ziizuje Ridici komisi projektu RAMIS. Pozadavky uZivatelt
na dal$i vyvoj systému budou projednavany v ramci odbornych pracovnich skupin uzivatell, které
budou organizovény a fizeny opét prostfednictvim MV CR.

Shrnuti

Za vyuziti modernich technologii nabizi RAMIS zabezpeceni informacnich potfeb organii a urada
vetejné spravy. Principy a zptisob feSeni tohoto informacniho systému umoziuji jeho dalsi rozvoj, a to
jak po strance vécné, tak po strance funkcni. Z tohoto diivodu je RAMIS schopny reagovat na nové
pozadavky uzivateli na riiznych urovnich vetejné spravy, a zabezpecit tak informacni podporu jejich
rozhodovani.
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KI ISVS - Kli¢ové projekty a koncepce rozvoje
PhDr. Petr Moldan, Reditel pro zdkaznickd reseni (KI ISVS), CESKY TELECOM, a. s.

Komunika¢ni infrastruktura informacnich systémt vefejné spravy je dedikovanym komunika¢nim
prostiedim, umoziujicim zabezpecené propojeni jednotlivych subjektil vefejné spravy jak mezi sebou,
tak se siti Internet. Soucasti poskytovanych sluzeb je mj. konektivita do sit¢ EU TESTA II, sluzby

hostingu nebo sluzby elektronické posty.

Komunikaéni infrastruktura
Komunikaéni infrastruktura Intranetu vefejné spravy (IVS) vyuziva MPLS infrastrukturu CESKEHO
TELECOMU. Pro zajisténi sluzeb bezpecnosti, hostingu, propojeni do vnéjsich siti a dalSich sdilenych

sluzeb slouzi propojovaci sit’ GovNet.
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IP VPN pripojka IVS

Sluzba piipojky IP VPN do Intranetu veiejné spravy (IVS) je svou charakteristikou a kvalitativnimi
parametry odlisna jak od standardnich sluzeb pfipojeni k siti Internet, tak od komeréni podoby sluzeb
provozu. Virtuélni privétni sité (VPN) Zakladni nadstavbové sluiby, které pfipojku IP VPN IVS

v nasledujicich odstavcich.
Kromé vlastniho provozu VPN nad MPLS infrastrukturou obsahuje tato sluzba ptedevsim pii-

stup do sit¢ GovNet, ktera je propojovaci siti mezi VPN jednotlivych subjektd vetfejné spravy. Sit’
GovNet zajistuje jak zabezpeCeni provozu IVS (vCetné antivirové kontroly dat v realném cCase), tak
bezpecné piipojeni do dalsich siti — kromé Internetu také do sit¢ EU TESTA 1II a dalSich. GovNet za-
hrnuje také prostfedi pro hosting a provoz serverovych aplikaci v n€kolika variantach, které pokryvaji

V prostiedi sit¢ GovNet jsou provozovény také sdilené aplikace IVS, at’ uz se jedna o sdilené
aplikace pro koncové uzivatele (napf. eSynergy) nebo sluzebni aplikace IVS, jako jsou DNS servery,
sluzby mail relay, v dalSich etapach adresafové sluzby nebo napf. sluzby interni certifikacni autority a
timestampingu. Pfipojka I[P VPN umoziiuje garantovany a zabezpeceny (na fadové vyssi Grovni nez
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v pfipadé¢ komunikace s vyuzitim napf. oteviené¢ho prostfedi sit¢ Internet) pfistup subjektl vefejné
spravy k témto sluzbam.

Jako centrum technické podpory prvni trovné pro vSechny uzivatele IVS (které zaroven zajis-
tuje koordinaci technickych podpor nizsich firovni v¢etné problem managementu) je vyuzivano dedi-
kované pracovisté Centralni podpory uzivatelt (CPU).

e Sluzby CESKEHO TELECOMU véetné garantované kvality jsou poskytovany celoplosné
na tizemi CR na vlastni infrastruktufe za jednotné ceny.

e Kyvalita je garantovana v¢etné koncovych zatizeni (router) a je tedy mozno hovotit o garanci
konec—konec (LAN-LAN).

e Spolehlivost je az 99,99 % feSenad technicky (az Ctyinasobné zajisténi jedné piipojky vcetné
zdvojeni routerd na strané zakaznika).

e Moznost sdileni pfipojek vice subjekty vefejné spravy.

¢ Uznévana robustnost pateini sité vyuzivané mimo jiné i pro krizové fizeni statu.

Pristup ke sluzbam GovNetu, ktery pohlizi na kazdou resortni sit’ jako na sit’ potencialné nebezpecnou
a provadi uplné odvirovani veskerého prichoziho provozu . Soucasné GovNet umoznuje jednotlivym
resortim bezpecny pfistup na internet a v jednotlivych demilitarizovanych zénach bezpecny hosting a
provozovani aplikaci urenych jak pro vefejnou spravu, tak pro vetejnost.

Sluzby sité GovNet

i i ! i !

Sluzby hostingu

V réamci KI ISVS je mozno vyuzit sluzeb hostingu, pfipadné svéfené spravy, s ndvaznosti na sluzby
Centralni podpory uzivatelil. Hostingové centrum CESKEHO TELECOMU je vybaveno nejmoderng;j-
§imi technickymi prostfedky pro dosaZeni nejvyssi trovné poskytovanych sluzeb.
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Hostingové Centrum CESKEHO TELECOMU
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Kriticka infrastruktura statu
Jan Miiller, CSc., IT konzultant, ICZ, a. s.

Uvod - souéasna situace

V soucasné dobé probihaji v mnoha statech ve svété zasadni zmény v oblasti ochrany kritické infra-
struktury (KI), a to nejen ve vlastnich mechanismech a procesech jeji ochrany, ale predevsSim
v chéapani této kritické infrastruktury. V soucasném globalizovaném svété jiz nejde jen o selhani izolo-
vanych oblasti, ale mezi klicové aspekty patii i provazanost jednotlivych kritickych sektorti a nasledné
i mnohostrannost potencialnich skod a dopadu, zavinénych selhanim nekteré casti KI. Moderni piistup
praveé v kategorii zranitelnosti. Nové komunikaéni a informacni technologie umoznily nejenom vyso-
kou provazanost a globalizaci kultur a ekonomik, ale pfinesly také rozhodujici zménu paradigmatu
ochrany KI.

Nové¢ pfistupy k problematice KI byly nastartovany jiz koncem devadesatych let, ale po 11. za-
i 2001 doslo k zasadni eskalaci feSeni této problematiky - fada statd provedla rozsahlé organizaéni
zmény, byly uvolnény znacné financni prosttedky pro zajisténi KI a doslo i fundamentalnim zménam
chapani KI jak ve vefejném, tak i v privatnim sektoru. Vzhledem k nadnarodnimu charakteru hrozeb,
zranitelnosti i dopadu je nyni ochrana KI chapana v SirSim kontextu a ve zpiisobu feSeni této ochrany
se proto objevuji i pozadavky vyplyvajici ze snahy koordinovat Usili v rdmci nadnarodnich organizaci
jako je NATO nebo Evropska komise.

I v CR doslo ke zméné piistupu k problematice ochrany KI. Promitla se napf. v nékterych
usnesenich Bezpe€nostni rady statu a nasledné ivriznych ukolech, které odtud vyplynuly
pro jednotlivé resorty a dalsi organizace, mj. i pro oblast IT. Nicméné zde stale pfetrvava fada nedo-
statkli a nejasnosti, které brani efektivnimu feSeni této problematiky. Mezi tyto nedostatky patii
zejména celkova orientace na tradi¢ni pristup ke krizovym situacim (napt. zdkon 240/2000 Sb.), kde
jde predevsim o ochranu zivotl a zivotn¢ dulezitych funkci statu. S tim souvisi 1 zanedbavani proble-
matiky IT infrastruktury (ptes nekteré dil¢i kroky) a dale i nedostatecna spoluprace s privatnim sekto-
rem, ale také roztfiSténost fizeni a neefektivni koordinace v feSeni vazeb mezi jednotlivymi sektory
kritické infrastruktury.

Novy pohled na ochranu kritické infrastruktury

Jeden ze zasadnich problémil ochrany kritické infrastruktury spociva v definici toho, co vlastné dnes je
kritickou infrastrukturou. Mezi dal$i dilezité aspekty patfi otazka komplexni ochrany konkrétnich
segmentt KI. Tyka se to nejen ochrany, ale v prvni fazi pfedevs§im zmapovani provazanosti a vzajem-
nych zavislosti riznych oblasti KI. V piipad¢ ochrany energetickych rozvodi se tak uz nemusi jednat
jen o fyzickou ochranu zatizeni VVN, ale mtize jit i o ochranu pocitacovych siti, které jsou k provozu
vyuzivany, nebo tfeba o zmapovani technologii GPS pouzivanych posadkami montaznich vozi. Jed-
nim z nejdulezitéjsich novych aspekti KI je prave problematika technologii ICT, které ovlivituji veétsi-
nu klasickych oblasti KI a vyraznym zptisobem zvySuji nejen jejich funkcionalitu, ale také jejich zra-
nitelnost.

Od katastrof k naruSeni bézného zivota

Tradi¢ni ptistup ke kritické infrastruktute vychazel z klasického krizového fizeni, kde cilem ochrany
kritické infrastruktury bylo zachovani hlavnich funkci statu. Tato problematika souvisela i s ochranou
civilniho obyvatelstva v dobach krize, tj. v ptipadé (ptirodnich) katastrof, ale i v dobach vale¢ného
ohrozeni. V tomto pfistupu byl kladen dliraz na feSeni zavaznych Skod, pfi nichz §lo o ztratu lidskych
zivotl, zavazné Skody na bezpec€nosti, zdravi nebo blahu lidu nebo o rozsédhlé skody na majetku ¢i
zivotnim prostfedi. Kriticka infrastruktura pak byla Casto redukovana na infrastrukturu, potfebnou
k vykonu krizového ftizeni. Explicitné bylo toto pojeti formulovano napt. v prezidentském piikazu
prezidenta Clintona (Executive Order 13010 z1.1996), kde se KI definuje jako ,,infrastruktura tak
vitalné dilezita, ze jeji naruseni nebo zniceni by mélo znicujici dopad na obranu nebo ekonomickou
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bezpecnost [statu]”. Tento pfistup je u nas i nadale nejrozsitenéjsi, nalézame jej mj. i v nasi legislativeé
(zakon 240/2000 Sb. a navazujici zakony, jako je 241/2000 Sb.), kde se pracuje s terminy jako krizové
fizeni, krizova situace a krizové stavy. Obdobny piistup nachazime ina portalu krizového fizeni CR
(www.emergency.cz) a nakonec i v riznych dalSich oblastech (napt. skoleni projektu CIDA).

V soucasné dobé je ovSem pohled na ochranu KI podstatné Sirsi. Kromée sluzeb, jejichz selhani
znamena ohrozeni zakladnich funkei statu, se nyni hovoii jiz i v USA o dopadu na moralku obyvatel
(mandat nového ministerstva Departement of Homeland Security). Explicitné€ je to pak definovano
v materidlech zcela nové vytvoreného (12.12.2003) kanadského ministerstva (Public Safety and
Emergency Preparedness): ,,...aby mohli kanadsti obané pokracovat v bézném dennim zivotg... ote-
viit obchody, platit ucty, pit Cistou vodu, telefonovat, pouzivat Internet, tankovat u pumpy, udrzovat
mrazené jidlo v lednic¢kach atd. ...*.

V pragmatické holandské koncepci CIP (Critical Infrastructure Protection) je kromé urcitych
oblasti jako vefejna bezpecnost, zdravi a prostfedi obsazena i ochrana sluzeb pro ob¢any, kde ale jde
o udrzeni minimalni trovné kvality. Tim se rozhodnuti o konkrétnich kritickych produktech a sluz-
bach ptfesunuje na politickou tirovei a je tfeba rozhodnout, co vlastné jsou prijatelné dopady pro spo-
lecnost, tj. jaka je minimalni pfijatelna uroven kvality kli¢ovych sluzeb (tyto Grovné se navic mohou
menit v Case).

Situace je dale komplikovana itim, ze isluzby, které byly jest¢ nedavno povazovany
za jakousi nadstavbu, se nyni postupn¢ mohou presunovat do oblasti KI (napf. po Internetu se prova-
déji platby nebo vyménuji dilezité udaje).

Od krizového fizeni ke komplexni ochrané Ki

Tradi¢ni krizové fizeni je kromé orientace na feSeni katastrofickych stavii charakterizovano
i nékterymi dal$imi aspekty, mezi které patii zejména vertikalni orientace planovani krizového tizeni,
roztiSténost fizeni a urcita orientace na reaktivni pfistup.

Mezi pozitivni stranky dosavadniho pfistupu patii cela fada realisticky rozpracovanych krizo-
vych pland, které obvykle pomérné detailn€ fesi konkrétni krizové situace. Tyto krizové plany byly
navic v posledni dobé provéteny v souvislosti s povodnémi v r. 2002 a mnohé z nich byly nasledné
i konstruktivné upraveny diky témto konkrétnim zkuSenostem. Na druhé strané piedstavuji feSeni po
vertikalni linii (napf. krizovych §tdbll), kde miize byt obtizna komunikace v horizontalni roving,
zejména mezi ruznymi sektory. Tato komunikace je navic komplikovana tim, Ze nejsou dostatecné
popsany vzajemné zavislosti a interdisciplinarni kaskadové efekty mezi riznymi oblastmi KI.

Provazanost kritické infrastruktury

Jednim z hlavnich problémil souc¢asné ochrany KI je vysokd mira jeji vnitini provazanosti. Vypadek
jedné ¢asti KI mize mit zavazny dopad ve zcela jiné oblasti a predevsim pak zavinit nedostatek infor-
maci o téchto zavislostech.

Tyto problémy se nepiijemné projevily i v nedavném cviceni ,,Livewire*, kdy americké minis-
terstvo DHS simulovalo fyzické a informacni Gtoky na kritickou infrastrukturu véetné bank, energe-
tickych rozvodi, olejaiského prumyslu apod. Ukazaly se zde nejen nedostatky ve vzajemné komuni-
kaci mezi krizovymi centry jednotlivych spolecnosti a bank, ale pravé inedostatek potiebnych
informaci (Amit Yoran, $¢f National Cyber-Security Division: ,,...troublesome interdependencies
throughout the nation’s most important systems”).

Z teéchto divodl se holandské koordinacni centrum NCC v prvni etapé planu na ochranu KI
vénovalo pravé zmapovani kritickych sluzeb a produktii a jejich zavislosti. Slo 0 pomé&mé rozsahly
program QuickScan, kterého se pod vedenim statniho podniku TNO zucastnilo asi 130 vefejnych
i privatnich organizaci. Projekt se soustiedil nejen na vlastni kritické sektory, produkty a sluzby, ale
také na odpoveédnost za n€. Dale se zabyval charakteristikami, pribéhem skody a naslednym zotave-
nim, ale zejména jejich provazanosti a agregovanymi dopady incidentu v fetézu zavislosti. Ukazalo se
napft., ze vétSina subjektt odpovédnych za kritické produkty a sluzby ma velmi omezené povédomi
o tom, které dalsi kritické produkty jsou na nich zavislé a Casto i na kterych produktech/sluzbach jsou
sami zavisli (napf. byla obecné podcenéna zavislost na GPS).
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Role ICT technologii

Informacni a komunikaéni technologie predstavuji v souc¢asné dob¢ kli¢ovou ¢ast kritické infrastruktu-
ry, zatim jeSt¢ Casto nedocenovanou. Pravé tyto technologie hraji nyni podstatnou roli v provazanosti
KI. V posledni dob¢ se fada zemi snazi o systémové fesSeni kritické informacni infrastruktury (CIIP).
Tak napt. Holandsko ma od r. 2002 samostatny program KWINT, ktery se mj. explicitné zabyva ho-
landskou ¢asti Internetu (z pohledu elektronické ekonomiky). Podobné USA maji vrcholovou strategii
(National Strategy to Secure Cyberspace, inor 2003) a z ni se odviji ¢innost direktoratu IAIP (Infor-
mation Analysis and Infrastructure Protection) na ministerstvu DHS, zejména pak divize NCSD (Nati-
onal Cyber Security Division).

ICT technologie zasahuji do mnoha kritickych oblasti, kam patii naptiklad:

e Vykon vefejné spravy, kde se jedna o n¢kolik samostatnych subsystémui:

m interni informacéni systémy organizace a jejich interni komunikace (napf. vykon danové
spravy véetné komunikace finan¢nich uradu),

m vzijemna komunikace subjektl vetfejné spravy,

m externi komunikace téchto subjektl, tj. jednak komunikace se Sirokou vefejnosti, ale také
komunikace s vyznamnymi ekonomickymi subjekty.

o Interni informacni systémy organizaci a podnik.

o Ekonomika a bézné procesy s vyuzitim nevefejnych prostiedkil jako jsou privatni sité nebo vyssi
podpiirné systémy, napt. externi komunikace v sektoru bankovnictvi/financnictvi, ale také funk-
ce systému PKI nebo jejich nadstavby.

e Veriejné sité (Internet) — Internet zajist'uje jednak komunikaci riiznych organizaci s vetejnosti a
také mezi jednotlivymi fyzickymi osobami (e-maily, weby, portaly), ale dale také umoziuje vy-
ménu informaci mezi organizacemi a zabezpecuje i nékteré ekonomické procesy nad vefejnou
infrastrukturou (napt e-trziste).

e Ridici systémy v dalsich kritickych sektorech (energetika, transport, dodavka vody, aj.) — systé-
my DCS (Digital Control System) a SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition Sys-
tems).

o Vlastni krizové fizeni — kromé zakladni slozky IZS také ostatni slozky (podle zak. 239/2000 Sb.
v dal§im znéni), zejména v oblasti zdravotnictvi. Sem patii jednak vlastni infrastruktura
pro vykon krizového fizeni (zak. 240/2000 Sb., vyhlaska MV 328/2001 Sb.), ale také interni in-
formacni systémy a jejich infrastruktura resortu zdravotnictvi a jednotlivych zdravotnickych za-
fizeni. Kromé¢ infrastruktury a sektorovych informacnich systémi sem mohou patfit také global-
ni IS pro vykon krizového fizeni, napt. globalni IS zranitelnosti kritické infrastruktury nebo jiné
IS, slouzici vSem slozkam IZS.

V celé této oblasti je nutno zdUraznit vyznam Internetu, ktery stale nartista. Pfestoze zde pro-
biha cela fada komunikaci vefejné spravy, obchodu, ale také treba pfistupy kIS operatora trhu
s elektfinou, neni u nas stale vniman jako soucast kritické infrastruktury, a to i pfes specifické zrani-
telnosti dané jeho mezinarodnim charakterem.

Je teba si dale uvédomit, ze v fad¢ ptipadi mohou byt vazby a zavislosti zcela skryté a mohou
byt objasnény az cilenym mapovanim. MiiZe jit o zalozni technologie, které jsou zavislé na stejném
kritickém misté (napf. komutovana linka zalohujici pevnou linku), kabely riznych poskytovatelti mo-
hou vést stejnymi kabelovody anebo tfeba mobilni telefony, tolik uzite¢né b&hem zaplav,
ve skutecnosti rovné€z pouzivaji infrastrukturu pevnych okruhti.

DalSi kroky v ochrané Ki

Jednim z kli¢ovych piedpokladti pro uspésné feseni této problematiky je Siroka a koordinovana koope-
race stat-samosprava—privatni sektor—obcané, jejiz potfeba je dana mj. uz tim, ze ptes 80 % kritické
infrastruktury je vlastnéno privatné. V USA je napf. zdiirazitovan rozdil mezi terminy ,,national securi-
ty* a ,,homeland security*. Zatimco ,,national security* je starsi pojem — jde o bezpec¢nost statu (a ta je
vnimana jako odpovédnost federalni vlady), ,,homeland security” je nové vznikly termin. Tato bez-
pecnost je chapana jako sdilend odpovédnost vyzadujici kooperaci federalni, statni a lokalni vlady,
privatniho sektoru a jednotlivych obyvatel.
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Velmi rozmanité aktivity v oblasti ochrany KI je rovnéz nutno rozumné koordinovat napfic
jednotlivymi sektory. Pfestoze i v privatnim sektoru existuji organizace, které se touto problematikou
zabyvaji (napi. CACIO nebo i profesni organizace jako Ceskd komora krizovych manazert), stale
chybi cilena rozsahlejsi koordinace. Krizové fizeni v nasem stavajicim pojeti se orientuje na zachranné
a likvida&ni prace, které koordinuje MV CR prostfednictvim Generalniho feditelstvi Hasi¢ského za-
chranného sboru CR, a vlastni krizova komunikace (podle Vyhlasky 328/2001 Sb.) se zabyva komu-
nikaci mezi ministerstvy, Gifady a obcemi (subjekty krizové komunikace).

Krome téchto obecnych kroki, potfebnych k celkové zméné pristupu k ochrané KI, bude dale
tteba realizovat i fadu dalSich konkrétnich opatieni:

e zmapovani aktiv a zranitelnosti,

e zmapovani kaskadovych zavislosti, vyhodnoceni kritickych tisekil zavislostnich fetézct,

e vytvoreni jednotné struktury fizeni a vybudovani nastroji pro komunikaci mimo tradi¢ni verti-
kalni vazby a struktury (ve smyslu zavislostnich fetézct),

e vytvoreni mechanismu pro koordinaci a kooperaci.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana technologiim a sluzbam ICT (cyberspace), a to jak
v roli soucasti KI, tak i z pohledu vyuziti téchto sluzeb k efektivnimu krizovému tizeni (napf. rozsireni
systémil obdobnych stavajicimu systému MONIS pro monitorovani infrastruktury CR). Jako soucést
kritické infrastruktury pak musi byt povazovan i Internet. S nartstajici dualezitosti komunikace
po Internetu musi byt zmapovany dopady obecnych blokovacich utokli (zejména distribuovanych DoS
jako byl Trinoo), dale dopady vyrazeni ne¢kterych sluzeb Internetu (jmenné sluzby, velké smérovace)
nebo i dopady cilenych utokt proti konkrétnim institucim.

Vzhledem k univerzalnosti soucasnych hrozeb je kromé koordinace krizového fizeni uvniti na-
$1 spolecnosti nutno dale zajistit i koordinaci na mezinarodni urovni, zejména v kontextu naseho ¢len-
stvi v EU, ale i v NATO (napft. v ramci fizeni CIP v Euro-Atlantic Partnership Council).
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Uzemné identifikaéni registr zakladnich sidelnich jednotek
a jeho aktualizace
RNDr. Jan Miiller, URS PRAHA, a. s.

Uzemné identifikaéni registr zakladnich sidelnich jednotek (UIR-ZSJ) vznikl v roce 1992 pod gesci
Ministerstva hospodatstvi, pozdé€ji Ministerstva pro mistni rozvoj a byl vytvafen Terplanem, a. s.,
v letech 1992-2001, od roku 2001 pak URS PRAHA, a. s., atelierem regionalniho rozvoje a bydleni
(pti zachovani personalni kontinuity).

Registr je tvofen soustavou vzajemné propojenych Ciselniktl, které obsahuji pribézné aktuali-
zovana data z nékolika zdroju:

e udaje ze zdrojového registru ZSJ, ve kterém byly od roku 1970 udrzovany a aktualizovany in-
formace o kdédech, nazvech a vymezeni ZSJ a jejich vazbach vii¢i obcim, ¢astem obci a katast-
ralnim Uzemim, véetné dal§ich udaji informativniho charakteru (rizné sidelni a urbanistické
charakteristiky, poCty obyvatel pii pfedchozich s¢itanich lidu apod.),

e udaje o obcich, jejich nazvech, kodech a prislusnostech k vybranym spravnim tradtim (krajskeé,
okresni, matriCni, stavebni, poveéfené obecni a finan¢ni Ufady, nové téZ spravni obvody obci
s rozsifenou ptisobnosti),

e udaje o dalSich jednotkach tzemniho ¢lenéni, krajich, okresech, katastralnich tizemich, tzemné
technickych jednotkach, méstskych obvodech a méstskych ¢astech ve statutarnich méstech a ¢as-
tech obci, jejich vzajemné vazby k datu spolecné aktualizace,

e dalsi tdaje informativniho charakteru, napt. pocty obyvatel ZSJ a jednotek z nich skladebnych
podle posledniho sc¢itani lidu (1991, nové 2001), pocty obyvatel obci a jednotek z nich skladeb-
nych (podle séitani lidu 1991 a nove 2001 a kromé toho nejnovéjsi — nyni k 1. 1. 2003), vyméry
katastralnich tzemi a jednotek z nich skladebnych (nejnovéji k 31. 12. 2003), soufadnice defi-
ni¢nich bodii viech jednotek, novéji byla doplnéno PSC &sti obce a hlavni PSC obce.

V soudasné dobé slouzi UIR-ZSJ k aktualizaci celostatni uzemni identifikace v n&kolika véc-
nych oblastech:

e jako zdrojovy registr pro udrzbu soustavy ZSJ a jejich pribéznou aktualizaci,

jako zdroj pro pridelovani koda ZSJ, ¢asti obci a katastralnich Gzemd,

jako néstroj pro zvefejiiovani zmén v administrativné spravnim &lenéni CR,

jako informacni zdroj pro vzajemné vztahy a skladebnost izemnich jednotek rtizného typu,
jako zdroj pro identifikaci vrstev GIS pomoci defini¢nich bodu.

Zakladni sidelni jednotky byly poprvé vymezeny k roku 1970 a od té doby jsou jedenkrat za
10 let v rAmci Gizemni piipravy séitani lidu podrobeny komplexni revizi (naposledy 1999-2001). Udrz-
ba soustavy ZSJ byla do roku 1996 provadéna aktualizaci zdrojového registru ZSJ, od roku 1996 tuto
funkci prevzal UIR-ZSJ. Existuje naivni predstava, Ze diky systému revizi vazanych na s¢itani lidu se
béhem deseti let mezi dvéma nasledujicimi s¢itanimi lidu soustava ZSJ neméni. Plati zasada, ze by
tomu tak v maximalni mife mélo byt (coZz znamena, Ze skute¢né neni bezdiivodné ménéno vymezeni
75J), ale neni mozno ji stoprocentn¢ dodrzet, protoze pribézn¢ dochazi ke zménam ve vymezeni ¢asti
obci i katastralnich izemi rozhodnutim zejména obecnich ufadl, na které soustava ZSJ musi reagovat.
Proto v obdobi mezi s¢itanimi musi nutné probihat udrzba, ve které soustava ZSJ reaguje na zmény ve
vymezeni obci, ¢asti obci a katastralnich izemi zménou piislusnosti ZSJ do Casti obce nebo katastral-
niho tizemi, piipadné vytvotfenim nového dilu ZSJ, ktery vyjadiuje vztah viici nové vytvorené Casti
obce, anebo vyjimecné¢ vytvoienim nové ZSJ nebo obnovenim diive zrusené ZSJ pro prostoroveé oddé-
lenou zastavbu, splijici definici pro vymezeni nové ZSJ nebo pro novou uzemné statistickou jednot-
ku, vzniklou nové vytvotrenym nebo uzemné¢ jinak vymezenym katastralnim tzemim.

Z hlediska vyuzivani vysledka S¢itani lidu, domi a byti k 1. 3. 2001 slouzi UIR-ZSJ jako pie-
vodnik nejpodrobn&jSich tzemnich statistickych jednotek, existujicich k 1.3.2001 (dila ZSJ)
do aktualniho izemniho uspotadani ZSJ, ¢asti obci, obci, spravnich obvodl obci s rozsifenou ptsob-
nosti, okrest a krajt.

Kody casti obci a katastralnich tzemi se odvozuji od soustavy ZSJ, registr ZSJ slouzi tedy
k pridélovani novych koda, pticemz kazdy rok vznikne né€kolik novych ¢asti obci, které jsou bud’
shodné s néjakou ZSJ a piebiraji jeji kod, nebo tvoii pouze novy dil ZSJ a maji koéd v ciselné fade
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4xxxx. V soucasnosti 90,9 % casti obci ma kod shodny s kodem ZSJ, 9,1 % ma kod odlisny. Zhruba
jedenkrat ro¢n€ vznikne nové katastralni izemi, jehoz kod se odvodi od kddu ZSJ (naposledy Krasen-
sko II). Po revizi ZSJ 2001 ma 100 % katastralnich tzemi kod odvozeny od kodu né&jaké ZSJ, protoze
podle metodiky Gzemni ptipravy séitani lidu 2001 kazdé katastralni tzemi nebo jeho prostorové oddé-
lena &ast je shodna s jednou nebo vice ZSJ. Je tieba tedy zdiraznit, ze bez priib&zné udrzby UIR-ZSJ
neni mozné (podle stavajicich pravidel uzemni identifikace) pridélovat nové kddy novym ¢astem obce
a novym katastralnim izemim.

Zvetejiiovani zmén v administrativné spravnim clenéni proziva v soucasnosti vyraznou krizi.
Az do lonského roku existovala praxe, ze vzdy jedenkrat za deset let, v ndvaznosti na s¢itani lidu, byl
vydan ve spolupraci statistického tifadu a ministerstva vnitra Statisticky lexikon obci (naposledy 1992,
lexikon podle SLDB 2001 s uzemnim uspofadanim k 1.1.2003 se pfipravuje), ktery kromé¢ statistic-
kych dat obsahoval oficialni seznam krajii, okresti, obci, ¢asti obci a od roku 1970 téz ZSJ.
V mezidobi mezi dvéma nasledujicimi cenzy byly administrativni zmény v obcich a ¢astech obci pub-
likovany v Ustfednim véstniku CR. ProtoZe publikovani zmén se vzdy zpozd'ovalo o mnoho mésicti za
realitou, UIR-ZSJ od svého vzniku (1992) promital do &iselnikii krom& publikovanych zmén i zmény
pripravené k nasledné publikaci, a stal se tak neoficidlnim, ale velmi vyuZivanym zdrojem pro tyto
informace. V tmoru 2003 MV CR publikovalo administrativni zmény (s G&innosti do 1. 1.2002)
s velkym zpozdénim v Ustiednim véstniku CR naposledy, od té doby je prestalo publikovat tipIng.
O zménach s G¢innosti od 2. 1. 2002 dodnes je tedy mozno se dozveédét rGznymi cestami, z nichz
UIR-ZSJ je nejspolehlivéjsi (viechny zmény jsou zpracovateli UIR-ZSJ konzultovany na MV CR a
pfislusné obci), nejpiesnéjsi (protoze ke zménam jsou rovnou dopliiovany kody) a nejprehlednéjsi
(v ramci distribuce UIR-ZSJ, ke které dochazi dvakrat ro¢né, je uveden prehled zmén za piedchozi
palrok, ktery prakticky nahrazuje chybgjici Ustfedni véstnik CR a ktery je mozno ziskat na
www.mmr.cz spolec¢né s daty i obsluznym programovym vybavenim).

K této funkci UIR-ZSJ je potieba dodat, ze viechny zmény v nazvech obci, &asti obci a katast-
ralnich Gizemi jsou opravdu provadény pouze po piedchozim odsouhlaseni MV CR a CUZK. UIR-ZSJ
se tim vyrazné odliSuje od jinych datovych zdroji (véetné portalu vefejné spravy Ministerstva infor-
maci), které vychdzeji z neovétenych zdroji. Je sice spravné nebo piinejmensim neskodné uvadét
adresy budov uradu, telefonni ¢isla apod. podle udaji z jednotlivych obecnich (méstskych) uradi, je
vSak naprostym nepochopenim dané problematiky Cerpat ze stejného zdroje nazvy obci, ptipadné ¢asti
obci. Problém je v tom, Ze ndzvy obci a Casti obci by mély byt v registrech vefejné spravy uvadény
v podob¢ ufednich nazvi, vedenych Ministerstvem vnitra, nikoliv v libovolné ,.folklorni“ podobé,
dodané ndhodnym pracovnikem dotéeného tfadu. UIR-ZSJ vénoval od roku 1992 velké Gsili ,,vy&is-
téni“ rozkolisanych nazvl obci a casti obci, napt. Tomice I X Tomice, Chlum Svaté Mari x Chlum
Svaté Mafi, Vlgetinec x Vlgetinec, Cimice x Cimice , Ujezd x Ujezd u Rokytna x Ujezd u Sezemic,
apod. a jejich sjednoceni zejména s registry CSU.

UIR-ZSJ od svého pocatku obsahoval udaje o spravnich obvodech stavebnich, matri¢nich, fi-
nanc¢nich a povétenych obecnich tradi. Tyto informace jsou nyni rozsiteny o jednotky NUTS, spravni
obvody v Praze a o spravni obvody obci s roz§ifenou plisobnosti. Na rozdil od jinych informacnich
zdrojti UIR-ZSJ obsahuje v databazové podobé piislugnost viech obci (resp. méstskych &asti a mést-
skych obvodi) k ptfislusnym ufadim, obsahuje tedy nejen pichled téchto Gradd, ale i jejich tzemni
pusobnost.

Na tizemni identifikaci obsazenou v UIR-ZSJ navazuje registr s¢itacich obvodat CSU, ktery
obsahuje jednak zpodrobnéni do urovné scitacich obvodl a jednotlivych objektll, jednak obsahuje
podrobnou grafickou (GISovou) slozku.

UIR-ZSJ sam p¥imo neobsahuje grafickou slozku, obsahuje viak pribézné aktualizované defi-
ni¢ni body uzemnich a evidencnich jednotek, takze slouzi pro identifikaci vSech vrstev GIS, které
obsahuji hranice nebo lokalizaci obci, sidel apod. Graficka slozka izemniho ¢lenéni statu je do Grovné
jednotlivych obci a katastralnich uzemi k dispozici u Zemémeétického uiadu Praha a je harmonizovana
s daty UIR-ZSJ. Uzemni vymezeni ZSJ k datu sé¢itani lidu 2001 je k dispozici u MMR. Nejnovéjsi
aktualizace hranic ZSJ se piedpoklada v ramci udrzby grafické slozky registru s¢itacich obvodi CSU.
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Podpora feseni bezpeénosti informacnich systému

Ing. Frantisek Nemochovsky, konzultant reseni bezpecnosti IT, Unisys, s. r. o.

Uvod

V odborné literatuie ¢i ve sbornicich z odbornych konferenci a seminaiti 1ze nalézt dostatek informaci
o obecném piistupu k feSeni bezpednosti informacnich systémi. Re$eni bezpe¢nosti piedeviim
u rozsahlejsich informacnich systému vyzaduje ,,systémovy pristup®, ktery lze stru¢né charakterizovat
jako:

splnéni pozadavku platné legislativy,

soulad s platnymi normami,

teSeni po jednotlivych etapach zivotniho cyklu,

respektovani doporucené architektury feSeni bezpecnosti,

do feseni bezpecnosti zahrnout i dalsi souvisejici oblasti (personalni, fyzicka, ...)

feSeni bezpecnosti musi byt fizeny proces.

Podpora feSeni bezpec€nosti

Reseni bezpecnosti je nedilnou soudasti viech systémi a feSeni dodavanych spolecnosti Unisys.
Bezpecnost IT spolecnost Unisys nechape izolované jako soubor technickych opatieni, ale jako
integralni soucast posouzeni moznych rizik na ,,provozuschopnost zakaznika a navrzeni tomu
odpovidajici miry ochrany.

Kdo se jiz podilel na systémovém feSeni bezpeCnosti informacnich systémt bude jiste
souhlasit s nazorem, ze styl prace ,tuzka a papir* je jiz ddvno piekonan a ze pro podporu vlastniho
feSeni je nezbytné vyuzivat specializované nastroje.

Pro komplexni feSeni bezpecnosti ma spole¢nost Unisys vlastni metodiku UniSIM — Unisys
Security Implementation Methodology. UniSIM piedstavuje uceleny soubor doporucenych postupti a
nastroju pro podporu feSeni bezpecnosti.

Architektura UniSIM

BEATO - hodnoceni bezpecénosti

Ndstroje PLATO - analyza rizik

Bezpeénostni strategie,

Templates politika, prezentace, ...
Strateci ; Etapizace reSeni
rategie postupu bezpeénosti
Metodicky
BS 7799 zaklad

Metodicky zaklad UniSIM
Vyznam souladu feSeni bezpeCnosti s platnymi normami je zfejmy, nebot' tyto normy obsahuji
zobecnéni zkuSenosti z obdobnych feSeni ve svété, umoznuji pruhlednost feseni, kontrolu postupu
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praci a eliminuje vznik chyb na stran¢ feSiteld. Vyznam feSeni bezpe¢nosti informacnich systému
v souladu s normami piedevsim ve statni spravé dale podtrhuje i vstup Ceské republiky do Evropské
unie.

Metodickym zékladem UniSIM je britsky standard BS 7799 Information Security
Management, ktery se posléze stal zdkladem Ceské narodni normy CSN ISO/IEC 17799, Informacni
technologie — Soubor postupil pro fizeni informacni bezpecnosti.

Strategie postupu

Systémové feseni bezpecnosti informacniho systému predpoklada postupovat po jednotlivych etapach
zivotniho cyklu feSeni bezpecnosti, kde schvalené vysledky kazdé etapy tvoii zakladni vstup
zivotniho cyklu do kratSich tisekit — kroka (uzivatelskych balickit). Jejich naplnéni v Case je zavislé
na vychozim stavu feSeni, schvalené strategii feSeni, dostupnosti zdroju a dalSich faktorech. To umoz-
nuje feSitelim naptiklad pracovat na zakladnich koncepcnich dokumentech feseni bezpecnosti (bez-
pecnostni politika, analyza rizik, bezpecnostni projekt) a soubézné napiiklad feSit nejveétsi zjisténé
,bezpecnostni diry k okamzitému zvyseni urovné bezpecnosti.

Templates (Sablony)

Ptfedevsim u rozsahlejSich informacnich systémt metodika UniSIM doporucuje hierarchicky rozclenit
bezpecnostni politiku na bezpecnostni strategii a vlastni bezpe¢nostni politiku, dale rozpracovavajici
bezpecnostni strategii organizace do konkrétnich podminek.

Metodika UniSIM obsahuje templates (Sablony) pro vytvoieni bezpecnostni strategie a
bezpeénostni politiky v souladu s normou CSN ISO/IEC 17799. Kazdy informaéni systém je svym
zptisobem jedineCny a v podstaté nelze mit pfipravenu obecnou bezpecnostni politiku, ktera bude
platnd pro kazdy informacni systém. Nicmén¢ kazda bezpecnostni politika musi feSit celou fadu
shodnych problémt ve stejnych oblastech, ale v jiném konkrétnim prostiedi.

Vyznam téchto pfipravenych ,polotovari® bezpefnostni strategie a bezpecnostni politiky
spociva v nésledujicich skute¢nostech:

e zakladni formou prace pii konkretizaci bezpecnostni strategie a politiky do konkrétniho prostiedi
je workshop specialistti Unisys s pracovniky zakaznika,

e zastupci zakaznika se timto podili na feSeni,

e do feSeni jsou zahrnuty vSechny souvisejici problémy,

e dochazi ke zna¢né uspote ¢asu pti tvorbé a schvalovacim procesu.

Nastroje
BEATO - Benchmark Assessment Tool je nastrojem pro podporu hodnoceni stavu bezpecnosti.

Hodnoceni probiha na zakladé pfipravenych otazek se ¢tyfmi moznostmi odpovédi v % vyjadieni.
Nastroj BEATO obsahuje formalizované vystupy proveden¢ho hodnoceni.

nchmark ssessment ol

Enter / Review Organisation
Benchmark Maintenance

Benchmark Risk Matrix
Domain Statistics Consolidation
Benchmark
Overall Statistics

XFER Benchmark
for Cons on

BEATO Setup BEATO Copyright 1S017799 Cross Reference

Uvodni obrazovka BEATO
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Department Organisation Corporate
S ates  Data Entry Sheet
Respondent cret B
Domain Question Descriptive Text Responses
what iz the status of farmal, written, information security policies, standards and 3
1 guidelines in vaur organization? Current
a. ha formal security policy, standards, guidelines or other written documnents currentlu exist
for the benchmarked organisation or the need for them is not universally accepted. 0
b. Sorme palicies, standards and guidelines have been documented and distributed, but they
have not been formalized 14
c. Formal information security policies, standards and guidelines exist and are known tathe
benchmarked organisation, but they are outdated andlor missing key areas 0
d Faormal, comprehensive information sscurity policies, standards and guidelines exists, are
known ta the benchrmarked organigation and are updated continuously 1005
2 ‘what do your information security policies. standards and guidelines cover, and have they
been pommunlcated to all wsers of information svsterns within the benchmarked Current
a. Falicies, standards and guidelines cover only some specific information security topics of
the benchrmarked organisation and have not been consistently communicated throughout
the organisation. 81
b. Falicies, standards and guidelines are reasonably comprehensive and cover most topics
related to information security, but have not besn consistently communicated. 197
C. Falicies, standards and guidelines are reasonably comprehensive and cover most
information security topics, and have been distributed to most users, divisions,
departments, and subsidiaries. 03
d Falicies, standards and guidelines are very comprehensive and cover all relevant
infarmation security topics, and have been distributed to all users, divisions, departments, 03
- TR =t 2

Priklad otazek k hodnoceni

Poznamka: Hlavni formou prace pii hodnoceni je workshop. Ptipravené otazky k hodnoceni

jsou pfipraveny i v ¢eském jazyce.

PLATO - Planning Tool je nastrojem na pro podporu provedeni analyzy rizik s nasledujici
zakladni funkcionalitou:
e analyza rizik je vztazena k hodnoceni hrozby — procesy nebo hrozby-aktiva,
e je pfipraven seznam znamych hrozeb a aktiv s moznosti modifikace do konkrétnich podminek,
e vystupy na manazerské i detailni urovni,
e umoziuje navaznost pro feseni bezpe¢nostniho projektu.Nastroj PLATO je snadno ovladatelny,
k jeho zvladnuti nevyzaduje dlouhé Skoleni a umoznuje komunikaci v ¢eském jazyce.
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PFiklad vystupu PLATO na detailni Grovni

Piinos UniSIM pro f'eSeni bezpecnosti
e UniSIM je metodika, ktera vede pfi feseni bezpecnosti,
UniSIM vychazi z uznavané standardu BS7799,
UniSIM obsahu fadu nastroju pro feSeni bezpecnosti, které jsou snadno ovladatelné,
vysledky jsou ulozeny v digitalni formé,
snadnéjsi provadéni zménového fizend,
moznost navaznosti na feSeni bezpe¢nostniho projektu,
v ramci predavani jednotlivych etap jsou zakaznikovi predany ivSechny nastroje pouzité
pro feSeni.

Zavér
Reseni bezpednosti v organizaci neni piili§ popularni. Je tfeba si uvédomit Ze stoji ur¢ité finanéni
prostiedky a nepfinasi zisk. ReSeni bezpe¢nosti dale nezvysuje funkcionalitu informaéniho systému,
ale pfinasi restrikce pro jeho uzivatele.

O vyznamu feseni bezpecnosti informac¢niho systému vSak neni tieba dale diskutovat.

Vlastni feSeni bezpecnosti je potom predevsim o praci. Existujici nastroje mohou tuto praci
ulehcit a zrychlit, nicmén¢ nastroje bezpecnost nevyiesi.

Systémové feSeni bezpecnosti informacéniho sytému také piedpoklada existenci specialistl
na feSeni bezpec¢nosti u organizace. Pfi jejich nedostupnosti je pak vhodné vyuzit sluzeb specializova-
nych firem, které maji specialisty s potfebnym know-how a nastroje pro podporu feSeni bezpecnosti.
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Novela zakona o elektronickém podpisu

Mgr. Hana Nevialova, feditelka odboru normotvorby, Ministerstvo informatiky CR
Ing. Jan Hobza, reditel odboru elektronického podpisu, Ministerstvo informatiky CR

Zakon o elektronickém podpisu, ktery byl pfijat v roce 2000, implementuje z vétsi ¢asti do pravniho
adu Ceské republiky Smérnici Evropského parlamentu a Rady & 1999/93/ES o zasadach Spolecenstvi
pro elektronické podpisy. Zavadi tak do pravni praxe institut kvalifikovaného certifikatu, na jehoz
zékladé je mozné &init ukony v oblasti organti vefejné moci. Vzhledem k blizicimu se pfistoupeni CR
k Evropskym spolecenstvim je ovSem nutné implementovat Smérnici 1999/93/ES tak, aby zakon
o elektronickém podpisu byl pln¢ kompatibilni s pravem ES. Jedna se pfedevS§im o moznost uznavani
kvalifikovanych certifikatl v ¢lenskych statech EU, o moznost ziskani akreditace k pisobeni jako
akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb pro poskytovatele se sidlem v jiném statu a o moZznost
vydavat kvalifikované certifikaty podle tohoto zdkona i v jiném statu. Spolecenska poptavka po dal-
Sich sluzbach PKI si vyzadala i zavedeni sluzby Casové autority jako zaruky za existenci uréitych dat
v ¢ase. Hlavnim pfinosem novely pro fungovani sluzeb e-governmentu je zavedeni institutu elektro-
nickych znacek, prostfednictvim kterych je mozné oznacovat datové zpravy s obdobnymi ucinky jako
s elektronickym podpisem.

Elektronicka znacka je z technického hlediska obdobou zaru¢eného elektronického podpisu,
resp. mize mit obdobny UCinek a ma stejné vlastnosti vii¢i oznacovanym datlim jako zaruceny elek-
tronicky podpis. Pozadavky na zaruceny elektronicky podpis a na elektronické znacky jsou proto ob-
dobné. Pro ucely tohoto zdkona se pouzivani elektronické znacky podminuje tim, Ze je zalozena na
kvalifikovaném systémovém certifikatu, ktery jednoznacné spojuje oznacujici osobu a elektronickou
znacku. Pfinos zavedeni moznosti jejich pouzivani tkvi v tom, Ze na rozdil od zaru¢eného elektronic-
kého podpisu, ktery vytvaii fyzicka osoba vzdy pro jednu urcitou datovou zpravu, mohou byt elektro-
nickymi znackami datové zpravy oznaCovany tak, Ze je iniciovana funkce prostredku, ktery je vytvari,
a oznacovani datovych zprav miize probihat bez dalsi pfimé soucinnosti oznacujici osoby.

Pouzivani elektronické znacky by mélo kromé dopadu do oblasti prava soukromého také vy-
znamny dopad do sféry vetejnopravni. V oblasti organti vefejné moci je (podle soucasného znéni § 11
zakona o elektronickém podpisu) mozné pii vykonu této vefejné moci pouzivat pouze zarucené elek-
tronické podpisy zalozené na kvalifikovanych certifikatech vydanych akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb. Pro nékteré elektronicky cinéné ukony organd vetfejné moci nejsou zarucené
elektronické podpisy vhodné. Tyka se to zejména vydavani automatizovanych vypist z databazi, au-
tomatizovaného potvrzovani pfijeti datovych zprav, elektronického celniho fizeni. Zde vSude je orga-
nizacn¢ té¢zko zajistitelné, aby uiednik kontroloval a mechanicky podepisoval kazdou odesilanou zpra-
vu svym elektronickym podpisem. Elektronicka znacka vSak splituje takové nalezitosti, Ze ji 1ze pouzit
pro automatizované oznacovani tfednich pisemnosti.

Dalsim pfinosem novely zékona o elektronickém podpisu je zavedeni institutu tzv. kvalifiko-
vaného Casového razitka. Jedna se o datovou zpravu vydanou poskytovatelem certifikacnich sluzeb,
ktera diveéryhodnym zplisobem spojuje urcita data v elektronické podob¢ s casovym okamzikem. Ji-
nymi slovy se jedna o nastroj, kterym je mozné zarucit, ze urcita data v elektronické podob¢ existovala
pfed zaznamenanym Casovym okamzikem. Dlvodd pro zavedeni takového institutu je nekolik a je
mozné je Uzce vazat k pouzivani elektronického podpisu, vzdy se vSak jedna o zajisténi dikazu exis-
tence dat v Case.

Pti elektronické komunikaci je pomérné Casto nezbytné urcit, zda datova zprava existovala
v ur¢itém c¢ase. V souvislosti s elektronickym podpisem muize byt dulezité zjisténi, zda byla datova
zprava elektronicky podepséana v dobé platnosti certifikatu, na kterém je elektronicky podpis zalozen,
resp. zda byla podepsana diive, nez byl certifikat zneplatnén. V praxi se oznaCovani ¢asovym razitkem
déje tak, Ze osoba, ktera chce mit datovou zpravu casovym razitkem oznacenou, ji zaSle poskytovateli,
ten ji nalezit¢ a divéryhodnym zplsobem oznaci Casovym razitkem a zasle zpét. Datova zprava se
neposila ve tvaru, ve kterém vznikla, ale posila se jeji jednoznacna reprezentace (hash). Pfredpokladem
nalezitého fungovani tohoto systému je pouzivani vhodnych prostiedkli a postupti na strané poskyto-
vatele (synchronizace, divéryhodny zdroj Casu, technické vybaveni apod.), jejichZ nalezitosti stanovi
novela v § 6b a které upiesni provadéci vyhlaska.
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Ministerstvo informatiky v rdmci novely zékona provadi jest¢ dalsi dilezitou zménu, ktera se
tyka organtl vefejné moci. Organy vefejné moci jsou na zakladé zvlastnich zakond (napf. OSR, SR,
zékona o sprave dani a poplatkll) povinny piijimat a odesilat datové zpravy, které mohou byt opatieny
zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu od akreditovaného po-
skytovatele certifikacnich sluzeb. Stavi se tak do pozice podepisujicich osob a na druhé strané do po-
zice osob spoléhajicich na podpis. Zakon pro zachovani duvéry v takovou elektronickou komunikaci
uklada obéma stranam fadu povinnosti, jejichz nedodrzeni miize mit zasadni odpovédnostni disledky.
Vzhledem k relativni sloZitosti téchto povinnosti je vhodné, aby organy vetejné moci soustredily ¢in-
nost souvisejici s plnénim uvedenych povinnosti do specializovanych pracovist, ktera se pro tcely
navrhované pravni Gipravy nazyvaji elektronické podatelny. Vyhodou této upravy je i moznost jednot-
né, pomoci provadéci vyhlasky, upravit postupy elektronickych podatelen organti vefejné moci a vy-
tvoftit tak ur€ity navod pro splnéni povinnosti stanovenych zakonem na tyto organy.
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Univerzalni pripojka — koncepce a realita
Ing. Miroslav Novacek, Manazer strategickych projektii, ANECT, a. s.

Co znamena pojem Univerzalni pfipojka?

Univerzalni pfipojka (UP) je vSe, co organizace vefejné spravy (OVS) potiebuje k elektronické spolu-
praci s ostatnimi organizacemi VS. UP jako soucast KI ISVS je souhrn technickych a programovych
prostiedkt, které zajisti dohlizené a bezpecné piipojeni lokalni sit¢ organizace k dalSim, geograficky
vzdalenym, resp. rozlehlym sitim jako jsou WAN organizace samotné, propojovaci sit’ a internet.

Obr. 4. Celkové schéma Kl ISVS

UP miZze mit rizné konkrétni podoby v zavislosti na typu organizace, jeji velikosti a komuni-
kacnich pottebach.

Nejjednodussim typem UP je tzv. jednoducha UP, ktera zpravidla slouzi k pfipojeni jednoho
LAN dislokovaného pracovisté k WAN siti (IP VPN) ptislusné organizace.

prenosova infrastruktura

VPN ISP1

lokalita x univerzalni -
pripojka
I IPVPN B
hraniéni @
smérovac

lokality x

LAN B(x)

Obr. 5. Jednoducha UP
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Vyhodu vicenasobného vyuziti jedné fyzické piipojky pro pfipojeni vice pracovist’ riznych
OVS sidlicich v jedné lokalité ukazuje druhy typ UP — sloZena UP.

prenosova infrastruktura

VPN ISP1

univerzalni
pripojka

LAN A
L LANAY) W

- / IP VPN B
hrani¢ni =

e
smérovaé e~

lokality y

lokalita y

11

Obr. 6. Slozena UP

Koncepce KI ISVS pifedpokladd pfipojeni kazdé OVS vjediném zabezpeceném bod¢
k propojovaci siti, kterd zajisStuje vzajemnou komunikaci OVS mezi sebou a také jejich pfistup
k EuroDomain (TESTA II), ptipadn¢ také k internetu. Tento typ pfipojeni reprezentuje tzv. hlavni UP.

prenosova infrastruktura

] . ] VPN ISP1
hlavni lokalita organizace A univerzalni
pripojka

propojovaci IP VPN

o
firewall :'E
2 VPN A
L /

1}

Obr. 7. Hlavni UP

Univerzalni piipojka je tedy prostfedek, kterym se LAN OVS pfipoji ke vSem relevantnim
vzdalenym datovym zdrojim a sluzbam informacnich systémt vetejné spravy (ISVS) a také
k vetejnym zdrojim.

Rozhrani univerzalni ptipojky (RUP) je jednak fyzické rozhrani KI ISVS a LAN OVS a jed-

nak také rozhrani odpovédnosti mezi poskytovatelem KI ISVS a OVS.Kde a jak jsou UP
provozovany?
Koncepce univerzalni ptipojky byla popsana v dokumentu Koncep¢ni navrh fizeni komunikac¢ni infra-
struktury, zpracovaného v roce 2001 pro tehdejsi UVIS na zakladé zkusenosti z budovani a provozu
propojovaci sit¢ GOVBONE. Stala se také pfedmétem Metodiky vyuzivani komunikacni infrastruktu-
ry vetejné spravy, schvalené vladou v bieznu 2003 (usneseni vlady ¢.271/2003).
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oddélené integrované

celkem >750 lokalit

Obr. 5. GOVBONE - vladou schvaleny koncept propojovaci sité v praxi

Nejvice zkuSenosti jsme ziskali pii budovani komunikaéni infrastruktury MPSV, kde na jedné
prenosové infrastruktuie (IP MPLS) komunikuji prostfednictvim vlastnich VPN nezavislé ¢asti resortu
(SSP, SSZ, CSSZ atd.).

Kli¢ovym poznatkem je skute¢nost, ze komunikaéni systém netvofi pouze vlastni propojeni
LAN k pfislusné VPN, ale cela fada dalSich sluzeb, procest, vztahti mezi provozovatelem (atvarem
IT) a uzivateli (vlastnici agend). VétSina problémil, se kterymi jsme se museli potykat méla povahu
vice organizac¢ni, procesni nez technologickou.

Tyto zkuSenosti jsme vyuZili pfi budovani komunikacnich systémi dalSich OVS, resp. poskytli
jsme je jako pfidanou hodnotu ve spoleénych projektech ke standardnim sluzbam Ceského Telecomu.

V této spolupraci byl vybudovan komunikaéni systém zemédélskych agentur, pozemkovych
ufadll Mze a komunikaéni systém MSp. V soucasnosti budujeme v podobné spolupraci komunikaéni
systém UZSVM.

Soucasna podoba propojovaci sit€ GOVBONE (kompatibilni se schvalenym konceptem
GOVNET 1) je IP VPN rozprostiena pres fadu pfenosovych infrastruktur, z velké casti pres infra-
strukturu Ceského Telecomu. Vyznagnou vlastnosti tohoto feSeni je moznost rozprostfit tuto jedinou
propojovaci VPN do kterékoli lokality a zakoncit ji na pfipojovaci soustavé (firewallu) ptislusného
ucastnika — OVS.

Propojovaci systém GovNet, vybudovany na podobnych principech na ptidé Ceského Teleco-
mu predpoklada svéfenou spravu piipojovacich soustav nebo jejich vzdalené tizeni uzivatelem. Toto
feSeni muze byt vyhodné zejména pro ty uzivatele, ktefi nepotiebuji nebo nemohou investovat
do vlastni ptfipojovaci soustavy, pfipadné hodlaji svétit jejich provoz a eventuelni spravu poskytovate-
li.

V propojovacim systému GovNet je umisténa také narodni ptipojka do evropské propojovaci sité Eu-
roDomain a také piipojka do internetu poskytovaného Ceskym Telecomem. Nabizi se zde mozZnost
integrace téchto feseni s nasledujicimi piinosy:
e ochrana jiz vynaloZenych investic (nejen do vlastniho pfipojeni, ale také do procest, feSeni me-
ziresortnich vymeén dat),
e vyuziti specifického feseni GovNet pro piistup k vnéj§im zdrojim (internet, TESTA II atd.),
e moznost volby OVS pii feSeni sitové bezpecnosti.
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EuroDomain

(TESTA IT)

prenosova
infrastrukmra
IP MFPLS

.Jakou Ize o€ekavat budoucnost rozvoje komunikaci ve vefejné sprave?

Pfi rozvoji komunika¢nich feSeni ve vefejné spravé méjme stale na mysli zakladni principy
koncepce KI ISVS formulované jiz ve vyse zminénych dokumentech:
e autonomie a odpovédnost jednotlivych organizaci vefejné spravy (OVS) za data, informacni sys-
témy, pracovniky,
o clektronické pfedavani dat mezi nimi zalozené na dvoustrannych smlouvach,
o data zlistavaji u vlastniku,
e pfistup k datim fidi jejich vlastnik na zaklad¢ divéryhodnych informaci o tom, kdo data pouzi-
va,
e diuvéryhodné informace o uzivatelich poskytuje jejich ,,zameéstnavatel®,
e minimalni pocet propojovacich bodi — jeden pro kazdou OVS,
e oteviené feseni, standardni protokoly.Meziresortni vyménu dat podporujici tyto principy ukazuje
nasledujici schéma.

web rezhrari
aplkace

D atowy zdraj
[aplkace)

Obr. 8. Meziresortni vyména dat na principu EAD (externi autorizaéni databaze)

202 WWW.isss.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Informace o uzivatelich/aplikacich opravnénych pfistupovat k ur¢itym vnéjs$im datovym zdro-
jum jsou replikovana z interniho autorizacniho systému do externi autorizacni databaze (EAD) pfi-
slusné OVS. Aplikace spravujici urcity datovy zdroj v jiné OVS akceptuje zadost o poskytnuti dat
poté, co si v externi autoriza¢ni databazi prislusné OVS ovéfi opravnénost tohoto pozadavku. Vyho-
dou tohoto principu je, Ze diveéryhodné informace o opravnénych uzivatelich zlstavaji ve spravé a
odpovédnosti jeho zaméstnavatele. Takze aplikace spravujici datové zdroje ani jiné centralni systémy
nemusi (a ani dost dobfe nemohou) informace u opravnénych uzivatelich z jednotlivych OVS udrzo-
vat.

Tento princip je v praxi ovéfen pfi meziresortni vymeéné dat prostfednictvim propojovaci sité
GOVBONE (viz obr. 5).

Vice nez pul roku pracuje na pidé MI pracovni skupina expertii — nositeli zkuSenosti
z meziresortni vymény dat. Nové zfizena pracovni skupina, slozena ze zastupci OVS, vybavena zku-
Senostmi z provozovani téchto komunika¢ni systémt formou dil¢ich zadani a oponentur, jeji praci
usmériiuje. Vysledkem je definice komunikaéniho prostiedi jako souboru pravidel pro vyménu infor-
maci, vybéru ovétenych standardii a definice zpasobu jejich pouziti a vlastnich sluzeb pro vymeénu
informaci.

Je dulezité, aby byl proces rozvoje fizen a aby v ném bylo mozZné reagovat na nové potieby
ina nové technologie. Takovouto otevienost 1ze zajistit systémem inovacnich krokt, ve kterych je
vzdy pfislusna verze stavajici architektury podrobena inovaci na zaklad¢é novych potfeb a novych po-
znatkd.

Komplexni oblast stalého rozvoje meziresortnich komunikaci mtiizeme rozlozit na dva zakladni proce-
sy:
e Proces vzniku a rozvoje pravidel komunikace a na néj navazujici vznik komunikacni sit¢ (soubo-
ru vzajemné¢ spolupracujicich siti).
e Proces vzniku a rozvoje pravidel pro vyménu dat a na néj navazujici vznik spolupracujicich in-
formacnich systému vefejné spravy.
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Urovné pfiméfené bezpeénostni odolnosti IKS kritické informacni
infrastruktury CR

Ing. Viclav Novak, referent, Ministerstvo informatiky CR

Prispévek informuje o pfistupech a feseni pfipravovaného standardu stanoveni urovn¢ pfiméiené bez-
pecnostni odolnosti IKS kritické informaéni infrastruktury v CR. Stanovi bezpe¢nostni kategorie in-
formaci a urovni vyskytujicich se hrozeb vyskytujicich se v informacnich a komunikacnich systémech
obecnd. Piiblizuje dudlni strukturu bezpeénostnich pozadavki podle CSN ISO/IEC 15 408 a jeji sys-
témové vyuziti pii feSeni informacéni bezpe¢nosti v IKS.

Uvod

Lidska spolecenstvi byla vzdy zavisla na fungovani ur€itych svych infrastruktur. Soudobé infrastruktu-
ry jsou rozsahlé, slozité a vysoce sofistikované a v dusledku toho i nachylné k porucham s rozsahlou
odezvou. Kazda jejich nefunkénost ma plosné dasledky, které mohou mit negativni dopady na jednot-
livce, podniky, odvétvi i ¢innosti statu. V navaznosti na vydani souboru krizovych pravnich predpist
byla a je provadéna komplexni analyza souboru subjektii republikovych infrastruktur za ucelem vyti-
povani a kvalifikace pro zafazeni mezi subjekty kritické infrastruktury Ceské republiky. Jednim
z nedostatkl se kterymi se tyto prace potykaji je stale jesté neustalené nazvoslovi. Zde uvedena defini-
ce kritické infrastruktury je proto jednou z vice pouzivanych. Kritickd infrastruktura statu piedstavuje
vSechny systémy a aktiva jejichz poskozeni, zniceni nebo zneuziti by vedlo k ohrozeni zdravi, majetku
nebo Zivota obyvatel a zakladnich funkei statu.

Informace a komunikace maji prioritni vyznam v systémech krizového tizeni pfi feSeni krizo-
vych situaci a pti zabezpecovani funkceschopnosti subjektii kritické infrastruktury. Informacéni a ko-
munikaéni systémy vedou napfi¢ spoleCnosti a jsou pfedpokladem spravné funkce struktur statu
i spolecnosti. Nedilnou soucasti zabezpeceni kritické infrastruktury je proto ochrana jeji informacni
zéakladny, kritické informac¢ni a komunikac¢ni infrastruktury.

Uginnost ochrany kritické informaéni a komunikaéni infrastruktury byva zavisla na nakladech
na feSeni a realizaci systému informacni bezpecnosti u jednotlivych organizacnich subjektt kritické
infrastruktury. Hromadna minimalizace téchto nékladt, vzhledem k rozsahu a mozné variabilité sub-
jektt kritické infrastruktury, je zavisla standardizaci uplatinovanych postupt a bezpecnostnich poza-
davki pii feseni systému informacéni bezpecnosti.

Subjekty kritické infrastruktury
V ramci plnéni ukold vyplyvajicich z usneseni BRS €. 27 ze dne 12.11.2002 byla zpracovana funkéni
analyza infrastruktury Ceské republiky. Pro zabezpe¢ovani zakladnich funkei statu, zajma spoleénosti
a ochrany obyvatelstva byly analyzou stanoveny kritické funkce uréujici kritickou infrastrukturu Ces-
ké republiky, kterd zahrnuje nasledujici sektory:

e Informacni a komunikacni sluzby

o Elektroenergetika
Dodavky plynu, ropy a pohonnych hmot
Dopravni sluzby
Vodovodni systémy a potravinarstvi
Bankovnictvi a finance
Zachranné, zdravotnické a distribu¢ni sluzby
Zakladni funkce statu

Subjektem kritické infrastruktury mtize byt kazdy pravni subjekt vyse uvedenych sektorti jehoz

¢innost ma v predem ur¢eném rozsahu (oblasti) vyznamny vliv na zakladni funkce statu, nebo zajmy
spolecnosti. Kriticka infrastruktura zahrmuje jak vrcholové organy statu, tak urené mistni organy sa-
mosprav, jak vyrobni nebo dodavatelské podniky s celostatni piisobnosti, tak relativné malé podniky
s mistnim vyznamem, ale s produkci obtizn¢ nahraditelnou z jinych zdroji, soukromy i statni sektor.
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Integralni soucasti kritické infrastruktury republiky jsou zdravotnicka, distribucni a obsluzna pracovis-
té trvalého nebo docasného charakteru a vlastni systém krizového fizeni statu.

Informacni bezpecnost v IKS — komplexni a ztiizené chapani

Aby byla pozadovand ochrana systému kritické informacni a komunikacéni infrastruktury ucinna,
pfi minimalizaci vynalozenych nakladd na jeji dosaZeni, je tieba (vzhledem k rozsahu a mozné varia-
bilité subjektt kritické infrastruktury) unifikovat pozadavky na bezpecnostni odolnost téchto systémd.
Toho lze dosahnout jeding v prostiedi jednotn¢ definovaného informacniho a komunikac¢niho systému
subjektu spolu s bezpec¢nostné standardizovanymi typy informaci a hrozeb a dusledné uplatiovanymi
ustanovenimi bezpeénostnich norem®.

Informacni systém

Pod pojem ,,informacni systémy* lze zatadit vSechny systémy ve kterych se néjakym zptisobem zpraco-
vavaji informace. Z divodi vyplyvajicich z tradice nebo vzitého nazvoslovi se pro n€ v eské legislative,
technickych a technologickych normach nebo v metodikach pouziva riiznych nazvi, jako archiv, databa-
ze, rejstiik, matrika, atd. Variabilita nazvu neméni nic na skutecnosti, Ze se obvykle jedna o ,,informacni
systém®. Rozmanitost nazvl a jejich tiCelovost se promitaji do pouzivanych definic informac¢niho systé-
mu jako takového. Defini¢ni nejednotnost ma nepiiznivy dopad pii realizaci opatieni, resp. ¢innosti (sub-
jektl — spravet/provozovateld informacnich systémil) vazanych na defini¢ni uréeni pfedmétu jejich pa-
sobnosti. Mezi takové Cinnosti patfi iprojekce, budovani a provoz systémul inf. bezpecnosti.

NS 24

Informacni systém — ziZené, pocitacové orientované chapani

Informacni systém je nejcastéji chapan ( méné Castéji definovan ) ryze ve spojeni s prostiedim ICT a
elektronickou formou dat a informaci. Informace jsou ale obvykle pred svym digitalizovanim zpraco-
vavany v neelektronické formé a na riznych pracovistich. Zcela se opomiji, Ze ,,informacni systémy*
v obecném smyslu existovaly i v minulosti, napt. ,,Zemské desky kralovstvi Ceského* takovym sys-
témem byly. Je li na uzce chapané definici informac¢niho systému budovan systém informacni bezpec-
nosti je pak pfirozen¢ orientovan na prostiedi ICT a informace, které se v ném vyskytuji.

Informacni systém — komplexni chapani
Komplexné uréuje informacni systém vétSina pouzivanych definic pies piipadnou procesni orientaci.
VéEtsi ¢ast odborné vefejnosti piesto setrvava na zizeném, pocitaCoveé orientovaném chapani téchto
definic. Komplexni chapani definice informaéniho systému umoziiuje vymezit na organizac¢ni, proces-
ni a datové struktute zkoumaného subjektu prvky a vazby s vyskytem informaci, které je tfeba chranit.
Cast téchto prvki a vazeb patif piipadné k zaorganizovanému poéitatovému a komunikaénimu systé-
mu ve smyslu zizeného chapani definice informacniho systému, zbyvajici prvky a vazby pokryvaji
vyskyt chranénych informaci v prvotni (vstupni) nebo druhotné (vystupni) forme libovolného typu.
Komplexni chapani definice informac¢niho systému je nutnym ptfedpokladem jednotného pfi-
stupu k feSeni systému informacni bezpe¢nosti nad IKS subjektd kritické infrastruktury. Umoziuje
vymezit jednotlivym bezpecnostnim typtim informaci vyskytujicim se v daném systému odpovidajici
prvky a vazby ve strukturach subjektu, ptipadné€ pro n€ vyclenit odpovidajici vypocetni a komunikacni
zékladnu. Soucasné vyuziva funkéni nezavislosti bezpecnostnich opatfeni riiznych t¥id k modifikaci
realizovanych systéml informacni bezpe¢nosti. Takové feSeni podporuje izakon 148/1998 Sb.,
o ochran¢ utajovanych skutecnosti, ktery vychazi pravé z komplexni definice informac¢niho systému
ikdyz pii stanoveni ,prostiedkii ochrany“ utajovanych skutenosti [Hlava Sestd zakona] je
pro bezpecnost prostiedi ICT, ponékud nestastné pouzito oznaéeni ,,informaéni systém* ve formé
zuzeného vykladu definice. Pokud jsme si toho védomi nijak nas to neomezuje.

Zejména CSN ISO/IEC 17799 ,,Soubor postupt pii budovani systémi ¥izeni IB*, CSN ISO/IEC 15 408 , Kri-
teria pro hodnoceni bezpecnosti ICT*, CSN ISO/IEC TR 13335 ,,Pokyny pro spravu bezpecnosti informac-
nich technologii®.
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Kategorizace informaci vyskytujicich se v IKS

Aby byl systém informac¢ni bezpecnosti ucinny, a naklady na pofizeni a provoz byly pfiméfené, je tieba
aktiviim IKS pfifadit ochranu takové Grovné, jakou maji mit zpracovavané informace. Za tim ucelem je
tieba zavést jednotny pfistup k ur€ovani potiebné miry ochrany vyzadované jednotlivymi bezpecnostni-
mi typy informaci. Tato kategorizace musi vyhovovat ochrannym opatienim pro nakladani s nékterymi
informacemi, které jsou stanoveny obecné platnymi legislativnimi ptedpisy. Zavadi v souladu se zahra-
ni¢nimi zkuSenostmi novou bezpecnostni kategorii, ktera pokryva Sirokou skupinu informaci, ke kterym
je ze zékona piistup vazan na splnéni obdobnych podminek. Jednotlivé bezpecnostni kategorie mohou
sdruzovat informace s rtiznou urovni pozadované ochrany, ale stejného charakteru.

Bezpecnostni kategorie informaci

Nasledujici tabulka obsahuje piehled jednotlivych bezpecnostnich kategorii informaci s odkazy
na pivod. Hierarchicka uroven jednotlivych kategorii odpovida spolecenskému vyznamu zajmi které
jsou s informacemi dané kategorie spojeny (statni, osobni, podnikové, atd), tabulka je fazena sestupné.

Kateg. Nazev kategorie Popis Odkaz
Utajované skutecnosti jsou takové informace, které | Zakon 148/98 Sb.
by v pfipadé zneuziti mohly zplsobit Ujmu zajmdm | §3 odst. (1).
US Utajované skute&nosti C:Zeské republiky nebo zajmdm, k jejichz ochrané se
Ceska republika zavazala, nebo by mohly byt pro
tyto zajmy nevyhodné, a které jsou uvedeny
v seznamu utajovanych skutecnosti.
Zvlastnimi skute€nostmi jsou informace v oblasti Zakon 240/00 Sb.
7S Zvlastni skute&nosti kri%ovéholfl’zenl’, kterév .b,y v pFipaclié ztraty, o §2 odst. d).
poskozeni nebo zneuziti mohly vést k ohrozeni
zakladnich funkci statu.
Vazané informace jsou takové informace ke kterym Novy.nyf:haz!
. . P z napf. zadkonu
\ Vazané informace N regulovan}/ (yazany) pr_|’st’up v S(.JUIa.du . 89/95, ObchZ,
svusta'ncgvenlml odpovidajicich legislativnich 337/92, 106/99,
predpisu. atd.
Provozni informace jsou informace vyskytujici se Neformalizovany.
v IKS spojené s provozem IKS, pfedmétem ¢€innosti | Vychazi z napf.
organizace, provozovatelem nebo spravcem IKS. zakon 365/00,
PI Provozni informace PFistup k informacim je vazan na splnéni ObchZ, atd.
specifickych podminek, aby nebyla ohroZzena nebo
omezena ¢innost IKS nebo organizace anebo zajmy
provozovatele nebo spravce.
Vefejné pristupné infor- Vefejné pristupné informace ve smyslu ustanoveni | Zakon 106/99 Sb.
VPI mace zakona 106/99 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim.

Tab. 1. Bezpeénostni kategorie informaci

Ohodnoceni a klasifikace hrozeb

Posouzenim charakteru a intenzity vzajemné interakce mezi aktivem ve formé chranéné informace a
hrozbou, kterd na néj plsobi je mozné urcit charakter a vhodnost realizovaného protiopatieni. Aby-
chom mohli uvedeny vztah formalizovat je tfeba urcit atribut spole¢ny hrozb¢, protiopatieni a aktivu.
Zakladni charakteristikou hrozby je jeji uroven, ktera je dana atributy hrozby :
e Realizace hrozby (pfistup) — je pravdépodobnost, ze se hrozba pfi své realizaci dostane (ziska
pristup) k aktivu nebo, Ze se vyskytuje opakovang,
e Nebezpecnost hrozby — je schopnost hrozby ptisobit Skodu,
e Motivace hrozby — je zajem iniciovat hrozbu. Odhad motivace spoc¢iva v pochopeni zajmu toc-
nika (jednotlivce, skupiny, strany nebo statu) s ohledem na jeho minulou ¢innost a podminky ze
kterych vychazi.
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Z uvedeného plyne, ze hledanym vazebnim prvkem je ,.Skoda“ na aktivu zplisobena realizaci
hrozby. Vyskytuje se jak v atributu ,,nebezpecnost hrozby“, tak v dopadu hrozby na aktivum a ovliv-
fiuje vhodnost realizace protiopatieni.

Abychom mohli provést ohodnoceni a klasifikaci hrozeb je tieba stanovit metriku jednotlivych
atributll hrozby na kterych je zavisla. Bylo vyuzito jak obecnych vlastnosti jednotlivych atributii, tak
v ptipad¢ Skody ustanoveni trestniho fadu. Vzhledem k nekonecné bezpecnostni promeénlivosti jak
aplika¢niho prostfedi, tak jednotlivych IKS kritické informacni infrastruktury je hodnoceni tirovné
hrozeb relativistické, ale soucasné systematické. Potom:

Realizace hrozby (r)
o Nizka, pravdépodobnost realizace incidentu je nizk4 v navaznosti na provozni podminky a moz-
nost realizace. Nizka periodicita. Napt. zneuziti zafizeni, vypadek proudu, atd.
o Vysoka,pravdépodobnost realizace incidentu je vysoka v navaznosti na provozni podminky a
moznost realizace. Vysoka periodicita. Napf. nedodrzeni postupu pfi zpracovani informaci pra-
covnikem IKS, nebo porucha na HW IKS, vysoka periodicita infikovanych ptiloh, atd.

Nebezpecnost hrozby (n)
e mald, hrozba je schopna zpiisobit malou Skodu, napf. porucha aktualné pfirazené tiskarny proce-
su, nebo zdsah osoby neznalé IKS, atd.
e stiedni, hrozba je schopna zptisobit stfedné velikou skodu, napt. pozar spisovny, nebo utok hac-
kera znalého ICT, ale ne konkrétniho IKS, atd.
o velka, hrozba je schopna zpiisobit velkou Skodu, napft. zivelna katastrofa, nebo titok profesional-
nich zloc¢inci (terorist), ¢i vlastnich znalych zaméstnanci, atd.

Motivace hrozby (m)
e nahodna, iniciace hrozby vici aktivu IKS je neosobni, napt. nahodné chyba pracovnika IKS, ne-
bo vznik poruchy na HW IKS, atd.
e umyslna, vlastni tmysl uto¢nika iniciovat hrozbu vici aktivu IKS, napf. ziskani informaci z IKS
za ucelem jejich zpenézeni, nebo msta, atd.
e organizovana, zajem utocnika vyvolany ideou/organizaci iniciovat hrozbu vici aktivu IKS, napft.
teroristicky utok, Spiondz, atd.

Klasifikace hrozeb do kategorii respektuje princip konstantniho prosttedi hrozby tj. atributd
realizace r a nebezpecnosti N. Variantni slozkou je atribut motivace m. Uvedena konstrukce se promita
do hodnot mozného dopadu hrozeb a pfispiva tak k urceni efektivni urovné residualnich rizik a na-
sledné k zachovani principu iimérnosti pfi projekci a provozu divéryhodnych IKS kritické informacni
infrastruktury.

Kat. Hrozby
I H(1,1,1); H(1,1,2); H(1,1,3)
I H(1,2,1); H(1,2,2); H(1,2,3)
M. H(2,1,1); H(2,1,2); H(2,1,3)
V. H(1,3,1); H(1,3,2); H(1,3,3)
V. H(2,2,1); H(2,2,2); H(2,2,3)
VI H(2,3,1); H(2,3,2); H(2,3,3)

Tab. 2. Klasifikace hrozeb do kategorii, kde: Hrozba (r=1, n=2, m=3) ~ H(123)

Analyza rizik a bezpecénostni protiopatieni

Predpokladem pro uplatnéni kategorizace informaci a hrozeb je kvalitni zpracovani analyzy rizik
na daném IKS. Postupy s touto ¢innosti souvisejici popisuji technické normy a metodické prirucky.

Riziko vznika vzajemnym plisobenim hrozby a aktiva. Lze ho charakterizovat pravdépodob-
nosti vyskytu bezpecnostniho incidentu a potencialné zptisobenou skodou.

WWW.iSSS.Cz 207



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 29.-30. bfezna 2004, Hradec Kralové

Uroven rizika je urcena hodnotou aktiva, jeho zranitelnosti, efektivitou protiopatfeni a urovni
hrozby v misté bezpecnostniho incidentu.

cil Proti- cil ! ! !
Hrozba : ‘ ‘ ‘ . e M | ————— — ->—| Aktiva (informace) |—
opatfeni | [
Legislativa
Y
Ovliviwji: Naklady- Hodnota

Obr. 1 Efektivita protiopatfeni

Zakladni bezpecnostni opatieni 1ze ¢lenit v souladu se zakonem ¢. 148/1998 Sb. o ochrané uta-
jovanych skute¢nosti na opatfeni zabezpecujici personalni bezpe¢nost, administrativni bezpecnost,
objektovou bezpecnost, technickou bezpecnost, bezpecnost informacnich a komunikacnich technologii
(ICT), kryptografickou bezpec¢nost.

Aplikaci vhodnych postupti systémového inZenyrstvi lze na organizacni, procesni a datové
struktufe subjektu stanovit relevantni entity IKS. Delimitaci t€chto entit, modifikaci programového
vybaveni, zménami organizacni struktury, modifikaci zakladnich vnitroorganizac¢nich norem, pracov-
nich postupt a pfipadnou dislokaci entit lze vymezit provozuschopny celek (subsystém) pozadova-
nych vlastnosti s jednotnymi pozadavky na informa¢ni bezpecnost.

Kategorizace informaci a urovné hrozeb se uplatituje v procesu identifikace subsystémi za-
bezpecujicich specializované zpracovani informaci urcité kategorie. Na strukturach takto definova-
nych subsystémi se pak v ramci procesu vystavby, pfipadné inovace systému informacni bezpecnosti
aplikuji bezpecnostni opatieni, personalni bezpecnosti, administrativni bezpecnosti, objektové bezpec-
nosti a technické bezpecnosti.

Kategorizace hrozeb a informaci nam v téchto subsystémech umoziuje provazat efektivitu
protiopatieni na pozadovanou optimalni uroven zarucitelnosti bezpecnosti (EAL) podle CC a nasledné
stanovit piiméfenou tiidu bezpecnostni odolnosti IKS.

Stanoveni tiid odolnosti prostredi ICT a pfifazeni Grovni zarucéitelnosti bezpeénosti

Jak jiz bylo v pfedchazejicim textu néckolikrdt zminéno je jednim z nejzésadnéjSich dokumentil
pii budovéani a provozu systémii informaéni bezpecnosti norma CSN ISO/IEC 15 408 znama jako
»Common criteria®. Pravé v této normé ustavena struktura pozadavki na bezpecnost ICT (resp. infor-
macni bezpecnost) zavadi dudlnost téchto pozadavki. Tato jejich vlastnost diive pracné vytvaiena je
jednim ze zakladnich kamenti normy.

Rik4, Ze kazdy bezpeénostni pozadavek se projevuje ve dvou rovinach

e pozadavek na bezpecnostni funkcionalitu — urCuje, ktera bezpecnostni funkce (protiopatieni) ma
byt realizovana k eliminaci ur¢itého rizika z bezpe¢nostnich planti provoznich systému ICT sub-
jektu,

e pozadavek zarucitelnosti bezpecnosti (EAL) — jedna se o ur€eni charakteristik podminujicich po-
zadovanou odolnost implementované bezpecnostni funkce (protiopatieni).

To znamena, Ze ke kazdému pozadavku na bezpecnostni funkcionalitu existuje pozadavek na
jeji zarucitelnost s fadou parametrti charakterizujicich vlastnosti dané bezpecnostni funkce pfi jejim
hodnoceni. Pro jednotlivé urovné odolnosti bezpecnostnich funkci definuje norma pozadované vlast-
nosti a metodologii jejich verifikace v aplikaci.

Odolnost IKS je schopnost bezpecnostnich funkci chranit aktiva IKS. Pozadovana odolnost je
funkci hodnoty aktiv, trovné hrozeb a efektivity realizovanych bezpe¢nostnich protiopatteni a je limi-
tovana stanovenou referencni urovni miry rizika.
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Klasifikace pozadované odolnosti IKS jako funkce kategorie informaci vyskytujicich se v IKS
(subsystémech) a irovné bezpecnostnich hrozeb umoziuje ptifadit jednotlivym tfiddm odolnosti ICT
odpovidajici Girovné zaruéitelnosti informaéni bezpecnosti (EAL) podle CSN ISO/IEC 15408 Vseo-
becna kriteria pro hodnoceni bezpecnosti informacnich systémd.

Hrozba
Kategorie . 1. L. IV. V. VL.
VPl l.-VPI I1.-VPI 1.-VPI IV.-VPI V.-VPI VI.-VPI
EAL1 EAL1 EAL1 EAL1/EAL2 | EAL2 EAL2
Pl 1.-PI I1.-PI 11.-P IV.-PI V.-PI VI.-PI
EAL1 EAL1 EAL1/EAL2 | EAL1/EAL2 | EAL2 EAL2/EAL3
Vi 1.-VI I1.-VI .-V IV.-VI V.-VI VI.-VI
EAL1 EAL2 EAL2 EAL2/EAL3 | EAL2/EAL3 | EAL3
28 1.-ZS 11.ZS 11.-ZS IV.-ZS V.-ZS VI.-ZS
EAL2/EAL3 | EAL2/EAL3 | EAL2/EAL3 | EAL3 EAL3 EAL3/EAL4
us |-Us I.US I.US I.US I.US 1.US
EAL3/EAL4 | EAL3/EALS | EAL4/EAL6 | EAL5/EALG | EALS/EAL6 | EAL5/EALY

Tab. 3 Tridy bezpecnostni odolnosti provoznich systémi ICT v IKS

Vyznam jednotlivych udaji v tabulce &. 3: Nazev t¥idy odolnosti (II. — ZS), Urovné zaru¢itelnosti
bezpecnosti (EAL2/EAL3)

Zasady aplikace tfid bezpeénostni odolnosti provoznich systému ICT v IKS KR

Tabulka ¢. 4 stanovi 30 disposi¢nich tfid odolnosti systémil ICT, které systematicky pokryvaji vznika-
jici pozadavky na ochranu informaci, které se v nich vyskytuji. Spravce (projektant) IKS se pifi navrhu
systému informacni bezpecnosti nad IKS fidi mimo jiné nasledujicimi pravidly aplikace tiid odolnosti
systému ICT :

e Ttida odolnosti systému ICT nebo jeho podsystému v ramci IKS se voli podle nejvyssich tirovni
hrozeb a kategorii informaci které se v nich vyskytuji.

e Vtabulce jsou definované minimalni pozadované trovné =zarucitelnosti bezpecnosti
pro jednotlivé tfidy odolnosti systémt ICT/podsystémuti ICT v ramci IKS.

e Poskytuje li tfida odolnosti vybrana podle bodu 1 volnost pfi stanoveni pozadované Grovné zaru-
Citelnosti bezpecnosti, méla by byt upfednostnéna aplikace nizsi irovné zarucitelnosti bezpec-
nosti s mensimi naklady. Je 1i aplikovana vyssi Groven zarucitelnosti bezpe¢nosti musi byt toto
rozhodnuti bezpecnostné, technicky a ekonomicky zdiivodnéno.

e Poskytuje li tfida odolnosti vybrana podle bodu 1 volnost pfi stanoveni pozadované Grovné zaru-
Citelnosti bezpecnosti, potom byly-li v rdmci dané Grovné hrozeb pro tuto tfidu identifikovany na
IKS hrozby s riznym stupném ohodnoceni nebezpecnosti, aplikujeme trovne zarucitelnosti bez-
pecnosti ve vazbé na nejvyssi identifikovany stupen nebezpecnosti hrozeb.

Alternativou je, aby pro jednotlivé stupné ohodnoceni nebezpecnosti identifikovanych hrozeb
dané urovn¢ hrozeb byly definovany podminéné autonomni podsystémy IKS (kazda uroven stanovi tii
stupné nebezpecénosti hrozeb, které mohou byt pro IKS identifikovany).

o Poskytuje li tfida odolnosti vybrana podle bodu 1 volnost pii stanoveni poZadované urovng¢ zaru-
Citelnosti bezpecnosti potom, byly-li v ramci dané kategorie ochrany informaci identifikovany na
IKS informace s riznym stupném pozadované ochrany, aplikujeme turovné zarucitelnosti bez-
pecnosti ve vazbeé na nejvyssi identifikovany stupen pozadované ochrany informaci.

Alternativou je, aby pro informace s riznym stupném pozadované ochrany byly definovany
podminéné autonomni subsystémy IKS s vlastnim prostfedim ICT (kategorie US stanovi napft. Ctyii
stupné (rovn¢) ohodnoceni utajeni, které mohou byt na IKS identifikovany).
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Spisova sluzba, obéh dokumenttli a sprava elektronickych
dokumentt v hlavnim mésté Praze
RNDr. Jitka Pankracova, vedouci aplikacniho oddéleni odboru informatiky, Magistrat hl. m. Prahy

Clanek popisuje vznik celoméstského projektu, jeho cile a metodiku jeho vedeni, vlastnosti ziskaného
programového vybaveni, ptedpoklady uspéchu pii zavadéni spisové sluzby na tradu.

Cile projektu

Myslenka celoméstskych projekt vznikla na Magistratu hl.m.Prahy v roce 2001 v navaznosti na vznik
novych spravnich obvodi pfi reformé veiejné spravy. Hlavnim zdmérem prvniho projektu ,,SO-001
Spisova sluzba, obéh dokumentt a sprava elektronickych dokumentli“ bylo sjednoceni fungovani més-
ta jako celku vzhledem k obcantim, pfestoze je spravovano fadou samostatnych uradd. Dal§im zameé-
rem bylo pomoci sedmi nové zaloZenym spravnim obvodiim (zkratka SO), a to fadim méstskych
casti Prahy 16-22.

Cilem projektu SO-001 bylo stanovit jednotnou metodiku vykonu spisové sluzby, definovat
datové standardy pro vyménu dokumentt a zajistit pro mésto Prahu multilicenci integrovatelného in-
formacniho systému zahrnujiciho evidenci dokumentt, sledovani a fizeni obéhu dokumenti a spravu
elektronickych dokumenti. Soucasti doporucené jednotné metodiky je napf. jedna fada pridélovanych
¢isel jednacich v ramci celého ufadu, jednotny spisovy a skartacni plan.

Metodika vedeni celoméstského projektu

Metodika tizeni celoméstského projektu vznikala pti definovani projektu SO-001. Tento projekt byl
od svého zahijeni vytvaten za spolutidasti ufadti méstskych ¢asti (UMC). UMC byly pfi zahéjeni pro-
jektu osloveny za i€elem zjisténi zajmu o ticast v projektu a delegovani zastupce do pracovnich tymd.

Podle projeveného zajmu byla na podzim roku 2001 vytvoiena fidici komise projektu
i pracovni tymy. Cleny fidici komise projektu byl feditel MHMP (piedseda) a feditelé n&kolika odborti
MHMP (Archiv HMP, odbor informatiky), zastupce UMC Praha 8 a vedouci projektu. V realizaénim
tymu projektu byli tajemnici nékolika UMC (Praha 1, Praha 2, Praha 8, Praha 13, Praha 17). Maxi-
malni podpora vedeni Gifadu byla klicovou podminkou uspéchu projektu.

Byl vytvofen projektovy zamér, zékladni dokument projektu, harmonogram projektu. Rada
hl.m. Prahy v lednu 2002 schvalila fidici komisi projektu a vytvofené dokumenty.

Pribéh obchodni verejné soutéze

V breznu 2002 byla vyhlasena obchodni vefejna soutéz s timto vymezenim zakazky:

e poskytnuti multilicence k vyuzivani programového vybaveni pro vedeni spisové sluzby na vy-
branych UMC a na Magistratu hl. m. Prahy (MHMP), pokud MHMP bude centralné zajistovat
provoz a spravu systému spisové sluzby pro stanovené urady;

e poskytnuti multilicence k vyuzivani programového vybaveni pro spravu elektronickych doku-
mentil a pro zajisténi a sledovani obéhu dokumenti pro MHMP a UMC;

e zpracovani vzorového implementacniho projektu k zavedeni systému spisové sluzby a spravy
dokumentt v oblasti méstské spravy;

e analyza soucasného stavu ve vyuzivani programového vybaveni pro systém spisové sluzby a
spravy dokumentli na jednotlivych ufadech v rozsahu potfebném pro zajisténi praci uvedenych
ad e) a f);

e zpracovani datového rozhrani pro vymeénu dat se systémy spisové sluzby jiz vyuzivanymi
v oblasti méstské spravy (v ptipadé¢ potteby i s vyuzitim individualn€ vytvofeného datového pie-
vodniku);

e vyieSeni datového interface mezi dodavanym systémem spravy dokumentti a programovym vy-
bavenim pro vedeni spisové sluzby jiz vyuzivanym na nékterych ufadech.
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Pii tvorbé zadavaci dokumentace bylo piihlédnuto k pfipominkam uradi meéstskych casti,
v pracovnich tymech se Giéastnili pracovnici MHMP i UMC. Vzhledem k riiznorodosti HW a SW vy-
baveni jednotlivych ufadl vznikl pozadavek na SW nezévislost a otevienost. Soucasti zadavaci doku-
mentace byly funkéni a technologické pozadavky na systém spisové sluzby a spravy dokumentu, jed-
notnd metodika vykonu spisové sluzby, obsah a struktura datového rozhrani. Cela dokumentace
projektu vcetn¢ zapist zjednani byla k dispozici méstskym c¢astem na Extranetu hl.mésta Prahy.
Magistrat hl. m. Prahy financoval nakup multilicence pozadovaného programového vybaveni, imple-
mentaci a Skoleni si hradil kazdy Gfad sam. Zastupci méstskych ¢asti méli moznost ziiCastnit se na-
vstév referencnich mist uchazecti v obchodni vetejné soutézi, byli zastoupeni ve vybérové komisi.

Technologické a funkéni pozadavky spisové sluzby projektu SO-001

Technologické poZadavky na dodanou aplikaci
Vyuzivani jednotného ulozisté dokumentt
Moderni systém splitujici soucasné technologické trendy:
e Tiivrstva architektura
e Moznost provozovat v t¢émét libovolném prostiedi (operacni systémy MS Windows, UNIX, da-
tabaze MS SQL Server, Oracle)
Otevieny systém:
e Schopnost komunikovat s okolim:
m S verejnosti
m S ostatnimi aplikacemi ufadu
m Ufady mezi sebou
e Rozhrani na externé vedené Ciselniky a registry
Moznost pridavat dalsi agendy
Kwvalitni systém:
o Atest jakosti
o Atest shody se zivotnim cyklem — systém byl vyvinut standardnim postupem a existuji vSechny
potiebné vystupy navrhu a vyvoje pro jeho dalsi udrzbu a rozvoj
e Atest shody s datovymi prvky — aplikace komunikuje s okolim pfes standardizované datové
struktury

Zikladni funkce systému spisové sluzby

e Evidence dokumentt
Sledovani obéhu dokumentt
Vyhledavani v evidenci i fulltextové
Tvorba dokumentd
Sprava elektronickych dokumentt
Vazba na elektronickou podatelnu
Zavedeni institutu elektronického podpisu
Komunikaéni interface

Spisova sluzba e-spis
Jako vitézna nabidka obchodni vefejné soutéze byla vybrana nabidka spisové sluzby e-spis spole¢nosti
Exprit, spol. s r. 0. Byl vytvofen a schvalen detailni material ,, Navrh funk¢nosti systému spisové sluz-
by a systému pro spravu elektronickych dokumentt“. Probéhla analyza sou¢asného stavu vyuzivani
programového vybaveni pro systém spisové sluzby a spravy dokumentti na titadech méstskych casti
Prahy 1-22. Déle byl vytvoren a schvalen dokument ,,Vzorovy implementa¢ni projekt®, ktery velmi
usnadnil pilotni nasazovani systému spisové sluzby.

Cely projekt byl na strané MHMP uspésné dokoncen na jaie 2003, kdy prob&hlo funkéni testo-
vani celého systému a byly pfedany atesty jakosti, shody se Zivotnim cyklem a shody s datovymi prv-
ky.
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Technologické vlastnosti spisové sluzby

Spolecnost Exprit, spol.s r.o vyvinula spisovou sluzbu e-spis v technologii XQW. Systém XQW je
urcen pro vyvoj a provoz JAVA a XML aplikaci. Diky technologii JAVA je mozZno provozovat XQW
aplikace na libovolné platform¢. Technologie XML slouZi jako standardizované rozhrani pro komuni-
kaci uvnitt aplikace i pro komunikaci aplikace s vn€j$im okolim. Ob¢ tyto technologie umoznuji kon-
krétni naplnéni konceptu komponentovych otevienych informacnich systémti a jeho uplatnéni na vy-
vojovy systém. Komponenty, ze kterych je aplikace sloZzena, se skladaji ze 3 vrstev — prezentacni,
aplikacni a datové. Kazda vrstva fesi jinou problematiku. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji pro-
sttednictvim XML.

Datova vrstva systému umozituje napojeni na konkrétni datovy zdroj. Tato koncepce umoziuje
perspektivng vyuziti libovolného databazového systému. V soucasné dobé je systém odladén na data-
bazovych platformach MS SQL Server a Oracle.

Spisovou sluzbu e-spis je mozné integrovat s jinymi aplikacemi na urovni aplika¢niho progra-
mového rozhrani.

Systém obsahuje nasledujici rozhrani:

e Rozhrani systému spisové sluzby na elektronickou podatelnu
e Rozhrani systému spisové sluzby pro integraci s jinymi systémy
e Rozhrani pro vyuzivani dat z centralné spravovanych ¢iselnik a registra

Vsechna uvedend rozhrani jsou zaloZzena na protokolu HTTP a datovém formatu XML. Dalsi
moznosti je volani vetejnych metod vybranych aplikacnich objekti JAVA API. Popis rozhrani a zpti-
sob jejich pouziti je soucasti technické dokumentace.

Pilotni ovéfeni spisové sluzby e-spis

Pro ovéfeni spravné funkénosti produktu byly vybrany 2 pilotni ufady: Ufad méstské ¢asti Prahy 3 na
platformé MS SQL a Utad méstské ¢asti Prahy 13 na platformé Oracle. V ramci téchto implementaci
bylo nutné ovéfit nejen dodany software, ale i metodiku jeho zavadéni popsanou ve vzorovém imple-
menta¢nim projektu. Diky pfedem piipravené metodice probehla implementace feSeni podle planova-
ného ¢asového harmonogramu, ktery pocital s jednim mésicem analyzy, téméf dvéma mésici konfigu-
race implementace a $koleni a nasledné jednomésiénim zku$ebnim provozem. Casovy harmonogram
byl dodrZen i pfesto, ze v priabéhu zavadeéni spisové sluzby probihalo st¢hovani celého urfadu méstské
¢asti Prahy 13 do nové radni¢ni budovy. V pribéhu implementace a nasledného pilotniho provozu
byly odladény nedostatky aplikace i konfiguracnich podkladd. Tim byl za ptispéni obou stran produkt
pripraven k ploSnému nasazeni na ufadé. V soucasné dob¢ b&zi rutinni provoz spisové sluzby e-spis a
tilozisté dokumentt na UMC Prahy 3, Prahy 9 a Prahy 13 a nékolik dal$ich ufada ptipravuje jeji nasa-
zeni. U pilotnich implementaci se potvrdila nezbytnost aktivniho p¥istupu vedeni UMC pro usp&sné
zavedeni spisové sluzby e-spis. Na UMC Prahy 9 zvolili netradiéni p¥istup k implementaci systému:
v ivodu implementace probéhlo testovani pracovnikli ufadu z pohledu ,,pocitacové gramotnosti®, je-
hoz vysledky znacné prispély k zefektivnéni pribéhu skoleni, jakoz i dalSich ¢innosti na Gradu.

Zhodnoceni projektu SO-001

Projekt je mozné povazovat za uspésny. O vyuziti spisové sluzby e-spis projevily zajem ufady mest-

skych ¢asti Prahy, nékteré prispévkové organizace hl.mésta Prahy i dal$i subjekty vefejné spravy. Spo-

lecnost Exprit, spol. s r. 0. na zaklad¢ pozadavkl uzivateli vyvinula dal§i moduly zpracovavajici do-

kumenty ufadu: Usneseni, Porady vedeni/Gremium Starosty, Smlouvy, Stiznosti, Redakéni systém.
Magistrat hl.m.Prahy zajist'uje produktovou podporu systému e-spis a jeho dalsi rozvoj v hl.

meésteé Praze se planuje s vyuzitim strukturalnich fondd Evropské unie.
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Elektronicky identifikator jako prikaz pojisténce zdravotniho
pojisténi
Ing. Radek Papp, vedouci projektu, Vseobecna zdravotni pojistovna CR

Béhem roku 2003 probéhla rozsahla analyza potieb identifikace pojisténce zdravotniho pojisténi. Je-
jim vysledkem je potvrzeni vhodnosti nasazeni Cipovych karet jako prikazl pojisténce zdravotniho
pojisténi s moznosti presahu tohoto projektu do mnoha dalSich oblasti. I diky rozhodnuti organtt EU
o implementaci Evropského prikazu zdravotniho pojisténi se ze zminéného projektu stdva nejen celo-
statni, ale 1 celoevropsky projekt.

Analyza EIl

Cilem analyzy bylo vypracovat a vyhodnotit moZnosti zavedeni elektronického identifikatoru jako

prikkazu pojisténce. Analyzu zadala Vseobecna zdravotni pojistovna CR a béhem roku 2003 se na

jejim vypracovani kromé sdruzeni fesitelskych spole¢nosti Gi¢astnily zejména vSechny zdravotni pojis-

tovny, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo informatiky.

Vysledkem je ucelena predstava o vSech aspektech problému, kterd umoziuje realizaci tohoto zdméru.
Zasadni zavery Analyzy elektronického identifikatoru (EI) jsou:

e Jedna se o projekt celospoleéenského vyznamu, ktery umozni zkvalitnéni sluzeb pojisténcim
(obCantim) pfi nastaveni zadoucich motivaci v systému poskytovani zdravotni péce. Analyza
prokazala vyznamné ekonomické i mimoekonomické ptinosy.

e Projekt je pln€ slucitelny s rozhodnutim organt EU o vydani elektronického Evropské prukazu
zdravotniho pojisténi (EHIC) do roku 2008.

e Realizaéni fazi je vhodné zahajovat ve spolupraci zdravotnich pojistoven a statu, jako vyznam-
nych uzivatelti projektu.

e Naklady na projekt musi sdilet vSichni uzivatelé projektu, analyticky model uvazuje zejména stat
a zdravotni pojisStovny, ¢aste¢né i poskytovatele zdravotni péce a pojisténce, lze uvazovat i vstup
dalSich (komerc¢nich) subjektd do projektu.

e Doporucuje se zfidit spole¢nou samostatnou organizaci s pracovnim nazvem Sdruzeni EI (SEI),
ktera bude mit charakter fidiciho organu projektu a formu napft. akciové spole¢nosti.

Samotny prikaz ve formé Cipové karty ma mit kromé identifikacni funkce ve zdravotni a socialni ob-
lasti dalsi volitelné funkce. Jedna se zejména o zaznam vybranych zdravotnich udajii na zadost pacien-
ta a nastroje elektronického podpisu, které umozni vyuziti i v dalich aplikacich. Projekt je pfipraven
k realizaci jako otevfeny, proto neni vylouceno ani roz§ifeni o dal$i aplikace mimo zakladni oblast
zdravotni a socialni.

Priprava realizace

V soucasné dob¢€ projekt pokracuje jednanim o mozZnostech spole¢ného fizeni a financovani. Predpokla-
da se zapoceti realizace jeste v roce 2004 cestou zaloZeni spole¢nych fidicich organi a plny rozbéh im-
plementace od roku 2005. P#i dodrzeni harmonogramu projektu lze pokryt viechny obéany CR novymi
pritkazy do roku 2008 v souladu s rozhodnutim organti EU o Evropském prikazu zdravotniho pojisténi.

Zavedeni elektronickych identifikator vnimame jako systémovou zménu s postupnymi dopa-
dy do mnoha oblasti zdravotni péce a prirozené zejména do jejiho financovani cestou vetejného zdra-
votniho pojisténi. Moznost bezpecného prostiedi elektronického identifikatoru (karty) s definovanymi
pristupovymi pravy a téméf vyloucené padélani umozni zavést prehlednéjsi uctovani zdravotni péce a
tim vyrazné uspory v systému zdravotniho pojisténi. V urcitych ptipadech mtize pouziti takovéto karty
uspisit ziskani zdravotnich informaci a tim dokonce znamenat zachranu zdravi a zivota pacienta.

Vyznamnym vedlej$im pfinosem projektu je podpora rozvoje informacnich technologii obec-
né. Pokud bude kazdy obcan vybaven elektronickym identifikatorem, otevirda se naptiklad moznost
k mnohem vyznamné&j$imu vyuziti elektronického podpisu.
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Informacni architektura pro IT systémy verejné spravy

Petr Paukner, konzultant, Oracle Czech, s. r. o

Na zaklad¢ uspésnych projektti v oblasti vefejné spravy zformulovala firma Oracle koncept informaéni
architektury vhodné pro IT systémy vefejné spravy. Celkovy koncept poskytovanych sluzeb je dopl-
nén piiklady realizovanych feSeni pro vybrané oblasti vefejné spravy. VSechna uvadeéna feseni jsou
zasazena do ramce srovnavacich kriterii EU pro poskytovani sluzeb eGovernmentu.

Evropska unie, v zajmu rychlého vytvoreni efektivniho ramce pro eGovernment, definovala
zékladni srovnavacich kriteria. Tato srovnavaci kriteria budou uplatiiovana na vSechny clenské staty
EU a budou rovnéz métitkem pro staty, které se o vstup do EU uchazeji.

Na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych v riznorodych projektech ve vetejné spravé zformulovala
firma Oracle, spolu se svymi partnery, postupné kroky vedouci k tspéchu pfi realizaci sluzeb eGover-
nmentu. Zjednodusen¢ feceno, jednd se o abecedu uspéchu pii poskytovani sluzeb a feSeni, ktera
umoziuji splnit pozadavky vyplyvajici z vySe uvedenych kriterii.

Zakladnimy prvky celého konceptu je splnéni pozadavkt kladenych na nasledujici Ctyfi oblasti
efektivni vefejné spravy:

e Accountibility — prokazatelnost a transparentnost jednotlivych procest
e Budget Control — efektivni konstrukce a sledovani rozpoctt

e Citizen Services — sluzby obc¢aniim a organizacim

e Deployment — provoz a propojeni systému

V druhé casti pfednasky bude popsana architektura pro poskytovani on-line sluzeb vefejné
spravy. Dale bude ukazano, jak je mozné na popsanou architekturu navazat jednotlivé agendy.

Cely ramec je vytvofen tak, aby umoznil efektivné realizovat vSechny faze poskytovani on-line
sluzeb, tj.:

e Poskytovani informaci on-line

e Jednosmeérnou interakci mezi obCany a organy VS

e Obousmérnou interakci mezi obCany a organy VS

e Kompletni provedeni on-line transakci (v€etné plateb a prevodl)

Tento ramec umozni vytvaret a poskytovat jednotlivé sluzby postupné. Lze tedy navrhnout a
realizovat postupné kroky, které jsou v souladu s existujici legislativou, technickou infrastrukturou a
pripravenosti jednotlivych slozek.

Cela prednaska je prolozena ptiklady Gspé$nych referenénich feSeni uvedené problematiky, tak
jak byly uskute¢nény v jednotlivych statech. Ptiklady jsou vybrany tak, aby pokryvaly jak sluzby po-
skytované verejnou spravou obcanim, tak sluzby poskytované komer¢nim subjektim.

U kazdého prikladu jsou rozebrany zakladni chrakteristiky. Déle je rozebran postup realizace
jednotlivych feseni, véetné jejich namapovani na konkrétni prvky infrastruktury, které byly pro zajis-
téni dané funkce treba.
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Projekt budovani portalu verejné spravy: pohled systémového
integratora
Ing. Vratislav Paulik, reditel projektu, Unisys Corporation

Budovani podnikového portalu je vzdy komplexnim projektem implementace informac¢niho systému.
Jedna se o typicky projekt systémové integrace, kdy dodavatel zasazuje informacéni systém portalu
do existujiciho prostiedi zdkaznika. Nestavi tedy portal na zelené louce. Naopak, informacni systém
portalu je nutné napojit na existujici informacni systémy, které mohou, ale nemusi, spliiovat obecné
IT/IS standardy; mohou, ale nemusi byt popsany a zdokumentovany. Zajimavy problém sam o sob¢ je
technicka architektura portalu. Informacni systém portalu je totiz slozen z komponent od mnoha vy-
robcti. Ty je potfeba navrhnout a pospojovat tak, aby vysledny informacni systém nejen fungoval, ale
aby uzivatelim ptinasel ty vyhody, které si zakaznik na za¢atku projektu stanovil.

Dalsim kritickym aspektem typického projektu portalu jsou zaleZzitosti organizacni. Ma doda-
vatel dostatek kvalifikovanych odbornikd pokryvajicich vSechny oblasti budovaného portalu? Je scho-
pen dodavatel zajistit chybéjici znalosti u svych subdodavatelii a ty ufidit jak z pohledu ¢asového har-
monogramu tak kvality? Ma dodavatel propracovanou metodologii projektového fizeni a pouziva ji
tak, aby na konci projektu byl portal, jaky si zdkaznik ptedstavoval, a soucasné psychicky a finanéné
nezruinovany dodavatel? Je zdkaznik pfipraven organizaéné na implementaci néceho tak slozitého
jako je informacni systém portalu? Jsou interni procesy zakaznika pfipraveny na obsluhu dal§iho ko-
munikacniho kanalu smérem k jeho klientim? Vi vlastné zékaznik, co od portalu ocekava?

Vsechny oblasti zminéné v pfedchozim odstavei predstavuji znacné projektové riziko jak
pro dodavatele, tak ptedevsim pro zakaznika. Vzhledem ke této pomérné vysoké rizikovosti projektu
je nutné si na jeho zacatku klast nasledujici otazky: Jsou dobte definovany cile projektu na stran¢ za-
kaznika (dodavatel to ma o néco snazsi)? Jak minimalizovat rizika spojena s projektem budovani por-
talu? Jaké jsou kritické faktory uspéchu projektu? Neexistuje zptsob jak to délat jeste 1épe?

Na posledni otazku dava odpovéd’ metodika Unisys Business Blueprinting, kterou se zabyva
v kratkosti posledni ¢ast tohoto piispévku.

Projekt budovani portalu verejné spravy

Stanoveni cili projektu
Projekt budovani portalu musi zacit uz dlouho pted vybérem dodavatele, dlouho ptred vlastni imple-
mentaci informac¢niho systému. Prvnim krokem je identifikace ptilezitosti a jeji ohodnoceni. Tato pfi-
lezitost je zarodkem budouciho implementa¢niho projektu portalu.

Typicky Zivotni cyklus projektu portalu (vlastné jakéhokoliv projektu) a jeho jednotlivé faze
jsou uvedeny na nasledujicim diagramu.

Planovani Start Implementace Uzavreni Provoz

Obr.1 — Zivotni cyklus projektu

Ohodnoceni pfilezitosti je soucasti faze Planovani. V ramci ni dochédzi mj. ke stanoveni cili
projektu. Cile projektu jsou dvojiho typu. Jednak jsou to tzv. systémové cile projektu — rozpocet, Cas a
rozsah (jinymi slovy kvalita), které se sleduji béhem implementace, tedy ve fazich Start, Implementace
a Uzavieni. Druhym typem cilii jsou piinosy projektu, tedy to co piinese projekt zakaznikovi a jeho
klientim po ukonceni implementace ve fazi Provozu. Oba typy cili musi byt pokud mozno méfitelné,
aby je bylo mozn¢é pribézné a zejména na konci vyhodnotit. U cill jako je rozpocet a Cas je kvantifi-
kace pomérmné snadna. U jinych cilti je to t€zsi, pokud viibec mozné, je pfesné¢ kvantifikovat. Napf.
nasledujici cil se té¢zko kvantifikuje: vétsi spokojenost zakaznikli. V kazdém ptipadé musim vzdy vé-
dét, pro¢ projekt portalu realizuji. Napt. z divodu souladu mé ¢innosti s legislativou, nebo zlepSeni
sluzby obcanti. Oboji je t¢zko kvantifikovatelné, avSak pomérné ziejmé.
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Je zbytecné zdlraznovat, Ze neni vhodné nastartovat projekt bez jasného stanoveni jeho cilti a
prinost. Bohuzel praxe je takova, a jako dodavatel projekt v oblasti informacnich systémil to mtize-
me potvrdit, Ze se startuji projekty, které nemaji cile stanoveny viibec nebo jsou stanoveny takovym
zplsobem, Ze je t€zké je na konci projektu vyhodnotit. A pro statni spravu toto tvrzeni plati dvojnasob.

Jak tedy stanovit cile projektu budovani portalu ve statni spravé? Statni sprava to ma oproti
komer¢ni firm€ v tomto ohledu tézsi. Komercni firma ma Cisté finan¢ni, ¢ernobily, pohled: zvysi in-
vestice do planovaného projektu trzni hodnotu firmy nebo ne? Neboli je NPV (Net Present Value)
zamysleného projektu kladna nebo zaporna? V prvnim piipadé se projekt vyplati realizovat (pokud
neexistuje investice s veétsi ndvratnosti), v opaéném rozhodné nikoliv. Ale jak je to u statni spravy?
Statni ufad pfece nema zadné piijmy od svych klientt, tedy ob¢anti, a také nezna termin ,,cost of capi-
tal“ a jeho hodnotu. NPV kalkulaci v ptipadé projektu portalu vetejné spravy nelze pouzit. U statniho
ufadu se vSak Ize soustiedit na dva aspekty.

Jednim z nich je uSetieni nakladl, které portal uradu pfinese. Neboli jak se nasazenim portalu
zefektivni procesy organizace, kterych se portal dotyka. Prikladem jsou naklady na manualni obsluhu
obcantl na prepazce. Tyto naklady lze docela dobie kvantifikovat. Zahrnuti revize a optimalizace pro-
cesti do rozsahu projektu budovani portalu vetejné spravy je vice nez zadouci.

Druhym aspektem je spokojenost obcant, zkvalitnéni a zrychleni sluzeb pro ob¢any, neboli
budovani image statniho Ufadu. Tedy néco velmi tézko kvantifikovatelného, nicméné pro statni urad
nesmirn¢ dulezitého.

Kritické faktory faze planovani
Vez fazi Planovani projektu se kromé stanoveni ptinosi definuji a upfesiuji systémové cile projektu
rozsah, Cas a rozpocet. Toto upfesiiovani probiha v ramci iteraci, kterych je tolik, kolik stupiiti ma
prislusna organizace zabudovanych ve svych schvalovacich procesech. Kritické faktory uspésného
planovani jsou zkuSenosti a proces. Proces planovani projektu je celkem jednoduchy a probiha
v nasledujicich krocich:
e Pozadavky, tedy CO

Rozpis praci (Work Breakdown Structure), tedy JAK
Casovy plan, tedy KDY
Projektova organizace, tedy KDO
Odhad rozpoctu, tedy ZA KOLIK
Analyza rizik

Tento proces se provadi v iteracich s postupnym zpiesiiovanim ve vSech zminénych oblastech.
Zatimco proces je pomérné dobfe v literatuie popsany, zkuSenosti s timto procesem a znalosti speci-
fické pro implementaci portall jsou vzacnéjsi. Otazka proto zni: musi tento proces fidit statni urad sam
nebo by si mél radé€ji najmout konzultantskou firmu? Vzhledem k tomu Ze se jedna o nejkritictéjsi cast
celého procesu — co je dobfe naplanované, je i dobie realizovatelné, domnivame se, ze se vyplati na-
jmout na tuto fazi konzultantskou firmu.

Fazi Planovani je dobré odd¢lit od vlastni faze implementace ze dvou divodul. Za prvé pokud
faze Planovani ukdze, ze cile projektu nevyvazi investice do néj, respektive ze rozpocet na projekt je
mimo moznosti organizace, lze prosté projekt po této fazi zastavit. Za druhé lze na zéklad¢ vystupu
z taze Planovani provést kvalifikovanéji vybér dodavatele vlastniho implementacniho projektu.

Pokud planovani ukaze zivotaschopnost projektu, je tato faze ukoncena vybérem dodavatele,
realizatora vlastniho projektu. Vybér dodavatele je absolutné kriticky. Pokud mé organizace dobie
naplanovany projekt, tedy vi pro¢ realizovat (ma definovany cile a pfinosy), co realizovat (zna roz-
sah), za kolik pen¢z (zna a ma pfipraven rozpocet) a v jakém cCasovém horizontu (ma harmonogram),
je tento vybér snazsi a kvalifikovanéjsi. To plati i pro piipravu nabidek dodavateli.

Kritické faktory aspéchu faze planovani lze tedy shrnout nasledovné:
e Stanoveni cild projektu e Technické znalosti architektury portalu
e Proces planovani e Vybér dodavatele
e ZkusSenosti s planovacim procesem
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Kritické faktory implementacni faze

Implementacni faze z pohledu statniho ufadu zacina uzavienim kontraktu s dodavatelem. Dale pokra-
¢uje formalnim zahajenim projektu, sestavenim projektového tymu (zde mysleno na strané zadkaznika),
detailnim planovanim projektu, detailni definici pozadavkd, detailnim technickym navrhem, instalaci a
vyvojem software, testovanim, pilotnim provozem a konc¢i uvedenim systému do rutinniho provozu.

V této fazi je mnoho kritickych faktort uspéchu. V tomto pfispévku se vénuji pouze t€m nej-

Za prvé projekt musi mit podporu nejvyssiho vedeni organizace. Projekt budovani portalu jde
napfi¢ celou organizaci. Zdroje z riznych odboril lze zajistit a konflikty mezi nimi lze feSit pouze
za podpory nejvys§iho vedeni. Zivot projektového manaZera na strané statni organizace je mnohem
jednodusi, pokud ma podporu vlastniho nejvyssiho vedeni. I pro dodavatele je podpora nejvyssiho
vedeni obrovskou vyhodou. Nejvyssi vedeni pomaha dodavateli rychle fesit problémy, kterych je
na takovém projektu velmi mnoho. Napt. na projektu Portal VZP se mési¢nich jednani projektového
vyboru Ucastnila pani feditelka a pan prokurista VZP.

Za druhé projekt musi mit ptidéleny na stran¢ zakaznika dostatecné lidské kapacity. A to pro-
jektovym manazerem pocinaje a osobou z marketingového oddéleni odpovédnou za vzhled stranek
portalu konce. Toto byva Casto problém a zaméstnanci organizace dostanou portal ¢asto na starost
jaksi navic, jako dal$i z mnoha ¢innosti. Pokud nema organizace vlastni kapacity, je to fesitelné i tak,
ze si smluvné zajisti druhého systémového integratora, ktery tvofi protistranu a oponenturu dodavateli,
ktery portal implementuje.

Za tieti ze strany dodavatele musi projekt fidit zkuSeny a znaly projektovy manazer. Jeho Zivo-
topis ukaze, jaké projekty v minulosti fidil a jaké certifikaty drzi. Jeho Zivotopis musi zakaznik vyza-
dovat jiz v ramci vybéru dodavatele a mél by se stat jednim z klicovych vyhodnocovacich kritérii.

Za ctvrté dodavatel musi pouzivat propracovanou metodologii pro fizeni projektu a vyvoj
software. Z pohledu fizeni projektu musi byt implementovany a disledn¢€ dodrzovany zejména proce-
sy ftizeni pozadavki, zménového fizeni, testovani a akceptace. I kdyz zménové fizeni nebyva mezi
zékazniky popularni, pro uspéch projektu je kliCové. Nebo snad je lepsi alternativa nizsi kvality a Ca-
sového skluzu; a ptipadného absolutniho dusevniho a fyzického vycerpani jak dodavatele tak zakazni-
ka?

Z pohledu vyvoje software doporucujeme iterativni cyklus (napf. Rational Unified Process),
ktery je pro projekty jako je budovani portalu idealni. Zajistuje totiz postupnou evoluci systému a
zékaznik tak ma moznost si ho postupné definovat a postupné se s nim szivat.

Po uvedeni systému do provozu je dilezité provést fadné uzavieni projektu. Jeho vyhodnoceni
z hlediska naplnéni systémovych cilil a zaznamenani ,,pouceni z projektu” ve znalosti databazi organi-
zace pro budouci pouziti patii k nejlepSim praktikam.

Kritické faktory uspéchu faze planovani Ize tedy shrnout nasledovné:
e Podpora nejvyssiho vedeni organizace
e Dostatek lidskych zdroji alokovanych na projekt
e Zkusenost projektového manazera dodavatele
e Metodologie projektového fizeni
e Radné uzavieni projektu

Kritické faktory faze provozu

vvvvvv

s podporou portalu, a jejich ,,zab¢hnuti“. Podpora portalu je dvojiho druhu. Jednak je to vlastni tech-
nicka podpora, ktera je vétSinou napojena na servisni organizaci dodavatele. Vzhledem k dostupnosti
portalu na internetu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce musi i tato podpora byt zajisténa
v rezimu 24x7. To v n€kterych piipadech Cini stditnim organizacim potize, nicméné to lze ve vétSing
pripadii relativné snadno zajistit. Také z pohledu obsazeni této podpory nebyvaji problémy, nebot’ se
projektovy tym zakaznika piesune jednoduSe do podpory. DalS$im aspektem je servisni smlouva
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s dodavatelem a jeji uroven SLA (Service Level Agreement). Zalezi na kritiCnosti sluzeb pies portal
poskytovanych, ale dle nasi zkuSenosti nebyva SLA nizsi nez 99 %.

Druhym typem podpory je podpora uzivateld portilu. Ty zejména po spusténi portalu
do provozu mohou zahltit call-centrum organizace velkym mnozZstvim dotaz{. Planovani je zde opét
kritické. Na oba typy podpory, vCetné servisni smlouvy, je nutné se zacit pfipravovat jiz béhem im-
plementacni faze.

Kritické faktory aspéchu faze planovani lze tedy shrnout nasledovné:
e Proces technické podpory
e Servisni smlouva a SLA
e Proces uzivatelské podpory

Unisys Business Blueprinting

Otazka na zavér zni: je mozné k projektu budovani portalu vefejné spravy, vlastné k budovani jakého-
koli informaé¢niho systému, pfistupovat 1€épe a s vétsi Sanci na Gspéch? Odpovéd’ zni ano: za pouZiti
Unisys Business Blueprinting. Co to je Unisys Business Blueprinting? Jedna se o metodiku a pfistup
k navrhu strategie a obchodnich procesii organizace; k navrhu a implementaci informacnich systémd,
které tuto strategii a procesy ptimo podporuji. Jedna se o sadu metodologii, nejlepSich praktik, nastro-
ju, digitalnich modeld a komponent. Vystupem Business Blueprinting jsou digitalni modely organiza-
ce ve Ctyfech vrstvach — vrstva strategie, obchodni procest, funk¢ni a infrastruktury.

vrstva obchodni strategie
vrstva obchodnich procest
vrstva funkéni

vrstva infrastruktury

Obr. 2 — Vrstvy Unisys Business Blueprinting

Tyto modely jsou vzajemné propojeny, coz zajiStuje ohromnou flexibilitu organizace. Pfi
zmeén¢ procesu nebo strategie si organizace muze namodelovat vliv této zmény na své aplikace a infra-
strukturu. Komponenty (artefakty v terminologii Unisys Business Blueprinting) vytvofené béhem pro-
jektu jsou znovu pouzitelné. To zajistuje vysoké snizeni nakladl a Casu potfebného na implementaci
projektu a nasledném zavadéni zmén v celém systému organizace.

Zavér

Projekt budovani portalu vefejné spravy je velmi komplexni a tudiz rizikovou zalezitosti. Presto se da
takovy projekt dobfe naplanovat, dobfe nastartovat, dobfe implementovat, dobfe uzavtit a dobie pro-
vozovat. Odpovéd ,,jak™ byla pfedstavena v tomto prispévku pomoci fady kritickych faktort vztahuyji-
cich se k jednotlivym fazim takového projektu.
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Dobry web s WebToDate®

Ing. Jiri Paviin, Macron Software, spol. s r. o., David S‘pinar, Internet Info, s. r. o.

Pristupny web neklade svym uzivatelim piekazky v pouzivani. Pro¢ je dobré piistupnost dodrzovat?
Vyplati se majitelim webovych stranek mit sviij web pfistupny? Existuje né€jaka pravni tiprava pro
ptistupny web?

Nejprve nékolik dulezitych termind.

Pristupnost obecné

Pod pojmem pfistupnost chapeme moznost efektivné uzivat sluzbu ¢i ptedmét bez ohledu na stav nebo
omezeni uzivatele. Pfistupnou budovu mohou tedy napt. pouzivat vozickafi a pristupny web zase napf.
slabozraci. Pfistupnost je tedy bezbariérovost.

Piistupnost webovych stranek

Pojem piistupnost webovych stranek je tak oproti obecnému pojmu zuzZen na funkénost webovych
stranek. Pfistupné stranky nestavi svym uzivatelim zadné ptekdzky, které by jim znemoznily dany
web efektivné pouzivat.

Nejsme vSichni stejni a mame rizné potieby
Hlavnimi davody, pro¢ je viibec nutné se pristupnosti webovych stranek zabyvat, jsou dv¢ dilezité
skutecnosti:

e Uzivatelé Internetu nejsou stejni. Nemaji stejny zrak a sluch, nemluvi stejnym jazykem, nemaji
stejnou schopnost pouzivat horni koncetiny, nemaji stejné hardwarové vybaveni, znalosti a zku-
Senosti pouzivani Internetu apod.

e Kazdy takto ,,specificky* uzivatel ma ,,specifické* potteby, které je tfeba v maximalni mozné
mife respektovat.

Protoze tyto ,,specifické potfeby neni v drtivé vétsin€ piipadit mozné plné uspokojit, hovofi-
me o téchto uzivatelich jako o hendikepovanych. Abychom piedesli nedorozuméni, definujeme hendi-
kepovaného uzivatele pro ucely hlediska pfistupnosti webovych stranek.

Hendikepovany uzivatel Internetu

Hendikepovanym uZzivatelem Internetu rozumime takového uzivatele, u kterého Ize diivodné predpo-
kladat, ze mu pouziti nevhodné vytvorené webové stranky bude Cinit problémy, které¢ nebude schopen
jednoduse vytesit. Tento hendikep se vztahuje pouze na pouzitelnost webovych stranek a hendikepo-
vanym uzivatelem z hlediska pouziti webovych stranek tedy miize byt i clovek, ktery v bézném zivoteé
zadny hendikep nema.
Zékladni premisou feSeni pristupnosti je:
e 1. Pochopit, jaké hendikepy maji uzivatelé Internetu.
e 2. Pochopit, jaké specifické potreby z téchto hendikepil vyplyvaji.
e 3. Tyto specifické potfeby naplnit.
Hendikepovani jsou velmi &asto $patné $katulkovani. Casto se tato skupina zuZuje na zrakové
postizené a na velkou skupinu ostatnich se zapomina. Kdyz vSak zapocitime vSechny hendikepované
uzivatele, mtizeme dojit az ke 30% podilu na celkovém poctu uzivateli konkrétni webové stranky.

Proc je vhodné mit sviij web pristupny
Duivodt pro¢ je vhodné mit sviij web pfistupny je hned nékolik a mohou se zna¢né lisit v zavislosti na
charakteru webu:
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Komer¢ni sféra

Ptistupny web vytvari vice obchodnich pfilezitosti. Vic uzivateli, ktefi mohou danou webovou stranku
pouzit, vytvari vice obchodnich ptilezitosti. Piistupny web také dosahuje lepSich vysledkti ve vyhleda-
vacich. A diky dobrym vysledkiim ve vyhledavacich pak miize opét stoupat navstévnost, ktera je navic
velmi dobfe cilena.

Verejna sféra
Ve verejné sféfe komercni efekt z logiky véci nefunguje. Proto zde plati jiné principy. Ty nejdilezitéj-
$1 jsou nasledujici:

1. Pravni predpisy

Mnoho zemi si jiz uvédomilo, Ze diskriminovat kohokoliv neni etické a v oblasti vetejné sféry piimo
nepiipustné, a pristupnost ukotvilo ve svych pravnich fadech. Zakony se v jednotlivych zemich samo-
ziejmé lisi. Nékde plati jen pro instituce vefejné spravy a samospravy, jinde pro vSechny weby finan-
cované z vefejnych rozpoc¢tl, jinde plati pro vSechny subjekty, které zaméstnavaji zaméstnance. Pii-
kladem takovych zemi jsou napft. Spojené staty, Velka Britanie ¢i Némecko.

Ceska republika svou pravni normu také pfipravuje. Povinnost piistupného webu pro hendike-
pované uzivatele se objevuje v novele zakona ¢. 365/2000 o informacnich systémech vefejné spravy,
kterou v soucasnosti ptipravuje Ministerstvo informatiky. V této novele figuruje jasnd povinnost po-
skytovat informace ptistupnym zpisobem, a to pod pokutou 1 milionu K¢!

2. Uspora nékladii

I ve veiejné sféfe je ispora nakladi dilezitym faktorem. Uspora nékladt v oblasti p¥istupného webu
pak funguje tak, ze je vzdy vyhodnéjsi, pokud uzivatel najde danou informaci na webovych strankach
sam, nez kdyz musi telefonovat na ptislusny odbor ¢i dokonce pfijit osobné v ufednich hodinach.
Uspora v takovém piipadé pak miize byt znaéna.

Jak vlastné udélat web pristupny
Kli¢em k pochopeni zasad pfistupnosti je samoziejmé dobré poznani toho, jaké jsou vlastn€ ony ,,spe-
cifické* potfeby hendikepovanych uzivatelti Internetu Existuje mnoho metodik, které pfesné specifi-
kuji zasady a kritéria. Kazd4a metodika ma ale svou slabinu praveé v tom, Ze se snazi nadefinovat sku-
pinu hendikepovanych uzivateli co nejuzeji. Naptiklad Ceskd metodika BFW fe$i pouze potieby
zrakove postizenych. Nejznaméjsi pravidla WCAG konsorcia W3C-WALI fesi opét jen potfeby zdra-
votné postizenych, tedy nikoliv naptiklad problém dyslexie ¢i poruch soustfedéni.

Vétsina metodik rozdéluje zasady pristupnosti do tii skupin podle priority:

Priorita 1
Web musi spliiovat danou zasadu, jinak se stava neptistupnym pro hendikepované uzivatele.

Priorita 2
Web by mél splitovat danou zasadu, jinak je obtizné piistupny pro nékteré skupiny handicapovanych
uzivateld.

Priorita 3
Web by mohl spliiovat danou zasadu, protoze tak uleh¢i piistup handicapovanym uzivatelim.

Jak reSi otazky pristupnosti publikaéni systémy
Vytvoteni rozsahlého webu s nejvyssimi naroky na pristupnost s sebou nese i vysoké naroky na volbu
publika¢niho systému.

Publikaéni systém WebToDate”, ktery je v souasnosti nasazen na nejvyznamngjsich webech
statni spravy (hrad.cz, vlada.cz, micr.cz, army.cz, mpo.cz, nku.cz, kr-kralovehradecky.cz a dalsi), je
pro vytvareni ptistupnych webi diky své flexibilni architektufe mimotadné dobie disponovan.
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1. Uzivatel ma navrh webu pod kontrolou
Publikacni systém ,,sdm ze sebe* nevklada do vyslednych stranek jediny znak kodu, webmaster ma
moznost ovlivnit libovolnou ¢ast stranek pomoci systému Sablon a styld.

2. Podpora CSS
Systém WebToDate” umoziuje vytvaret stranky s plnou podporou CSS, které je pro piistupné weby
vhodnou technologii.

3. Moznost ,,vynuceni* alternativnich sablon
Jedina stranka mlze byt pomoci rtiznych Sablon zobrazena v riznych vizudlnich podobach — napt.
v HTML podobg, textové verzi ¢i zobrazeni pro tisk.

4. Vytvareni jazykovych verzi stranek
Pro nékteré ucely l1ze s vyhodou vyuzit i funkce podpory vytvafeni stranek ve vice jazykovych muta-
cich.

Priklad implementace — www.micr.cz
Vzorovou implementaci publika¢niho systému WebToDate”™ z hlediska piistupnosti je web Minister-
stva informatiky Ceské republiky. Pii implementaci, ktera probihala v zavéru roku 2003, byli realiza-
tofi postaveni pred kol sice co nejvice vyuzit stavajici grafickou podobu webu, ale zménit jeho kod
s ohledem na maximalni pfistupnost. Béhem téchto tiprav byly provedeny tyto zasadni zmény:
e Cely web byl pieveden do beztabulkového navrhu v HTML Transitional 4.01. Byl kompletné
predélan kod tak, aby stranka primarné fungovala bez styld, sémanticky korektné a byla funkéni
i z pohledu vyhledavacich robott (napf. Google). Grafické prvky webu a vyvazeni barev byly
grafikem v nékterych ¢astech upraveny.
e Kd&d je nyni validni (kontrolovano ru¢né i pies validator W3C).
o Cely zakladni navrh je realizovan pomoci CSS, bez nevyhovujicich znacek typu <FONT>, tabu-
lek apod.
o U vsech obrazkd byly doplnény pfislusné vlastnosti ,,Alt*
o Velikost pisma je variabilni; je od ni odvozen cely navrh. Web se tak stal ,,blindfriendly*.
o Kod ma sémanticky vyznam — odstavce jsou <P>, seznamy jsou <UL>/<LI> a pfedevs§im nadpi-
sy jsou <Hx>.
e Kdd je kompatibilni ve vSech prohlizecich a byl testovan ve vSech moznych platformach, rozli-
Senich, velikostech oken a velikostech pisma.

Kod byl testovan pro tyto prohlizece: IE4/Win95 (beze styltr), IES/Win95, IE6/WinXP, Ope-
ra7/WinXP, Mozilla 1.5, Firebird 1.4, NN4 (beze styli), Camino 0.7 MacOSX, IE5/Mac (beze styll),
Safari/MacOSX, Opera6/MacOSX, lynx/Unix, a to jak pii velmi extrémnich velikostech pisma, tak pfi
ruznych velikostech okna.

e Odkazy jsou v hlavnich ¢asti strdnky zasadné podtrzené (podminka piistupnosti).
e Zménou CSS stylu je mozné pfepinat mezi textovou a grafickou verzi stranek.

Vice viz http://www.webtodate.cz
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Celostatni informaéni podpora krizového fizeni
Ing. Jaroslav Pejcoch, reditel, T-SOFT, s. r. o.

Informacni prostiedky a sluzby, které jsou celostatné k dispozici pro zajisténi riznych fazi krizového
fizeni — od planovani, pfes podporu rozhodovani a interoperability krizovych $tabti riznych Grovni az
po odhady skod a fizeni obnovy. Moznosti jejich vyuziti na Grovni obci, krajii i ustiednich organt
statni spravy.

Krizové fizeni a jeho informacni podpora

V posledni dob¢ jsme svédky zna¢ného nardstu popularity vSeho, co souvisi se slovem ,krizovy®.
Krizové tizeni se stava ze vSemi zanedbavané Popelky velmi zajimavym artiklem, ktery lze pouzit pro
zdtivodnéni témét Cehokoliv. VIiv ma jisté celkova bezpecnostni situace ve svéte, asymetrické hrozby,
terorismus a v CR rovnéz bliZici se terminy pro zpracovani krizovych planti podle nové legislativy.
Primarnim cilem informacni podpory krizového fizeni je ochrana obyvatel, majetku a zivotniho pro-
stfedi a zachovani kontinuity statu.
Krizové fizeni je vyslovovano na urovni podnikt, korporaci, mést, regiont icelého statu
a Casto dochazi k terminologickym Sarvatkam na téma co si kdo pod tim predstavuje. Obdobn¢ je to
s jeho informacni podporou. Da se prohlasit, ze prakticky jakékoliv informace jsou vhodné a potiebné
pro krizové tizeni, Ze vSechny systémy s nim néjak musi pocitat a podobné. V tomto ptispévku se
omezime na uroven celostatni informac¢ni podpory, ktera podle naSeho nézoru je klicova pro zvladani
rozsahlejSich a skutecné ,krizovych stavii, které jsou definovany zakonem a pii kterych dochazi
k uplatiiovani zvlastnich rezimt. Tedy ne na ty stavy, které rutinn¢ a kvalitné fesi Integrovany za-
chranny systém v ramci ptisobnosti jednotlivych slozek.
Dovolime si oznacit nékolik vychodisek k budovani informacni podpory na celostatni urovni:
e Informacni systém by mél podporovat veskeré informacni toky v krizovém fizeni.
e Sluzby informacniho systému by mély byt dostupné vsem, ktefi je potfebuji
e Informacni obsah systému by mél byt konsolidovany (tj. zjednodusen¢, podle zndmého informa-
tického pravidla — informace stejného vyznamu by mély byt chapany a zpracovavany stejnym
zplisobem)
e Provoz takového systému musi byt trvaly a spolehlivy
e Musi byt zajisténa bezpe¢nost informaci a jejich tizené sdileni.
e Vystavba, koordinace a provoz rozhodujicich ¢asti musi byt garantovany statem.
Muizeme si nyni jednotliva vychodiska bliZe rozebrat.
Asi nebude diskuse o bodech 4. a 5. — z toho diivodu nejsou formulovany podminéné. Nicmé-
né ostatni body zasluhuji vysvétleni.

Terminelegie
Dolumenty
Registry

Krizové plany
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Na prvni pohled by to mohlo vyvolavat pfedstavu néjakého centralniho, statniho, jednotného
systému (velkého serveru), na kterém jsou veskeré informace a sluzby a vSichni je mohou uzivat.
I kdyz i tak by to Slo realizovat, byla by to snaha velmi teoreticka, nebot’ v této ,,hi'e* hraje mnoho vice
¢1 méné nezavislych hracu, s vlastnimi zajmy, potfebami, financemi a moznostmi. Vystupuji tu organy
krizového fizeni ustanovené podle zadkona, subjekty kritické infrastruktury, humanitarni organizace,
média a dal$i organizace.

Kli¢ovymi trovnémi z hlediska krizového fizeni jsou Kraje a ustfedni organy statni spravy.
Jist¢ se da ocekavat, Zze na téchto urovnich bude mit rovnéz klicovy vyznam informacni podpora
a vzhledem k tomu, ze urovné statu a kraji maji své specifické pozadavky a moznosti, budou se na
téchto urovnich rozvijet specifické podplirné systémy.

Interoperabilita

Cestou ke zvladnuti tohoto heterogenniho prostredi je zajistit interoperabilitu stavajicich a nové budo-
vanych systémi. Celostatni centralni feSeni nepokryje veskeré pozadavky na krajské Grovni a stejné
tak pouhym ,,souc¢tem krajskych systémut nevznikne celostatni systém. Cest k dosaZeni interoperabili-
ty je fada — od ,nasazeni jednoho systému vSude* az po definovani standardu pro synchronizaci
a predavani informaci (podobné¢, jako naptiklad v NATO je definovan standard pro pienos formatova-
nych zprav ADatP-3). Soucasné technologické moznosti s vyuzitim standardu XML a dalSich tuto
cestu velmi usnadiuji.

Podstatou volani po interoperabilité vSak neni jen snaha informatikl systémy né&jak provazat,
ale zejména potieba uzivatelll z riznych oboril a trovni fizeni spolu komunikovat a sdilet informace.
A to nejen v obdobi krize, ale zejména v obdobi planovani acviCeni. Zde se pfiliS nevystaci
s jednoduchou automatizaci vyroby krizovych plant, ktera je pristupna napiiklad pouze pracovnikiim
krajského, ¢i jiného ufadu, ale je tieba zpfistupnit informace a sluzby vSem ucastnikiim. To piimo
vyvolava potfebu vyuzit webovych technologii pro realizaci takového systému. Nemusi se jednat ve
vSech pfipadech o internet, nebot’ nékteré informace a sluzby jsou vyslovné privatni zalezitosti nekte-
rych organizaci, ale s vyuZzitim této architektury lze postupné vybudovat systém, ktery odpovida vyse
uvedenym kritériim.

Co je v soucasnosti k dispozici

Casti systému v soudasné dobé existuji a jsou v riizném stavu rozpracovanosti. Jsou k dispozici na
internetu, piipadné k instalaci do intranetu dané organizace, jsou do jist¢ miry provazané a mohou
slouzit fad¢ uzivateli od trovné obci az po centralni organy. Bez toho, abychom si dé€lali narok na
vycerpavajici informaci, mizeme zminit nasledujici:

Nejvice rozvinuty je systém pro planovani civilnich zdroji ARGIS, ktery poskytuje organtim
krizového fizeni Sprava statnich hmotnych rezerv, ktery je atestovany jako systém vefejné spravy
a ktery kromé planovacich funkci umoznuje automatizovang sbirat informace od tisicti ekonomickych
subjekti, které jsou zahrnuty do planu nezbytnych dodavek, ktery je soucasti krizového planu. Zde se
jedna i o typickou kombinaci regionalniho a centralniho pfistupu — zatimco systém je provozovan
a rozvijen centraln¢, sprava jeho uziti je v rukou organtt HZS na tirovni kraje.

Diilezitou funkci, kterou ARGIS pfinasi, je centralni udrzba Ciselniku nezbytnych dodavek,
pomoci néhoz je pak mozné navazovat i dalsi systémy. Vice informaci lze ziskat na www.argis.cz.

Jako vysledek analyzy povodni z roku 2002 byla v rdmci systému MONIS spusténa nova sluz-
ba EPOZ (Evidence pozadavkl na zdroje). Tato sluzba, ktera je opét poskytovana centraln¢ vSem or-
gantim krizového Fizeni od urovné obci az po Ustfedni krizovy $tab, umoziiuje efektivni ¥izeni procesu
vyzadovani zdroju v krizovych situacich. Pfi jejim pouziti by se tedy jiz neméelo stat, Ze nékteré poza-
davky budou evidovany vicekrat, zapadnou, ¢i se nedostanou v¢as na misto uréeni. Vice informaci
o sluzbé EPOZ i o systému MONIS je mozné ziskat na www.monis.cz.
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Konecné je na obrazku zobrazen systém Emergency Office (EMOFF), ktery se rozviji jiz fadu
let s vyuzitim jak domadcich, tak zahrani¢nich zkuSenosti a ktery pfedstavuje integrovanou sestavu
sluzeb pro krizové manazery — od planovani az po obnovu. Je mozné ho vyuzit jak ve vefejné sprave,
nebot’ obsahuje prostiedky pro tvorbu krizového planu tak, jak jej vyzaduje zakon, ale je rovnéz vyu-
zivan ik dalsim aktivitdm souvisejicim s fizenim procesti a zejména s unitarni bezpecnosti, tj. péci
o celkovou bezpecnost a zachovani kontinuity organizaci.

EMERGENCY OFFICE
PR R
Podpiirné zdroje

Rizika (chrozeni)

Planovani

Typove plany

Opatreni

Dokumenty

Podpora feseni vznikleho

krizového stavu Obnova

Vyrozumeéni

Monitorovani

Sluzby syst¢ému EMOFF je mozno vyuzivat jak na centralné provozovaném serveru, tak je
mozno cely systém instalovat v ramci intranetu organizace a rovnéz je mozné cely systém provozovat
na notebooku.

K vyuzivani systému v prvnim ptipad¢ staci ziskat ptistupové heslo a prostor pro vlastni data.
Podstatnou vyhodou systému EMOFF je to, Ze umoznuje kooperativni zpracovani krizové dokumenta-
ce afesSeni krizovych situaci za i¢asti mnoha subjektti. Naptiklad v soucasné dob¢, pti vytvareni kri-
zového planu na krajské urovni, jsou do procesu pifimo zapojeny i povétené obce. Obec, kraj €i jina
organizace si mize s vyuzitim EMOFF ,svtij* krizovy plan zpracovat a v krizové situaci jej aktivné
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vyuzivat akromé toho sdilet informace akomunikovat s ostatnimi. Systém je zpfistupfiovan
i konzultacnim firmam, které v nékterych ptipadech pro obce ¢i podniky krizové plany vytvareni. Vice
informaci o syst¢tmu EMOFF je mozné ziskat na www.tsoft.cz.

Nesmime zapomenout ani na velmi dilezitou vlastnost vSech systému tohoto typu — schopnost
pracovat s popisem infrastruktury, tedy zejména s mapami. V tomto pripad¢ je to zaji§tovano téz celo-
statné dostupnou sluzbou Statniho mapového centra na www.czmap.cz.

Zavér
Postupné evoluéni vytvareni a zlepSovani celostatni informacni podpory krizového ftizeni bude
s nejvetsi pravdépodobnosti zalozeno na zptistupnovani webovych sluzeb at’ jiz v rdmci uzavienych
siti organti a organizaci a extranetech, tak v internetu. Nékteré sluzby tohoto typu jsou jiz v provozu
a mohou je vyuzivat jak organy krizového fizeni, tak dalsi subjekty, které jsou v této oblasti aktivni.
Dalsi vyvoj musi zajistit vzajemnou interoperabilitu existujicich i nové vyvijenych systémi. Na tyto
otazky hleda odpovéd’ i Evropska unie, jak je mozno vidét napiiklad z mezinarodniho projektu pro
informacni podporu krizového fizeni v EU MEDSI (www.medsi.org), na jehoz tfeSeni se podileji
i Ceské firmy.

Otazky krizového fizeni jsou pravidelné probirany na konferenci ,,Soucasnost a budoucnost
krizového fizeni, jejiz jiz 7. rocnik se bude konat v listopadu v Praze (viz www.emegency.cz).
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Vyuziti technologie ArcIMS v podminkach
Statutarniho mésta Ostravy
Ing. Zdenék Procner, programator GIS, Magistrat mésta Ostravy

Budovani mapového serveru na poli Statutarniho mésta Ostravy se datuje od roku 1999. Tento rok
oddéleni Gis zakupuje server, na kterém je nainstalovana aplikace napsana v jazyce C vyuZzivajici
ESRI komponentu MapObjects. Server bézici pod operacnim systémem Windows NT mél spusténé
dvé mapové sluzby. Prvni spusténou sluzbou byla mapova sluzba ,,mapa zivé®, ktera umoznovala in-
ternetové vefejnosti mapového serveru http://gisova.mmo.cz lokalizovat konkrétni adresu nebo se
dotazovat na aktivni vrstvu. Dalsi sluzbou byly cyklistické stezky na zemi mésta Ostravy. Intranetova
verze byla obdobna, avSak umoznovala v&tsi moznosti jako je napiiklad zobrazovani dat SPI.

V roce 2001 piechazime na produkt firmy ESRI, na technologii ArcIMS. Byly zakoupeny dvé
licence, jedna pro Internet a druhd pro intranet. Byly také zakoupeny dva nové servery s operacnim
ArcIMS muze byt provozovan i na operacnich systémech Linux Red Hat, HP-UX nebo napiiklad Sun
Solaris. Platforma Windows ma kromé svych vyhod, jako je relativné snadna ¢i prehledna sprava,
i své nevyhody. Jednozna¢nou nevyhodou je bezpecnost — hackerské titoky. Z toho vyplyva neustala
pripravenost instalovat servisni balicky. Ale i zde madme moznost, a sice pouzivat jako Web Server
Apache, ktery jak se zda neni tak hackery oblibeny. Alternativou operacniho systému se zde nabizi
podporovany operacni systém Linux Red Hat. Pojitkem mezi Internetovym Web Serverem a IMS je
Servlet Engine. Jaky Servlet si zvolite, zavisi jak na platforme. Pod operacnim systémem Windows
budete nejpravdépodobnéji volit mezi témito konektory: ServletExec, JRun nebo Tomcat.

JelikoZ je nas internetovy server v demilitarizované zoné sité¢ (DMZ), ¢imz je také mimo jiné
i chranén utokim zvenci, tak neni pfipojen k centralnimu datovému skladu geografickych dat
v ArcSDE. Veskera data na internetovém serveru jsou tedy ulozena lokaln¢, a to ve formatu shapefile,
tif nebo MrSID. V sou¢asné dob¢ je na Internetu spusténo Sest mapovych sluzeb (MapService). Jsou
to vefejné sluzby (Public), které klientim vraceji vygenerované mapy ve formé obrazku (Image). Vy-
uzivame 8 bitovy format PNG a JPEG. ArcIMS ovSem nabizi i PNG 24 bitt a format GIF, ktery je jiz
licencovan.

UZivatelé Internetu vyuzivaji internetovy prohlize¢ — HTML klienta, ktery odesila dotazy na
server a ten vraci klientovi odpovédi. VSe se d€je pomoci jazyku ArcXML. Jedna se o strukturovany
jazyk vyuzivajici protokol XML. Lze tedy fict, Ze klientem mutze byt jakykoliv ,,prostiedek ““ znajici
ArcXML.
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Obrizek 3. Proces komumkace med ufivatelom (kiientem] a mapoym
senverem ArclMS pd podadavi u zobrazeni mapy ArclMS. Zaroi: New
Aanta Communications, Livavens.

komunikace mezi klientem a Serverem
Mapové sluzby a klienti jsou koncipovani tak, aby co nejvice pokryly potieby Siroké vefejnos-

ti. Na http://gisova.mmo.cz lze nyni najit obecnou sluzbu ,,mapa zivé®“, dale mapovou sluzbu zobrazu-
jici aktualni ,,cenovou mapu®, ale i predchozi cenovou mapu, ,,cyklistické stezky*, v cervenci 2003
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spusténou sluzbu ,,izemni plan“ a jako posledni byla zprovoznéna mapova sluzba ,,mapa Skolnich
zafizeni“. Naposledy jmenovand mapova sluzba se rozroste o zobrazovani a vyhledavani zajmovych

objektt jako jsou policejni stanice, 1€karny, bankomaty atd.

RO QM E EE

o1 PR — O B, 4

http://gisova.mmo.cz — Uzemni plan

Druhym serverem na Magistraté¢ mésta Ostravy, kde je nainstalovany produkt ArcIMS je intra-
netovy server. Server se v nékolika rysech lisi od Internetového serveru. Jednak je to ulozeni vektoro-
vych dat, kdy se vyuziva ArcSDE, napojeni na ISKN, ale také v HTML klientech, ktefi umoznuji na-
priklad uzivatelim pfidavat a odebirat jednotlivé vrstvy. Pfevazna ¢ast mapovych sluzeb je dostupna
pro vSechny zaméstnance Gfadu a ufadii méstskych obvodu, avsak specificky zaméfené mapové sluzby
jsou pristupné pouze pro vybrané zaméstnance. Jako pfiklad mlizeme uvést mapovou sluzbu
pro potieby odboru obrany nebo pfipravovanou sluzbu napojenou na registr obyvatel.

Jak nainstalovat ArcIMS, zajistit kontrolu nad spousténim jednotlivych mapovych sluzeb
(ACL), nebo pouzit soubor Monitor.properties se dozvite na prezentaci.
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Koncepce internetizace knihoven
Vit Richter, Ndarodni knihovna CR

V soucasné dobé Ministerstvo informatiky a Ministerstvo kultury pfipravuji na zakladé usneseni vlady
projekt pfipojeni knihoven do komunikaéni infrastruktury vefejné spravy. Cilem projektu je, aby nej-
pozdgji do konce roku 2006 nabizely vSechny knihovny provozované obcemi vefejné pfistupnou in-
ternetovou stanici s kvalifikovanou obsluhou.

Podle zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetfejnych knihovnic-
kych a informac¢nich sluzeb (knihovni zdkon) maji do konce roku 2006 vSechny knihovny umoziovat
vefejnosti pristup k vnéjsim informacnim zdrojim pomoci telekomunika¢nich zatizeni, tzn. mély by
mit pfistup k internetu.

V soucasné dob¢ nabizi vefejnych internet nejméné 2000 knihoven. Knihovny se tak staly nej-
rozsifenéjSim typem vefejné instituce, které obyvatelim nabizi vefejné pfistupny internet. Z hlediska
nabidky vefejného internetu se knihovny soustfed’uji na individualni praci s uzivatelem tak, aby
zejména tém skupinam obyvatel, kterych se nejvice dotyka ,.digitalni bariéra®“, tj. skupinam ekono-
micky a socidlné slabym, seniortim, Zendm, zejména matkadm s détmi a na matefské dovolené, neza-
meéstnanym a zdravotné postizenym, umoznily pfekonat psychologické bariéry a usnadnily jim prvni
kroky v digitalnim svété. Specifickou oblasti ¢innosti je samoziejme i prace s détmi a mladezi, kde se
jednd predevSim o vytvoreni nabidky alternativniho pfistupu k riznym druhtim médii a o podporu
aktivniho Ctenafstvi jako dilezité podminky informacni a funk¢éni gramotnosti.

Na druhé stran¢ existuje ptfiblizné 4000 knihoven, které pfipojeni k internetu zatim nemaji.
Jedna se o knihovny, které ptisobi v malych a odlehlych obcich, kde Zije pfiblizné Ctvrtina obyvatel
Ceské republiky. Ziizeni a provoz vefejné internetové stanice v obci s malym podtem obyvatel je vel-
mi komplikované a zejména finan¢né naro¢né. Na tuto situaci pisobi pfedevsim nasledujici faktory:

e Pocatecni investice pro ziizeni vefejného internetu jsou zna¢éné vysoké. V této souvislosti je
nutno pocitat nejen s nakupem pocitace, tiskarny a dalsich zatizeni, ale také Casto s Upravou inte-
riéru prostor a vybaveni novym nabytkem.

¢ Provozni niklady na pfipojeni s vyssi kvalitou a rychlosti jsou pro malou obec prili§ vysoké a
vodu vétSina obci voli pouze nejméné kvalitni pripojeni komutovanou linku, kde je snadné regu-
lovat naklady na komunikac¢ni poplatky. Nizka kvalita pfipojeni v fad¢ ptipadt limituje rozumné
vyuzivani verejné stanice.

e Provozni doba knihovny (a jakéhokoliv jiného zafizeni) je na malé obci znacn¢ omezena. Po-
kud se nepodati zajistit ptijatelny rozsah provozni doby a jeji optimalni rozloZeni zohlediujici
potieby uzivatelti, miZze se stat, Ze nakladna investice zlistane nevyuZzita. Zde je mozno hledat
cestu formou slouceni vice funkci (naptiklad knihovnik, kronikaf, asistent starosty apod.) do
jednoho pracovniho Gvazku a dosdhnout tak vétsiho rozsahu provozni doby. Castym fesenim je
také vyuziti prace dobrovolnikd.

e Kvalifikace pracovnika zajist'ujiciho provoz vefejného internetu je dal$im faktorem, ktery vy-
razné ovliviyje efektivitu této sluzby. Jednim z hlavnich zdmért je, aby u vefejného internetu
pusobil pracovnik, ktery je schopen navstévnikiim pomoci pii vyhledavani informaci a souc¢ané
jim aktivné pomoci pii osvojovani si schopnosti uzivat internet.

Z ekonomického hlediska je provoz vefejného internetu v malé obci velmi problematicky, ale
na druhé stran¢ miize byt pravé na malé obci vefejny internet jednou z cest, jak pfijatelnym zplisobem
pUsobit na odstraniovani prekazek a bariér, které déli zna¢né rozsahlou skupinu obyvatel od moznosti
vyuzivat internet a dal$i informacni technologie ke svému prospéchu.

Objektivni slozitost provozu vefejného internetu v malych obcich je podnétem pro to, aby stat
pomahal obcim pfi vytvareni rovnych podminek pro vSechny skupiny obyvatel. Pfipojovani knihoven
k internetu je ze strany Ministerstva kultury podporovéano od roku 1997 formou individudlnich dotaci
jednotlivym knihovnam. V lednu letoSniho roku piijala vlada dtlezity dokument ,,Koncepce Projektu
internetizace knihoven® (Usneseni vlady CR &. 44 z 14. 1. 2004), ktery uklad4 Ministerstvu informati-
ky ve spolupraci s Ministerstvem kultury zajistit do roku 2006 v ramci Komunikaéni infrastruktury
informacnich systému vefejné spravy pripojeni vSech knihoven k internetu. Jedna se o zasadni doku-
ment, ktery by mé&l v nejblizsi dobé zajistit podstatné $irsi dostupnost vefejného internetu v Ceské
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republice a soucasné vyrazné zvysit jeho kvalitu. Z hlediska realizace 1ze navrh koncepce Projektu
internetizace knihoven (dale jen Projekt IK) rozd¢lit na tfi spolu souvisejici ¢asti:

Zajisténi sluzeb internetové konektivity knihoven — Pii zajisténi realizace internetové ko-
nektivity knihoven se pfedpoklada vyuziti existujicich technickych struktur a smluvnich ujednani
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb komunikaé¢ni infrastruktury ISVS a navazujicich smluv uza-
vienych mezi Ministerstvem informatiky a Ceskym Telefonem, a.s. Finanéni naklady na zajisténi
konektivity knihoven véetné souvisejicich poplatkli budou v nasledujicich letech hrazeny ze statniho
rozpoctu.

Zajisténi koncovych zarizeni v knihovnach — Spoluucast provozovatele knihovny na Projek-
tu IK spociva v zajisténi a financovani potfebné vypocetni techniky. Otevienou moznosti je také vyu-
ziti strukturalnich fondt EU, které by umoznilo vyrazné snizit spoluticast provozovatele knihovny.

Skoleni pracovnikii knihoven — Skoleni pracovnikii knihoven v oblasti prace s vypocetni a
komunikacni technologii budou zajist'ovat nadale vzd€lavaci centra krajskych knihoven. Toto Skoleni
bude financovano z programu Vefejné informacéni sluzby knihoven. Od roku 2001 jsou v kazdé kraj-
ské knihovng, v Narodni knihovné CR a ve Statni knihovné CR k dispozici vzd&lavaci centra, ktera
nabizeji vSem pracovnikiim Skoleni v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii. Zakladni
kursy pocitacové gramotnosti v rozsahu zakladnich modult shodnych s ECDL jsou nabizeny vSem
pracovnikiim knihoven bezplatné. Kromé toho maji vzdélavaci centra rozsahlou nabidku specializova-
nych skoleni, ktera pokryvaji rizné oblasti knihovnickych ¢innosti a sluzeb.

Myslenkou realizace Projektu IK je vyuziti komunikacni infrastruktury informacnich systémi
vetejné spravy, (vy)budované za ucelem pokryti komunikaénich potfeb nutnych pro zajisténi vykonu
statni spravy v pienesené plsobnosti. Sdileni technickych prostiedkd spolu se spojenim statnich pro-
sttedkli alokovanych pro program Intranetu vetejné spravy (IVS) a financnich prostiedkt ziskanych od
jednotlivych provozovatell (zfizovateld) knihoven umozni pokryt naklady na vybudovani piipojeni
knihoven k Internetu a jejich zapojeni do IVS. V praxi to znamena relativné malé (a nenakladné) roz-
Sifeni infrastruktury, kterd musi byt nebo jiz je vybudovana. Prakticky kazdy obecni tfad musi byt
pripojen do IVS. V fadé obci, pfedevsim téch malych, sdili obecni urad budovu s knihovnou — mutize
tedy sdilet i komunika¢ni infrastrukturu. Vzniklé uspory budou pouzity pro financovani Projektu IK.
Jednou z cest k efektivnimu feSeni je i vyuziti jiz vybudované informacni a komunikaéni infrastruktu-
ry v ramci Projektu III SIPVZ.

Navrh feSeni Projektu IK predpoklada vicezdrojové financovani. K realizaci budou vyuzity fi-
nan¢ni prostifedky alokované pro vybudovani IVS a soucasné finance jednotlivych provozovatelt (zii-
zovatelll) knihoven, do jejichz ptisobnosti dana knihovna spada. Z prosttedkii provozovateli knihoven
nebo samotnych knihoven a dal§ich zdroji bude financovano vybaveni knihovny vypocetni technikou
(dle zvolené varianty zajisténi sluzeb koncového zafizeni), softwarovym vybavenim a zaji§téni provo-
zu této techniky. Dale lze k realizaci Projektu IK vyuzit financni podpory ze strukturalnich fondt. Pro
informatizaci knihoven je vyuzitelny Spolecny regionalni operacni program (SROP). Ve SROP je pro
informatizaci knihoven vyuzitelna pfedevsim priorita Cislo 2 ,,Regionalni rozvoj dopravy a komuni-
kacnich technologii®. V ramci této priority by bylo mozné financovat vybavovani knihoven technic-
kym zafizenim. Priorita zahrnuje investi¢ni podporu rozvoje kapacit a hmotného vybaveni véetné in-
vestic do pokrokové infrastruktury a sluzeb pro informacni a komunikaéni technologie, tzv. mistnich
aktivit a iniciativ, jako jsou obce, neziskové organizace, obCanské iniciativy a podobné. Podpora bude
sméfovat do méné vyvinutych regionti.

V soucasné dob¢ zahgjila vétsina krajskych knihoven piipravu projektii na internetizaci kniho-
ven pro SROP. Uspé&snost t&chto projektil je zavisla jednak na kvalité jejich ptipravy, ale také na sta-
novisku a podpote jednotlivych krajii. Z tohoto hlediska je otdzka miry vyuziti strukturdlnich fonda
pro podporu veiejného internetu v knihovnach zatim zcela oteviena.

Ministerstvo informatiky ve spolupraci s Ministerstvem kultury a Narodni knihovnou CR pfi-
pravuje Projekt IK, ktery by mél byt do konce cervna 2004 ptedlozen k projednani vladé. Vlada by
méla rozhodnout o harmonogramu a financovani Projektu IK. V pribéhu bfezna prob¢hl prizkum
stavu pripojeni knihoven k internetu. V ramci tohoto prizkumu byl zjistovan zajem jednotlivych obci
o vyuziti nabidky podpory pro zfizeni vefejné internetové stanice v knihovné. Je tedy predevsim na
rozhodnuti obci, zda maji zajem zfidit vefejnou internetovou stanici ve své knihovné a vyuziji nabize-
nou pomoc.
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GIS obci kladenského regionu na internetu
Ing. Pavel Rous, vedouci odboru vypocetni techniky a informatiky, Magistrat mésta Kladna

Vyuziti GIS v obcich kladenského regionu je velice rozdilné. Jsou obce, které jiz bézné pracuji
s informacemi obsazenymi v GIS a naopak jsou obce, které se s touto oblasti teprve seznamuji nebo je
prvni kontakt ¢eka. Problematika GIS je pro mnohé pracovniky na obecnich ufadech vzdalena jejich
bézné praci a odbornosti. Vzhledem k této situaci je nutno pribézné informovat piedstavitele obci a
mést o vyhodach téchto systémi pro urychleni feseni mnohych kazdodennich problémd.

Budovani a vyuzivani GIS je zna¢né€ ovliviiovano finan¢ni naro¢nosti a informovanosti o této
problematice. Statutarni mésto Kladno si je této skutecnosti védomo a proto se jiz delSi dobu snazi
napomoci v budovani geografickych systému v regionu.

Z tohoto diivodu Statutarni mésto Kladno jiz v roce 2000 zacalo vyvijet snahy o vybudovani
GIS v okrese Kladno. Prvnim krokem bylo pofizeni ortofotomapy tehdejsiho okresu Kladno v ramci
spoluprace Sesti velkych mést a obci a Okresniho tfadu Kladno. Tyto subjekty financovaly potizeni
barevné ortofotomapy v nasledujicim roce a posléze se postaraly o poskytnuti tohoto produktu obcim
v uzemi spadajicim do jejich pfenesené piisobnosti vykonu statni spravy. Jedna se o mapu, ve které se
ilaik dobfe orientuje. Je tedy vhodné, aby se tento mapovy podklad stal vychozim mistem
pro piipojovani dalSich informaci a budovani GIS obce.

Jakmile se zapocalo s distribuci ortofotomap jednotlivych katastralnich uzemi na ptislusné ob-
ce, byla svolana dal$i informacni schiizka zastupcti obci. Na tomto jednani byly velice jednoduchou
formou prezentovany moznosti pouziti ortofotomapy jako zakladu GIS. Statutarni mésto Kladno zde
nabidlo obcim pomoc pii rozvoji téchto systémi. Konkrétné byly specifikovany tfi mozné varianty.

e Specialni software — nastroj pro kvalitni vyuzivani a budovani GIS. Finanén€ naroc¢né
na pofizeni a nasledny provoz.

e Jednoduché prohlizecka — zakladni néstroje pro praci s mapovymi produkty. Levné na poftizeni,
mobilni feSeni (spustitelné i z CD), ale problematicka aktualizace.

e Internetova prohlizecka — paleta nastroji a jejich vyuziti rovnajici se varianté 1. K produktlim je
pfistupovano prostfednictvim internetu (tzv. webhosting). Jedna se o finan¢n€¢ vyhodné feSeni
nebot’ sprava a aktualizace je realizovana spravcem systému pro vice subjekti (obci).

Z nasledného dotaznikového Setieni na 100 obcich vzesSly ne zrovna uspokojivé odpovedi. Va-
riantu 1. pfijalo cca 13 obci, variantu 2. cca 33 obci a variantu 3. pouze 2 obce a vice jak 50 obci vii-
bec neodpovédelo. Piestoze jsme si slibovali nejlepsi vysledek pro variantu 3., tak dopadla nejhtre.
Ve vsech odpovédich hraly roli finance a stdle mala informovanost.

K projektu jsme se opét vratili ve druhé polovin€ roku 2003, kdy se Statutarni mésto Kladno
zacalo vazné zabyvat otazkou informatizace kladenského regionu. Jedna se o vybudovani komunikac-
ni infrastruktury pro oblast Citajici 53 obci. Projekt by mél byt financovan z fondti Evropské unie a
z rozpoctu Statutarniho mésta Kladna.

Takovato regiondlni sit by méla feSit pfistup obecnich uradd, Skol a dalSich instituci
k internetu a soucasn¢é by méla umoznit t€émto subjektd vyuzivat rizné systémy a aplikace. Zde se tedy
pro obce nove otevird moznost vyuzivat GIS svého katastralniho uizemi €i celého regionu prostiednic-
tvim této sit¢ s minimalnimi naklady na provoz.

Konkrétné je tedy Statutairni mésto Kladno schopno nabidnout obcim provozovani GIS
v prostfedi MISYSWEB od spolecnosti GEPRO, s. r. 0. Obsahem feSeni jsou v zakladni sadé: Ortofoto-
mapa z roku 2001, Fotoplan, Vrstevnicovy plan, USES, Uzemni plén (pokud existuje), Riizné specialni
mapy (geologicka mapa, dalni dila apod. pokud existuji), dalsi obsah zavisi na pozadavcich a n€kterych
zakonnych krocich obci: Katastralni mapa, Popisné informace, Historické mapy, Technické mapy.

Spravcem tohoto systému je jiz dnes Usek spravy GIS, Odboru vypoéetni techniky a informa-
tiky na Magistrat mésta Kladna. K intranetovému feSeni priubézné piistupuje cca 80 uzivatelt z fad
¢lenti vedeni mésta a pracovnikd magistratu.

Pti poslednim prizkumu zajmu bylo zjisténo, ze 29 obci ze soucasného celkového poctu 53 mé
zajem se v prvni viné zucastnit nejen budovani regionalni sité, ale 1 vyuzivani riznych aplikaci a GIS
na MISYSWEB serveru Magistratu mésta Kladna. V této problematice je ale nutno pocitat
i s pfistupem vetejnosti k legislativné oSetienym datim. Jedno z mnoha takovychto moznych feSeni
1ze jiz dnes nalézt napiiklad na internetovych strankach www.mestokladno.cz .
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Geo-Portal — Budovani narodni infrastruktury prostorovych dat
Ing. Petr Seidl, CSc., Ing. Petr Urban, Ing Radomir Kuttelwascher, ARCDATA PRAHA, s. r. o.

Infrastruktura prostorovych dat je rdmec pravidel, standardd, technologie a metod podporujici a
usnadiiujici spravu a uziti prostorovych dat, informaci a sluzeb. V poslednich letech si zacaly vlady
statl po celém svété uvédomovat dilezitost tvorby této narodni infrastruktury.

V mnoha pfipadech jiz byly sady dulezitych prostorovych dat pfisluSnymi organizacemi ¢i in-
stitucemi vytvofeny. Velmi Casto byly tyto datové sady vytvafeny a spravovany v celé fadé riiznych
systému a platforem. A proto je jednim ze zékladnich ukold implementace a koordinace narodni infra-
struktury prostorovych dat zjisténi interoperability mezi rliznymi systémy, umoziujici piistup
k celému spektru existujicich zdrojii prostorovych dat.

Vytvoreni Geo-Portalu je prvnim, konkrétnim a uzitecnym krokem pfti implementaci obsahlé
infrastruktury prostorovych dat.

Geo-Portal

Hlavnim smyslem Geo-portalu je:

¢ slouzit jako zdroj prostorovych informaci institucim statni spravy a mistni samospravy,

e umoznit ob¢aniim a organizacim sdiletmapy, sluzby a dalsi informace od riznych tvtrct,

e umoznit uzivatelim prostorovéa data na Geo-Portalu zobrazovat a nacitat je do jejich geografic-

kych informacnich systéma (GIS),

e umoznit uzivatelim publikovani popisnych informaci o jejich datech a sluzbach.
Teprve spojenim existujicich geografickych informaci do jednoho geografického informacniho systé-
mu, mohou byt plné€ vyuzity vS§echny moznosti, které GIS nabizi pro pofizovani, ukladani, aktualizaci,
manipulaci, analyzu a zobrazovani v§ech forem geograficky lokalizovatelnych informaci.

Statni sprava,
uzivatela

Pripoiit s&2

Internet

I:"Hblikwat aeoaraficka data a sluzby

Zakladni schéma implementace Geo-Portalu

Geo-Portaly vytvotené na bazi provéfené GIS technologie spolecnosti Environmental Systems
Research Institute (ESRI) jsou pouZzivany jiz mnoha statnimi institucemi a organizacemi po celém
svéte. Jako ptiklad mtze slouzit Geo-Portdl INSPIRE iniciovany Evropskou komisi (http://eu-
geoportal.jrc.it) nebo Geo-Portal vlady Spojenych statti americkych (http://geodata.gov). Tyto portaly:
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vyhovuji pozadavkiim standardizace; jsou vytvoreny na zakladé nejlepSich existujicich standardt
informacnich technologii a na zakladé specifikaci Meznarodni Organizace pro Standardizaci
(ISO) a Open GIS konsorcia (OGC),

jsou rozsifitelné tak, aby vyhovovali specifickym pozadavki jak vladnich ¢i nevladnich organi-
zaci tak soukromych spole¢nosti,

jsou Skalovatelné pro vyuziti miliony uzivatelt,

vyhovuji pozadavkiim interoperability, jsou nezavislé na pouzitém hardware Ci software,
obsahuji nastroje pro tvorbu metadat vyhovujici normam ISO

Mezi moznosti, které ma navstévnik Geo-Portalu k dispozici, patii:

moznost vyhledavat mapové sluzby, geografické datové sady, snimky a rastrova data

moznost vyhleddvat podle popisnych informaci ulozenych pfimo na Geo-Portalu nebo
na metadatovych serverech napojenych na tento Geo-Portal

moznost vyhledavat podle geografického umisténi

moznost definovat oblast vybéru podle typu obsahu

moznost zaregistrovat se pro zasilani informaci o nové ptfidanych datech ¢i sluzbach pro dané
uzemi neb typ dat

moznost prohlizet si metadata

pristupovat ke geografickym datiim a sluzbam pifimo prostiednictvim Geo-Portalu a webového
prohlizece, nebo

pristupovat ke geografickym datim a sluzbam prostiednictvim GIS software, at’ uz se jedna
napf. o volné piistupny ArcExplorer nebo o pfistup z prostiedi systému ArcGIS

moznost stahovani geografickych dat napf. prostiednictvim FTP sluzeb

moznost publikovat mapové sluzby, snimky, geograficka data, informace o geografickych aktivi-
tach a dalSich materidlech s geograficky definovatelnym obsahem

moznost aktualizovat diive zaslané popisné informace o nabizenych datech ¢i sluzbach

Data dostupna na Geo-Portalu geodata.gov
Data a mapové sluzby jsou na tomto portalu roz¢lenény do témat, mezi nez patii napt.:

administrativni ¢lenéni
zemedélstvi

atmosféra a ovzdusi

ekologie (pfirodni bohatstvi)
obchod

katastr nemovitosti

vyskopisna data

geologie

polohopisna data a data dalkového prizkumu zemée (snimky)
doprava

rozvody energii a telekomunikace
adalsi...

Vyuziti ArcGIS pro tvorbu narodni infrastruktury prostorovych dat

K provozu a udrzbé€ narodni infrastruktury prostorovych dat lze pouzit nastroje ArcGIS, a to na vSech
tfech trovnich.

Klientsky pristup

Béznym softwarovym klientem pro piistup k metadatovym sluzbam a portalim GIS je ArcIMS. Jsou
zde k dispozici nejriznéjsi prostiedky jako Metadata Explorer, mapové aplikace na bazi HTML nebo
Java™. Lze vSak vyuzit i dal$i programy z fady stolnich GIS jako jsou ArcReader, ArcView, ArcEdi-
tor, ArcInfo, MapObjects for Java a ArcPad.
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Tvorba, sprava a zveiejnéni metadat

Tvorba a aktualizace obsahu metadat se provadi pomoci ArcGIS, a to jak v americké normé¢ FGDC,
tak v evropské normé¢ ISO. Spravovat a zverejiiovat metadata lze pomoci ArcIMS Metadata Service
spolu s ArcSDE. Pristup k ArcIMS Metadata Service zprostiedkuji bud’ standardni sluzby ArcIMS
nebo obecné protokoly OpenGIS, jako je napt. standard Z39.50.

Tvorba, sprava a zveiejiiovani GIS informaci

Uzivatelé GIS buduji a spravuji své geografické informace pomoci ArcGIS a ArcSDE. Tyto informace
v podobé dat, metadat nebo ,,on-line* map mohou publikovat pomoci ArcIMS sluzeb, které jsou pii-
stupné pomoci mnoha nejriznéjsich klientt.

Zavér

Jednou z vlastnosti dat vyuzivanych v geografickém informacnim systému je, Ze nejsou ve vétSing
pfipadi vytvafena jednim uzivatelem, ale vznikaji kombinaci a odvozenim z dat z riiznych externich
zdrojti. Vysledkem toho je systém spravy dat distribuovany do mnoha organizaci.

V Ceské republice nejsou zatim definovana pravidla sdileni a vyuziti geografickych dat. Jedna
v prub¢hu jednoho referatu ¢i jedné konference. Cilem tohoto piispévku je ukazat, ze pro realizaci
geo-portalu existuje odpovidajici poptavka a také technologie, umoziujici geo-portal alespon
v zékladni podobé¢ realizovat. Zajemci a zejména zodpovédné organy se mohou inspirovat na internetu
na adresdch www.geodata.gov, na které je geo-portal USA, a http://eu-geoportal jrc.it, kde je obdobny
portal Evropské unie.

V tvodu bylo uvedeno, ze geo-portal je prvnim krokem k implementaci narodni infrastruktury
prostorovych dat. Jeho spusténim by se méla prohloubit diskuse o budovani této infrastruktury. Proto-
ze nelze predpokladat zavery z této diskuse v horizontu tydnd, povazujeme za vhodné zacit s realizaci
alespon zakladnich funkci geoportalu, spocivajici v moznosti vyhledavani ptislusnych datovych sou-
bori s pomoci metadatového serveru (jsme si védomi existence metadatového serveru MIDAS,
v tomto prispévku vSak nefeSime otazku moznosti jeho vyuzitelnosti pro centralni geoportal) a vizua-
lizaci zékladnich geografickych dat, predstavujici digitdlni mapové podklady (DMU 25, ZABAGED).

V dosavadnim textu jako bychom implicitné predpokladali, ze smysl geo-portalu vidime pouze
na centralni trovni. Neni tomu tak. Geo-portal miize byt vytvafen na rezortni Urovni, jmenujme napft.
Ministerstvo Zivotniho prostiedi, nebo na regionalni urovni. Zejména krajské ufady CR, které se po-
stupné vybavuji technologii GIS firmy ESRI a jsou dnes hybnou silou rozvoje a vyuziti GIS v CR,
budou se pfi vyuzivani GIS ve spolupraci s obcemi v jejich ptisobnosti fidit obdobnymi zasadami jako
pii vytvatreni celonarodniho geo-portalu.
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Dopravni informace Plzenského kraje
Mgr. Martin Schejbal, Krajsky urad Plzeniského kraje

K zékladnim ukoliim vefejné spravy a samospravy patii izajiSténi sjizdnosti silnic a komunikaci
na svéteném Uzemi. Také Plzenisky kraj (PK) ma povinnost udrzovat vozovky sjizdné, o coz se stara
Sest krajskym tfadem zfizovanych organizaci — Spravy a drzby silnic (SUS) jednotlivych okrest.
Tyto organizace maji povinnost pfedavat informace o sjizdnosti a uzavirkach jednotlivych silni¢nich
usekl a také informovat o stavu silnic v zimnim obdobi. Od poloviny roku 2003 jsou tyto udaje vypl-
novany do internetové aplikace a piendseny tfetim stranam. Ziskané informace jsou nasledné zobrazo-
vany v interaktivni mapé dopravnich informaci PK — http://doprava.plzensky-kraj.cz.

Soucasny stav sbéru a prezentovani informaci o uzavirkach a dopravnich omezenich
na komunikacich v CR je velice tristni. Reditelstvi silnic a délnic CR pouZiva od roku 1999 provozni
systém Uzavirky, ktery slouzi pro planovani, evidenci a distribuci informaci o uzavirkach
a dopravnich omezenich. Sbira a zpfistupniuje pouze textové informace o udalostech na dalnicich
a rychlostnich komunikacich. Pro sbér tidaji o stavu komunikaci 1., II. a III. tfidy nad rozsahlejSim
tizemim viak v CR neexistuje jednotny systém. Pro tizemi Plzefiského kraje to ale od poloviny leto$-
niho roku jiz neplati.

Sbér dat

V roce 2003 piesel Krajsky titad Plzefiského kraje (KUPK) na ojedin&lé fedeni svych internetovych
stranek. Jednou z jejich nespornych vyhod je i moznost publikovat ¢lanky bez neustalého kontaktovani
systémem jsou ziskavany téZ informace o stavu komunikaci na izemi Plzenského kraje. Jednotlivym
SUS byla ptidélena p¥istupova prava do slozky Dopravni informace v RS a ony maji dle nafizeni Rady
PK povinnost pfes internetovy formulat vypliiovat sledované tdaje. Udaje budou v zimnim obdobi
aktualizovany vzdy minimaln¢ tfikrat denné, avSak zadouci je zadavat zmény okamzité. Uzavirky a
omezeni provozu jsou vét§inou zadavany na pocatku pracovniho tydne a posléze jiz jen dopliiovany.
Udaje jiz zaGaly zadavat té7 Plzefiské komunikace (mistni komunikace Plzeii mésto) a bylo by velice
zadouci, kdyby se ptejimaly i informace o uzavirkach na délnicich a rychlostnich komunikacich (ne-
musi se primarn¢ vypliiovat do tohoto formulafe, staci se jen sjednotit v jejich formatu a zplsobu pre-
nosu — idedlné XML). Jednani v tomto sméru jsou v pocatcich. K jednotlivym uzavirkdm a dopravnim
omezenim jsou sbirany tyto informace:

e okres
datum (pfipadné Cas) zahajeni jevu
datum (pfipadné Cas) ukonceni jevu
&islo silnice (seznamy prevzaty z dat RSD)
pocatedni uzel (kody pievzaty z dat RSD, ndzvy doplitovany s pomoci SUS)
koncovy uzel (kody prevzaty z dat RSD, nazvy dopliiovany s pomoci SUS)
nazev jevu
upfesiujici popis

Krome upftesnujiciho popisu jsou veskeré informace vybirany z nadefinovanych ¢iselnik.

Jednotlivé polozky ve formulafi RS jsou vzajemné databazoveé propojeny, ¢imz je usnadnéno
jejich vybirani. Jestlize tedy navolime ur¢ity okres (SUS), naétou se do polozky ,,Silnice® jen ty ko-
munikace, které lezi na tzemi vybraného okresu. Pfi vybéru konkrétni silnice se analogicky
do nabidek ,,Pocatecni uzel“ a ,,Koncovy uzel* nactou jen ty uzly, které se nachazeji na dané silnici.
Uzly jsou ve vypisovaném ciselniku pro rychlejsi orientaci fazeny dle staniceni a silnice podle tiidy a
Cisla.

Zékladem systému jsou tematicka silni¢ni data RSD (Silni¢ni databanka Ostrava). Pro potfeby
aplikace bylo vsak nutné doplnit ke kazdému uzlu (v ramci PK je jich ptes 2000) jejich ndzev, nebot’
jen jejich kod uzivateli o jejich lokalizaci nic nefikd. Pravé doplnéni té€chto popisnych udaji textove
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Jak jiz bylo popsano, zadané udaje z RS a tudiz i dopravni informace jsou on-line zobrazovany
na webu PK. Tato data jsou uloZena v databazi SQL serveru a z ni jsou udaje replikovany s periodou
15 minut do geodatabaze ArcSDE. Spole¢né se zadanymi udaji jsou pienaseny jesté tyto informace:

e kod useku (pievzato z dat RSD)

e kod pocatecniho uzlu (prevzato z dat RSD)
e kod koncového uzlu (pievzato z dat RSD)
e kod okresu

o tiida silnice

e kdd znazornovaného jevu

Veskeré pienasené atributy jsou k prostorovym geodatim RSD pro uéel zobrazeni v mapovych
sluzbach vazany pomoci jedinecného kodu useku.

Prezentovani dat

Vsechny sbirané tidaje vcetné jejich historizace jsou ulozeny na databazovém serveru PK. Prezentova-
ny jsou jednak ve standardni textové podob¢, ale také pfimo v interaktivni mapé. Pomoci webovych
sluzeb jsou tyto udaje poskytovany zdarma dalsim subjektim — komerénim serverim (Sumavanet,
RegionPlzen, CestyPlzeniskéhoKraje, ...), orgdntim statni spravy i médiim. Na kooperujicich interne-
tovych strankach nejsou vSak vypisovany jen pfenasené textové informace, ale pfimo do jejich stranek
jsou nacitany parametrizované mapové sluzby Plzeiiského kraje. Dochazi tak k zaclenéni mapovych
sluzeb PK do externich webd.

Mapova sluzba
Cely systém dopravnich informaci je postaven na technologiich ArcSDE 8.3 a ArcIMS 4.0.1. Veskera
zobrazovana data jsou uloZena v geodatabazi SDE:

e data RSD véetné dodavaného topografického pozadi

e ulicni sité mest

e mistni ndzvy

Mapovy klient ArcIMS byl vytvoien ze standardniho dodavaného HTML klienta. Jeho velikost vSak
byla pro rychlejsi nacitani mapové sluzby zmensena na 230 KB. Byly ubrany nevyuzivané funkce a
samoziejmée zmeénén jeho graficky vzhled. Upraveny byly také funkce — legenda a identifikace.
Ptfiblizeni mapy na vybrany incident na silnici (slozen z nékolika z usekd) funguje na zaklade
naprogramovani funkce, kterd generuje parametrizovany odkaz pro ArcIMS ze soutfadnic X,Y ziska-
nych z prostorové tabulky vrstvy tisekl ulozené v SDE.
Grafické zvyraznéni tsekli suzavirkou je nastaveno v projektu AXL v ArcIMS, kde je
k silnicim pfipojovana replikovana tabulka s pfenaSenymi udaji z RS. Pfi zaddvani udaji do formulaie
v RS je mozné vybirat z 18 jevl, avS§ak v mapé jsou pro jeji snazsi Citelnost a prehlednost seskupeny
do 7 trid:
e uplna uzavirka
Caste¢na uzavirka
omezeni silni¢niho provozu
nesjizdna komunikace
zhorSena sjizdnost
pfirodni kalamita
trasa objizd’ky

Rozsireni funkénosti aplikace

Zadavani a zobrazovani informaci o uzavirkach je jiz zac¢lenéno do rutinniho provozu a také zadavani
a publikovani informaci o zimni sjizdnosti silnic tzv. ,Zimni udrZzba“ je zcela zaClenéna
do soucasného systému. Ve formulafi pro zimni obdobi jsou dispecery jednotlivych SUS nékolikrat
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denné sbirany udaje o charakteru pocasi (teplota, oblacnost, vitr, srazky) a o stavu sjizdnosti ze zakona
nadefinovanych komunikaci. Vypliiovani udajui je opét velice lehké — z ¢iselnikl s predvyplnénymi
predchozimi hodnotami.

Udaje sbirané centralng za celé Gizemi kraje budou poté zasilany na preddefinované emailové
adresy (ale i na faxova ¢isla) z krajského serveru. U téchto informaci je ze zakona nafizena jejich dis-
tribuce v piesné definované ¢asy presné uréenym subjektim a institucim (Centralni dispecink, Cesky
rozhlas, HZS, Policejni prezidium, ...). Pfihlasit se k odbéru téchto informaci miize ovSem kazdy.
Odpadne tudiZ pfinejmensim starost jednotlivym SUS neustale si hlidat v kolik hodin co komu zaslat —
staci vSe vyplnit do jediného formulate.

Dalsi z planovanych rozsifeni aplikace umozni uzivateli zobrazovat informace k vybranému
datumu nejen v textové podobé, ale i pfimo v mapé.

Jelikoz maji dispe¢inky SUS povinnost sbirat udaje o povétrnostnich podminkach ve svéfeném
regionu, naskytla se zde moznost prezentovat tato nékolikrat denn¢ aktualizovana data na on-line ge-
nerované mapé¢ na internetovych strankach Plzenského kraje.

Technicky popis aplikace
Vyuzivany SW a technologie: MS SQL Server 2000, ArcSDE 8.3, ArcIMS 4.0.1, XML, ASP.

Webové sluzby predavaji nasbirana data ve formatu XML témto institucim: CestyPlzeniskéhoKraje,
RegionPlzen, Sumavanet, Které je posléze predavaji médiim (mistni radia, tisk).

Data jsou jiz pfedavana na tyto instituce a urady:
e HZS Plzeniského kraje
e Cesky rozhlas
e Hydrometeorologicky ustav

A v ramci uzdkonéného ptredpisu Dispecersko-zpravodajské sluzbé i na:
e Sprava vojenské dopravy
e Centralni dispecink DZS
e Policejni prezidium CDI

Hodnoceni systému

Klady

UloZeni dat na centralnim misté

Zpftistupnéni dat zdarma vSem uzivatelim

Ptistupnost aktudlnich dat pro krizové fizeni

Star$i uzivatelé systému se nauci zakladni praci s pocitaCem

Jednotlivé SUS se vybavi stabilnim pfipojenim na internet

Piesna polohova lokalizace uzavirek nad daty RSD

Rychlé za¢lenéni do IS SUS (prace s daty, ktera sami vyuzivaji — data RSD)
Mapové sluzby sifené zdarma

Moznost propojeni dopravnich informaci s jinymi geodaty a mapovymi projekty

Zapory
e Nutnost jednotlivych SUS mit piipojeni na internet
e Spousta starSich uzivateli systému nezna zékladni praci s poCitacem
e Graficka data RSD jsou aktualizovana s malou periodou a v nékterych mistech vibec (pf. pre-
lozka silnice /27 v obci Cervené Poti¢i, dalni¢ni obchvat Plzng)
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Reseni SAP pro kraje a mésta
Petr Slaba, Business Consultant, SAP CR

Reseni spole¢nosti SAP pro organy regionalni samospravy a magistraty vychézi ze standardniho fe$eni
SAP pro vefejnou spravu. Jeho zakladem je osvédCeny informacni systém mySAP ERP, ktery svou
funkc¢nosti pokryvéa vétSinu ekonomickych a provoznich agend organizaci vetejné spravy. Dale obsa-
huje modul spisové sluzby a soubor feSeni pro e-Government. Celkovy rozsah jeho funkénosti ilustru-
je obrazek 1.

PP ... .. . . | Podporarozhodovania | Priprava a financovani ” . .
Strategicke Fizeni Strategické planovani datové sklady Ptiprava rozpoctu Meéteni vykonu
Finanéni Fizeni Cerpani rozpottu Sprava grantit Rlze%zgiz\sstl &
Rizeni provozu Spisova sluzba e it Sprava nemovitosti | Sprava majetku Rizeni programiia | Spréva cestovnich

pre P zarizeni P P Y projektit naklada

Nabor, pracovni Personalni
Rizeni lidskych zdrojii || eleliy<ielera el St - e - Leamning
pracovniki y
Spravaimaterizila Nakup Elektronicky nakup | Vybérova fizeni | Sprava Naudvze] Rizeni zasob
sluzeb rov. upt

SR e e | Ecoemmens | saponkia | ol | Geogerine

Obr. 1 Mapa feSeni SAP pro vefejnou spravu — kraje a mésta

Jadrem feseni mySAP ERP jsou ekonomické moduly — finanéni ucetnictvi a manaZerské
ucetnictvi (controlling), do kterych jsou v realném case promitany veskeré ucetni pohyby v oblasti
materialového hospodaistvi, investiéniho majetku a jeho udrzby, spravy nemovitosti, mzdového tcet-
nictvi a dalSich provoznich agend. Controlling umoziuje kontinualni a aktualni sledovani a fizeni
nakladl, vynost, zdrojt, termind a odchylek a slouzi tak jako kli¢ovy nastroj strategického planova-
ni a Fizeni.

Moduly piipravy a Cerpani rozpoctu podporuji vSechna stadia ,prace s rozpoctem* — tedy
pfipravu rozpoctu, jeho modifikaci, Cerpani a vykaznictvi. Diky uzké integraci jednotlivych moduld
pak veskeré pfijmy a vydaje organizace, které jsou relevantni z hlediska rozpoctu vidime jako plnéni
nebo Cerpani rozpoctu. Aktivni kontrola disponibility znemoznuje piecerpani aktualniho rozpoctu.

Modul spravy nemovitosti pokryva veskeré procesy spojené se spravou rozsahlého portfolia
nemovitého majetku pocinaje ptehledem o jednotlivych plochach a jednotkach a jejich aktualnim vyu-
ziti, smluvnich podminkach, kompletni agendu pronajmu vcetné a