Program informatizace územních orgánů veřejné správy

Ing. Svatopluk Herzán, CSc., ředitel odboru informatizace veřejné správy, Ministerstvo vnitra 

Úvod

Informatizací veřejné správy je rozuměna modernizace a racionalizace veřejné správy pomocí moderních technologií a postupů, včetně podpory koncepční činnosti správy, řízení veřejných služeb a usnadnění rozhodovacích procesů ve veřejné správě. Přitom informatizace musí rozhodujícím způsobem napomoci dosáhnout strategického cíle fungování veřejné správy tak, jak je chápáno v celém demokratickém světě, tj. umožnit veřejnosti – občanům a dalším subjektům - vyřídit svoje záležitosti na jednom místě, a to buď na libovolném orgánu veřejné správy, nebo - s využitím možnosti dálkového přístupu („internetizace“) - ze zcela libovolného místa, které tento přístup umožňuje. Je zřejmé, že kromě technologické stránky závisí dosažení tohoto cíle na mnoha dalších faktorech, jako je např. legislativní rámec, úroveň kvalifikace státních úředníků, komplexní informační vybavenost orgánů veřejné správy včetně zajištění možnosti rychlé a flexibilní dostupnosti informací apod.

Odbor informatizace veřejné správy připravuje komplexní dokument „Program informatizace územních orgánů veřejné správy“. Ten je v současnosti v interním připomínkovém a schvalovacím řízení v rámci MV ČR. Předpokládáme, po jeho dopracování, jeho předložení Radě vlády pro státní informační politiku. Program bude otevřeným dokumentem, trvale upřesňovaným a doplňovaným podle aktuálních potřeb a požadavků.

Vymezení struktury a obsahu informatizace územních orgánů veřejné správy

Z věcného hlediska lze úkol informatizace veřejné správy, jak již bylo uvedeno výše,  s určitou aproximací chápat jako vzájemně související úkoly v oblasti zdokonalování fungování všech procesů, probíhajících ve veřejné správě (reinženýring veřejné správy), a v oblasti rozvoje příslušných informačních systémů. Logickou součástí úkolu reinženýringu veřejné správy je také tzv. metasystém, jehož účelem je vytvářet, provozovat a zajišťovat aktualizaci komplexního systému popisu procesů, vazeb a datového obsahu informačních systémů veřejné správy, respektujícího současně i technologická a organizační hlediska.

Z organizačního hlediska lze informatizaci územních orgánů veřejné správy vymezit jako informatizaci krajských orgánů (tak, jak budou konstituovány), informatizaci okresních úřadů (v současném pojetí, do doby jejich zrušení), informatizaci orgánů obcí s přenesenou působností státní správy. Specifické řešení vyžaduje informatizace velkých (metropolitních) měst, včetně Magistrátu hl. města Prahy. 

Z obsahového hlediska lze informatizaci územních orgánů veřejné správy zaměřit na jejich primární funkce, tj. na oblast výkonu svěřené působnosti státní správy,  resp. výkon samosprávných činností, a na jejich sekundární funkce, tj. funkce, zajišťující vlastní chod úřadu (řízení úřadu, ekonomika, personalistika). 

Rozhodující strategické úkoly informatizace územních orgánů  veřejné správy 

Řešení projektu „procesů“ v územních orgánech veřejné správy (reinženýring územních orgánů veřejné správy)

Tento úkol má naplnit jedno ze základních poslání Ministerstva vnitra v oblasti informatizace územních orgánů veřejné správy – totiž cestou identifikace, popisu, analýzy a návrhu změn výkonných, řídících a rozhodovacích procesů v oblasti výkonu státní správy a samosprávy definovat požadavky vůči základním registrům veřejné správy, resortním registrům (databázím) a relevantním celostátním a resortním informačním systémům na informační vybavenost procesů výkonu státní správy i činností samosprávy v jednotlivých územních orgánech veřejné správy, jako podmínky pro zavádění moderních informačních systémů a technologií, s cílem zvýšení kvality a efektivnosti výkonu veřejné správy, snížení nákladů na její činnost a její přiblížení občanům (dále jen „procesy“), v souladu s pojetím veřejné správy jako služby občanům. 

Metasystém územních orgánů veřejné správy

Úkolem metasystému veřejné správy je vytvářet, provozovat a zajišťovat aktualizaci komplexního systému (systém popisu procesů, vazeb a metainformačního systému datového obsahu ISVS) z hlediska obsahového, technologického a organizačního. Požadavek na vytvoření komplexního metasystému o informačních systémech veřejné správy formuluje již  Koncepce budování informačních systémů veřejné správy. Podle této koncepce by předmětem metasystému mělo být modelování stavů informačních systémů veřejné správy, přičemž by měl tento informační systém zachycovat jak datový obsah ISVS, tak informační procesy a toky ve státní správě podporované ISVS a jejich vzájemné vazby. 

Z tohoto vymezení je patrná úzká souvislost mezi úkolem procesů veřejné správy, jenž má popsat a změnit klíčové správní procesy, a metasystémem, který má zachycovat informační procesy a toky, uskutečňované mezi jednotlivými subjekty veřejné správy prostřednictvím ISVS. 

Cílem metasystému je vyhledávání dat dle kontextu, popis systémů a integrace jednotlivých komponent systému. Je zřejmé, že řešení tohoto úkolu má výrazně napomoci také dosažení koordinovaného využívání informačních systémů a technologií ve veřejné správě.

Veřejné informační služby 

Tento úkol je současně součástí Akčního plánu realizace státní informační politiky a Koncepce budování informačních systémů veřejné správy. Má dále oporu zejména v zákonu č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. 

Základním cílem projektu je vytvoření funkčního systému nepřetržitého poskytování veřejných informačních služeb, především prostřednictvím Internetu, ale i dalšími způsoby (dalšími kanály), například informačními kiosky, telefonem (hot-line veřejné správy) atd. To představuje zejména sjednocení přístupu státu ke zveřejňování informací o činnosti veřejné správy, včetně vzniku tzv. kontaktních  míst veřejné správy.

Vytvoření funkčního systému veřejných informačních služeb má úzkou vazbu na související projekty Akčního plánu realizace státní informační politiky, zejména na kontaktní místa veřejné správy a na portál veřejné správy, dále souvisí s projektem  procesů ve veřejné správě a s projektem vytváření metasystému veřejné správy. 

Pro podporu řešení úkolu veřejných informačních služeb je realizován rovněž projekt PHARE – „Informační a komunikační služby a systémy veřejné správy“.

Kontaktní místa veřejné správy

Úkol řešení kontaktních míst veřejné správy vyplývá z Koncepce budování informačních systémů veřejné správy a je zařazen i do Akčního plánu státní informační politiky. 

Kontaktní místa veřejné správy (dále jen „KMVS“) by měla zásadním způsobem usnadnit styk občana s veřejnou správou. Cílem je zabezpečení profesionálně vybaveného pracoviště s vyškolenou obsluhou a vybavené odpovídající výpočetní technikou, včetně zajištění propojení na příslušné datové a informační zdroje (Internet, intranet). Cílově bude možné, prostřednictvím technického vybavení, komunikovat se všemi registry a informačními systémy veřejné správy, popř. s dalšími datovými zdroji a informačními systémy.

V KMVS budou také instalovány informační terminály (kiosky) pro poskytování informací, které nevyžadují osobní vyřízení. 

Základními funkcemi kontaktních míst bude:

· informační centrum – informace o veřejné správě, vydávání formulářů, návody, rady jak postupovat a další tiskoviny, poradenská služba, informační terminály, kiosky,

· registrační a aktualizační místo – elektronická podatelna, vstupy a výstupy základních registrů,

· integrovaný úřad – průřezový,  zajišťující výkon veřejné správy – příjem žádostí a řešení agend spadajících do působnosti více subjektů.

Budování KMVS je třeba chápat jako otevřený proces,  s rozvojem internetizace bude význam KMVS postupně upadat.

KMVS by měla být umístěna v přirozených centrech územně správních celků (v sídlech orgánů „malých okresů“, popř. v dalších vhodných obcích), v počtu 250 – 400, pokud možno s možností snadné dopravní dostupnosti.

Vzhledem k tomuto záměru je třeba vlastní realizaci KMVS směrovat k datu 1. ledna 2003. Do té doby bude třeba k zajištění vzniku a provozu KMVS provést legislativní, organizační, investiční, personální a další nezbytná opatření (např. revize systému spisové služby, zavedení elektronických dokumentů apod.) a realizovat pilotní projekt ověření funkce a technického řešení. 

Celostátní správní evidence 

Datem 1. července 2000 nabyly účinnosti zákony č. 328/1999 Sb., 329/1999 Sb. a 133/2000 Sb., které upravují převod evidence obyvatel, občanských průkazů a cestovních dokladů na okresní úřady a dále nový způsob vydávání dokladů (s využitím centrální výrobny dokladů). Provozovatelem systémů zůstává i nadále Ministerstvo vnitra.

K 1.1.2001 byla z Ministerstva vnitra na Ministerstvo dopravy a spojů převedena evidence řidičů a řidičských průkazů a na okresní úrovni z orgánů Policie ČR na okresní úřady. Převod evidence motorových a přípojných vozidel se předpokládá v prvním pololetí roku 2001.

Geografické informační systémy

Geografické informace jsou využívány na všech stupních orgánů veřejné správy, přičemž míra jejich využití a informační obsah odpovídá působnosti jednotlivých orgánů. Z toho vyplývá potřeba řešení poměrně velkého počtu územně orientovaných projektů, které obsahuji celou řadu geografických objektů s jejich podrobnějšími charakteristikami.  

Hlavní myšlenkou rozvoje GIS v rámci informačních systémů územních orgánů veřejné správy (dále jen „GIS ÚVS“) není snaha po vybudování izolovaného, i když náročného systému, ale snaha po optimální integraci GIS ÚVS do komplexních IS ÚVS. Vhodným uplatněním technologie GIS pak může dojít ke zkvalitnění informačního systému jako celku a umožní se řešení i těch úloh, kde je využití technologie GIS nezbytné.

V zájmu zajištění jednotnosti přístupu orgánů na stejné úrovni veřejné správy, integrity,  vzájemné komunikační schopnosti a v neposlední řadě také snížení nákladů na budování aplikačních projektů využívajících prostorové informace (geografická data) je žádoucí ustavit modelové pracoviště GIS systémů pro územní orgány veřejné správy. Toto pracoviště by mělo, kromě řešení otázek metodiky a standardizace, formulovat zadání a ověřovat jednotlivé GIS projekty (popř. i řešit některé projekty).

Úkoly řešené v rámci projektů PHARE

K informatizaci veřejné správy přispívá a v dohledné době rovněž bude přispívat Evropská unie prostřednictvím svých programů. V tomto kontextu se jedná především 
o programy PHARE. Tyto projekty by měly přispět k další optimalizaci činností reformované veřejné správy a napomoci k racionálnímu dělení kompetencí po plánovaném zrušení okresních úřadů a převedení jejich kompetencí na kraje a obce. 

a) Projekt PHARE  1997 – Informační a komunikační služby a systémy veřejné správy

Kontrakt na tento projekt byl podepsán v závěru loňského roku. Cílem projektu je podpora demokratických rysů reformy veřejné správy a prosazení nové aktivní role občana v ní. V zájmu předpokládaného zlepšení komunikace mezi veřejnou správou a občany projekt zajišťuje zjednodušení styku občana s orgány veřejné správy. Projekt je ukončen.

b) Projekt PHARE 1998 – Posílení institucionální a administrativní kapacity pro implementaci acquis communautaire

Tento projekt, který s informatizací souvisí velmi úzce, je uskutečňován v rámci tří vybraných ministerstev (Ministerstvo průmyslu a obchodu, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo práce a sociálních věcí), pod koordinací Ministerstva vnitra. Cílem projektu je zpracovat doporučení pro zvyšování výkonnosti a efektivnosti ústřední státní správy na základě analýzy a srovnání hlavních podpůrných programů u vybraných ministerstev a v 6 členských zemích EU a dále vytvořit a realizovat pilotní akční plány pro zmíněná tři ministerstva, včetně popisu informačních toků a rozhodovacích procesů na těchto ministerstvech. 

c) Projekt Phare 2000 – Modernizace ústřední státní správy

Tento projekt je zaměřen na tutéž úroveň státní správy jako projekt předchozí, jeho záběr je ovšem širší – měl by zahrnout celou centrální státní správu. Formou řešení bude tzv. „twinning“, což v tomto případě znamená, že by odbornou pomoc poskytovala skupina expertů z ústředních orgánů státní správy z Finska a Španělska. Jedním z cílů je přispět ke zdokonalení administrativních procesů prostřednictvím koordinovaného a racionálního využití informačních systémů a technologií. Konkrétní aktivity tohoto projektu by měly začít v roce 2001.

Pilotní projekty

Pilotní projekty Jednotné aplikační a komunikační prostředí – krajská úroveň a Jednotné aplikační a komunikační prostředí – okresní úroveň jsou pokračováním projektu Komunikační služby územních orgánů, řešených na okresním úřadu v Hradci Králové (krajská úroveň) a na Okresním úřadu v Třebíči (okresní úroveň). K zahájení řešení v roce 2001 je také navrhován projekt Jednotné aplikační a komunikační prostředí – metropolitní město, ve snaze pokrýt i tento relativně specifický stupeň orgánů veřejné správy. Po ověření funkčnosti jednotlivých úloh pilotních projektů budou tyto rozšířeny na všechny příslušné územní orgány veřejné správy. 

Využití dat katastru nemovitostí

Data katastru nemovitostí (dále jen „KN“) se využívají ve všech oblastech výkonu  státní správy, souvisejících s územními a majetkoprávními rozhodnutími. Jedná se zejména o agendu pozemkového úřadu (restituce, pozemkové úpravy), územní plány a územní rozhodnutí, agenda památkové péče, chráněných území apod. Na okresních úřadech zavedený programový komplet Evidence nemovitostí státu je využíván (a je naprosto nezbytný) pro potřeby evidence a inventarizaci státního nemovitého majetku, aby bylo možné účelně zajistit hospodaření s tímto majetkem a bylo zabráněno únikům v příjmech státního rozpočtu (příjmy z pronájmů, daňové úniky, komplikace při prodeji nemovitostí apod.). 

V současnosti probíhá několik procesů, které ve svém důsledku mohou vést k podstatným změnám v celém systému využití dat KN v územních orgánech veřejné správy. Nejvýznamnější z nich je bezesporu implementace nového informačního systému katastru nemovitostí (NISKN) a samozřejmě také změna potřeb orgánů veřejné správy v souvislosti s její probíhající reformou.

Za základní aspekt řešení agendy KN v rámci IS ÚVS je třeba považovat skutečnost, že registr nemovitostí a aplikace nad ním pracující tvoří jeden z nejdůležitějších pilířů informatizace veřejné správy vůbec (KN tvoří jeden ze základních registrů veřejné správy).

Registrace ekonomických subjektů 

V rámci veřejné správy je realizována převážná část procesních činností, souvisejících se vznikem ekonomických subjektů a povolováním jejich podnikatelských činností. Vlastní systémy evidencí a registrů jsou zabezpečovány příslušnými orgány veřejné správy v rámci zákony vymezených územních pracovišť (např. soustava živnostenských úřadů).

Úprava podnikatelských aktivit je tak v současné době řešena cca 50 zvláštními právními předpisy. Základním nedostatkem současné právní úpravy podnikání, který zákonitě ovlivňuje budování a řádnou funkčnost jednotného Registru ekonomických subjektů, je neprovázanost jednotlivých právních norem a absence nebo různé podoby řady základních pravidel pro provozování jednotlivých činností. Problémy činí i nedostatečná evidence podnikatelských aktivit a nevyhovující roztříštěný a zbytečně komplikovaný výkon státní správy v oblasti podnikání.

Jedním z cílů Akčního plánu realizace státní informační politiky je do roku 2002 zabezpečit vybudování a provoz nového systému Registru ekonomických subjektů.
Základními nosnými zdrojovými registry pro tento systém jsou Registr živnostenského podnikání, vedený Ministerstvem průmyslu a obchodu, a obchodní rejstříky, vedené jednotlivými krajskými soudy. Ministerstvo vnitra spolu s Ministerstvem průmyslu a obchodu v úzké spolupráci s Ministerstvem spravedlnosti navrhuje v prvé fázi řešit v novém pojetí právě tyto základní zdrojové registry, jako společný projekt inovovaného registru živnostenského podnikání. 
Internetizace obcí 

Na základě Státní informační politiky a Koncepce budování informačních systémů veřejné správy bude zahájeno řešení projektu internetizace obcí.

Úkol si klade cíl účinně napomoci zavedení moderních internetových technologií i do obcí a podpořit elektronickou komunikaci státní správy s městy a s obcemi. V prvé řadě (v roce 2001) bude poskytnuta pomoc vybraným obcím pověřeným výkonem přenesené státní správy (pověřené obce), v další fázi (rok 2002) bude pomoc poskytnuta obcím s matrikou. S rozšířením na všechny obce se v této fázi příprav projektu neuvažuje. 

Projekt v další fázi předpokládá také cílené poskytování dotací (grantů) některým obcím na zajištění funkčního připojení k síti Internet a na školení pracovníků, kteří budou s moderními technologiemi pracovat.

Administrativní systém (spisová služba) 

Je to specifická část správních činností, jejím úkolem je kompletní péče o písemnosti, zahrnující jejich příjem a doručování, roztřiďování, označování, zapisování, evidenci, oběh a vyřizování, podepisování, odesílání, ukládání a vyřazování (skartaci). Pro zabezpečení všech těchto potřeb je žádoucí a efektivní využít moderních informačních technologií.

Cílovým výstupem úkolu zabezpečení spisové služby v územních orgánech veřejné správy musí být vytvoření dostatečné technické základny  (nasazením nové, resp. modernizací stávající techniky) a celorepublikové nasazení vhodného informačního systému schopného účinně komunikovat a řídit tok informací úřadem. Současně bude nutné v reálných provozních podmínkách ověřit rozhraní pro komunikaci různých typů systému spisové služby orgánů veřejné správy.
 

Vzdělávání pracovníků veřejné správy

Jednou z rozhodujících podmínek úspěšného zavádění úloh IS ÚVS do praxe je i schopnost uživatelů ovládat a využívat výpočetní techniku, spolu se specifickými znalostmi provozu konkrétní aplikační úlohy. Znamená to vhodným způsobem, diferencovaně podle míry účasti konkrétního uživatele v procesu zavádění a využívání úlohy, skloubit základní „počítačovou gramotnost“ s odpovídajícími uživatelskými znalostmi té které úlohy. K tomu bude realizován systém komplexní přípravy uživatelů IS ÚVS.

Informační systémy krajských úřadů

Potřeby informatizace krajských úřadů musí být zajištěny jako součást jejich komplexní výstavby. Na rozdíl od výstavby a úprav budov, včetně strukturované kabeláže, realizovaných na základě veřejných soutěží uskutečňovaných přímo v sídlech krajů, je žádoucí další technické vybavení (hardware) zabezpečit prostřednictvím centrálně zadané veřejné zakázky. Tím je možné, vzhledem k celkovému objemu dodávky, dosáhnout nejvýhodnějších obchodních podmínek a zároveň mít možnost efektivně řídit nasazování techniky prostřednictvím pouze jediného partnera. Lze předpokládat, že zabezpečení jednotného rozvoje informatizace krajských úřadů položí základ jednotného rozvoje informatizace všech územních orgánů veřejné správy.

Závěr

Hlavní poslání budování informačních systémů veřejné správy, včetně IS ÚVS, lze shrnout následovně: 

a) zvýšení efektivity a autority veřejné správy, a to využíváním prostředků informačních a komunikačních technologií a vytvořením nových postupů v oblasti procesů, činností a transakcí veřejné správy, které budou založeny na efektivnější komunikaci a spolupráci na horizontální i vertikální úrovni, stejně jako uvnitř veřejné správy, meziresortně i směrem k dalším subjektům,

b) posílení důvěry občanů ve veřejnou správu, především samotným zvýšením efektivnosti a zkvalitněním činnosti veřejné správy, stejně jako koncepčním řešením procesů, o které se veřejná správa na bázi ISVS opírá,  zajištěním věrohodnosti a aktuálnosti spravovaných dat a informací, zárukou bezpečnosti dat a informačních systémů, dále pak veřejnými informačními službami zajištěným přístupem k  informacím o činnosti veřejné správy, umožněním veřejné kontroly, zajištěním možnosti nepřetržité elektronické komunikace veřejné správy s veřejností aj.,

c) zvýšení transparentnosti a rozvoje ekonomického prostředí, zejména zpřístupněním veřejných údajů o podnikatelských subjektech a o subjektech veřejné správy, jejich aktivitách a majetkových vazbách (včetně propojení s obdobnými systémy v zemích Evropské unie) umožnit veřejnou kontrolu a zajistit lepší  podmínky  pro zefektivnění  boje s různými formami kriminality; vytvářením  informačního zázemí podpořit rozvoj podnikání (informační služby pro podporu malého a středního podnikání, koordinace informačních zdrojů v regionech, zveřejňování informací souvisejících s evropskou integrací, tvorba a zveřejňování strategických plánů resortů i územních orgánů apod. ).
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