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Přísliby a rizika informační společnosti

Prof. RNDr. Jiří Zlatuška, CSc.

Počítačová revoluce byla dovršením snahy generací matematiků a konstruktérů zkonstruovat zařízení schopné mechanizovat výpočty. Přestože motivy raných matematiků a konstruktérů, kteří předcházeli von Neumannovskému počítači a počítači na elektronické bázi, obsahují řadu z toho, co jsou dnes významné aplikace počítačů (Pascalova motivace pomoci svému otci účetnímu, Leibnitzovy úvahy předcházející umělou inteligenci, využití kalkulátorů pro konstrukci navigačních tabulek, kterým byl motivován mj. Babbage), první vpravdě společenskou aplikací bylo využití Hollerithových děrnoštítkových strojů v americkém sčítání lidu v roce 1890. 

Využití výpočetní techniky pro automatizaci výrobních i administrativních činností se stalo jedním z dominantních činitelů růstu výkonnosti lidské činnosti a doprovodných společenských změn v průběhu dvacátého století. Změnila se podoba administrativy a administrativních činností, využití symbolického vyjádření informací a usnadnění jejich pohybu napříč organizačními strukturami vyvolalo organizační změny uvnitř firem i administrativních institucí i v jejich vzájemné kooperaci. Počítač se objevuje jako univerzální technologická inovace a společný jmenovatel technologických změn v řadě odvětví.

Informační revoluce je v druhé polovině 20. století akcelerována obecným přechodem na digitální zpracování. Z hlediska řady významných ekonomických procesů dochází k tomu, že kdysi určující komodity, umístění, zdroje surovin, energie a její distribuce, jsou svým významem zatlačovány do pozadí a rozhodujícím činitelem se stává informace v pohybu (informace v akci). Tyto změny byly zahájeny již Gutenbergovým vynálezem knihtisku, který odstartoval průmyslovou revoluci, a od konce 19. století zejména technologickým pokrokem v přenášení informace v symbolickém tvaru na dálku, zejména vývojem telegrafu, digitálního zpracování textu, zvuku i obrazu a hlavně vývojem počítačových sítí typu Internet. Informace se především díky jejímu digitálnímu zpracování a možnostmi na této bázi založených komunikací stává nejdůležitějším nástrojem i produktem. Zpracování informace lze dnes v řadě odvětví lidské činnosti chápat jako určující a fundamentální proces.

Transformaci významu zvládnutí výroby a distribuce energie do zpracování a komunikace informací si ve své klasické zprávě pro francouzského presidenta všimli Simon Nora a Alan Minc v roce 1978. Přicházejí s pojmem „telematika“ jako neologismem spojujícím počítače a telekomunikace a vytvářejícím prostředí moderní společnosti, ve kterém jsou informace dopravovány na libovolné potřebné místo analogickým způsobem, jako je vytvářena infrastruktura pro rozvod elektřiny. Podstatný kvalitativní rozdíl mezi průmyslovou a informační revolucí je to, že zatímco energetická infrastruktura průmyslové společnosti je v podstatě jednosměrná, dovoluje informaci nejen šíření, ale i reakci. Vytváří se tak podmínky pro vznik informačních sítí a vytváření mechanismů založených na zpětných vazbách. Přirozeným důsledkem jsou vyvolávané změny v organizačních strukturách v malém i ve velkém.

Informatizace společnosti, ke které dochází, zrychluje novou mezinárodní dělbu práce a umožňuje decentralizaci ekonomických aktivit. Tyto změny se významně promítají do konkurenceschopnosti jednotlivých firem i národních ekonomik. V důsledku většího využívání struktur ekonomiky služeb a  zpracování informací se mění životní styl obyvatel. Indukovaná změna pracovních postupů a zvyklostí vytváří nejen nové organizační struktury, ale v mnoha případech vytváří z procesu změn základní charakteristiku vnitřního fungování organizací, tzv. učící se organizace. Snadnější horizontální komunikace usnadňuje změny sociální struktury a možnost výraznějších organizačních změn na úrovni celých států. Nezanedbatelným efektem je i rychlejší vytváření výrazně odlišných kulturních modelů.

Potenciál informační společnosti - podporovat změnu na společenské úrovni - byl Norou a Mincem jednou z motivací pro zavedení tohoto termínu, société informatique jako protipříklad  société bloque, charakterizované rigidními společenskými a politickými institucemi, byrokratickými strukturami a neschopností reagovat na změny v prostředí, ve kterém instituce i společnost fungují. Výrazně se zde v této souvislosti objevuje také koncepce toho, že nové technologie mění sociální strukturu a že nové prvky ekonomického života si vynucují změnu politického systému. Dvojice tezí, které autoři vyslovili pro tehdejší Francii, se dá i dnes bez problémů vzít jako velmi silná motivace u nás:

· Neodpoví-li naše země efektivně na vážné výzvy, které před ní stojí, zbaví ji mezinárodní tlaky schopnosti ovládat svůj vlastní osud.
· Narůstající informatizace společnosti je v této krizi klíčovým faktorem, který ji buď zhorší nebo pomůže vyřešit.
Připravenost na změny, které informační společnost přináší, je velmi důležitá. Je však nutné mít na paměti fundamentální těžkosti v pozorování a hodnocení takových velkých změn ve stejné době, kdy nastávají. Není bez zajímavosti, že termín průmyslová revoluce vznikl až po sto letech změn, které tyto technologické změny vyvolávaly (v roce 1884). Je zřejmé, že řada dnešních predikcí bude zatížena velkou chybou. Je však důležité využít pozitivních očekávání k překonávání turbulencí a krátkodobých otřesů, které tyto změny přinesou. I nedokonalá predikce může pomoci odhalovat nezamýšlené důsledky technologických změn a do jisté míry jim předcházet. Systematická příprava vlastních postojů zvyšuje budoucí konkurenční postavení. Často je také možné v důsledku těchto predikcí kvalifikovaněji volit mezi různými alternativami dalšího rozvoje.

Jedním z chronických problémů takových odhadů budoucích trendů je zdánlivý nebo skutečný rozdíl v tom, jak se důsledky některých jevů prakticky promítnou do ekonomického i sociálního života. Tři z takových oblastí, kde panují podstatné rozdíly v hodnocení řady jevů, jsou uvedeny v následujícím.

Organizační změny a kvalifikační struktura

Pružné informační vazby uvnitř institucí umožňují překonat paradigma hierarchicky organizované byrokracie. Vznikají síťové, maticové či „adhokratické“ modely fungování organizací. V mezipodnikových vazbách se obdobně projevuje větší míra kontrahování podzakázek namísto jejich zvládání vlastními silami a vznikají volnější sítě spolupracujících institucí organizovaných kolem činností nebo produkce, která je jejich cílem. Zmenšuje se význam  fyzických komodit a určujícím bohatstvím organizací jsou lidské zdroje, zejména invence a schopnost její plody užívat horizontálně napříč organizačními strukturami. Vytváří se znalostní ekonomika jejímž základním produktem i surovinou jsou symbolické informace a která je výrazně akcelerována změnami, které generuje technologický pokrok. Na úrovni národních nebo nadnárodních ekonomik hraje významnou roli míra tzv. ekonomického pěnění vytvářeného dynamickými změnami na trhu, vznikem a zánikem nových ekonomických subjektů a neustálou restrukturalizací a transformací firemních i dalších struktur.

Dynamicky se měnící ekonomické prostředí způsobuje rychlé změny kvalifikačních požadavků pro pracovníky na trhu práce a nutnost průběžného doplňování vzdělání. Ve vzrůstající míře platí jednoduché kriterium: Dobrá kvalifikace odpovídá technologickým změnám, které teprve přijdou, nikoli těm, které se již rutinně používají. V typicky „informačních profesích“ jsou špičkové předpoklady jednotlivých pracovníků mnohem důležitější než geografické umístění pracoviště, zejména to platí pro kategorii tzv. symbolických analytiků v klasifikaci Roberta Reicha. Z vývoje nezaměstnanosti a jejích trendů (viz rovněž graf 1) je zřejmé, že se i v ČR objevuje silná korelace mezi dosaženým vzděláním a zaměstnatelností, zejména pak velmi malé uplatnění vyučených pracovníků navzdory populárně tradovaným pověrám. Pro středoškoláky a nižší úroveň vzdělání se navíc celosvětově projevuje ztráta kariérní perspektivy, která souvisí s potřebou několikrát za život změnit zaměstnání vzhledem k měnícím se požadavkům prostředí, ve kterém žijeme.

Graf 1: Vývoj nezaměstnaných absolventů škol podle druhu vzdělání
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 (Zdroj: MŠMT a MPSV)

V požadavcích na vzdělání pracovníků pro perspektivní segmenty trhu práce v informační společnosti se objevují zejména následující požadavky na vzdělanostní profil:

· Generické znalosti jsou důležitější než přehnaná specializace nebo encyklopedické zvládnutí faktů z daného oboru.
· Komunikační schopnosti jsou nepostradatelnou výbavou pracovníků, kteří mají úspěšně působit v síťových strukturách nebo v meziprofesních či mezioborových aplikacích. 
· Kombinační schopnosti jsou jedním ze základních módů sestavování nových produktů nebo služeb jako vhodných kombinací předpřipravených dílčích řešení. 
· Symbolické manipulace jsou základním prostředkem náhrady manipulací fyzických komodit manipulacemi s informacemi. Dovolují také ve větším měřítku využívat konvergence technologií.
· Tvůrčí schopnosti jsou důležitější než znalost konkrétních fakt. 
Výše uvedený profil je v různých modifikacích uváděn jako určující profil předpokladů pro nově vytvářená pracovní místa. Z analogií s obdobnými zlomovými dobami v minulosti je však velmi pravděpodobné, že i trendy, které jsou velmi zřejmé, budou určovat uplatnění špičkových pracovníků i zlepšenou celkovou úroveň kvality života v celé společnosti, avšak pro převážnou část pracovní síly budoucí ekonomiky v informační společnosti dojde k ustálení na jistém druhu „standardu“, který  bude mít obecně mírně méně extrémní podobu. Je zároveň pravděpodobné, že tento proces bude trvat řádově několik desetiletí a že je determinován především tzv. křivkami učení, nikoli pouze technologickým pokrokem samým. Z průběhu industriální revoluce je známo, že vzrůst produktivity, která byla přímo důsledkem jevů v industriální revoluci působících, byl doprovázen silnou příjmovou diferenciací a vzrůstem sociálních rozdílů. Obecný pokrok zde tedy paradoxně koreluje s větší sociální stratifikací, které je třeba čelit mj. promyšlenou sociální i vzdělanostní politikou. 

Síťová ekonomika

V informační společnosti se výrazně projevují tzv. síťové efekty či tzv. síťové externality. Hodnota produktů a služeb zapojených do síťového prostředí roste s rostoucím počtem uživatelů a není zde tedy dána relativní nedostupností, ale naopak relativním rozšířením v takových sítích. Roste význam otevřených systémů, které mají větší komunikační potenciál a vyšší míru obecné použitelnosti. Propojení technologií generuje v síťovém prostředí nové příležitosti. Špičkoví producenti informačních produktů si zpravidla teprve vytvářejí poptávku tím, že produkt uvedou na trh. Je to tedy primárně technologie, která vytváří prostor poptávce, kterou pak sama pomáhá uspokojovat.

Dynamika procesů, které v síťové ekonomice určují uplatnění, má stále se zrychlující charakter. Primární důležitost získává upoutání pozornosti, bez kterého není možné dostatečně rychle akumulovat patřičně širokou bázi zákazníků. Cyklus obměny produktů se rovněž zrychluje a generování nových produktů a služeb se v této oblasti často odehrává rychleji, než odpovídá tomu, aby se tyto produkty staly běžnými. Často v této oblasti dochází i ke zdánlivému paradoxu: nové produkty jsou nabízeny a šířeny zdarma, protože trh, na kterém se dá vytvářet potřebný zisk, je až trh vytvořený takovým produktem. Příjem z produktu tak může být generován až dalšími službami, které jej dále zhodnocují. Roste význam nehmotných produktů a služeb, ale také se zvyšuje individuální riziko neúspěchu navzdory obecné vyšší míře úspěšnosti.

V síťové ekonomice hrají významnou roli standardy, které umožňují interoperabilitu jednotlivých  síťových a informačních produktů. Technické standardy v této oblasti mohou prakticky působit lépe než legislativně vynucená řešení (viz např. Internet). Potenciál trhu je dán množstvím zákazníků, kteří na bázi stejného standardu pracují. Šíření produktů a vytváření dostatečně mohutné báze zákazníků se děje efektem sněhové koule. Díky spolupráci v síťovém prostředí se zpočátku menší skupina uživatelů rozšiřuje a přibírá další, kteří se k ní přidávají. Nestabilní prostředí, ve kterých nejsou dostatečně etablováni ani hlavní hráči na trhu ani převládající typy aplikací, přispívá ke generování rychlého růstu, který je podložen především invencí. Tento růst v dostatečně stabilních oblastech generuje monopol, který se ustanovuje díky narůstající ceně vstupu na trh a změně užívaného produktu. V počátečních fázích monopol sice v síťovém prostředí výrazně snižuje cenu díky nutným infrastrukturním investicím, avšak bez otevřených standardů, které umožňují rychlý vstup konkurenčních dodavatelů zboží či poskytovatelů konkurenčních služeb, velmi rychle potlačuje inovaci a degeneruje. Vítěz na trhu je v takovém prostředí dán velmi často více historií předchozích rozhodnutí než skutečnou kvalitou nebo cenou. Z praktického hlediska je marginální přínos nových verzí široce používaného softwaru, např. textových editorů, zanedbatelný ve srovnání s jejich absolutní cenou. Síťové efekty však spolupůsobí jako výrazný faktor, který při nákupu nových verzí hraje významnější roli než jen hledisko jejich mezního užitku a srovnání s náklady.

Paradox produktivity

Použití výpočetní techniky a informačních a komunikačních technologií obecně v kancelářském prostředí vzbuzuje a vede zpravidla k automatickému očekávání vyšší efektivity. Důvod pro to je snadný: Aplikace na zpracování dat eliminovaly řadu kancelářských pracovníků, kteří se dříve těmito činnostmi zabývali, textové editory redukovaly počty potřebných písařek, personální počítače a nové kancelářské systémy pozvolna redukují kancelářský personál. 

Optimistické výhledy vedly v minulosti k očekávání velkého nárůstu produktivity, který by byl s ICT spojen. Ve Spojených státech byl v průběhu 70. let zaznamenán růst produktivity pohybující se kolem čtyř procent ročně a odhady z počátku 80. let hovořily o možnosti ušetřit až 15 procent veškerých nákladů právě díky novým technologiím. Větší tempo růstu by odpovídalo i větší návratnosti investic a harmonie mezi zaváděním nových technologií a inkasováním zisku za ně se zdála být zaručená.

Ve skutečnosti se však očekávaný nárůst nedostavil a naopak došlo k opaku. Počet kancelářských pracovníků roste, nikoli klesá. K nárůstu dochází především tím, že se na trhu objevují nové firmy a to v agregovaných datech o počtech pracovníků znamená podstatný vzrůst. Ukazuje se, že v kancelářských aktivitách je velmi těžké určit ukazatel, který by byl jednoznačnou mírou produktivity těchto činností nebo její změny, stejně jako je velmi těžko kvantifikovatelný výkon pracovníků. Velká rozmanitost činností v administrativní oblasti situace ještě dále komplikuje strukturálními změnami v jejich zastoupení – může se jednat o aktivity zahrnující kancelářské poslíčky, ale také místa ředitelská.

Empirická data o vývoji produktivity ve Spojených státech ukazují výrazný zlom v meziročním růstu produktivity zhruba v polovině 70. let. Tato doba sice koinciduje se zavedením osobních počítačů, avšak změna, ke které došlo, je z intuitivního hlediska nečekaná: Po roce 1975 klesl trend meziročního růstu produktivity práce z cca 2 procent na pouhých 0,8. Jedno vysvětlení tohoto jevu se nabízí v tzv. efektu dynama, totiž ve vysvětlení tohoto paradoxu produktivity jako akumulační fáze, ve které se snižuje produktivita v době zavádění nových, ale zatím drahých a poměrně málo efektivních zařízení. Negativní korelace míry růstu produktivity a investic z ekonomických dat ze Spojených států je zachycena na grafu 2. (Tento argument je zajímavý ve světle údajů o opětném vzrůstu produktivity během poslední poloviny dekády – analýza dat totiž ukazuje, že tento nárůst je vysvětlitelný pouze větší dosahovanou produktivitou při výrobě počítačů.)

Graf 2: Vztah růstu produktivity práce a investic do informačních technologií.
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(Zdroj: J. Greenwood, 1996)

Explozivní rozvoj nových možností šíření a zpracování informací, které počítače přinesly, s sebou  může nést náklady, které v předpočítačové éře vůbec nepřicházely v úvahu, avšak v dnešní době není jiné cesty, než je považovat za samozřejmost. Masové využívání Internetu a zejména služeb na bázi WWW, ke kterému v poslední době dochází, by mělo přidávat hodnotu investicím do informačních technologií a potenciálně zvyšovat návratnost. Cena za jednotku výpočtu vytrvale klesá, což je ovšem vyvažováno velmi rychlou obměnou počítačového vybavení za vybavení další generace, které vzhledem k fungování síťových vazeb není možné ignorovat. Často dochází nikoli k náhradě papíru digitální verzí elektronickou, ale pouze k duplikovanému výskytu stejné informace elektronicky i na papíře. Vzrůstá dostupnost informací i kvalita poskytovaných služeb, ve srovnání s klasickou situací před takto masovým nasazením IT se však zdánlivě efektivita snižuje. Ekonomové dále upozorňují i na to, že investice do IT často pouze redistribuují hodnoty, ale nemusí vytvářet nové, že často dochází k tomu, že počítače pouze duplikují stávající lidskou sílu (to může být dobře, pokud tím dochází k nové kvalitě služeb, ale také výrazný problém, pokud jsou počítače nasazeny bez odpovídajících organizačních změn) a zejména také na to, že vyšší úroveň technologie nemusí znamenat vyšší kvalitu výstupu.

Závěr

Vize technologické revoluce, která přináší každému jen užitek a která přináší jen všeobecné dobro, není ani u nástupu informační společnosti namístě. S protiklady mezi očekáváními na jedné straně, jejich dílčím nenaplněním na straně druhé, ale i nečekaným přínosem v oblastech, na které jsme nepomysleli, se nepochybně v nastávajících létech budeme setkávat častěji. Velké technologické revoluce minulosti přinesly nejen řadu nových příležitostí pro připravené, ale také velké sociální nestability plynoucí ze ztráty tradičních pracovních uplatnění a změny životního stylu. Působení těchto procesů na různé části společnosti lze přirovnat k působení přílivové vlny na loďky, které se plaví poblíž pobřeží. Přílivové turbulence, vlny a pěnící se vodní tříšť si s mnohou loďkou nepěkně zahrají nebo ji i převrátí nebo potopí, avšak jakmile příboj ustane, je výsledkem zvýšená klidná hladina pro každého. Protilékem proti takovým sociálním turbulencím je péče o příležitosti k co nejvyšší

úrovni vzdělání pro co největší část společnosti. 

Důležité také je mít na paměti, že informační společnost není jen technologickou proměnou, ale především souhrou mezi technologickými změnami a proměnou společnosti. Lepší technologii nám zajistí relativně malý počet specializovaných odborníků, společenské dopady jsou však závislé na vnitřní schopnosti společnosti se učit, zvládnout onen přerod ve „společnost vědění“ a zabránit neúnosně velké stratifikaci společnosti na „informačně majetné“ a „informačně nemajetné“. Ponaučení je zde jednoduché: Investujeme-li jako společnost více miliard do vzdělávání, může být naše vypořádávání se s problémy „informační nerovnosti“ rychlejší a méně bolestné. Utopíme-li tyto miliardy v krachujících průmyslových podnicích, jejichž technologická úroveň se spokojí i s „informačně negramotnými“ pracovníky, nezbude nám nic jiného, než zatnout zuby a připravit se na větší následky té odvrácené strany pokroku.
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Figure 3: IT Investment and Productivity Slowdown
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